COCUK VE AILE ODAKLI SORUNLARIN COZUMUNDE OKUL SOSYAL HiZMET ...

COCUK VE AILE ODAKLI SORUNLARIN COZUMUNDE
OKUL SOSYAL HiZMET UZMANLARININ ONEMi:
UZMANLARIN COCUK VE AILELERLE CALISMADA SAHIP
OLDUKLARI BECERILER

Yasemin OZKAN™*
Ars. Gor. Esra KILIC™
OZET

Aile ve okul ortamlarinda ¢ocuklarin gelisimini takip etmek ve
desteklemek icin bir okul psiko- sosyal ekibine ihtiya¢ s6z konusudur. Bu
ekibin icinde yer alan ve ekolojik bakis agisini benimseyen okul sosyal
hizmet uzmanlar1 c¢ocugu, icinde bulundugu sistemler perspektifiyle
inceleyerek  okul, aile ve toplum diizeylerinde miidahaleler
gelistirmektedir. Cocuk ve aile odakli sorunlarin ¢éztiimiinde okul sosyal
hizmet uzmanlarinin 6nemine dikkat ¢ekmek, uzmanlarin ¢ocuk ve
ailelerle ¢alismada sahip olduklar1 klinik ve makro becerileri ortaya
koymak amaciyla gerceklestirilen bu calismaya 250 sosyal hizmet uzmani
katilmistir. Olusturulan anket formu ile cocuk ve ailelerle ¢alismada sahip
olunmasi gereken klinik ve makro becerilere iliskin katilimcilarin yeterlilik
algilar1 saptanmaya ¢alisilmistir. Arastirma bulgularina gore sosyal hizmet
uzmanlar1 ¢ocuk ve ailelerle ¢alismada sahip olunmasi gereken becerilere
iliskin kendilerini yliksek oranda yeterli gormektedirler. Sosyal hizmetin
mesleki bilgi ve uygulama becerileri ile arastirmadan elde edilen veriler
1s18inda  sosyal hizmet wuzmanlarinin okul ortamlarinda istihdam
edilmelerinin gerekliligi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar soézciikler: Okul sosyal hizmeti, cocuk ve aile ile calisma

IMPORTANCE OF SCHOOL SOCIAL WORKERS IN THE SOLUTION
OF THE CHILD AND FAMILY-CENTERED PROBLEMS: THE SKILLS
POSSESSED BY THE PROFESSIONALS TO WORK WITH THE
CHILD AND FAMILY

ABSTRACT

There is a need for a psycho-social team to monitor and support the
development of children in family and school settings. School social
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workers involved in this team and adopting ecological viewpoint evaluate
the child with perspective of the systems surrounding the child and
develop interventions at school, family and society levels. Two hundred
and fifty social workers participated in the present study aiming to draw
the attention to the importance of school social workers in the solution of
the child and family-centered problems and to reveal the clinic and macro
skills to be possessed by these workers to work with the child and family.
Through the questionnaire form developed, it was attempted to elicit the
participants’ self-efficacy perception of the skills to be possessed to work
with the child and family. The findings of the study show that the social
workers see themselves highly competent in relation to the skills to be
possessed to work with the child and family. In light of the findings of the
study and social service professional knowledge and practice skills, it was
concluded that recruitment of social workers at schools is of great
importance.

Key words: Social work in schools, working with children and
families

GIRIS

Cocuklarin sosyallesmelerinde aile ve okul en temel iki toplumsal
kurumdur. Bu sebeple cocuklarin saglikli gelisim gostermeleri icin aile,
okul ve yasadiklar1 ¢evrede strekli takip edilmeleri ve desteklenmeleri
gerekmektedir. Okullar, c¢ocuklarin gelisimlerini takip etmek ve
karsilastiklar1 sorunlar1 ¢ézmek icin onlara ulasilabilecek en ©6nemli
kurumlar arasindadir. Cocuklarin akademik basarilarinin diisiik olmasi ya
da cevreleriyle iletisime girdikleri noktalarda uyumsuzluk gostermeleri
gibi sorunlarin kaynaginda aile problemlerinin yer aldigina dair
arastirmalar s6z konusudur (Akt: Gerrard, 2008): Carlson ve Sincavage
(1987) Okul Psikologlar1 Ulusal Birliginin 110 {iyesiyle yiiriitmiis olduklari
bir arastirmada; aile degiskenlerinin c¢ocuklarin okul sorunlariyla son
derece iliskili oldugunu rapor etmislerdir. Crespi ve Hughes (2004)
okullarda ergenleri etkileyen bazi kriz durumlarini; alkol ve madde
bagimliligi, ergen hamileligi, bosanma, kétii muameleye ugrama ve aile
anlasmazliklari olarak saptamislardir. Okul calisanlar1 da ayrica, okul
icerisinde ¢ocuklarin yasadig1 sorunlari, ailelerinin ¢ocuklarin egitimlerine
ve gelisimlerine ilgisiz olmalarina baglamaktadirlar (Terry, 2002). Diger
taraftan, saglikli aile isleyisinin ¢ocuklarin okuldaki basarilarina nasil
yardimcl olacagina odaklanan c¢alismalar da so6z konusudur (Akt:
Gerrard,2008): “Zimmer- Gemback ve Locke (2007), evde ve okulda daha
etkili basa c¢ikma stratejileri kullanarak ergenlerle daha pozitif aile
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iliskilerinin  olusturulmasin1  kapsayan bir ‘Aile Oncelik Modeli’
olusturmuslardir.

Bu durumda c¢ocuklarin sorunlarina ¢6ziim iiretmede ve okul
basarilarini artirmada sadece ¢ocuga degil, cocugun ailesine ve yakin
cevresine odaklanmanin gerekliligi goriilmektedir. Boylece ¢ocuklara ve
ailelere ulasmada 6nemli bir kaynak olan okul araciligiyla yirtiilecek
hizmetler ile ¢ocuklara ve ailelere danismanlik yapmanin gerekliligi ve
O6nemi ortaya cikmaktadir.

Cocugun kendisinden, okul ortamindan ya da ¢ocuk-aile-okul
iliskilerinden kaynaklanan pek ¢ok sorunun ¢oziimiinde ¢ocuklar1 psiko-
sosyal yonden destekleyecek meslek elemanlarina (psikolojik danisman ve
rehber, sosyal hizmet uzmani, psikolog, vb.) ihtiya¢ vardir (Kilig, 2014).
Ama maalesef, mevcut durumda Tiirkiye'de ve Diinya’da bu psiko-sosyal
destek hizmetleri gelismedigi icin cocuk ve gencler siddet, zorbalik,
istismar, madde bagimlilig: gibi bircok problemle ¢ogu zaman tek baslarina
miicadele etmek zorundadirlar. Ozellikle iilkemizde var olan hizmetler
ogrencilerin risk faktorleriyle karsilasmasina engel olamamakta, bu tip
sorunlarin ¢ozlimiinde yetersiz kalmaktadir. Okul ortaminda gorev
tanimlar1 yapilmis bir psiko-sosyal ekibin (psikolog, psikolojik danigman
ve rehber, sosyal hizmet uzmani) uyum icinde ¢alismasi, c¢ocuklarin
refahlarinin artirilmasina ve gelisimlerine olumlu katki saglamaktadir
(Kilig, 2014).

Nitekim iilkemizde bu konuda atilan yeni adimlar s6z konusudur.
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin hazirladigi "Ulusal Cocuk Haklari
Stratejisi ve Eylem Plani"na gore 2016'ya kadar Milli Egitim Bakanligi'na
baglh tiim okullarda, "sosyal hizmet birimleri" kurulmasi planlanmaktadir.
Benzeri ABD’de de olan sosyal hizmet birimleri yoluyla okullarda "siddete
egilim" konusunda risk altinda bulunan ¢ocuklar tespit edilerek, ailelerle
ortak c¢alismalar yapilacaktir. Sosyal hizmet wuzmani, psikolog ve
sosyologlarin gorevlendirilecegi birimlerin, rehberlik 6gretmenleri ve okul
aile birlikleriyle de koordineli bir sekilde calismas1 planlanmaktadir
(http://www.aksam.com.tr/guncel/okullara-abd-modeli-sosyal-hizmet-
sistemi/haber-287196).

Okullarda psiko-sosyal ekibin 6nemli bir pargasi olan sosyal hizmet
uzmanlari, sorunlarin kaynaginda sadece ¢ocugun kendisinin olmadiginin,
¢ocugun cevresini saran sistemlerin de soruna etki ettiginin ya da ¢ocukla
cevresi arasindaki etkilesimde bir uyumsuzluk oldugunun bilincindedir. Bu
sebeple okul sosyal hizmet uzmanlari, soruna ¢ok boyutlu bakmalarini
saglayan sistem ve ekolojik yaklasimlar1 kullanarak cocuklarin sorunlarini
“cevresi icinde birey” baglaminda analiz etmektedir.
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Okul sosyal hizmeti, 6grencilerin icinde bulunduklar1 gelisim
donemine 06zgli sorunlarin ¢6ziimii, yasanilan aile kosullarinin
degerlendirilmesi, psiko-sosyal acidan duyulan ihtiyaglarin giderilmesi ve
boylece egitim etkinliklerini basarili bir sekilde siirdiirebilecekleri bir
duruma gelmelerini saglama gibi bir¢cok hizmeti icermektedir (Duman,
2000). Tracy ve ark. (2006), okul sosyal hizmet uzmanlarinin 6égrencilerin
o6grenmelerini etkileyebilecek aile, okul, toplum ve kisisel faktorleri
degerlendirme, danismanlik yapma, vaka yonetimi ve krize miidahale gibi
gorevlere sahip olduklarini belirtmistirler.

Dupper (2013)’ a gore, ekolojik bakis agisin1 benimseyen okul sosyal
hizmet uzmanlari, risk altinda bulunan 6grencileri ve ailelerini destekleme,
ev ve okul arasinda iletisim aglarinin agik tutulmasini saglama, ¢ocuklarin
egitim ihtiyaclarini tespit etme, 6grencilerin yagam kosullar1 ve yasadiklari
mahallelerin kosullarini analiz etme, toplumsal kurumlara yonlendirmeler
yapma, farkli kurumlara yonlendirilmis 6grencileri takip etme, risk altinda
bulunan 6grencilere ve onlarin ailelerine daha iyi hizmetler sunmak i¢in
kaynaklarin tanimlanip gelistirilmesinde toplumla isbirligi yapma gibi
gorevlere sahiptirler.

Bu bilgiler 1s181nda okul sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ocuk ve aileyi
odak alan ¢alismalarinin 6nemi goriilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
cocuk ve aile ile ¢alisabilmesi ve etkin uygulamalar gerceklestirebilmesi
icin bu alanda yiiksek bilgi ve beceri dilizeyine sahip olmasi
beklenmektedir. Ciinkii ¢ocuk ve aile ile calisma yetkin ve 6zel becerileri
gerektirmektedir. Sosyal hizmet uzmanlar1 bireysel ¢ocuk dinamiklerini
bilmeli, ailesel ve iliskisel baglamlarda gerekli olan uzmanhgin niteliklerine
sahip olmalidirlar (Center for Clinical Social Work, 2007). Ayrica, mesleki
bilgi ve deneyimini okul, aile ve toplum sistemlerinin bilgisi ile
biitlinlestirerek etkili miidahaleler gerceklestirmelidirler.

Bu arastirmada c¢ocuklarin 6grenmelerinin oniindeki engellere
miidahale etme ve sorunlari 6nleme, 6grenme faaliyetlerini artirma ve
pozitif okul iklimi olusturmada 6nemli rol ve sorumluluklar1 olan sosyal
hizmet uzmanlarinin cocuk ve aile ile calismada sahip olduklar1 beceriler
lizerinde durularak okul psiko-sosyal ekibi icerisindeki dnemine dikkat
cekilmistir.

AMAC

Arastirmada, ¢ocuk ve aile odakli sorunlarin ¢6ziimiinde okul sosyal
hizmet uzmanlarinin 6nemine dikkat c¢ekilerek, uzmanlarin ¢ocuk ve
ailelerle calismada sahip olduklar1 becerileri ortaya koymak amaglanmaistir.
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YONTEM

Calismanin evrenini, iiniversitelerin sosyal hizmet boéliimlerinden
mezun olmus ve ¢esitli kurumlarda goérev yapmakta olan sosyal hizmet
calisanlari olusturmaktadir. Arastirma kapsamina alinacak sosyal hizmet
uzmanlarina, Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi araciligiyla ulasilmistir.
Toplamda 2500 iiyeden olusan dernekte Kkatilimcilarin sayisinin
belirlenmesinde, iliskisel arastirmalarda evrenin en az %10’u 6rnekleme
alinir (Arli ve Nazik, 2001) kural dikkate alinarak 6rneklem biiyikligi;
250 olarak belirlenmistir.

Arastirmada nicel arastirma deseni icerisinde yer alan anket
tekniginden yararlanilmistir. Anket formu iki kisimdan olusmustur. Anket
formunun ilk kisminda katilimcilarin sosyo-demografik bilgileri ile egitim
ve ¢alisma yasamlarina iliskin bilgiler yer almaktadir. ikinci kisim da ise
sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ocuk ve ailelerle calismada sahip olduklar:
klinik ve makro becerilere iliskin yeterlilik algilarin1 6l¢meye yonelik 27
maddeden olusan bir form bulunmaktadir. Bu maddelere iliskin yeterlilik
algilarinin 6l¢limii likert tipi 6lgekte kullanilan kategorilestirme bigimine
benzer sekilde hazirlanmis ve katilimcilarin bu maddelere iliskin yanitlari;
“yetersizim”, “kararsizim” ve “yeterliyim” seklinde derecelendirilmistir.

Tiirkiye’ de sosyal hizmet uzmanlari, diger meslek gruplarina benzer
bicimde, atandiklar1 alanda, alana 6zgii hizmet i¢i egitimlerle kendilerini
gelistirmekte ve meslege hazirllk yapmaktadirlar. Bu sebeple bu
arastirmanin bagimsiz degiskenleri de cocuk ve ailelerle calisma becerileri
tizerinde etkili olacag: diisiincesiyle “cocuk ve aile alaninda ¢alismis olma,
cocuk veya aile alaninda hizmet i¢i egitim ya da sertifika programlarina
katilmis olma” gibi durumlardan olusmaktadir.

BULGULAR ve TARTISMA

Arastirmaya 250 sosyal hizmet uzmani katilmistir ve arastirma
sonunda elde edilen verilere gore bu katilimcilardan %52.0’ sinin erkek,
%48.0’inin kadin oldugu saptanmistir. Katilimcilarin lisanstistii egitim
durumlarina bakildiginda %72.4’lintin lisansiistii  egitim almadigy,
%16’s1n1n yliksek lisans mezunu oldugu, %10.4'liniin lisansiistii egitimine
devam ettigi ve %1.2’sinin doktora egitimini tamamladig1 saptanmustir.
Sosyal hizmet wuzmanlarinin ¢alistiklar1 alanlara goére dagilimi
incelendiginde; katilimcilarin yarisina yakin bir kisminin (%46) “cocuk”
alaninda calistiklar1 gorilmiistir. Calisilan alanlara iliskin sayisal veriler
biiyiikten kiiciige siralandiginda katilimcilarin; yashlik (%11.2), engelli
(%10.4), tibbi (%7.2), yoksulluk (%6.8), akademik (%3.6), toplum (%3.2),
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aile (%2.8), genglik (%2.8), kadin (%2.4;), afet (%2.4), adli (%1.2)
alanlarda ¢alistig1 saptanmustir.

Cizelge 1. Cocuk ve Ailelerle Calismada Sahip Olunmasi Gereken
Becerilere iliskin Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Yeterlilik Algilar:

Yetersizim | Kararsizim | Yeterliyim

Klinik Beceriler n % n % n %
Diger profesyonellerle isbirligi 8 3.2 13 | 52 229 | 91.6
yapabilme

Bireyle ¢alisma konusunda kendini 15 6.0 19 | 7.6 216 | 86.4

yetkin hissetme

Cocugun gelisimini en ¢ok etkileyen ii¢ 19 7.6 23 | 9.2 208 | 83.2
sistem -aile, okul, toplum- ile
calisabilme

Cocuk ve aile i¢in savunuculuk roliint 19 7.6 24 | 9.6 207 | 82.8
istlenebilme

Cesitli gelisim asamalarinda ¢ocuklara 14 5.6 37 | 148 | 199 | 79.6
yardim edebilme

Cocukluk caginda ortaya ¢ikabilecek 36 144 |19 | 7.6 195 | 78.0
fiziksel, bilissel ve duygusal gli¢liiklere
iliskin bilgiye sahip olma

Cocuk ve aileleri etkileyebilecek 23 9.2 32 | 128 | 195 | 78.0
kiiltiirel, cevresel, sosyal sistemler
(okul, saglik sistemi, dini kuruluslar,
vb.), akran grup etkileri hakkinda
yeterli bilgiye sahip olma

Aile ve grup ¢alismasi yapmada yetkin 35 14.0 | 31 | 124 | 184 | 73.6
olma

Uygulamalarda degerlendirme yapip 32 128 |34 | 13.6 | 184 | 73.6
vakalara tani koyabilme

Uygulama sonunda vakalarin takibini 26 104 |43 | 17.2 | 181 | 72.4
yapabilme

Cocuk ile terapotik iliski kurma ve bu 44 17.6 | 33 | 13.2 173 | 69.2
iliskiyi siirdiirebilme

Cocuk ve ailelerle ilgili mevzuat, 44 17.6 | 38 15.2 168 | 67.2
diizenleme ve prosediirler konusunda
yeterli bilgiye sahip olma

Tedavi planinin giktilarini 33 13.2 | 52 | 20.8 | 165 | 66.0
degerlendirebilme

Cocuk dinamikleri ile ailesel ve iliskisel | 36 144 | 51 | 204 | 163 | 65.2
baglamlarda gerekli olan uzmanlk
niteliklerini, okul, toplumsal hayat ve
yasal sistemlerle biitlinlestirebilme
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Cocuk ve ailelere yonelik tedavi plani 38 15.2 | 54 | 21.6 | 158 | 63.2
olusturabilme

Meslektaslari tarafindan stirekli 30 12.0 | 68 | 27.2 152 | 60.8
danisilan ve yonlendirilmeler yapilan
bir uzman olma

Cocuk ve aileyle calisirken oyun temelli | 50 20.0 | 55 | 22.0 | 145 | 58.0
yaklasimlari kullanma

Klinik uygulama i¢inde biyo-psiko- 90 36.0 |59 | 23.6 |101 | 40.4
sosyal teorileri siirekli olarak
arastirarak yeni bilgileri eski bilgilerle
biitiinlestirebilme

Klinik uygulama i¢in yeterli biyo-psiko- | 91 364 | 70 | 28.0 |89 35.6
sosyal teori bilgisine sahip olma

Cocuklari ve aileleri etkileyen tibbi 108 | 43.2 | 57 | 22.8 |85 34.0
kosullar ve genetik hakkinda yeterli
biyolojik bilgiye sahip olma

Yetersizim | Kararsizim | Yeterliyim

Makro Beceriler n % n % n %

Cocuklari ve aileleri etkileyen toplum 11 4.4 14 | 5.6 225 | 90.0
kaynakli sorunlari tespit edebilme

Cocugun ihtiya¢ ve sorunlarini ¢ok 15 6.0 17 | 6.8 218 | 87.2
boyutlu degerlendirerek aile, okul ve
toplum sistemlerini ele alabilme

Cocugun yarart i¢in aile, okul ve toplum | 21 8.4 18 | 7.2 211 | 84.4
kaynaklarini koordine edebilme

Yasanilan toplum ve toplum kaynaklar1 | 18 7.2 26 | 104 | 206 | 824
konusunda yeterli bilgiye sahip olma

Cocuk ve aileleri etkileyebilecek risk 32 128 |35 | 140 | 183 | 73.2
faktorlerini goriip koruyucu-onleyici
politikalar gelistirebilme

Aile sorunlarina yonelik proje 34 136 |42 | 168 | 174 | 69.6
gelistirebilme

Cocuklari etkileyen aile ve okul 32 128 |46 | 184 | 172 | 68.8
problemlerini ¢6zmek i¢in politika

gelistirebilme

Cizelge 1. incelendiginde katilimcilarin ¢ocuk ve ailelerle ¢calismada
sahip olunmasi gereken klinik ve makro becerilere iliskin yeterlilik
algilarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin, “aile ve grup
calismast yapma” (%73.6), “cocuk ve ailelere yonelik tedavi plani
olusturabilme” (%63.2) seklinde siralanan klinik becerilere iliskin
yeterlilik algilarinin yiliksek oldugu goriilmektedir. Bu durum, sosyal
hizmet mesleginin baslangictan itibaren aileyi odak alarak uygulamalarini
gerceklestirmesiyle iligkilendirilebilir. Constable (2008), okul sosyal
hizmet uzmanlarinin birincil gorevinin ¢ocuk ve ailelerle mesleki
calismalar (bireylerle c¢alisma, grup ¢alismasi) yiiriitmek oldugunu
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belirtmistir. Bu noktada, aile dncelikli ¢alismalar yapan sosyal hizmet
uzmanlarinin okul ortamlarindaki 6nemine dikkat cekmek gerekir.

Hinkle’ (1992) ye gore bir¢cok okul danismani, okul ortaminda aile
danismanligini, bireysel danismanliktan daha etkili bulmaktadir. Johnston
ve Zemitzsch (1988; Akt: Christopher, 2009), okul miidahale programinda
sadece 6grenci lUzerine odaklanmanin ve 6grencinin diger alt sistemlerini
(aile, arkadas ve toplum) gormezden gelmenin, basarisiz sonuglar
doguracagini agiklamis ve tiim alt sistemleri icine alan bir aile sistemi
yaklagimin1 savunmuslardir. Wetchler (1986), aile ve okul odakl
sorunlarin ¢éziimil icin bu iki sistemin etkilesimli olarak tedavi siirecinde
yer almasini Oneren bir makro sistemik modeli tanimlamistir. Sosyal
hizmetin uygulamalarinda sistem yaklasimini temel almasi ve dolayisiyla
aileye sistem perspektifinden bakmasi onu diger disiplinlerden farkl
kilmaktadir. Bu nitelik, sosyal hizmet uzmanlarini okullarda ¢ocuklarin
aileleri ile iletisim kurma noktasinda ihtiya¢ duyulan meslek grubu haline
getirmektedir. Kosar’ (1989) a gore ailelere yonelik sosyal hizmet
uygulamalari, ¢ocuk, kardes, ebeveyn alt sistemlerini inceleyen, bu alt
sistemlerin birbiriyle uyumunu analiz eden, evlilik anlasmazliklar1 ve
ailenin yakin c¢evresiyle olan iligkilerine odaklanan c¢alismalari
icermektedir. Nitekim arastirmaya Kkatilan sosyal hizmet uzmanlarinin
“cocugun gelisimini etkileyen ii¢ sistem -aile, okul, toplum- ile calisma”
(%83.2), “cocuk ve aileleri etkileyebilecek Kkiiltiirel, c¢evresel, sosyal
sistemler (okul, saglik sistemi, dini kuruluslar, vb.) ile akran grup etkileri
hakkinda yeterli bilgiye sahip olma” (%78.0), “cocuk dinamikleri ile ailesel
ve iliskisel baglamlarda gerekli olan uzmanlik niteliklerini, okul, toplumsal
hayat ve yasal sistemlerle biitiinlestirebilme” (%65.2) becerilerinde
kendilerini yiliksek oranda yeterli gordiikleri saptanmistir (Cizelge 1).

Okul sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ocugu i¢cinde bulundugu cevrede
incelemek iizere gerceklestirdikleri “ev ziyaretleri”, cocuk ve ailelerin
sorunlarini agiga ¢ikarmada ve dogru tespitler yapabilmede ¢ok 6nemlidir.
Cocuklar, bazen okul ortamlarinda yapilan goriismelerde daha ¢ekingen ve
utangac olabilmekte, kendilerini dogru ifade edememektedirler. Bunun
tam tersi olarak aile ortaminda daha sessiz ve endiseli olan gocuklari
gozlemekte mumkiindiir. Bu sebeplerle ev ziyaretleri, sorunlar
degerlendirmede ve ¢6ziim yollarina gitmede 6nem arz etmektedir.

Ayrica sosyal hizmet uzmanlari uygulamalarinda sorun ¢ézme
odaginin disinda giliclendirme yaklasimini kullanmaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlari, cocugun ve ailesinin sahip oldugu bir sorun olsun ya da olmasin
mevcut durumlarini analiz edip ailenin refahin1 koruyabilir, ailenin giiclii
yanlarina vurgu yapabilir, ailenin gelisimine katki saglayabilir ya da ortaya
¢ikabilecek sorunlar1 6nceden sezip miidahale edebilir.

404 TSA /YIL: 18 S: 3, Aralik 2014



COCUK VE AILE ODAKLI SORUNLARIN COZUMUNDE OKUL SOSYAL HiZMET ...

Carter’ a (2011) gore aileyle ¢alisma becerilerinde, ailenin yasam
dongiisli asamalari ile ailenin her bir iiyesinin normal ve normal olmayan
davranislarinin degerlendirilmesi onem arz etmektedir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin aldiklar1 egitimin onlara bu donanimi sagladiklari
diistiniilmektedir. Nitekim sosyal hizmet lisans miifredatina bakildiginda
‘psikolojiye giris, sosyal hizmette temel kavramlar, insan davranisi ve
sosyal ¢evre, sosyal hizmet kuram ve yaklasimlari, sosyal refah ve sosyal
hizmetler, bireylerle sosyal hizmet, gruplarla sosyal hizmet, ailelerle sosyal
hizmet, sosyal psikoloji” gibi zorunlu dersler ile “cocuklar icin sosyal
hizmet”, “gencler i¢in sosyal hizmet”, “aile hukuku”, “cocuk haklar1 ve
hukuku” gibi se¢meli dersler 6grencilere c¢ocuk ve aileyle calisma
konusunda bilgi ve beceri kazandirdifi 6ngoriilmektedir. Ayrica
ogrencilerin edindikleri bilgi ve becerileri uygulama dersleri ile alana
aktarmalar1 konusu da bir baska onemli noktadir. Aldiklar1 egitim ve
uygulamalarla iligkili olarak arastirmaya katilan sosyal hizmet
uzmanlarinin, “cesitli gelisim asamalarinda ¢ocuklara yardim edebilme”
(%79.6), “cocukluk ¢aginda ortaya ¢ikabilecek fiziksel, bilissel ve duygusal
glicliiklere iliskin bilgiye sahip olma” (%78.0), “cocuk ile terapotik iliski
kurma ve bu iliskiyi siirdiirebilme” (%69.2) becerilerinde kendilerini
yliksek oranda yeterli gordiikleri saptanmistir (Cizelge 1).

Ho (2001) ve Bryan (2005) okul danismanlarinin kolaylastirici,
isbirligini saglayan, ¢ocuk savunucusu gibi rolleriyle okul-aile-toplum
isbirliginin sagladiklarini vurgulamislardir (Akt: Gerrard, 2008) ”. Bu
bilgilerle iligkili olarak arastirmada katilimcilarin “gocuk ve aile icin
savunuculuk roli tstlenmede” (%82.8),“cocuk ve ailelerle ilgili mevzuat,
diizenleme ve prosediirler konusunda yeterli bilgiye sahip olmada”
(%67.2) kendilerini yliksek oranda yeterli gordiikleri saptanmistir (Cizelge
1). Bu noktada, kurum bakimi altinda veya koruyucu aile yaninda olan ya
da evlat edinilen ¢ocuklarin okul ortamlarinda daha fazla destege ihtiyac
duyduklar1 gercegini belirtmek gerekir. Bu gibi durumlarda okul sosyal
hizmet uzmaninin c¢ocuk-aile-okul-sinif-6gretmen ve koruma sistemleri
arasinda yapacagi baglant1 ve miidahaleler Kkritik niteliktedir.

Ayrica arastirma sonucunda, okul sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ocuk
ve ailelere yonelik makro ¢calismalarda énemli rol ve sorumluluklara sahip
oldugu gergegine paralel olarak bircok veri elde edilmistir. Katilimcilarin
biiytik bir ¢cogunlugu (%90.0) “cocuk ve aileleri etkileyen toplum kaynakli
sorunlar1 tespit etmede” kendilerini yeterli gormektedirler. Ayrica
katilimcilarin “cocugun ihtiyag¢ ve sorunlarini ¢ok boyutlu degerlendirerek
aile-okul ve toplum sistemlerini ele alabilme” (%87.2), “cocugun yarar1 icin
aile-okul ve toplum kaynaklarini koordine edebilme” (%84.4), “yasanilan
toplum ve toplum kaynaklar1 konusunda yeterli bilgiye sahip olma”
(%82.4), “cocuk ve aileleri etkileyebilecek risk faktorlerini gorip
koruyucu- onleyici politikalar gelistirebilme” (%73.2), “aile sorunlarina
yonelik proje gelistirebilme” (%69.6), “cocuklar1 etkileyen aile ve okul
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problemlerini ¢6zmek icin politika gelistirebilme” (%68.8) seklinde
siralanan makro becerilere iliskin yeterlilik algilarinin yiiksek oldugu
gorilmistir (Cizelge 1). Uzmanlarin makro ¢alismalara iliskin becerilerde
kendilerini yeterli géormelerinde alinan lisans egitiminin kendilerine ¢ok
boyutlu bir perspektif saglamasi da etkili olmaktadir. Sosyal hizmet
Ogrencileri lisans egitimleri boyunca “siyaset bilimine giris”, “hukukun
temel kavramlar1”, “kamu yonetimi ve sosyal hizmet”, “sivil toplum
orgiitleri ve sosyal hizmet”, “iktisat”, “sosyoloji”, “Tiirkiye'nin toplumsal ve
ekonomik yapisi”, “sosyal politika ve planlama”, “toplumla sosyal hizmet”
seklinde dersler almaktadirlar.

Sosyal hizmet uzmanlarinin énemli rol ve sorumluluklarina ragmen
Tiirkiye’de okul ortamlarinda istihdam imkani bulamamalar1 bu alanda
uygulamalar gerceklestirmelerini engellemektedir. Gelismis tilkelerde okul
ortamlarinda bir psiko-sosyal ekipten bahsetmek miimkiin iken; mevcut
durumda iilkemizde okullarda sadece psikolojik danisman ve rehberlerin
(PDR) yiirtittiigii hizmetler s6z konusudur.

Sadece PDR alanina yer veren ve okul psiko-sosyal ekibinin
olusturulamadigr mevcut durumda okul danismanligi hizmetleri yetersiz
ve eksik kalmaktadir (Kilig, 2014); ¢linkii, psikolojik danisman ve rehberler
okul kanaliyla aileyle ¢alisma hizmetlerini yiiriitmede tek basina yeterli
degildirler. Samis (1993; Akt: Gerrard, 2008), 249 okul danismani ile
yaptigl arastirmada katilimcilarin aile danismanhigi yapmaktan ziyade
cocuk ve Ogretmenlerle bireysel calismalar yapmay:1 daha fazla oranda
tercih ettikleri sonucuna ulasmistir. Bu durum, okul danismanlarinin
ebeveyn danismanligina yonelik egitim almadiklari icin aile danismanlhgi
yapmada isteksiz olabilecegi ile agiklanmistir. Golden (1983), okul
danismanlarinin  aile fonksiyonlarina yonelik basit miidahaleler
yapabileceklerini; fakat karmasik bir slire¢ olan aile terapisi
uygulamalarini yiirtitmede zorluk yasayacaklarini belirtmistir. Dolayisiyla
okulda ailelere sunulacak danismanlik hizmetlerinin profesyonel bir ekip
ile yiirtitiilmesinin gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir.

Literatiire bakildiginda bu ii¢ profesyonelin (okul sosyal hizmet
uzmani, okul psikologu, psikolojik danisman ve rehber) mesleki rollerini
konu alan az sayida yayina rastlanmaktadir. Okul psikologlarinin okul
profesyonelleri i¢indeki rollerine bakildiginda; ¢ocuklar1 duygusal, sosyal
ve bilissel olarak degerlendirme ve ¢ocugun bireysel 6zelliklerine uygun
egitim programlarina yonlendirme gibi rollerine dikkat cekilmektedir
(Agresta, 2004). Curtis ve ark. (1999), okul psikologlarinin temel
fonksiyonun psikometrik test yapmak oldugunu belirtmislerdir. Tracy ve
ark.’” (2006) ne gore okul danismanlari, ¢ocuklarin akademik basarilarini
ylkseltme, saglikli kisisel/ sosyal gelisim gostermelerini saglama ve
kariyer planlamalarina yardimci olma gibi konulara odaklanmaktadirlar.
Okul rehberlik hizmetleri, bireysel 6grenci plani olusturma, program
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gelistirme gibi bilgi ve sistem destegi ile danismanlik, konsiiltasyon, sevk
ve akran destegi gibi hizmetleri saglamaktadir.

Bu bilgiler 1s181nda bu ii¢ meslek grubunun hem benzer ve hem de
farkli rolleriyle okul sistemi i¢inde yer almasinin gereklilii sonucuna
ulasilmaktadir. Nitekim sosyal hizmet uzmanlarinin okul temelli aile
danismanligi becerilerine iliskin yeterliliklerinin tespit edildigi bir
calismada (Kilig, 2014) katilimcilarin kariyer danismanligl becerilerine
iliskin yeterlilik algilarina bakildiginda; %42.4’ iiniin kararsiz oldugu ve
%31.2’ sinin kendisini yetersiz gérdiigli saptanmistir. Ayrica, katilimcilarin
O0gretmen egitimine iliskin yeterlilik algilarina bakildiginda; %39.2’ sinin
kararsiz oldugu, %30.8" inin kendisini yetersiz gordiigli sonucuna
ulasilmistir. Bu sonug, okul psiko-sosyal ekip tiyelerinin her birinin farkl
gorevlerinin oldugu gercegini dogrulamaktadir. Ayrica ekip ¢alismasinin
O6nemine paralel olarak arastirma verilerine gore katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun (%91.6) diger profesyonellerle isbirligi yapmada kendilerini
yeterli gordiikleri saptanmistir (Cizelge 1). Bu veri, sosyal hizmet
uzmanlarinin disiplinler arasi ¢alisma konusunda sahip oldugu olumlu
tutum ve davranisi ortaya koymaktadir.

Bu arastirmada ¢ocuk ve aile alaninda ¢alismis olma, ¢ocuk ve aile
alaninda hizmet i¢i egitim ve sertifika programlarina katilmis olma gibi
durumlarin ¢ocuk ve ailelerle ¢alisma becerileri lizerinde etkili olacagi
diistincesiyle bu durumlar, bagimsiz degisken olarak secilmistir. Bu
bagimsiz degiskenlere gore cocuk ve ailelerle calisma becerileri icerisinde
yer alan oyun temelli yaklagimlari kullanma, aile-okul-toplum sistemleriyle
calisabilme, ¢ocuk ve aile i¢in savunuculuk rolii listlenebilme becerilerine
ait yeterlilik algilarinin ki- kare testi sonuclar1 asagida cizelgeler halinde
verilmistir.

Cizelge 2.Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Cocuk Alaninda Calismis Olma
Durumlarina Gore Cocuk ve Aileyle Calisirken Oyun Temelli Yaklasimlari
Kullanma Becerilerine iliskin Yeterlilik Algilari- Ki- Kare Testi Sonuglari

Cocuk Alaninda Calismis Yeterlilik Algilar: Toplam
Olma Yetersizim | Yeterliyim | Kararsizim
Calisms Say1 41 99 27 167
% 24.6 59.3 16.2 100
Calismamis Say1 9 46 28 83
% 10.8 55.4 33.7 100
Toplam Say1 50 145 55 250
% 20.0 58.0 22.0 100

(2=13.12 sd=2 p=.001)

TSA /YIL: 18 S: 3, Aralik 2014 407




Yasemin OZKAN / Esra KILIC

Cocuk ve aileyle calisirken oyun temelli yaklasimlari kullanma
becerileri konusunda, ¢ocuk alaninda c¢alismis sosyal hizmet uzmanlari
(%59.3), bu alanda ¢alismamislara (%55.4) oranla kendilerini daha fazla
yeterli gormektedir. Bu alanda ¢alismamis olan uzmanlarin (%33.7);
calismislara (%16.2) gore kararsiz kalma durumlar iki kat oranindadir. Bu
durum, sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ocuk alaninda c¢alismis olma
durumlar1 ile ¢ocuk ve aileyle calisirken oyun temelli yaklasimlari
kullanma becerilerine iliskin yeterlilik algilar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliskinin varligini ortaya koymaktadir (p<.05) (Cizelge 2).

Cizelge 3.Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Aile Alaninda Calismis Olma
Durumlarina Gore Aile-Okul-Toplum Sistemleriyle Calisabilme Becerilerine
lliskin Yeterlilik Algilari- Ki- Kare Testi Sonuglar1

Aile Alaninda Calismis Yeterlilik Algilar: Toplam
Olma Yetersizim | Yeterliyim | Kararsizim
Calismis Say1 2 84 3 89
% 2.2 94.4 3.4 100
Calismamis Say1 17 124 20 161
% 10.6 77.0 12.4 100
Toplam Say1 19 208 23 250
% 7.6 83.2 9.2 100

(2= 13.39 sd=2 p=.002)

Aile-okul- toplum sistemleriyle calisabilme becerileri konusunda, aile
alaninda c¢alismis sosyal hizmet wuzmanlart (%94.4), bu alanda
calismamislara (%77.0) oranla kendilerini daha fazla yeterli gormektedir.
Diger taraftan, bu beceriye iliskin kendini yetersiz gérme orani; aile
alaninda calismamis sosyal hizmet uzmanlarinda (%10.6), bu alanda
calismislara (%?2.2) oranla daha fazladir. Bu durum, sosyal hizmet
uzmanlarinin aile alaninda ¢alismis olma durumlari ile aile-okul- toplum
sistemleriyle calisabilme becerilerine iliskin yeterlilik algilar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin varligimi ortaya koymaktadir

(p<.05) (Cizelge 3).
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Cizelge 4.Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Cocuk Alaninda Hizmet Igi
Egitim Programina Katilmis Olma Durumlarina Goére Cocuk ve Aile icin
Savunuculuk Rolii Ustlenebilme Becerilerine iliskin Yeterlilik Algilari- Ki-
Kare Testi Sonuclari

ocuk Alaninda Hizmet ici Yeterlilik Algilar1 Toplam
¢ g |Y
Egitime Katilmig Olma Yetersizim | Yeterliyim | Kararsizim
Say1 2 99 9 110
Kaulms % 18 90.0 8.2 100
Say1 17 108 15 140
Katulmamis % 12.1 77.1 10.7 100
Toplam Say1 19 207 24 250
% 7.6 82.8 9.6 100

(x2=10.28 sd=2 p=.006)

Cocuk ve aile icin savunuculuk roli Tstlenebilme becerileri
konusunda, ¢ocuk alaninda hizmet i¢i egitim programlarina katilmis sosyal
hizmet uzmanlart (%90.0), bu alanda hizmet i¢i egitim programlarina
katilmamis uzmanlara (%77.1) oranla kendilerini daha fazla yeterli
gormektedir. Diger taraftan, bu beceriye iliskin kendini yetersiz gérme
orani; ¢ocuk alaninda hizmet i¢i egitim programlarina katilmamis sosyal
hizmet uzmanlarinda (%12.1), katilmislara (%1.8) oranla daha fazladir. Bu
durum, sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ocuk alaninda hizmet i¢i egitim
programlarina katilmis olma durumlar ile ¢ocuk ve aile icin savunuculuk
rolii iistlenebilme becerilerine iliskin yeterlilik algilar1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iliskinin varligin1 ortaya koymaktadir (p<.05) (Cizelge
4).

Cizelge 5.Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Aile Alaninda Sertifika
Programlarina Katilmis Olma Durumlarina Goére Aile- Okul- Toplum
Sistemleriyle Calisabilme Becerilerine iliskin Yeterlilik Algilari- Ki- Kare
Testi Sonuglari

Aile Alaninda Sertifika Yeterlilik Algilar: Toplam
Programina Katilmis Yetersizim | Yeterliyim | Kararsizim
Olma
Katilmis Say1 5 78 83
% 6.0 94.0 100
Katilmamis Say1 14 130 23 167
% 8.4 77.8 13.8 100
Toplam Say1 19 208 23 250
% 7.6 83.2 9.2 100

(2= 13.57 sd=2 p=.001)
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Aile-okul- toplum sistemleriyle calisabilme becerileri konusunda, aile
alaninda sertifika programlarina katilmis sosyal hizmet uzmanlari (%94.0),
bu alanda sertifika programlarina katilmamis olanlara (%77.8) oranla
kendilerini daha fazla yeterli géormektedir. Diger taraftan, bu beceriye
iliskin kendini yetersiz gorme orani; aile alaninda sertifika programlarina
katilmamis sosyal hizmet uzmanlarinda (%8.4), bu alanda sertifika
programlarina katilmis olanlara (%6.0) oranla daha fazladir. Bu durum,
sosyal hizmet uzmanlarinin aile alaninda sertifika programlarina katilmis
olma durumlari ile aile-okul- toplum sistemleriyle calisabilme becerilerine
iliskin yeterlilik algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin
varligini ortaya koymaktadir (p<.05) (Cizelge 5).

SONUC

Arastirma bulgular1 ve konu ile ilgili literatiir taramasi sonucu elde
edilen veriler, sosyal hizmet uzmanlarinin gocuk ve aile ile calismada sahip
olunmasi gereken klinik ve makro becerilere iliskin yeterlilik algilarinin
ytiksek oldugunu gostermektedir.

Sosyal hizmet egitiminin ¢ocuk ve aileyle calismaya yonelik bilgi ve
beceri saglamasi, sistem ve giiclendirme yaklasiminin benimsenmesi ve
aile odakli miidahalelerin gerceklestirilmesi; sosyal hizmet uzmanlarinin
cocuk ve ailelerle calismadaki 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlari, birey ve grup diizeyinde sahip oldugu bilgi ve becerileriyle
¢ocuk ve ailelerle c¢alisma Kklinik becerilerinde kendilerini yeterli
gormektedirler.

Sosyal hizmet uzmanlarinin toplum diizeyindeki ¢alismalari, onlara
okul psiko- sosyal ekibi icinde 6nemli bir yer saglamaktadir. Cocuk- aile-
okul- toplum isbirliginin saglanmasinda sosyal hizmet uzmanlarinin
o6nemli rol ve sorumluluklar1 oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica
katihmcilar  ekip  ¢alismasinin  6nemine paralel olarak diger
profesyonellerle isbirligi yapabilmede kendilerini yliksek derecede yeterli
gormuslerdir.

Istatistiksel analiz sonuclarina gére ¢ocuk veya aile alaninda ¢alismis
olma durumlariyla ¢ocuk ve ailelerle ¢alisma becerilerine iliskin yeterlilik
algilarinda anlamli bir iliski s6z konusudur. Ayni sekilde ¢cocuk veya aile
alaninda sertifika ya da hizmet i¢i egitim programlarina katilmis olma
durumlariyla ¢ocuk ve aile alaninda calisma becerilerine iliskin yeterlilik
algilar1 arasinda anlaml bir iliski s6z konusudur. Dolayisiyla sosyal hizmet
lisans egitiminden sonra ogrencilerin, lisansiistii egitimlerle cocuk ve
aileyle calismaya yonelik bilgi ve becerilerini artirmalarinin gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir.
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Bu sonuglardan yola ¢ikarak Tiirkiye okullarinda giin gectikge artan
ve ¢esitlenen okul sorunlarina cevap vermede 6nemli bir ara¢ olacag farz
edilen sosyal hizmet uzmanlarinin okul sistemlerine dahil edilmesinin
gerekliligine ulasilmistir.
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