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KURUM KUOLTURUNOUN CALISANLARIN f_jRGUTSEL BA(:?_LILIG[NA
ETKIiSi: KOLUMAN HOLDING A.S.’DE BiR UYGULAMA ORNEGI'

Kemal Altug ERCI$?
OzZET

1965 senesinde Koluman ithalat ve mimessillik sahalarinda ¢alismak Uzere yola gikmigtir.
GunUmuzde gelinmis olan nokta Uzerinde muhendislik ve ingaat, dis ticaret ve pazarlama,
motorlu araglari da bunyesinde barindiran genis bir alanda faaliyet géstermektedir. Turkiye'de
Mercedes-Benz firmasinin tekrardan yapilanma streglerinde, 1984 senesinde kurulmus olan
Otomarsan ile ortaklik seklinde, s6z konusu yapilanma igerisinde Turkiye’nin otomotiv
sektorinin gelisimi konusunda dikkate deger bir sorumluluga sahip olmustur. Kurumun temel
idealleri arasinda kurulustan itibaren her daim, c¢alisanlar, migsteriler ve paydaslar adina
farkhilik ve deger Uretilmesi olmustur. Orgitiin hayatinda kisilerin ve érgitlerinin hedeflerinin
beraber gergeklestiriimesinin saglanmasi orgutler igin ana hedefler arasinda yer almaktadir.
Orguitiin hedeflerine ulagsmasi esnasinda, kisileri de hedeflerine ulagtirmasi érgiit yasaminin
ana gereklilikleri arasindadir. Bu agidan, érgut kulturi hem orgutsel hem de kisisel hedeflere
ulasma konusunda dengeleyici bir unsur olarak goériilmektedir. “Orgiitsel baglilik” ifadesi,
kurumlar igin daha ¢ok dneme sahip olan bir konu halini almaktadir. Zaman igerisinde daha
fazla kiginin kurumunun calisabilmek adina yeterince uygun bir yer olmadigina yonelik
distncelere sahip olmasi ile farkli arayislar igerisinde olmasi, s6z konusu ifadenin daha da
cok 6nem kazanmasina neden olmaktadir. Bu baglamda, Koluman Holding A.S.’nin Turkiye’de
erismis oldugu s6z konusu basarinin ardindan kurumsal kultart, personelinin kuruma olan
baghliklart olduk¢ca dikkate deger bir 6neme sahiptir. Bugline dek gergeklestirilen
aciklamalardan da anlasilabilecegi Gzere bir kurumun ana ilkesi; kurum kultirtyle birbirlerine
baglanmis, kurumsal iletisim kanallari ile iligkilerini stirdlren kigilerdir. Nitekim, bu ¢alismada
da Koluman Holding A.$.’nin sube ve bayilerinde kurumsal kiltir ile kurumsal baghlk
arasindaki iligkinin ne dizeyde oldugu arastiriimistir.

Anahtar Sézciikler: Koluman Holding A.S., Orgt Kultiirii, Orgitsel baglilik

THE EFFECTS OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON THE
EMPLOYEES’ ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A STUDY IN
KOLUMAN HOLDING CORPORATION

ABSTRACT

Koluman started business in 1965 to labor in the fields of importation and agentship. Today,
the company is carrying on the business on engineering and construction, foreign trade and
marketing and motor vehicles. Koluman took the responsibility in the process of restructuring
Mercedes-Benz firm’'s acts in Turkey and has contributed a lot for the development of
automotive sector in Turkey with the Otomarsan partnership founded in 1984. Among the
foundation objectives of the company making difference and creating values for the employees
and customers are vital. Realizing the goals of the individuals and organizations
simultaneously is one of the main goals of the organizations. As the company is achieving its
aims, taking care of the individuals’ aims is an important must for the organizations. From this

1 Bu calisma ayni bashkli doktora tezinden tiiretilmistir.
2 {stanbul, Tiirkiye, altugercis@koluman.com.tr, ORCID: 0000-0003-4810-3204
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point of view, organizational culture is seen as a balancing factor both for the organizations
and individuals. The term “organizational commitment” is getting more and more important for
the organizations. When more people in an organization have the mind to seek for new
workplaces or to question why they are still working there, the term is gaining more importance.
In this regard, Koluman Holding Corporation is setting an example with its accomplishments
related to business and organizational culture which nurtures the employees’ organizational
commitment. As clearly seen in its declarations so far, its human resources have strong
feelings related to their commitments for the organization and they are keeping up their
relations via healthily built communication nets all along the company. Thusly, in this study,
the degree of the correlation between the organizational culture and organizational
commitment in Koluman Holding Corporation has been searched.

Keywords: Koluman Holding Corporation, Organizational Culture, Organizational
Commitment

1. LITERATUR TARAMASI
1.1. Kiltiir Kavrami

Kaltar, bir toplumun bir arada tutulmasinin saglamanin yani sira, Kigiler arasindaki iligkilerin ve
iletisimin kurulmasini saglayan sosyal bir olgu olarak ortaya ¢gikmaktadir (Dogan, 2000, s. 140).
Latincede; “ikamet etmek, yetistirmek, korumak” manalarina gelen “cultura” kelimesinden
gelmis oldugu savunulan kultdr ifadesi, Avrupa medeniyetlerinin aydinlanma dénemine dek
cogunlukla tarimsal faaliyetleri niteledigi disundlen bir ifade bigiminde kullaniimigtir (Williams,
2005, s. 107). Kiltlr “dogada hazir sekilde bulunmayan, sonradan uretilen ve olusturulan bir
yap!” bigciminde de tanimlanmaktadir (Kokturk, 2006, s. 223).

1.2. Kurum ve Kurum Kiiltira Kavramlarni

Kurum, “temel 6gesi insan olan, bireylerin ihtiyaglarini karsilamak veya belirli bir amaci
gerceklestirmek icin, bilingli olarak olusturulmus ve sistematik bir dizene gore igleyen
toplumsal birimler” seklinde ortaya konmaktadir (Tutar, 2003, s. 15). Butln kurumlar arasinda
farkhlik gosteren s6z konusu kurallar, isleyis ve degerler bigimlerinin hepsi “kurum kualtard”
baghigi altinda degerlendiriimektedir (Ozkalp ve Kirel, 2001, s. 42-46). Kurum kltiri; “isletme
veya kurumlarin galisma seklini ve faaliyetlerinin sonucunu etkileyen, hedeflenen amaglara
ulagsabilmek igin izlenecek yolda ortak bir zemin hazirlayan, belli bireyler tarafindan
olusturulmus inanglar, degerler ve bireyler arasindaki etkilesimlerin tamami” seklinde ifade
edilmektedir (Kdse vd., 2001, s. 219).

1.3. Baghlik ve Orgiitsel Baghlik

Kisi hayattaki her anda ve her durumda pek c¢ok seye karsi bagllik davranigi
sergileyebilmektedir. Bagllik, s6zcik anlami olarak “Turk Dil Kurumu (TDK)” tarafindan “sevgi
ve saygl ile birine karsi yakinlik duymak veya gbéstermek, ya da kisaca sadakat” seklinde
tanimlanmigtir (TDK, 2020). Orgiitsel baglilik; “Orgiitiin Gyesi olarak kalma arzusu, 6rgiit igin
yuksek gaba harcama istegi ve orgutun amag ve degerlerine inang¢ unsurlarinin butinuadar”
(Dubin vd., 1975, s. 415). Orgltsel baglilik, kuruma, zamana ve personele bagh olarak
degiskenlik gosterebilen slbjektif bir yapiyr blnyesinde barindirmakla beraber 6rgitsel
baghligin varligindan bahsedebilmek icin de asagidaki daha ayrintili olarak agiklanacak olan
“orgutin amagclarini kabullenmek, 6rgut icin fedakarlik géstermek, érgutte kalici olmak igin
istekli olma, érgiit kimligiyle bitinlesme” gibi kriterler bulunmaktadir (ibicioglu, 2000, s. 14-16).
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1.4. Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlik iligkisi

Kurumlarin kargi karsiya kaldigi ve iligskide bulundugu ¢evredeki dne gecilemeyen hizli degisim
kurumlarin kultarleri Gzerinde etkili olmaktadir. Bahsi gegen degisim ortaminda ¢alisanlarin
motivasyonu, onlarda “aidiyet ve érgutsel baghlik” duygusunun olusturulmasi suretiyle kurum
hedefleriyle kisinin hedeflerinin ortiglr hale gelmesine olanak taniyan bir kurum kultirinin
olusturulmasi her gegen giin daha da énemli bir hale gelmistir. Bu durumun nedeni de aidiyet
ve orgutsel baglhligi Ust seviyede olan kurum Uyelerinin kurum icin ¢ok daha verimli olacagi
duguncesidir. Bu acidan, kurum kultartyle orgutsel baglihgi arasinda ortaya gikan iligkinin
ifade edilmesi, “hangi kiltirel 6zelliklerin érgutsel bagliligi etkilediginin belirlenmesi,” kurum
yoneticilerine etkin bir kurum yonetimiyle ilgili Gnemli anlamda yol g0sterici bir nitelige sahip
olmaktadir.

isletmelerde kurum kdiltir, kurumun calisanlarinda kurumsal baglilik tutumunun olusmasinda
dikkate deger bir role sahip olmaktadir. Calisanlari igin kisiyle 6zdes hale gelmis ve etkin bir
kurumsal kualtdr ortami olusturarak, devamh ve saglkli bir kurumsal baghlik tutumu
kazandirmayi basarmis olan organizasyonlar amaglarina erisme yolunda belirli bir asamayi
asmis olmakla beraber ayni zamanda rakiplerine karsi ¢ok daha gugli bir konuma da sahip
olmaktadirlar (ibicioglu, 2000, s. 82).

2. ARASTIRMA
2.1. Problem

Kurumlar arasi rekabet durumunun hizli bir gekilde artis gosterdigi bugunin c¢aligma
ortaminda, rekabet alaninda Ustinligin dayanmis oldugu temel yapilarda de degisiklik
olmaktadir. Kurumlar rekabet alaninda bagariya ulagsmanin yalnizca AR-GE (Arastirma
Gelistirme), teknoloji, modern pazarlama vb. faktorler araciligiyla mimkin olamayacaginin,
basarinin temel yapisinin “6nce insan” felsefesi Uzerinde kurulu oldugunun farkina
varmislardir. Kurumlar arasinda “énce insan” felsefesinin 6nemli hale gelmeye baslamasiyla
beraber, “6rgute baghlk, érgut kaltard, is tatmini, érgutsel kaltdr” vb. konular kurumlarin daha
fazla ilgi gosterdigi alanlar haline gelmigtir. Aktif bir 6rgltsel iletisim sisteminin sayesinde butin
personelin benimsemis oldugu kurum kultrl, personelin davranis ve tutumlariyla beraber i
tatminleriyle baghliklari (izerinde etkili olmaktadir. igleyen bir “6rgiitsel iletisim sistemi” ile
“gugll bir kilturine” sahip olan kurumlarda enformasyon akisi1 konusundan problem olmamasi,
es amag ve degerlerin paylasiimasi personelin is tatminiyle orgutsel bagliliklarini pozitif
taraftan etkileyerek kuruma rekabette Ustlnlik saglamaktadir. Bu ¢alismada 6rgutsel baglihk
ile kurum kalttra arasinda var olan iligki Gzerine inceleme yapilmigtir.

2.2. Amag

Bu galigmanin temel amaci Koluman Holding A.S.’nin bayi ve subelerindeki galisanlarinin
kurumun orgutsel kaltiranun orgutsel bagllik Gzerindeki etkisinin ne duzeyde oldugunu
arastirmaktir. Bu temel amag baglaminda asagida yer alan sorularin yanitlarinin aranmistir:

e Koluman Holding A.S. personeli 6rgutliin kdltirinu ne sekilde degerlendirmektedir?

e Koluman Holding A.S. personelinin kurumsal baglilik seviyeleri ne dizeydedir?

o Bahsi gecen iki ana kavramla arada bulunan iligki; egitim durumu, yas, cinsiyet,
orgltteki pozisyonla érgutte bulunma sdregleri baglaminda degisiklik goéstermekte
midir?
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2.3. Yontem
2.3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada arastirma modeli olarak tarama modeli kullaniimistir. Genel olarak “tarama
modeli” herhangi bir konuyla alakali var olan bir durumun oldudu sekliyle arastiriimasini
hedefleyen caligmalarda kullanilan bir model olarak bilinmektedir. Arastirmada Koluman
Holding A.S. bunyesinde ¢alismaya devam eden c¢alisanlarin érgutlerinin kurumsal kulturayle
kurumlarina kargi kendi kurumsal baglilik seviyelerini ne sekilde dederlendirdikleri oldugu
sekliyle arastiriimigtir.

2.3.2. Calisma Kiimesi

Bu arastirmada elde edilen verilerin genelleme durumu olmadigi igin evren ve drneklemi
bulunmamaktadir. Arastirmanin g¢alisma kimesini 5 sube ve 11 showroom da gérev yapan
776 personel olusturmaktadir. Hazirlanan anket tim galisanlara dagitiimis ve geri dénts orani
561 olmustur.

2.3.3. Verilerin Toplanmasi ve Céziimlenmesi

Arastirma temelde nicel bir arastirmadir. Verilerin toplanmasi esnasinda dnceden gelistiriimis
olan kurum Kkaltira o6lgegiyle kurumsal baglilik élgegi kullaniimigtir. Tamamlanan anketler
amaglar dogrultusunda SPSS programinda g¢ézUmlenerek arastirma sonuca ulasiimistir.
Arastirmada verilerin toplanmasi sirecinde 2 ayri 6lgek kullaniimigtir. Bunlardan birincisi
Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen “Orgitsel Baghlik Olgegi”, digeri de Denison tarafindan
gelistirilen “Orgt Kultiri Olgegi’dir. Orgitsel baghligi dlgmek igin Meyer, Allen, & Smith (1993)
tarafindan gelistirilen 18 maddelik 6rgutsel bagllik dlgedi kullaniimigtir. Bu élcekte ilk alti soru
orgatsel baglihdin duygusal boyutunu, ikinci alti soru devam boyutunu ve son alti soru ise
normatif boyutunu dlgmektedir. Olgegin 3., 4., ve 5. degiskenleri ters iligkilidir. Meyer, Allen, &
Smith (1993) érgltsel baghligin duygusal, devam ve normatif baghlik boyutlari icin sirasiyla
0.82, 0.74 ve 0.83 alfa degerlerini bulmuslardir. Cetin (2006), 6lgegin Turkge versiyonunu
uygulamis ve orgutsel bagliik boyutlarinin (duygusal, devam, normatif) alfa degerlerini
sirasiyla 0.85; 0.69; 0.80 olarak tespit etmistir. Simsek (2002) ise sirasiyla 0.85; 0.75; 0.65 alfa
degerlerini elde etmistir. Olgeklerde yer alan ifadeler, 5li Likert dlgegindedir. Her bir ifadenin
kargisinda (1) “Kesinlikle katilmiyorum”, (2) “Katilmiyorum”, (3) “Orta derecede katiliyorum”,
(4) “Cogunlukla katiliyorum”, (5) “Tamamen katiiyorum” seklinde bes katilma derecesi
bulunmaktadir.

Olgeklerin gegerlik ve glivenirligini 6lgmek amaciyla elde edilen sonuglar iizerinde faktér analizi
ve Cronbach’s Alpha testleri yapilmistir. SPSS 12 paket programi ile yapilan faktér analizi
sonucunda 18 adet dederden olugan orgtitsel bagllik lgeginin batin degerlerinin faktor yikleri
0.45'ten yiiksek ciktigi igin herhangi bir deger 6lgekten cikariimamigtir. Olgegin her bir
maddesinin faktor yuki asagida gosterilmistir. Ayrica faktor yuku testi sonucunda, érgutsel
baglihk o6lgedinin igerdigi boyut agisindan orjinal dlgekten farklilagsmadigi goértlmustir (Al,
2007).
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Tablo 1: Orglitsel Baglilik Olgegi Faktor Yik Degerleri

Faktor
Yiikii
Duygusal Baghhk
I. Meslegimin geri kalan kismim bu kurumda gegirmekten gok mutluluk 56
duyardim !
2. Bu kurumun problemlerini sanki benim kendi problemlerimmis gibi 54
hissediyorum. ’
3. Kurumuma kars: giiclii bir "aitlik" duygusu hissetmiyorum. NI
#. Bu kuruma karg: "duygusal baglilik" hissetmiyorum. 19
5. Bu kurumda kendimi "ailenin bir pargasi” gibi hissetmiyorum. 16
. Bu kurum benim igin ¢ok bilyiik kisisel anlam ifade ediyor. 64
Devam Baghligx
7. Su anda bu kurumda galigmaya devam etmek, benim igin bir istek oldugu 62
kadar bir gereklilik de. ’
8. Su anda istesem bile isimi birakmak benim igin ¢ok zor olurdu. .16
|9. Su anda kurumumdan ayrilmaya karar versem, hayatimdaki pek ¢ok sey
J7
aksardi.
Faktor|
Yiikii
0. ca11(1$l‘l[§‘lm bu kurumu birakmay: diisiindiirecek segenegim neredeyse hig 46
yok gibi. '
/1. Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey vermemis olsaydim bagka bir 55
| verde caligmayi diisiinebilirdim. i
2. Bu kurumu biraktifimda ortaya ¢ikacak birkag olumsuzluktan biri de 73
mevcut is olanaklarinin azhifdir. i
Normatif Baghhk
3. Su anki igverenimle caligmaya devam etmek igin (ona karsi) higbir 63
zorunluluk hissetmiyorum. ’
4. Benim igin daha avantajl: bile olsa su an bu kurumu terk etmenin dogru 66
bir hareket oldugunu diisiinmiiyorum. ’
5. Su an bu kurumu biraksam sugluluk duyardim. ,69
/6. Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. .70
/7. Bu kurumu su an igin birakamazdim, ¢linkii kendimi buradakilere karst 53
mecbur hissediyorum. '
8. Bu kuruma c¢ok sey borgluyum. 59

Orgut Kultirt Olgegi, gecmisi olan ve uluslararasi birgok arastirmada kullanilan ‘Denison
Organizational Culture Survey’in Turkceye uyarlanmasi ile gelistirilmistir. Arastirmada
kullanilan Tirkge Denison Orgit Kuiltiri Olgegi sorulari Yahyagil tarafindan hazirlanan,
Denison Orgut Kultiri Olgegi'nin Turkgeye gevrilip, givenirlik ve gegerlilik testleri yapilan
galismasindan alinmistir (Yahyagil, 2004). Denison Orgiit Kiltiri Olgegi'nde dért ana érgiit
kaltard boyutu yer almaktadir. Bunlar Katilm, Tutarlihk, Misyon ve Digsa Uyum Becerisi
boyutlaridir. Her ana 6rgat kultlrt boyutu igin Ug alt boyut belirlenmis olup dl¢ekte toplam 12
alt boyut yer almaktadir. Denison Orgt Kiiltiri Olgegdi’nin boyutlari ve alt boyutlari agagida
gOsterilmistir.

119



Cilt:29 Say1:2
Volume: 29 Number: 2
ISSN-1309-3487

Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararas1 Hakemli Dergisi Haziran 2021
Online Journal of the Faculty of Communication Sciences June 2021

Tablo 2: Orglit Kltir Olgegi Alt Boyutlar

Yetkilendirme

Katihm Takim Calismasi
Yetenek Gelistirme
I'emel Degerler
Tutarhhk Uzlagma

Esgiidiim ve Biitinlesme
Stratejik Yonetim

Misyon Orgiit Amaclan
Vizyon
Degisim
Disa Uyum
ya L Misteri Odak ik
Becerisi Orgiitsel Ogrenme

Kaynak: Yahyagil, M, 2004: 60

Her alt boyut icin bu boyutlar 6lgmek amaciyla 3 soru belirlenmistir. Toplamda 12 boyut i¢in
36 soru yer almaktadir. Guvenirlik soru formunun givenilirlik katsayisi 0.89 olarak tespit
edilmigtir. Orgut kdltura 6lgegi icin Yahyagil'in hazirladigi anket sorulari aynen korunmustur.

2.3.4. Bulgular ve Yorum

Var olan Olgeklerden hareketle hazirlanan ve daha sonrasinda da gegerlik ve guvenilirlik
testleri yapilarak son haline getirilen anket formu Eylil 2020 tarihinde Koluman Holding
A.$.’nin personeline tam sayim yoluyla uygulanmigtir. Ankete 561 ¢aligsan géruglerini bildirerek
katilim gostermislerdir.

2.3.4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri
Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili bilgiler agagidaki gibidir:

e Ankete katilarak gorus bildiren galisanlarin %25’i (n=140) kadin galisanlardan %75’i
(n=421) ise erkek calisanlardan olusmaktadir,

e %69,7’si (n= 391) evli olduklarini ifade ederlerken, %30,3’0 (n=170) bekar olduklarini
belirtmislerdir,

o  %42,6’s1 (n=239) lise, %18,5’i (n=104) dnlisans, %33,9’u (n=190) lisans ve %%’i (n=28)
lisansustu (yuksek lisans veya doktora) mezunu olduklarini belirtmislerdir,

e  %54,9'u (n=308) 5 yiIl ve daha alti stredir, %24,8’i (n=139) 6-10 yil arasi bir suredir,
%20,3’i (n=114) 10 yil veya daha uzun bir suredir Koluman Holding A.S.’de galistiklarini
belirtmislerdir.

e % 4,81 (n= 27)ArGe/Fabrika Projesi/Yatirrmda, %9,3’'0 (n= 52) mali islerde, %3l
(n=17) kalite/tedarik zincirinde, %11,8’i (n=66) satis danismanhginda, %9,3’u (n=52)
satis destekte, %9,6'si (n=54) servis danismanliginda, %22,8'i (n=128) idari
isler/destek birimlerinde, %22,5'i (n=126) mekaniker/bakim/uretimde galistiklarini ifade
ederlerken %7’si (n=39) de yonetici olarak ¢alistiklarini ve goérev aldiklarini
belirtmislerdir.

2.3.4.2. Orgiitsel Baghlik ile ilgili Frekans Dagilimlari
Orgitsel baglilikla ilgili bazi ifadelere verilen yanitlarin frekanslari su sekildedir:

e “Meslegimin geri kalan kismini bu kurumda gegirmekten mutluluk duyarim” sorusuna
katilmcilardan “kesinlikle katiimiyorum” ve “katiimiyorum” cevabini verenlerin oraninin
toplami %10,2 (n=57), katildigini ve kesinlikle katildigini ifade edenlerin oranlar
toplami %70,5’tir (n= 395).
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“Isyerimin problemlerini kendi problemimmis gibi hissediyorum” sorusuna katilimcilarin
toplam %10'u (n=56) ya katilmadiklarini ya da kesinlikle katiimadiklarini, toplam
%73,6’s1 (n=413) ya katildiklarini ya da kesinlikle katildiklarini belirtmigslerdir.
“Isyerime karsi gliclii bir aitlik duygusu hissetmiyorum” sorusuna katihmcilarin %51,9'u
(n=291) gobruse katiimadiklarini, %18,4’4 (n= 103) ise orta derecede katildiklarini
belirtmektedirler.

“Ailenin bir pargasi gibi hissetmiyorum” sorusuna katilimcilarin toplamda %20,9'u (n=
117) kendilerini ailenin bir pargasi olarak hissetmediklerini ifade ederken, toplamda
%60,8 (n=341) gibi buyuk bir gogunluk ise isyerinde kendilerini ailenin bir pargasi olarak
hissettiklerini belirtmiglerdir.

“Isyerim benim icin ¢ok blyik kisisel anlam ifade ediyor’ sorusuna katilimcilarin
sadece %3’Unun (n= 19) bu goérise kesinlikle katilmadigi gorulirken, ayni gorise
katildigini veya kesinlikle katildigini sdyleyen katilimcilarin oraninin toplaminin ise
%66,4 (n= 371) gibi gok blylk bir oran oldugu goérilmektedir.

“Su anda istesem de isimi birakmak zor olurdu” sorusuna %11,4’iG (n= 64) bu gorise
kesinlikle katiimadiklarini, %14,3’'4 (n= 80) katilmadiklarini, %25,5’i (n= 143)
cogunlukla katildiklarini ve %25,3’0 (n=142) de tamamen katildiklarini ifade etmiglerdir.
“Su anda igyerimden ayrilsam hayatimdaki ¢ok sey aksardl” sorusuna katilimcilarin
toplamda %37,5’i (n= 210) bu gorise ya ¢ogunlukla katildiklarini ya da tamamen
katildiklarini, % 32.8’i (n= 184) kesinlikle katiimadiklarini ve katildiklarini belirtmislerdir.
“‘Cahstigim kurumu birakmay! dislndurecek segenedim neredeyse hi¢ yok gibi”
sorusuna katilimcilarin toplamda %35,3’G (n= 198) bu goérise ya katilmadiklarini ya da
kesinlikle katilmadiklarini belirtmigler, %37,5’i (n= 210) ise katihyorum veya tamamen
katiliyorum demislerdir.

2.3.4.3. Orgit Kiiltiirii ile ilgili Frekans Dagiimlari
Orgut kultart olgegiyle ilgili bazi ifadelerin frekans dagihmlari su sekildedir:

“Calisanlarin gogu yaptiklari igle butlnlesmislerdir’” sorusuna katiliyorum veya
kesinlikle katiliyorum deyip olumlu géris bildirenlerin oranlarinin toplami %59,3 (n=
332) gibi ylksek bir orandir. Katilimcilarin %11,2’si (n= 63) katiimadiklarini, %6,1’i (n=
34)kesinlikle katilmadiklarini belirtmiglerdir.

“Calisanlar arasinda bilgi paylasimi oldugunda, gerektiginde herkes istenilen bilgiye
ulasabilmektedir” sorusuna katihmcilarin %55,5’'i (n= 311) katildiklarini ve kesinlikle
katildiklarini, %6,8’i (n= 38) kesinlikle katiimadiklarini, % 13.77’si de katiimadiklarini
belirtmiglerdir.

“Is planlari yapilirken, tim calisanlar karar verme siirecine belli élgiide dahil
edilmektedir” sorusuna katilimcilarin toplam %25,3'4 (n= 142) bu goruse
katilmadiklarini ya da kesinlikle katiimadiklarini, %16,2’si (n= 91) kesinlikle
katildiklarini, % 28.7’si (n= 161) katildiklarini belirtmislerdir.

“Farkli bolimler arasinda igbirligi yapilamamaktadir” sorusuna g¢alisanlarin toplam
47,6’s1 (n= 267) birimler arasinda igbirligi yapilamadigi gérigtne ya katiimadiklarini
ya da kesinlikle katilmadiklarini belirtmiglerdir. Buna karsin bu géruse katildigini ya da
kesinlikle katildigini ifade eden katilimcilarin oranlari toplami ise %29’dur (n= 163).
“Tum calisanlar kendi gorevleri ile isletmenin amagclari arasindaki iliskiyi kavramisgtir”
sorusuna katimcilarin toplamda %56,5'i (n= 317) katildiklarini veya kesinlikle
katildiklarini, %12,5'i (n=70) iken kesinlikle katilmadigini belirten katilimcilarin orani
ise %6,4’tir (n= 36).

“Calisanlara kendi iglerini planlamalar igin gerekli yetki verilmektedir” sorusuna
%6,6’s1 (n=37) kesinlikle katilmadiklarini, % 11,4’G (n= 64) de bu gorise
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katilmadiklarini ifade etmislerdir. Ama buna karsin gerekli yetki verildigi goérisine
katildigini veya kesinlikle katildigini belirten katihmcilarin oranlarinin toplami %57,5’dir
(n=323).

e “Herhangi bir basarisizlikla karsilagildiginda bu, yonetim tarafindan, gelisim ve
o6grenme igin bir firsat olarak degerlendirilir’ sorusuna katilimcilarin toplamda %43,9'u
(n= 246) bu goruse ya katildiklarini ya da kesinlikle katildiklarini, %21’i (n= 118) ise
ayni goruse ya katilmadiklarini ya da kesinlikle katiimadiklarini ifade etmislerdir.

e “Yoneticilerimiz uzun dénemli bir bakis agisina sahiptirler” sorusuna katilimcilarin
toplamda %62,2’si (n= 349) bu goérise ya katildiklarini ya da kesinlikle katildiklarini,
toplamda %15,6’s1 (n= 87) da ya katilmadiklarini ya da kesinlikle katilmadiklarini ifade
etmistir.

2.3.4.4. Olgeklere iligkin T-test Sonuglari

Asagidaki tablolar ise orgutsel cinsiyete, medeni duruma, egitim diuzeyi, calisma suresi ve
kurumdaki galisma pozisyonuna gore 6rgutsel baglihk dizeyleri ve érgut kultura farkhhklariyla
ilgili t testi sonuglarini gostermektedir. Ayrica istatistiksel ortalama skorlari da yer almaktadir.

Tablo 3: Cinsiyete Gore Orglitsel Baghlik ve Orgit Kultiiri Farkhliklar-A

Group Statistics
Cinsiy N Mean  Std. Std. Error
et Deviation Mean

normati Kadin 140 3.1774 .66403 .05612
f Erkek 421 3.3096 .91697 .04469
duygus Kadin 140 3.0702 .56548 .04779
al Erkek 421  3.2193 70986  .03460
devam Kadin 140 3.1250 .74109 .06263

Erkek 421 3.1762 .88067 .04292
kiltir  Kadin 140 3.3442 56548 04779

Erkek 421 3.4102 .69345 .03380

Yukarida yer alan Tablo 3, cinsiyete gore ortalama farklihklar géstermektedir. Yukaridaki
tabloda yer alan ortalama (mean) skorlarina bakildiginda ve 5 Uizerinden degerlendirildiginde
erkek katihmcilarin normatif baghhgi (3-3096) kadinlarin normatif baglihgina (3,1774) oranla
daha yuksektir. Ayrica tablodaki ortalama (mean) skorlarina gére erkeklerin hem duygusal
baglhhgi (3.2193) kadinlarin duygusal baghligina (3.0702) gére hem de devam baglihgi
(3.1762) kadinlarin devam baglihigina (3.1250) gére daha ylksektir. Ayrica erkek ¢aligsanlarin
kurum kaltart algisi (3.4102) kadin galisanlarin kurum kultirt algisina (3.3442) gére daha
olumludur.
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t-test for Equality of Means

Variances
F Sig. t df Sig. (2-
tailed)
norm Equal variances 8.200 .004 -1.574 559 116
atif assumed
Equal variances not -1.843 327.590 .066
assumed
duyg Equal variances 8.975 .003 -2.258 559 .024
usal assumed
Equal variances not -2.527 295,952 .012
assumed
deva Equal variances 3.251 .072 -.618 559 537
m assumed
Equal variances not -.674 279.782 .501
assumed
kultir Equal variances 4.519 .034 -1.018 559 .309
assumed
Equal variances not -1.127 288.878 .261
assumed

Ustteki tabloda cinsiyet agisindan 4 boyuta gére farkliliklar yer almaktadir. T testi sonuclarinda
sig (2 —tailed) sonuglarina gére 0.05'in altinda olmasi beklenmektedir. Tabloya gére normatif
baglihk degiskeninin sig. degeri 0.004 ve duygusal baglilik degiskeninin sig degeri 0.003’tur ve
bu iki skor da 0.005’ten kiguktur. Dolayisiyla sadece duygusal baglilik ve normatif bagllik

cinsiyet agisindan anlamli bir farka sahiptir.

Tablo 5: Medeni Duruma Gére Orgiitsel Baglilik ve Orglit Kiilttir(i Farkliliklari-A

Medeni_Duru Std. Std. Error

m N Mean Deviation Mean
normatif  Evli 391 3.3495 .90434 .04573

Bekar 170 3.1088 .73161 .05611
duygusal Evli 391 3.2153  .69741 .03527

Bekar 170 3.1059 .63113 .04841
devam  Evli 391 3.2182  .85475 .04323

Bekar 170 3.0373  .81966 .06287
kaltar Evli 391 3.4083 .66688 .03373

Bekar 170 3.3603  .65791 .05046
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Yukarida yer alan Tablo 5 ankete katilarak goéris bildiren katilimcilarin medeni durumlarina
gore ortalama (mean) farkhliklarini gdstermektedir. Tabloda yer alan ortalama (mean)

skorlarina gore

e evli galisanlarin normatif baglilik degiskeni ile ilgili ortalama (mean) skoru (3.3495)
bekar ¢alisanlarin normatif baghlik degiskeni ile ilgili ortalama (mean) skoruna (3.1088)
gore daha yuksektir.

e evli galisanlarin duygusal baglilik degiskeni ile ilgili ortalama (mean) skoru (3.2153)
bekar calisanlarin duygusal baglilik degiskeni ile ilgili ortalama (mean) skoruna
(3.1059) gore daha yuksektir.

e evli caligsanlarin devam baglilik degiskeni ile ilgili ortalama (mean) skoru (3.2182) bekar
calisanlarin devam baghlik degiskeni ile ilgili ortalama (mean) skoruna (3.0373) gore
daha yuksektir.

e evli galisanlarin kurum kultart algisi ile ilgili ortalama (mean) skoru (3.4083) bekar
calisanlarin kurum kaltara ile ilgili ortalama (mean) skoruna (3.3603) gore daha

yuksektir. ) )
Tablo 6. Medeni Duruma Gore Orgutsel Baglilik ve Orgit Kdltira Farkhihklari-B

Levene's Test for Equality of t-test for Equality of Means

Variances
F Sig. t df Sig. (2-
tailed)
normatif Equal variances 3.684 .055 3.062 559 .002
assumed
Equal variances not 3.325 392.968 .001
assumed
duygus Equal variances 4.115 .043 1.756 559 .080
al assumed
Equal variances not 1.826 352.967 .069
assumed
devam Equal variances .097 .756 2.333 559 .020
assumed
Equal variances not 2.372 334.211 .018
assumed
kultar Equal variances .125 124 .786 559 432
assumed
Equal variances not 791 325.563 .430

assumed

Yukaridaki Tablo 6'da ankete katilarak goras bildiren ¢alisanlarin medeni durumlari agisindan
4 boyuta gore farkliliklar yer almaktadir. Anlamh bir fark olabilmesi igin T testi sonuglarinda sig
(2 —tailed) sonuglarinin 0.05’in altinda olmasi beklenmektedir. Yukaridaki tablo 6’ya
bakildiginda ise medeni durum agisinda evli ve bekar ¢alisanlar arasinda sadece devam
baglihgi (0.18) ile normatif baghhigi 0.01) arasinda anlamli bir farka rastlanmigtir.
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Tablo 7: Egitim Durumuna Gére Orgitsel Baglilik ve Orgut Kiiltari Farkliliklari -A

ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
normatif Between 4.418 3 1.473 1.992 114
Groups
Within Groups  411.859 557 739
Total 416.277 560
duygusal Between 2.544 3 .848 1.846 138
Groups
Within Groups  255.878 557 459
Total 258.422 560
devam Between 7.234 3 2.411 3.399 .018
Groups
Within Groups  395.121 557 .709
Total 402.355 560
kaltar Between 2.106 3 .702 1.597 .189
Groups
Within Groups  244.765 557 439
Total 246.871 560

Yukarida yer alan Tablo 7’de 4 boyut arasinda egitim durumu agisindan anlamli farkliliklar
aranmistir. Egitim durumuna goére sadece devam baglilik boyutunda anlamli bir farklilik vardir.
Bu farkhhk ile ilgili ayrintili veriler ise asagidaki Tablo 8’de gdsterilmigtir.

Tablo 8: Egitim Durumuna Goére Orgtsel Baglilik ve Orgit Klttr( Farkliliklari -B

Mean
Dependent Difference  Std.
Variable () Egitim (J) Egitim (1-J) Error  Sig.
normatif Lise Onlisans .19851 10101 .050

Lisans  .02245 .08358 .788

Lisansus .27520 A7176 110
tu

Onlisans Lise -.19851 10101 .050
Lisans -.17606 .10489 .094

Lisansus .07669 .18308 .675
tu
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Lisans Lise -.02245 .08358 .788
Onlisans .17606 10489 .094
Lisansus .25276 A7407 147
tu

![_isansus Lise -.27520 A7176 110

u

Onlisans -.07669 18308 .675
Lisans  -.25276 A7407 147
duygusal Lise Onlisans .06654 07962 .404
Lisans  .15069 .06588 .023

Lisansus .13935 13538 .304
tu

Onlisans Lise -.06654 .07962 .404
Lisans .08414 .08267 .309

Lisansus .07280 14430 .614
tu

Lisans Lise -.15069" .06588 .023
Onlisans -.08414 .08267 .309

Lisansus -.01134 13720 934
tu

Lisansus Lise -.13935 13538 .304

tu Onlisans -.07280 14430 .614

Lisans  .01134 13720 .934

devam Lise Onlisans .07440 .09894 452
Lisans .06699 .08186 .414

Lisansus .53616 16823 .002
tu

Onlisans Lise -.07440 .09894 452
Lisans -.00741 10273 943
Lisansus .46177 17932 .010

tu

Lisans Lise -.06699 .08186 .414
Onlisans .00741 10273 .943
Lisansus .46917 17049 .006
tu
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Lisansus Lise -53616 16823 .002
b Onlisans -.46177 17932 .010
Lisans  -.46917  .17049 .006
kaltar Lise Onlisans .10435 07787 .181
Lisans -.00294 .06443 .964
Lisansus .22908 13241 .084

tu
Onlisans Lise -.10435 07787 .181
Lisans  -.10728 .08086 .185
Lisansus .12473 14114 377

tu
Lisans Lise .00294 .06443 .964
Onlisans .10728 .08086 .185
Lisansus .23202 13419 .084

tu
Lisansus Lise -.22908 13241 .084
b Onlisans -.12473 14114 377
Lisans  -.23202 13419 .084

Bir 6nceki Tablo 7e goére egitim durumuna gbére sadece devam bagllik boyutunda anlamli bir
farklihgin oldugu ifade edilmisti. Tablo 8 ise hangi egitim seviyesinde diger seviyelere oranla
anlamli bir fark oldugunu gdéstermektedir. Tablo 8’e gore ankete katilarak gorug bildiren lise
mezunu ¢aligsanlarin devam bagliligi diger egitim seviyesindeki ¢caliganlara oranla daha ylksek
oldugunu géstermektedir.

Tablo 9: Calisma Sirelerine Gére Baglilik ve Orgit Kulturi Farkhliklari -A

ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
normatif Between 3.243 2 1.621 2.190 113
Groups
Within Groups 413.034 558 .740
Total 416.277 560
duygusal Between 6.259 2 3.129 6.925 .001
Groups
Within Groups  252.163 558 452

127



Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararas1 Hakemli Dergisi
Online Journal of the Faculty of Communication Sciences

devam
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Total

Between
Groups

Within Groups
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Between
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Within Groups
Total

258.422
6.702

395.653
402.355
1.331

245.540
246.871

560
2

558
560
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560
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Yukarida yer alan Tablo 9'da ankete katilarak gérus bildiren katilimcilarin galisma sureleri
acisindan anlamli farkliliklar aranmigtir. Calisma surelerine gére duygusal baghlik (0.001) ve
devam bagliligi (0.009) boyutlarinda anlamli bir fark vardir. Ayrintili veriler ise agagidaki Tablo
10’da gorulmektedir.

Tablo 10: Calisma Sirelerine Gore Baglilik ve Orgiit Kiltirt Farklihklari -B

Multiple Comparisons

Mean
Dependent N J) Difference (I-
Variable Bulunma_Suresi  Bulunma_Suresi  J) Std. Error | Sig.
normatif 5 yil ve alti 6-10 yil arasi -.08331 .08791
10 yil ve uzeri -.19437 09432 |.344
6-10 yil arasi 5 yil ve alti .08331 .08791 .040
10 yil ve uzeri -.11106 .10871 344
10 yil ve uzeri 5 yil ve alti 19437 .09432 307
6-10 yil arasi 11106 .10871 .040
duygusal 5 yil ve alti 6-10 yil arasi -.03845 .06869 307
10 yil ve uzeri -.27146 .07370 |.576
6-10 yil arasi 5 yil ve alti .03845 .06869 .000
10 yil ve uzeri -.23301 .08494 | .576
10 yil ve uzeri 5 yil ve alti 27146 .07370 .006
6-10 yil arasi 23301 .08494 .000
devam 5 yil ve alti 6-10 yil arasi - 17457 .08604 .006
10 yil ve uzeri -.25838" 09231 |.043
6-10 yil arasi 5 yil ve alti 17457 .08604 .005
10 yil ve uzeri -.08382 .10640 .043
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10 yil ve uzeri 5 yil ve alti 25838’ .09231 431

6-10 yil arasi .08382 .10640 .005

kaltar 5 yil ve alti 6-10 yil arasi 11123 .06778 431
10 yil ve uzeri -.00550 07272 |.101

6-10 yil arasi 5 yil ve alti -.11123 .06778 .940

10 yil ve uzeri -.11673 .08382 |.101

10 yil ve uzeri 5 yil ve alti .00550 07272 164

6-10 yil arasi 11673 .08382 .940

164

Tablo 10’a goére ankete katilarak goris bildiren ¢alisanlarin

e kurumdaki calisma sureleri arttikca duygusal baghlik duzeyi de artmaktadir,
e kurumdaki calisma sureleri arttikca devam bagliligi dizeyi de artmaktadir.

Tablo 11: Calisma Pozisyonlarina Gére Baglilik ve Orgit Kiiltir(i Farkliliklari

N Mea Std. Std. 95% Confidence Minimum Maximum
n Deviati Erro Interval for Mean
on r Lower Upper Bound
Bound
norm Arge/Fabrika 27 295 .61601 .118 2.7131 3.2005 1.67 417
atif Projesi/Yatiri 68 55
m
Mali isler 52 3.23 .85134 .118 3.0002 3.4742 1.00 5.00
72 06
Kalite/Tedarik 17 2.91 .69999 .169 2.5519 3.2717 1.50 4.33
zinciri 18 77
Satis 66 3.50 .80250 .098 3.3052 3.6998 1.67 5.00
danismani 25 78
Satis Destek 52 3.13 .58738 .081 2.9743 3.3013 1.83 5.00
78 45
Servis 54 324 52176 .071 3.1014 3.3862 2.33 4.50
Danismani 38 00
i_dari 128 3.36 .78705 .069 3.2282 3.5035 1.00 5.00
Isler/Destek 59 57
birimleri
Yonetici 39 354 52974 .084 3.3753 3.7187 2.33 4.50
70 83
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Mekaniker/ba 126 3.18 1.2133 .108 2.9752 3.4031 1.00 11.83
kim/uretim 92 2 09
Total 561 3.27 .86218 .036 3.2051 3.3481 1.00 11.83
66 40
duyg Arge/Fabrika 27 2.96 .29357 .056 2.8468 3.0791 2.50 3.67
usal Projesi/Yatiri 30 50
m
Mali isler 52 3.05 .66137 .091 2.8672 3.2354 1.00 5.00
13 72
Kalite/Tedarik 17 3.11 .47786 .115 2.8720 3.3633 217 417
zinciri 76 90
Satis 66 3.32 .79366 .097 3.1332 3.5234 2.00 5.00
danismani 83 69
Satis Destek 52 3.09 .56631 .078 2.9353 3.2506 217 5.00
29 53
Servis 54 3.16 .54079 .073 3.0191 3.3143 217 4 .67
Danismani 67 59
idari 128 3.30 .64071 .056 3.1913 3.4154 1.50 5.00
Isler/Destek 34 63
birimleri
Yonetici 39 3.17 .43844 .070 3.0288 3.3131 2.50 4.67
09 21
Mekaniker/ba 126 3.13 .85680 .076 2.9878 3.2900 1.00 5.00
kim/uretim 89 33
Total 561 3.18 .67931 .028 3.1258 3.2385 1.00 5.00
21 68
deva Arge/Fabrika 27 2.80 .68360 .131 2.5382 3.0791 1.17 4.33
m Projesi/Yatiri 86 56
m
Mali isler 52 3.18 .84124 116 2.9517 3.4201 1.00 5.00
59 66
Kalite/Tedarik 17 2.57 .51410 .124 2.3141 2.8428 1.67 3.67
zinciri 84 69
Satis 66 3.49 .84781 .104 3.2865 3.7034 2.00 5.00
danismani 49 36
Satis Destek 52 3.09 .64614 .089 2.9195 3.2792 1.67 5.00
94 60
Servis 54 3.21 .72296 .098 3.0187 3.4134 1.33 5.00
Danismani 60 38
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i_dari 128 3.31 .85426 .075 3.1657 3.4645 1.00 5.00

Isler/Destek 51 51

birimleri

Yonetici 39 3.20 .64230 .102 2.9926 3.4091 1.67 450
09 85

Mekaniker/ba 126 2.97 .98554 .087 2.7998 3.1473 1.00 5.00

kim/uretim 35 80

Total 561 3.16 .84764 .035 3.0931 3.2337 1.00 5.00
34 79

kidltur Arge/Fabrika 27 3.14 57084 .109 2.9182 3.3698 2.03 4.08

Projesi/Yatiri 40 86

m

Mali isler 52 3.38 .64109 .088 3.2088 3.5658 1.00 494
73 90

Kalite/Tedarik 17 2.97 .39167 .094 2.7692 3.1720 2.28 3.56

zinciri 06 99

Satis 66 3.56 .74593 .091 3.3793 3.7461 1.00 5.00

danismani 27 82

Satis Destek 52 3.31 .49862 .069 3.1748 3.4524 214 4.81
36 15

Servis 54 3.34 46986 .063 3.2143 3.4708 2.22 4.61

Danismani 26 94

i_dari 128 3.53 .67638 .059 3.4143 3.6509 1.64 5.00

Isler/Destek 26 78

birimleri

Yonetici 39 3.53 44225 .070 3.3880 3.6747 2.42 4.33
13 82

Mekaniker/ba 126 3.28 .78613 .070 3.1513 3.4285 1.00 5.58

kim/uretim 99 03

Total 561 3.39 .66396 .028 3.3387 3.4488 1.00 5.58
37 03

Yukarida yer alan Tablo 11 ankete katilarak gérus bildiren ¢alisanlarin ¢alisma pozisyonlari
baglaminda 4 boyuta gére ortalama (mean) skorlarini géstermektedir. tabloya gore;

e normatif baghhg,
o endusuk (2.9118) olanlar kalite/tedarik zinciri galisanlari iken
o en ylksek (3.5470) olanlar ise yoneticilerdir.
e duygusal bagliligi,
o endusuk (2.9630) olanlar Arge/Fabrika Projesi/Yatirnm galisanlari iken
o en ylksek (3.3283) olanlar ise satig danigmanlaridir
e devam baghhgi,
o endusuk (2.57849 Kalite/tedarik Zinciri galisanlari iken
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o en ylksek (3.4949) olanlar ise satis danigmanlaridir.

e drgut kdltdrine uyum didzeyi agisindan incelendiginde ise
o endusuk (2.9706) Kalite/Tedarik zinciri galisanlari iken
o en ylksek 83.5627) satis danismanlaridir.

SONUG VE ONERILER

Orgutlerin hedeflerine ulagmasi esnasinda, kisileri de hedeflerine ulastirmalar &rgiit
yasaminin ana gereklilikleri arasindadir. Bu agidan, 6rgit kiltari hem 6rgutsel hem de kisisel
hedeflere ulasma konusunda dengeleyici bir unsur olarak gériilmektedir. “Orgiitsel baglilk”
ifadesi, kurumlar igin daha ¢ok dneme sahip olan bir konu halini almaktadir. Zaman igerisinde
daha fazla kisinin kurumunun calisabilmek adina yeterince uygun bir yer olmadigina yénelik
distncelere sahip olmasi ile farkli arayislar igerisinde olmasi, s6z konusu ifadenin daha da
¢ok 6Gnem kazanmasina neden olmaktadir. Bu baglamda, Koluman Holding A.S.’nin Turkiye’'de
erismis oldugu s6z konusu basarinin ardindan kurumsal kultard, personelinin kuruma olan
baghliklar oldukca dikkate deger bir Sneme sahiptir.

Koluman Holding A.$.’nin hem kurum kulttirdndn gelistiriimesi hem de galisan personelinin
orgitsel baghlik dizeylerinin arttiriimasi i¢in énerileri ise asagida bulabilirsiniz:

e Kurum olarak kisisel deger setini olusturun ve kurumsal hayatinizi buna gore
yasamaya baslayin. Supheli bir yagsam tarzi yasiyorsaniz veya kabul edilemez bir
deger kimesi gosterirseniz, galisanlariniz hizla fark eder ve muhtemelen sirkete olan
baghhklarini yitirirler. Zamanla iyi calisanlariniz ayrilir ve yuksek bakim gerektiren,
disik performansli galisanlariniz artis gosterir.

e Vizyonunuzu tanimlayin ve ayni seyi tim c¢alisanlara iletin. Onlara vizyon sahibi
olma firsati verin, vizyonunuzun girket vizyonu haline gelmesine izin verin. Vizyonu
olmayan bir sirket dogada reaktiftir ve yonetimi nadiren rekabetgi tehditleri ele alip
gelecege adim atar. Amacinizi bilmek, ona ulasma sansinizi buyudk élgtde artirir. Bu
da gugld bir marka degeri olusturmak igin dnemli bir basghktir.

e Lider olma konusundaki tiim seyleri unutun ve ko¢ olmaya konsantre olun.
Hepimiz ayni anda liderlik yapamayiz, ama hepimiz bagkalarina her giin mikemmeliyet
saglayabiliriz. Calisanlarinda, tedarikcilerinde ve mdusterilerinde en iyiyi ortaya
clkarmada basarili olan bir kogluk ortami yaratmaya odaklanan bir girket, yalnizca
endustrisine liderlik etmekle kalmayacak, ayni zamanda onu yonetecektir.

« Ise alim ve isten gikarmadaki tutum, dogru insanlarla baglamak igin altin kuraldr.
Sadece diger insanlara karsi dogru tutumu, iyi is ahlakini ve kaliteli musteri hizmetini
gOsteren kisileri ise alin. Calisanlarin yonetime, sirkete, is arkadaslarina ve musterilere
baglihk gostermelerini saglamak énemlidir.

e Calisanlarin sizi izleyip izlemedigine bakilmaksizin, her diisiince, s6z ve
eyleminizde 6rnegi dogrudan ve dolayl olarak belirleyerek irk¢i ve cinsiyetgi
olmayan bir ¢evreye bagh kalin. Calisanlarinizin yénetimin herkese adil ve saygili
davrandigini bilmesini saglayin. Kendilerini rahat hissetmelerine izin verin.

o Asla kayirmacilik yapmayin. Basarili aile igletmesi, istihdam ettikleri aile
uyelerinden surekli olarak farkl degilsiniz beklentilerini ortaya koyar. Aile 6zeldir,
ancak sirkette ¢aligan aile Uyelerine ve arkadaslarina yabanciymis gibi davranmak en
iyi yoldur. Takim performansi ve verimlilik, kan badina degil, sirket ailesi anlayigina
baglidir. isyerinde kayirmacilik gostermek képekbaliklariyla ylizmek gibidir.
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e En iyi performansi sirket genelinde bir o6dil programi ile degerlendirin.
Calisanlariniza saygi gosterin ve esit davranin, istediginizi en iyi yapanlari édullendirin.
Yénetim kurulu genelinde (cret diizenlemesi modasi gegmis bir diisiincedir. istediginiz
beklentilere en iyi performans gosterenleri mikafatlandirin. Bir galisan is tanimindaki
her seyi yaparsa ve iyi yaparsa, eforunu mikemmel veya olaganustu degil, tatmin edici
bir performans olarak degerlendirin. Sonugta, isini ilk etapta iyi yapmak igin para aliyor.

e Calisanlarin sizi izleyip izlemedigine bakilmaksizin, her diisiince, s6z ve
eyleminizde 6rnegi dogrudan ve dolayli olarak belirleyerek irk¢i ve cinsiyetgi
olmayan bir gevreye bagh kalin.

o Asla kayirmacilik yapmayin.
e En iyi performansi sirket genelinde bir 6diil programi ile degerlendirin.
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