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3 (5RGUTS_E_L KULTUR VE LIDERLIK i!_i$KiSiNiN
DEGERLENDIRILMESI: KOLUMAN HOLDING A.§. DE BiR
UYGULAMA ORNEGI'

Mustafa Erol OZKAL?2
OZET

1965 senesinde Koluman ithalat ve mimessillik sahalarinda ¢alismak Gzere yola gikmigtir.
GuUnUmuzde gelinmis olan nokta Uzerinde muhendislik ve ingaat, dis ticaret ve pazarlama,
motorlu araglari da bunyesinde barindiran genis bir alanda faaliyet géstermektedir. Tlrkiye’de
Mercedes-Benz firmasinin tekrardan yapilanma streglerinde, 1984 senesinde kurulmus olan
Otomarsan ile ortaklik seklinde, s6z konusu yapilanma igerisinde Turkiye’nin otomotiv
sektorinin gelisimi konusunda dikkate deger bir sorumluluga sahip olmustur. Kurumun temel
idealleri arasinda kurulustan itibaren her daim, c¢alisanlar, migsteriler ve paydaslar adina
farkliik ve deger uretiimesi olmustur. Surekli gelisme gosteren bir kurumsal iletisim sistemi
temelinde tim galisanlar tarafindan benimsenmis olan érgutsel kulttr galisanlar ile yoneticileri
arasinda oldukga onemli bir kopru gorevi goren liderlik 6zellikler ve meziyetleri kurumlarin
bagarili olmasinda dnemli bir role sahip olmaktadir. isleyisi siirekli devam eden bir “érgiitsel
kaltar” ile kuruma uygun 6zellikleri olan “liderlere” sahip olan 6rgutlerde bilgi akigiyla ilgili sorun
olmamasi, ortak degder ve hedeflerin paylasiliyor olmasi galisanlarin is tatmini ile érgitsel
kdltire olan uyumlarini olumlu dizeyde etkilemek suretiyle 6rgute rekabet alaninda Ustun bir
pozisyon saglamaktadir. Calismada oOrgutsel kultur ile liderlik arasinda olan iligkiyle ilgili bir
arastirma yapilmistir. Calismada kullanilan anket iki ayr 6lgegin bir araya getirilmesi ile
olusturulmustur. Bu dlgeklerden birincisi “Deger Temelli Liderlik Olgegi” ve ikincisi de “Orgitsel
Baglilik, Orgiitsel Adalet ve Kararlara Katihm Olgegi”dir. Katiimcilarin kurumdaki liderlik ile
ilgili algilan “Deger Temelli Liderlik Olgegi” ile dlgllirken; katiimcilarin kurumun érgiitsel
kaltard ile ilgili algilari ise “Orglitsel Baghlik, Orglitsel Adalet ve Kararlara Katiim Olgegi” ile
Olclimustdr. Literatir béliminde de belirtildigi gibi bu ¢alismada &6rgut kaltirind su 3 alt
boyutun sekillendirdigi varsayilmistir: Orgitsel baghlik, érgitsel adalet ve kararlara katilim.

Yapilan uygulama sonucunda ankete 589 c¢alisan katilmigtir.

Anahtar Sézciikler: Koluman Holding A.S., Orgut Kaltirh, Orgutsel Baglilik, Liderlik, Orgditsel
Adalet, Kararlara Katilim

EVALUATING THE CORRELATION BETWEEN THE
ORGANIZATIONAL CULTURE AND LEADERSHIP ASSETS: AN
APPLICATION IN KOLUMAN INC.

ABSTRACT

Koluman started business in 1965 to labor in the fields of importation and agentship. Today,
the company is carrying on the business on engineering and construction, foreign trade and
marketing and motor vehicles. Koluman took the responsibility in the process of restructuring
Mercedes-Benz firm’'s acts in Turkey and has contributed a lot for the development of
automotive sector in Turkey with the Otomarsan partnership founded in 1984. Among the
foundation objectives of the company making difference and creating values for the employees

1 Bu calisma ayni bashkli doktora tezinden tiiretilmistir.
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and customers are vital. The reason why an organizational communication system has a
sustainable development roots in organizational culture adopted by the whole human
resources and the executives’ leadership merits acting as a bridge between the staff and all
levels. Organizational cultures which functions well at all times and executives having amicable
features in terms of the organizations’ structures have no barriers in the flow of information,
share common goals and values and create job satisfaction assets throughout the organization
and they all confirm the organizations’ positions in the rivalry arena. This study is aiming to
search the correlation between the organizational culture and the leadership assets. The
questionnaire used for the study is the combination of two scales, one of which is “Assets
Based Leadership Scale” and the other is “Organizational Commitment, Organizational Equity
and Participation in Decision Making Process Scale”. To survey the participants’ perceptions
on organizational leadership “Assets Based Leadership Scale” has been used and to survey
their perceptions on the organization’s culture “Organizational Commitment, Organizational
Equity and Participation in Decision Making Process Scale” has been used. As stated in the
literature review part of the study, it has been assumed in this research that three sub-
dimensions have a lot to do in shaping the organizational culture, which are organizational
commitment, organizational equity and participation in decision making process. The survey
has been done with 589 participants.

Keywords: Koluman Holding Inc., Organizational Culture, Organizational Commitment,
Leadership, Organizational Equity and Participation in Decision Making

1. LITERATUR TARAMASI
1.1. Kiiltiir ve Orgiitsel Kiiltiir Kavrami

Alan yazinda yaklasik 160 tanimlama yapilmis olup, kultir kavramina 1750’li yillarda “insanin
yasama tarzi” biciminde manalar ylklenmigtir. Ayni dénemlerde en fazla referans alinan
isimler arasinda Taylor bulunmakta olup onun goérugu baglaminda kultar; “bilgiyi, imani, sanat
ve ahlaki, orf ve adetleri, insanin toplumun Uyesi olarak kazandidi aliskanliklari ve batun
maharetlerini kapsayan karmasik bir batin” olarak tanimlanmistir (Nisanci, 2012, s. 1281).
Orgutsel kiiltiir 1980 senelerinin ilk seneleri itibariyle gelismeye baslamis olup drgiitsel gergeve
bakimindan gittikge yaygin hale gelmistir (Ozkalp ve Kirel, 2011, s. 157). Hofstede'in (1998)
gorugleri baglaminda kurum Oyelerini  digerlerinden ayiran kafa yapisinin  ortak
programlanmasi (Geng, 2013, s. 533) olarak ortaya ¢ikan orgutsel kultir; “inanglar, degerler,
kabul gbren ya da gérmeyen davranig normlari, yazili politikalar, tUst yénetimin baskisi ve
beklentiler, formal ve informal sistem-sure¢ ve yontemlerin” bir araya gelmesi anlamina
gelmektedir (Erkmen, 2010, s. 3).

1.2. Orgiitsel Kiiltiiriin Unsurlari

Orgutsel kiltiirin temel noktasinda kurum igerisinde ya da disinda olup biten her seyin
kavranmasina yardimci olan gesitli ana faktérler bulunmaktadir (Glney, 2012, s. 185).
Orgutsel kiiltiriin ilkeleri arasinda; “6rgltiin resmi sosyallesme uygulamalari ve gayri resmi
olarak gelisen degerler, isaretler, semboller, hikayeler, térenler ve 6rgutsel dil” bulunmaktadir
(Jennifer ve Gareth, 2008, s. 570).

1.3. Kulturiin Boyutlari

Denison (1990) etkili kurumlarin dort farkh kiltirel 6zelliklerini siralamaktadir (Denison vd.,
2004, s. 99). “Katilim, tutarliik, uyum ve misyon” seklinde adlandirmis oldugu bu kiilttrel
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Ozellikleri blinyesinde tasiyan kurumlarin yuksek performans sergiledikleri de Denison
tarafindan ifade edilmektedir (Yilmaz & Ergun, 2008, s. 292).

1.4. Liderlik

“Liderlik neyin yapilmasina ihtiya¢ oldugunun ve nasil yapilacaginin anlasiimasi, fikir birligine
varilmasi ve paylasilan ortak amaclari gergeklestirmek igin bireysel ve kolektif ¢aba sarf
etmeye yoOnelik digerlerini etkileme surecidir’ (Yukl, 2010, s. 26).

1.5. Etkili Liderlik

Barutgugil’in (2014) gorist baglaminda, “en iyi ve etkili liderler, farklh liderlik tarzlarini bilen ve
en iyi sekilde uygulayan, farkl durumlarda liderlik tarzlari arasinda gegisler yapabilen ve birden
fazla liderlik tarzini bir arada ustalikla kullanabilen kigilerdir” (Barutgugil, 2014, s. 79). Drucker
(2000) ise etkin liderlerin gevresinde kaliteli ve glgliu ¢alisma arkadaslari olmasi gerektigini
distnmektedir. Clnki galisma arkadaslarinin butin etkinliklerinde en blylk sorumlulugun
liderde oldugu goérisini benimsemigstir. Bu yizden, liderligin temel gorevleri arasinda ¢alisma
arkadaglarini kendi yerine gecgebilecek gelecek dénemin lider kadrosu arasindan segmenin,
onlara dinamiklik katarak fikirlerini genigletmek oldugunu da bilmektedir (Drucker, 2000, s.
131).

1.6. Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglihk

Orgutsel baghlik; “Bir érgiitiin bireyden bekledigi formal ve normatif beklentilerin étesinde,
bireyin bu amag¢ ve degerlere yonelik davranislaridir’” (Celep, 2000, s. 12). Calisanlarin
motivasyonu, onlarda “aidiyet ve érgutsel baghlik” duygusunun olusturulmasi suretiyle kurum
hedefleriyle kisinin hedeflerinin ortiglr hale gelmesine olanak taniyan bir kurum kultirinin
olusturulmasi her gegen giin daha da énemli bir hale gelmistir. Bu durumun nedeni de aidiyet
ve orgutsel baghligi Ust seviyede olan kurum Uyelerinin kurum icin ¢ok daha verimli olacagi
duguncesidir. Bu acidan, kurum kultartyle orgutsel baglihgi arasinda ortaya gikan iligkinin
ifade edilmesi, “hangi kiltirel 6zelliklerin érgutsel baghligr etkilediginin belirlenmesi,” kurum
yoneticilerine etkin bir kurum yonetimiyle ilgili Gnemli anlamda yol g0sterici bir nitelige sahip
olmaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 117).

2. ARASTIRMA
2.1. Problem

Orgiitler arasindaki rekabetin hizlica arttigi giniimiiz igletme ortamlarinda, rekabetle ilgili
Ustiinliik durumunun dayandidi yapilarin temelinde degismeler ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitler
rekabetin s6z konusu oldugu durumlarda basarili olabilmenin sadece; teknoloji, AR-GE
(Arastirma Gelistirme) ve pazarlama yontemleri gibi unsurlar vasitasiyla olasi olamayacaginin,
basarili olmanin temelinde insanin diger bir ifadeyle calisanlarin dikkate deger bir hale
gelmeye baslamis olmasiyla birlikte “liderlik ve 6rgitsel kaltlr” gibi kavramlar isletmelerin daha
cok ilgilendigi sahalar halini almistir. isleyisi sirekli devam eden bir “6rgiitsel kiltiir” ile kuruma
uygun ozellikleri olan “liderlere” sahip olan 6rgutlerde bilgi akigiyla ilgili sorun olmamasi, ortak
deger ve hedeflerin paylasiliyor olmasi g¢alisanlarin is tatmini ile 6rgutsel kiltire olan
uyumlarini olumlu dizeyde etkilemek suretiyle érgite rekabet alaninda Ustin bir pozisyon
saglamaktadir. Bu ¢calismada 6rgutsel kultdr ile liderlik arasinda olan iligkiyle ilgili bir aragtirma
yapilmigtir.

2.2. Amag

Bu calismada genel olarak Koluman Holding A.S. binyesindeki orgutsel kulturle liderlik
arasindaki iligkilerin arastirlmasi hedeflenmigtir. Ayrica, holding blnyesinde ¢alisan
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yoneticilerin  liderlik 6zelliklerinin  drgutsel kultir Ustindeki etkilerinin  arastiriimasi
amaclanmaktadir. Alan yazin arastirmasinin sonucunda, ¢alisma konusuyla alakali Turkiye'de
Koluman Holding ile ilgili gergeklestiriimis bir c¢alisma goériimemistir. Bu nedenle bu
arastirmanin holding 6zelinde literatire bir 6rnek olay sunmasi amacglanmistir. Batin bunlarin
yani sira bu arastirmayla hem calisanlarin hem de kurumdaki liderlerin durumlari liderlik ve
orgutsel kultir kapsaminda incelenmektedir. Ortaya c¢ikan etkilerin ve etkilesimlerin ne
seviyede oldugunun anlasiimasi arastirma kapsaminda amaglanmaktadir.

2.3. Yontem
2.3.1.Arastirma Modeli

Bu arastirmada arastirma modeli olarak tarama modeli kullaniimistir. Genel olarak “tarama
modeli” herhangi bir konuyla alakali var olan bir durumun oldugu sekliyle arastirilmasini
hedefleyen caligmalarda kullanilan bir model olarak bilinmektedir. Arastirmada Koluman
Holding A.$. bunyesinde calismaya devam eden personelin érgutlerinin kurumsal kulturayle
liderlik arasindaki iliskiyi ne sekilde dederlendirdikleri oldugu sekliyle arastiriimistir.

2.3.2. Calisma Kiimesi

Bu arastirmada elde edilen verilerin genelleme durumu olmadigi igin evren ve drneklemi
bulunmamaktadir. Arastirmanin ¢alisma kimesini 5 sube ve 11 showroom da gérev yapan
776 personel olusturmaktadir.

2.3.3. Verilerin Toplanmasi ve Céziimlenmesi

Arastirma temelde nicel bir arastirmadir. Verilerin toplanmasi esnasinda dnceden gelistiriimis
olan kurum Kkultiri 6lgegiyle liderlik 6lgegi kullanilmigtir. Olgeklerin hangileri olacaginin
segilmesinin ardindan Olgeklerin igerisindeki sorular Koluman Holding A.$. baglaminda
uyarlanmistir. Sonrasindaysa uyarlanmis olan dlgegin guvenilirlik ile gegerlilik testleri yapilmis
ve Orglt personeline uygulanmigtir. Tamamlanan anketler de amaglar dogrultusunda SPSS
programinda ¢bézimlenerek arastirma sonuca ulagiimistir.

2.3.4. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Bu arastirmada iki ayri dlgek kullanilmigtir. Bunlardan birincisi “Deger Temelli Liderlik Olgegi”

ikincisi ise “Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Adalet ve Kararlara Katim Olgegi”dir.
2.3.4.1. Deger Temelli Liderlik Olgegi

Deger temelli liderlik dl¢edinin gelistiriimesi ¢alismasinda veriler taslak dlgekten elde edilen bir
deneme formu yardimiyla toplanmigtir. Taslak 6lcek ve deneme formunda yer alan her bir
maddenin degerlendiriimesi i¢in 5’li Likert tipinde bir skala hazirlanmigtir. Buna gére “1= hig
katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3= ne katiliyorum ne de katilmiyorum, 4= katiliyorum ve 5=
kesinlikle katiliyorum” seklindedir. Olgege ait psikometrik bilgiler arastirmanin bulgulari
kisminda verilmigtir. Literatir taramasi ve uzman gérusleri ile olusturulan taslak olgek ve
deneme formlari sonrasinda sonrasinda 31 maddeli 4 faktorli bir 6lgek elde edilmistir.
Olgekteki faktorlerin adlandiriimasi; “Evrensel Degerler”, “Bireysel Degerler”, “Manevi
Degerler” ve “Milli Degerler” seklinde yapilmistir. Olgekteki maddelerin betimsel istatistik
bulgulari, madde-toplam korelasyonlari, Cronbach Alfa degerleri ve faktor ylkleri asagida
verilmigtir (Baloglu, 2017).
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Tablo 1. Deger Temelli Liderlik Olgegi betimsel istatistik Bulgulari, Madde-Toplam Korelasyonlari,
Cronbach Alfa Degerleri ve Faktor Yikleri

Maddeler n  Ort. ss Madde- G Faktor Yaklerd
Faktorler Toplam Alfa 1 2 3
DTL17 365 417 108 056 095 0.71

DTL18 365 408 1.02 054 095 0.62
Yy DTL19 365 437 088 0.69 094 076
i DTL20 365 453 072 073 094 0.78
g DTL21 365 448 084 0.63 094 076
= DTL22 365 456 0.67 071 094 071
F DTL23 365 451 0.69 070 094 0.70
£ DTL24 365 4.58 070 071 094 0.75
= DTL25 365 462 071 074 094 0.75
DTL26 365 453 083 0.68 094 072
DTL27 365 444 0.81 059 0.94 0.62
DTL45 365 458 0.65 059 091 0.68
5 DTL36 365 458 0.65 0.61 094 0.71
S DTL47 365 467 059 071 094 0.76
= DTL48 365 459 0.68 0.61 094 0.71
a DTL49 365 4.60 0.66 0.68 094 0.74
2 DTL51 365 462 066 052 094 059
3 DTL52 365 435 079 059 094 056
= DTL53 365 462 061 0.65 094 0.70
DTL54 365  4.60 0.63 0.67 094 0.58
DTL32 365 444 073 058 091 059
X DTL35 365 436 075 051 095 054
& DTL36 365 411 093 047 095 0.77
X DTL37 365 437 077 055 095 056
= DTL41 365 421 0.80 045 095 0.64
g DTLE2 365 415 088 043 095 0.78
= DTL43 365 451 062 0.60 0.94 0.61
DTL44 365 436 0.80 056 094 054
-z DTL29 365 434 081 037 095 071
E ECE DTL31 365 474 0.51 057 095 071
DTL32 365 470 057 058 095 0.79

2.3.4.2. Orgiitsel Bagllik, Orgiitsel Adalet ve Kararlara Katiim Olgegi

Calisanlarin 6rgutsel baglihklari, Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen ve duygusal,
normatif ve devamlilik baglihgini élgmek igin literatiirde yaygin bir sekilde kullanilan Orglitsel
Baglihk Olgegi (Organizational Commitment Questionnaire) kullanilmigtir. Olgek toplam 23
Onermeden olusmakta olup 8 ifade duygusal bagliligi, 7 ifade devamlilik baghligini ve 8 ifade
normatif baglihg dlgmeye iliskindir. Olgekteki énermelerin timi 1'in “Kesinlikle katiimiyorum?”,
5in “Kesinlikle katillyorum” oldugu 5’li Likert Olgegine dayandiriimigtir. Anketin Gglnci
bdliminde is gérenlerin 6rgltsel adalet algisini belirlemeye yonelik 17 maddeden olugsan ve
Colquitt (2001) tarafindan gelistirilen 540 ve Ambrose vd.leri (2007) tarafindan uyarlanan
Orgutsel Adalet Olgegi kullaniimistir. Olgekte bulunan bir madde ise iscan ve Naktiyok'un
(2004) galismasindan alinmistir. Bu Olgek, 6rgltsel adalet algisinin dort boyutunu (islemsel
adalet, dagitim adaleti, kisiler arasi adalet ve bilgisel adalet) birlestiren tek dlgektir. islemsel
adalet algisini dlgmeye yonelik 5 ifade, dagitim adaleti algisini dlgmek icin gelistiriimis 4 ifade,
kisiler arasi adalet algisi icin 3 ifade ve bilgisel adalet algilarini lgmeye yonelik 5 ifade
bulunmaktadir. Anketin dérdinci boéliminde is goérenlerin kararlara katilim atmosferi
hakkindaki algilarini ve katihma yonelik tutumlarini 6lgmek igin Stale ve Vogel (1997)
tarafindan gelistirilen Katihm Atmosferi ve Katilima Yoénelik Tutum Olgekleri 543 kullanilmigtir.
CGalisanlarin katilim atmosferine iliskin algilar 5 ifade ile katilima yonelik tutumlari 5 ifade ile
dlgtlmistir. Olgekteki 6nermelerin timi 1'in “Kesinlikle katiimiyorum”, 5’in “Kesinlikle
katiliyorum” oldugu 5'li Likert Olgegine dayandiriimistir. Orglitsel baghlik, érgltsel adalet ve
kararlara katilima iligkin faktér analizi ve Cronbach Alpha sonuglari asagida 6zetlenmektedir.
Guvenilirlik katsayilari kabul edilebilir degerlerdedir (Cihangiroglu, 2009).
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Tablo 2. Orglitsel Baglilik Faktér Analizi Sonuglari Tablo 3. Orglitsel Adalet Faktér Analizi Sonuglar

Onerme No Fi [F2 [F3 Onerme No Fl _|F2 |F3 |Fa
Duygusal Baglihk Bilgisel Adalet

06 Kuruma kars: duygusal baghlik hissctme 36 Y in i 0.84
08 Kuruma kars: giicla aidiyet 38 Istek ya da sikayetlerle ilgili alinan kararlarin makul olmas: [ 0,83
05 Kendini kurumun parcas: gibi hissetme 083 39 Istek ya da sikayetlerle ilgili kararlann zamaminda alinmas: | 0,82
07 Kurumun kisiscl anlama sahip olmast 08 37 |schI; va da sikayctlerle ilgili kararlann gerckgelerinin .
04 Kurumla biitanlesme 076 agiklanmas: I i g
01 Kurumda calismakian duyulan mutluluk ore 40 Istek ya da sikayetlerle ilgili kararlarda ilgili galisanin
03K prob ini kendi p gibi gorme b ihtiyaglarimin dikkate alinmas: 0,80
02 Kurumu diger insanlara dvme 0.63

0.61

0.60

Kisileraras: lliskide Adalet
34 Istek ya da sikayetle ilgili s cal
Devamblik Baghhis Y] gislc:i?m:s?‘ yetle ilgili strecte ¢alisana sayg: o1

13 Kurumdan kalmaya zorunh olma 0.78 33 Istek ya da sikayetle ilgili stregte galisana nazik
11 Kurumdan ayrilmamn bireyin hayatim alt iist etmesi 0.74 davranmiimas: 0.75
09 Kurumdan ayrilmadan duyulan korku 0.64 35 Istek ya da sikayetle ilgili elestiri ve uyanlann nezaket ile
15 Kurumdan aynlmadan dogacak fayda kayb: 0.62 yapilmas: 0,64
10 Kurumdan aynlmanin zor olmas 0.60
14 Kurum disinda galisacak alternatife sahip olmama 0.51

12 Kurumdan aynlmanin maliyetli olusu

Tslemsel Adalet

31 Kurumun kural ve politikalarinn tutarh olmas: 0,74
30 Kurumda verilen yanhs kararlann duzeltilebilmesi 0.66
— 29 Karar verme mckanizmasma ilgili herkesin katilabilmes: 0.61
Normatif Baghhk 32 Kurumda kararlann tarafsizca alinmas: 0,57
17 Kuruma bagh olmak zorunda hissetme 0.70
22 Meslek hayatins bir kurumda gegirmeyi dogru bulma 0.64 Dagtimsal Adalet
18 Kurum degistirmeyi ahlaki bulmama 0.63 27 Kurumun iicretlendirme politikasinin adil olmas: 0,65
19 Ahlaki zorunluluktan dolay: kurumda kalma 0.62 26 Kurumda &diil ve ceza dagitiminda adaletin varhig 0.62
21 Bir kuruma bagl olmanin degerli olduguna inanma 0.61 25 Kurumda ise alma kararlarinmn adil olmas: 058
20 lyi bir teklif alsa bile k dan aynilmay: dogru 0.60 28 Kurumun mesleki gelisim ve kariyer imkanlarnin adil 0.55
16 Insanlann gok sik kurum degistirdigini disinme 0,52 olmas:
23 Kurumla 6zdeslesmeyi dogru bulma 0.51 24 Kurumda terfi kararlarinin adil bir sekilde alinmas: 0.52
Aciklanan VaryansYizdesi 22,10 19,73 | 16,76 Acklanan VaryansYizdesi 17,28 | 15,56 | 13,84 | 11,99
Mot Vacsa Ve 22.10] 41,83 [ 58,59 Toplam Varyans Yazdesi 17,28 32,84 | 46,68 | 58,67
Tablo 4. Kararlara Katilim Faktor Analizi Sonuglar Tablo 5. Cronbach Alfa Sonuglari
Onerme No F1 F2
Katihma Yénelik Tutum '
49 Kararlara katl 1 kendisi k bir parcas: | Tutarkhk Madde Sa
olarak gormesine sebep olmas: 0,96 Boy“tllr = o
47 Kararlara katil 1 kendisini daha iyi hissetmesine
yol agmast 0,95 Klt!lyl!
48 Kararlara katitlimin calisanin kurumda séz sahibi oldugunu
hissetmesine scbep olmast 0,95 (Cmnbidl Alfl)
46 Kararlara katil ar karann kalitesini de artirmas: | 0,89
50 Calisana kendini etkileyen kararlara katilma hakkinin 2 =
verilmesi 0,88 OQ“MI n’ghhk ok!gl 0'88 B
Duygusal Baghlik Boyutu 0.80 8
Devamlihik Baghlig Boyutu 082 U
Normatif Baglilik Bo 077
Katihm Atmosferi el Bg B )ulu ! 8
42 Igyerinde goriiglerin ifade edilmesini tesvik eden bir ortamin % n
varhgs 084 Orgiitsel Adalet Olgegi 091 1
41 Calisanin igini yapmasim ctkileyecek iist dizey kararlarda
s6z hakkinin olmas: 0,77 Dﬂglllm.\ial Adalet Boyutu 0,63 )
43 Calisanin uzmanhk alanmna giren konularla ilgili gunluk )
faaliyetlerde s6z hakkmin varhg: 0,71
45 lsi fiilen yapanlann karar alma siirecine katilimlaninin lslcmscl Adalet BO)’U‘U 0'77 4
saglanmas: 0,58 — —
44 Yoneticilerin cahsanlann sozlerine tatmin edici cevaplar Kisilerarast lliskide Adalet Boyutu 0,74 3
vermesi 0,55
Bilgisel Adalet Boyutu 093 5
Kararlara Katthm Olgegi 0,70 10
Katilim Atmosfen Boyutu 0,65 [
Agikl. Vi Yiizdesi 4. 24,61 Anali
ki Vi yAne)Y Gl 3:35]| 24 Kattlima Yonelik Tutum Boyutu 096 S
Toplam Varyans Yiizdesi 43,35 | 67,96 ‘

2.3.5. Bulgular ve Yorum

Anket formu Eylul 2020 tarihinde Koluman Holding A.S.’nin personeline tam sayim yoluyla
uygulanmistir. Ankete 589 calisan goéraslerini bildirerek katilim géstermiglerdir.

2.3.5.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri
Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili veriler agsagidaki gibidir:
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Katilimcilarin %26,7’si (n= 157) kadin ve %73,3’0 (n= 432) erkektir.

Katilimcilarin %70,5’i (n=415) evli ve %29,5’i (n= 174) bekardr.

Katihmcilarin %41,3'U (n= 243) lise, %18,7’si (n=110) 6nlisans, %34,8’i (n= 205) lisans
ve %5,3’0 (n=31) lisansusti mezunudur.

Katilimcilarin %54°G (n= 318) 5 yil ve daha az bir suredir, %26,3’4 (n= 155) 6-10 yil
arasinda bir suredir ve %19,7’si (n= 116) 10 ve daha fazla bir suredir kurumda
bulunmaktadir.

Katilimcilarin %5,9'u (n= 35) ArGe/Yatirrm biriminde, %10'u (n= 59) mali igler
biriminde, %2,7’si (n=16) kalite/tedarik zinciri biriminde, %11,7’si (n=69) satis
danigmani olarak, %10,4’0 (n=61) satis destek olarak, %8,3’l (n=49) servis danigmani
olarak, %22,4’u (n=132) idari isler/destek birimlerinde, %6,8’i (n=40) ydnetici olarak, ve
%21,7’si(n=128) mekaniker/bakim/uretim birimlerinde ¢aligsmaktadir.

2.3.5.2. “Deger Temelli Liderlik Olgegi” Sorularinin Frekans Dagilimlari
“Deger Temelli Liderlik Olgegdi’ni olusturan bazi sorularla ilgili frekans dagilimlari su sekildedir:

“Tim insanlarin esit olduguna inanir” sorusuna katilimcilarin toplamda %55,7’si
(n=328) bu katildiklarini ya da kesinlikle katildiklarini, %24,2’si (n= 143) bu goérise ya
katiimadiklarini ya da kesinlikle katilmadiklarini belirterek olumsuz gériste olduklarini
soylemislerdir. Katihmcilarin %20’si (n=118)de bu gorlsle ilgili olarak kararsiz
olduklarini belirtmiglerdir.

“‘Dostlugun her seyin uzerinde olduguna inanir” sorusuna katilimcilarin toplamda
%51,6’s1 (=308) ya katildiklarini ya da kesinlikle katildiklarini belirterek yoneticilerinin
dostlugun her seyin Uzerinde olduguna inandiklari gérigtine olumlu baktiklarini ifade
etmislerdir. Buna karsin yine katilimcilarin toplamda %20,4’G (n=120) bu gérise ya
katilmadiklarini ya da kesinlikle katiimadiklarini belirterek olumsuz algiya sahip
olduklarini ifade etmiglerdir. Kararsiz olan katihmcilarin orani ise %28’dir (n=168).
“Tam insanlara saygil davranir” sorusuna katilimcilarin toplamda %71,5’i (n=421) gibi
cok blyuk bir bolumu yoneticilerinin saygili davrandigi gorusune ya katildiklarini ya da
kesinlikle katildiklarini belirtmislerdir. Buna kargi bu goérise ya katilmiyorum ya da
kesinlikle katilmiyorum diye yanit veren katihmcilarin toplam orani %12,2 (n=72),
kararsizlarin orani ise % 16.3’tur (n=96).

“Calisma ahlakina 6nem verir” sorusuna katilimcilarin toplamda %79,6 (n= 469) gibi
¢ok blyuk bir bolimu ydneticilerinin ¢calisma ahlakina énem verdiklerine ve bu géruse
ya katildiklarini ya da kesinlikle katildiklarini belirtmiglerdir. Buna karsin katilimcilarin
toplamda %8,2’si (n=48) ise bu goérise ya katimadiklarini ya da kesinlikle
katiimadiklarini belirtmistir. Bu verilerin yani sira ayni gorusle ilgili kararsiz oldugunu
belirten katilimcilarin orani ise %12,2’dir (n=72).

“Insan haklarini savunur’ katilimcilarin toplamda %70,8'i (n=4)17 bu gériise ya
katildiklarini ya da kesinlikle katildiklarini belirterek olumlu bir algida olduklarini ifade
etmislerdir. Buna kargin katilimcilarin %11,6’s1 (n=68) ise bu gorigse ya katilmadiklarini
ya da kesinlikle katiimadiklarini belitmektedirler. Kararsiz oldugunu sdyleyen
katiimcilarin orani ise %17,7°dir (n=104).

“Dlrusttur” sorusuna katiimcilarin  toplamda %76,4’G (n=450) bu goérise vya
katildiklarini ya da kesinlikle katildiklarini belirtmiglerdir. Buna karsin katihmcilarin
toplamda %8,9'u (n=52) ise bu goérise ya katilmadiklarini ya da kesinlikle
katilmadiklarini belirtmiglerdir. Kararsiz oldugunu ifade eden katihmcilarin orani ise
%14,8'dir (n=87).

“Milli deg@erleri 6nemser” sorusuna katilimcilarin toplamda %76,4’tG (n= 450) bu gorise
ya katildiklarini ya da kesinlikle katildiklarini belirtmiglerdir. Buna karsin bu gériise ya
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katilmadigini ya da kesinlikle katiimadigini ifade eden katilimcilarin toplam orani %6’dir
(n=35). Kararsiz olduklarini belirten katiimcilarin orani ise %17,7°dir (n=104).

2.3.5.2. “Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Adalet ve Kararlara Katiim Olgegi”
Sorularinin Frekans Dagilimlari

“Orgutsel Baglilik, Orgiitsel Adalet ve Kararlara Katihm Olgegdi’ni olusturan bazi sorularla ilgili
frekans dagihmlari su sekildedir:

“‘Meslek hayatimin geri kalanini bu kurumda tamamlayacagim igin gok mutluyum”
sorusuna katilimcilarin toplamda %65,4’G (n=285) bu goérise ya katildiklarini ya da
kesinlikle katildiklarini, %10,2’'i (n= 60) katiimadigini ya da kesinlikle katiimadigini
belirtmiglerdir. Katilimcilarin %24,4’G (n= 144) ise bu gorusle ilgili kararsiz olduklarini
sdylemiglerdir.

“Bu kuruma duygusal olarak baghlik hissediyorum” sorusuna katilimcilarin toplamda
%63,5'i (n= 374) bu goérise ya katildiklarini ya da kesinlikle katildiklarini ifade
ederlerken toplamda %15,8’i (n= 93) de bu goérise ya katilmadiklarini ya da kesinlikle
katiimadiklarini belirtmiglerdir.

“Bu kurum igin ¢alismayi strdirmemin baslica nedenlerinden biri baghligin énemli
olduguna inanmam ve bu nedenle kalmayi ahlaki bir zorunluluk olarak hissetmemdir”
sorusuna katilimcilarin toplamda %50,9’u (n=300) bu goérise ya katildiklarini ya da
kesinlikle katildiklarini belirtmiglerdir. Konu ile ilgili olumsuz algilaya sahip oldugunu
ifade edenlerin toplam orani ise %16,5’tir (n=97).

“Eger baska bir yerde daha iyi bir is igin teklif alsaydim kurumumdan ayrilmanin dogru
oldugunu disiinmezdim” sorusuna katilimcilarin toplamda %41,8’i (n=246) bu gorise
ya katildiklarini ya da kesinlikle katildiklarini ifade etmiglerdir. Buna karsin katilimcilarin
toplamda %240 (n=141) ise bu goruse ya katilmadiklarini ya da kesinlikle
katilmadiklarini belirtmiglerdir. Bu verilerin yani sira katilimcilarin %34,3 (n= 202) gibi
blyUk bir orani ise bu gdrusle ilgili olarak kararsiz olduklarini sGylemislerdir.
“‘Kurumumuzda terfi kararlari adil bir sekilde alinmaktadir” sorusuna katihmcilarin
toplamda %43’0 (n=253) bu gorise ya katildiklarini ya da kesinlikle katildiklarini
belirtmiglerdir. Buna karsin katilimcilarin toplamda %22,8’i (n=134) ise bu gorige ya
katiimadiklarini ya da kesinlikle katilmadiklarini belirtmiglerdir. Bu verilerin yani sira
ankete katilarak goérus bildiren katilimcilarin %34,3 (n= 202) gibi blylk bir bolimu bu
gérigle ilgili olarak kararsiz olduklarini sdylemiglerdir.

“‘Bu kurumda karar verme mekanizmasina herkes katilabilir” sorusuna katilimcilarin
toplamda %38,4’4 (n=226) bu goruse ya katildiklarini ya da kesinlikle katildiklarini
belirtmiglerdir. Buna karsin katilimcilarin toplamda %30,3’G (n= 178) ise bu goéruse ya
katilmadiklarini ya da kesinlikle katiimadiklarini ifade etmiglerdir. Bu verilerin yani sira
bu konuyla ilgili olarak kararsiz olduklarini belirten katilimcilarin orani ise %31,4’dur
(n=185).

“Amirlerim (YOneticilerim), bir istek ya da sikayetimle ilgili olarak aldiklari kararlari nasil
ve neden aldiklarini bana agiklarlar” sorusuna katilimcilarin toplamda %59,9 (n= 353)
gibi buyuk bir orani bu géruge ya katildiklarini ya da kesinlikle katildiklarini ifade ederek
konu ile ilgili olumlu bir algida olduklarini belirtmiglerdir. Buna karsin katihmcilarin
toplamda %14,7’si (n= 87) ise bu goérise ya katiimadiklarini ya da kesinlikle
katilmadiklarini ifade ederek konu ile ilgili olarak olumsuz bir algida olduklarini
belirtmiglerdir. Bu verilerin yani sira 589 katihmcinin %25,3'G (n= 149) ise bu gorigle
ilgili herhangi bir algisinin olmadigini ve kararsiz olduklarini belirtmiglerdir.
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2.3.5.3. Korelasyon ve Anova Testlerine Ait Sonuclar

Asagidaki tablolar ise cinsiyete, medeni duruma, egitim dizeyi, calisma siresi ve kurumdaki
galisma pozisyonuna gore o6rgut kilttra (6rgutsel baghlik, érgitsel adalet ve kararlara katilim
alt boyutlarindan olusmaktadir) dizeyleri ve deger temelli liderlik farkliliklariyla ilgili korelasyon
ve Anova testi sonuglarini gostermektedir. Ayrica istatistiksel ortalama skorlari da yer
almaktadir.

Tablo 6. Liderlik Boyutlarinin Birbiriyle iligkilerine Yénelik Korelasyon Sonuglari

Evrensel Bireysel Manevi Milli

Evrensel Pearson Correlation 1 .896" .825" 748"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 589 589 589 589
Bireysel Pearson Correlation 896~ 1 .838” 7737

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 589 589 589 589
Manevi Pearson Correlation .825" .838" 1 7727

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 589 589 589 589
Milli Pearson Correlation 748" 7737 7727 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 589 589 589 589

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Verilen yanitlara goére liderlik tirleri arasinda bir iliski olup olmadigina korelasyon analizi ile
bakilmistir. Tim liderlik tdrlerinin birbirleri arasinda degisik buyukliklerde anlamli iligkilere
sahip oldugu gérulmistir. En yiksek iliski evrensel ve bireysel liderlik boyutlari arasindadir.
En dusuk iligki ise evrensel ve milli liderlik boyutlari arasindadir.

Tablo 7. Orgiitsel Baghlik Boyutlarinin Birbiriyle iligkilerine Yénelik Korelasyon Sonuglari

Duygusal Devamlilik Normatif

Duygusal Pearson Correlation 1 546" 6417

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 589 589 589
Devamlilik Pearson Correlation 546" 1 .588"

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 589 589 589
Normatif Pearson Correlation 6417 .588" 1

142



Cilt:29 Say1:2
Volume: 29 Number: 2
ISSN-1309-3487

Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararas1 Hakemli Dergisi Haziran 2021
Online Journal of the Faculty of Communication Sciences June 2021

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 589 589 589

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Verilen yanitlara gore orgutsel baghlik boyutlari arasinda bir iliski olup olmadigina korelasyon
analizi ile bakilmistir. Tuam Orgutsel baghlik boyutlarinin birbirleri arasinda degisik
buyukliklerde anlamli iliskilere sahip oldugu gérulmustir. En yiksek iligki normatif ve duygusal
orgltsel baghlik boyutlari arasindadir. En disuk iligski ise devamlilik ve duygusal 6rgutsel
bagllik boyutlari arasindadir.

Tablo 8. Orgiitsel Adalet Boyutlarinin Birbiriyle iligkilerine Yénelik Korelasyon Sonuglari

Dagilimsal Adalet islemsel lliskilerde Bilgisel Adalet
Adalet Adalet

Dagilimsal Pearson 1 .814” 744" .383"
Adalet Correlation

Sig. (2-tailed) 1000 1000 :000

N 589 589 589 589
islemsel Adalet Pearson .814” 1 769”7 433"

Correlation

Sig. (2-tailed) 1000 1000 :000

N 589 589 589 589
lliskilerde Pearson 744" 769”7 1 .365"
Adalet Correlation

Sig. (2-tailed) 1000 1000 :000

N 589 589 589 589
Bilgisel Adalet Pearson .383" 433" .365" 1

Correlation

Sig. (2-tailed) 1000 1000 :000

N 589 589 589 589

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tam drgutsel adalet boyutlarinin birbirleri arasinda degisik buyukltklerde anlamli iligkilere
sahip oldugu goérilmustir. En yuksek iligski dagiimsal ve islemsel drgutsel adalet boyutlar
arasindadir. En dugsik iligki ise iligkilerde adalet ve bilgisel adalet boyutlari arasindadir.
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Tablo 9. Orgiitsel Katim Boyutlarinin Birbiriyle iligkilerine Yénelik Korelasyon Sonuglari

Katihm Katihm
Atmosferi Tutum
Katihm Pearson Correlation 1 .590™
Atmosferi - -
Sig. (2-tailed) .000
N 589 589
Katihm Tutum Pearson Correlation 590 1
Sig. (2-tailed) .000
N 589 589

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Verilen yanitlara gore orgutsel katilim boyutlari arasinda bir iliski olup olmadigina korelasyon
analizi ile bakilmigtir. Tum Orgutsel katihm boyutlarinin birbirleri arasinda degisik
buyukluklerde anlamli iligkilere sahip oldugu goralmustar.

Tablo 10. Aragtirma Boyutlari ile Cinsiyet Arasindaki iliskilere Yénelik t-Testi Ortalama Sonuglari

Grup Istatistikleri
Cinsiyet N Ortalama SS Std. Hata
Ortalamasi
Evrensel Kadin 157 3.9120 77341 .06172
Erkek 432 3.8443 99235 04774
Bireysel Kadin 157 4.1684 .68118 .05436
Erkek 432 4.0136 .95666 .04603
Manevi Kadin 157 3.7978 .81999 .06544
Erkek 432 3.6846 1.04530 .05029
Milli Kadin 157 4.0977 .81760 .06525
Erkek 432 4.0031 .99573 .04791
Duygusal Kadin 157 3.6043 .63657 .05080
Erkek 432 3.6519 .81471 .03920
Devamlilik Kadin 157 3.1847 .83898 .06696
Erkek 432 3.1825 .97082 .04671
Normatif Kadin 157 3.4164 .65556 .05232
Erkek 432 3.4716 .79955 .03847
Dagilimsal Adalet Kadin 157 3.1732 .97930 .07816
Erkek 432 3.3292 1.12243 .05400
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islemsel Adalet Kadin 157 3.3296 .82917 .06618
Erkek 432 3.3953 1.04726 .05039
iliskilerde Adalet Kadin 157 3.7261 .85277 .06806
Erkek 432 3.6651 1.06019 .05101
Bilgisel Adalet Kadin 157 3.1350 .70936 .05661
Erkek 432 3.1569 .84891 .04084
Katihm Atmosferi Kadin 157 3.4204 .83211 .06641
Erkek 432 3.5833 1.00988 .04859
Katihm Tutum Kadin 157 4.1121 73983 .05905
Erkek 432 4.0426 .89725 .04317

Kadinlarin daha yiksek ortalamalara sahip oldugu boyutlar; evrensel liderlik, manevi liderlik,
bireysel liderlik, milli liderlik, devamhlik baghhgi, iliskilerde adalet, katilim tutumudur. Erkeklerin
daha ylksek ortalamalara sahip oldugu boyutlar ise sdyledir; duygusal baghlik, normatif
baglihk, dagihmsal adalet, islemsel adalet, bilgisel adalet, katilim atmosferi.

Tablo 11. Arastirma Boyutlari ile Medeni Durum Arasindaki Iliskilere Yonelik t-Testi Ortalama Sonuglari

Medeni N Ortalama SS Std. Hata
Durum Ortalamasi
Evrensel Evli 415 3.8436 .95839 .04705
Bekar 174 3.9070 .89158 .06759
Bireysel Evli 415 4.0286 .93099 .04570
Bekar 174 4.1175 .79665 .06039
Manevi Evli 415 3.6961 1.00041 .04911
Bekar 174 3.7593 .96909 .07347
Milli Evli 415 4.0426 .95557 .04691
Bekar 174 3.9943 .94449 .07160
Duygusal Evli 415 3.6735 77812 .03820
Bekar 174 3.5575 74971 .05684
Devamlilik Evli 415 3.2196 94127 .04621
Bekar 174 3.0961 .92291 .06997
Normatif Evli 415 3.4982 76277 .03744
Bekar 174 3.3585 .75898 .05754
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Dagilimsal Adalet Evli 415 3.2964 1.08024 .05303
Bekar 174 3.2667 1.10748 .08396
islemsel Adalet Evli 415 3.3711 1.01317 .04973
Bekar 174 3.3937 .94779 .07185
iliskilerde Adalet Evli 415 3.6297 1.03572 .05084
Bekar 174 3.8046 .93261 .07070
Bilgisel Adalet Evli 415 3.1966 .80379 .03946
Bekar 174 3.0425 .82856 .06281
Katihm Atmosferi Evli 415 3.5349 1.00909 .04953
Bekar 174 3.5517 .86363 .06547
Katilim Tutum Evli 415 4.0386 .86848 .04263
Bekar 174 4.1149 .83265 .06312

Evlilerin daha ylUksek ortalamalara sahip oldugu boyutlar sdyledir; milli liderlik, duygusal
baglilik, devamlihk baglihgi, normatif baghlik, dagilimsal adalet, bilgisel adalet. Bekarlarin
daha yuksek ortalamalara sahip oldugu boyutlar ise séyledir; evrensel liderlik, bireysel liderlik,
manevi liderlik, islemsel adalet, katilim atmosferi ve katilim tutumu.

Tablo 12. Aragtirma Boyutlari ile Cinsiyet Arasindaki iliskilere Yénelik t-Testi Anlamhilik Sonuglari

t-test
F t df p Ortalama
Farklari
Evrensel 1.763 -.748 587 -.06341
~770 3471 | 495 -.06341
79
Bireysel 2.998 - 587 -.08885
1.101
271
- 376.2 -.08885
1173 | 88
Manevi 792 707 587 -.06325
~716 | 3342 | 480 -.06325
53
Milli 002 562 587 104832
564 3281 | °74 104832
02
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Duygusal 420 1669 | 587 11602
1694 | 3359 | ‘09 11602
27
Devamiilik 015 1462 | 587 12356
1474 | 3305 | 144 12356
35
Normatif 335 2031 | 587 13972
2.035 | 3261 | ‘043 13972
11
Dagilimsal 183 302 587 02972
Adalet
299 3174 | 762 02972
42
islemsel 1.739 -.252 587 -.02259
Adalet
-259 | 3453 | 801 -.02259
58
fliskilerde 3.930 N 587 17488
Adalet 1.924
055
- 358.1 17488
2.008 | 61
Bilgisel 022 2103 | 587 15410
Adalet
2077 | 3159 | -036 15410
09
Katiim 5.971 ~192 | 587 01678
Atmosferi
~204 | 3762 | 848 01678
24
Katiim 206 ~986 | 587 07639
Tutum
- 337.4 | 325 -.07639
1.003 | 78

T-testi sonuglarina gére medeni durum agisindan ortalamalarda gortlen farkhliklarin bazilari
anlamlidir (p<.05). Medeni duruma goére normatif baglilik ve bilgisel adalet boyutlarda anlamh
farkhhklar vardir, iki boyutta da evliler daha yiiksek ortalamalara sahiptir. Anlamsiz ¢ikan
boyutlarda anlamlilk degeri .05’ten blyuktir. Normatif baghlik icin anlamlilik degeri (p=.043),
bilgisel adalet igin (p=.036)dir.
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Tablo 13. Arastirma Boyutlari ile Egitim Durumlari Arasindaki iliskilere Yénelik Anova Sonuglari

N Ortala SS Std. 95% Confidence
ma Hata Interval for Mean
Lower Upper
Bound Bound
Evrensel Lise 243 3.7609 1.0255 .06579 3.6314 3.8905
0
Onlisans 110 3.6727 .99854 .09521 3.4840 3.8614
Lisans 205 4.0368 .78548 .05486 3.9286 4.1450
Lisansust 31 4.1760 67049 12042 3.9300 4.4219
u
Total 589 3.8623 93884 .03868 3.7863 3.9383
Bireysel Lise 243 3.9520 97864 .06278 3.8283 4.0757
Onlisans 110 3.8990 196812 .09231 3.7160 4.0819
Lisans 205 4.2201 73842 .05157 4.1184 4.3217
Lisansust 31 4.3226 61554 .11055 4.0968 4.5484
u
Total 589 4.0549 .89366 .03682 3.9826 41272
Manevi Lise 243 3.6373 1.0509 .06742 3.5045 3.7702
9

Onlisans 110 3.5705 1.0256 .09780 3.3766 3.7643

9
Lisans 205 3.8579 .89294 .06237 3.7350 3.9809
Lisansust 31 3.8871 .89055 .15995 3.5604 4.2138
u
Total 589 3.7148 .99086 .04083 3.6346 3.7950
Milli Lise 243 3.9890 .97953 .06284 3.8652 4.1128
Onlisans 110 3.8364 1.1066 .10552 3.6272 4.0455
9
Lisans 205 4.1626 .80481 .05621 4.0518 4.2734
Lisansust 31 4.1290 .93760 .16840 3.7851 4.4729
u
Total 589 4.0283 .95176 .03922 3.9513 4.1053
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Duygusal Lise 243 3.6399 .85203 .05466 3.5323 3.7476

Onlisans 110 3.5455 .85983 .08198 3.3830 3.7079

Lisans 205 3.6860 .63335 .04424 3.5988 3.7732

Lisansust 31 3.6573 57822 .10385 3.4452 3.8694

u

Total 589 3.6392 77102 .03177 3.5768 3.7016
Devamlilik Lise 243 3.2986 .96699 .06203 3.1765 3.4208

Onlisans 110 3.0338 1.0068 .09599 2.8435 3.2240

0
Lisans 205 3.1707 .84647 .05912 3.0542 3.2873
Lisansust 31 2.8894 .90705 116291 2.5567 3.2221
u
Total 589 3.1831 .93680 .03860 3.1073 3.2589
Normatif Lise 243 3.5694 .81446 .05225 3.4665 3.6724
Onlisans 110 3.3648 .78001 .07437 3.2174 3.5122
Lisans 205 3.3878 .68783 .04804 3.2931 3.4825
Lisansust 31 3.3589 .68976 .12389 3.1059 3.6119
u
Total 589 3.4569 .76368 .03147 3.3951 3.5187
Dagilimsal Lise 243 3.2733 1.1718 .07518 3.1252 3.4213
Adalet 7

Onlisans 110 3.0382 1.0378 .09895 2.8421 3.2343

2
Lisans 205 3.3971 1.0275 07177 3.2556 3.5386
6
Lisansust 31 3.5613 78726 14140 3.2725 3.8501
u
Total 589 3.2876 1.0875 .04481 3.1996 3.3756
0
islemsel Lise 243 3.3405 1.0835 .06951 3.2036 3.4775
Adalet 6

Onlisans 110 3.1614 1.0313 .09834 2.9665 3.3563

Lisans 205 3.5183 .87481 .06110 3.3978 3.6388
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Lisansust 31 3.5081 68764 112350 3.2558 3.7603

u

Total 589 3.3778 199356 .04094 3.2974 3.4582
lliskilerde Lise 243 3.6145 1.0947 .07023 3.4762 3.7529
Adalet 0

Onlisans 110 3.4727 1.0496 .10008 3.2744 3.6711

2

Lisans 205 3.8423 .86982 .06075 3.7225 3.9621

Lisansust 31 3.8817 .84568 115189 3.5715 4.1919

u

Total 589 3.6814 1.0087 .04156 3.5997 3.7630

3

Bilgisel Lise 243 3.2733 .86992 .05581 3.1633 3.3832
Adalet

Onlisans 110 3.0836 .78208 .07457 2.9358 3.2314

Lisans 205 3.0751 75278 .05258 2.9715 3.1788

Lisansust 31 2.9355 75257 13517 2.6594 3.2115

u

Total 589 3.1511 .81352 .03352 3.0853 3.2169
Katilim Lise 243 3.4774 1.0419 .06684 3.3457 3.6090
Atmosferi 0

Onlisans 110 3.2927 .98565 .09398 3.1065 3.4790

Lisans 205 3.7151 .86115 .06015 3.5965 3.8337

Lisansust 31 3.7484 71734 .12884 3.4853 4.0115

u

Total 589 3.5399 96770 .03987 3.4616 3.6182
Katilim Lise 243 3.9185 97410 .06249 3.7954 4.0416
Tutum

Onlisans 110 3.9800 .88243 .08414 3.8132 4.1468

Lisans 205 4.2439 .67113 .04687 4.1515 4.3363
Lisansust 31 4.2581 .65359 11739 4.0183 4.4978
u

Total 589 4.0611 .85805 .03536 3.9917 4.1306

Egitim durumuna goére deger temelli liderlik, érgutsel baghlik, érgutsel adalet ve kararlara
katihm ortalamalari yukaridaki tabloda yer almaktadir. Ayrica ANOVA sonuglarina iligkin
standart hata ve standart sapma degerleri de her egitim grubu i¢in detayl olarak yer
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almaktadir. Ortalamalar acgisindan egitim durumlar birbirlerinden farkhilagmaktadir. Bu
farklilklarin anlamh olup olmadigini goérebilmek igin ANOVA degerlerine bakilmasi
gerekmektedir.

Tablo 14. Arastirma Boyutlari ile Egitim Durumlari Arasindaki iligkilere Yénelik Anova Anlamlilik
Sonuglari

Kareler Ozeti df Ortalama F p
Kareleri

Evrensel Between Groups 15.742 3 5.247 6.108 .000
Within Groups 502.532 585 .859
Total 518.274 588

Bireysel Between Groups 13.060 3 4.353 5.578 .001
Within Groups 456.535 585 .780
Total 469.595 588

Manevi Between Groups 8.869 3 2.956 3.043 .028
Within Groups 568.431 585 972
Total 577.300 588

Milli Between Groups 8.439 3 2.813 3.139 .025
Within Groups 524.200 585 .896
Total 532.640 588

Duygusal Between Groups 1.425 3 475 .798 495
Within Groups 348.127 585 595
Total 349.553 588

Devamlilk Between Groups 8.403 3 2.801 3.228 .022
Within Groups 507.622 585 .868
Total 516.025 588

Normatif Between Groups 5.288 3 1.763 3.054 .028
Within Groups 337.634 585 577
Total 342.922 588

Dagilimsal Adalet Between Groups 11.672 3 3.891 3.329 .019
Within Groups 683.728 585 1.169
Total 695.400 588

Islemsel Adalet Between Groups 10.063 3 3.354 3.440 .017
Within Groups 570.386 585 975
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Total 580.449 588

lliskilerde Adalet Between Groups 12.426 3 4.142 4.136 .006
Within Groups 585.891 585 1.002
Total 598.317 588

Bilgisel Adalet Between Groups 6.751 3 2.250 3.443 .017
Within Groups 382.401 585 .654
Total 389.152 588

Katilim Atmosferi Between Groups 15.312 3 5.104 5.578 .001
Within Groups 535.320 585 915
Total 550.632 588

Katilim Tutum Between Groups 13.717 3 4.572 6.381 .000
Within Groups 419.203 585 717
Total 432.920 588

Egitim durumuna gére deger temelli liderlik, Orgiitsel baghlik, érgitsel adalet ve kararlara
katim boyutlarinin arasinda anlaml bir fark olup olmadigina yénelik Anova testi yapiimistir.
Duygusal liderlik haricindeki tim boyutlarda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.

Egitim durumlarina gére her boyutta ortaya c¢ikan anlamlilik sonuglarinin egitimin dért alt
boyutuna iliskin nasil farklara sahip oldugu LSD izleme testiyle 6lglimustir. Egitim durumlarina
gore katiimcilarin algilar degigsmektedir.

Evrensel liderlik boyutunda; lisansustlu egitim seviyesi lise egitim seviyesinden (.019)
ve Onlisans seviyesinden (.008) daha fazla evrensel liderlik algilarina sahiptir.

Bireysel liderlik boyutunda; lisansustu liseden (.028), dnlisanstan (.019) daha ylksek
bireysel liderlik algilarina sahiptir.

Manevi liderlik boyutunda; lisans dnlisanstan (.014), liseden (.019) daha ylksek manevi
liderlik algilarina sahiptir.

Milli liderlik boyutunda; lisans énlisanstan (.004) daha ylksek manevi liderlik algilarina
sahiptir.

Devamlilik baghligi boyutunda; lise 6nlisanstan (.014), lisansustiinden (.022) daha
yuksek devamlilik baglihgina sahiptir.

Normatif baghlik boyutunda; lise oOnlisanstan (.019), lisanstan (.12) daha yuksek
normatif baglihigina sahiptir.

Dagilimsal adalet boyutunda; lisans dnlisanstan (.005) daha yuksek dagilimsal adalet
algisina sahiptir.

islemsel adalet boyutunda; lisans dnlisanstan (.002) daha yiiksek islemsel adalet
algisina sahiptir.

iligkilerde adalet boyutunda; lisans énlisanstan (.002), liseden (.017), lisansusti ise 6n
lisanstan (.045) daha yuksek iliskilerde adalet algisina sahiptir.

Bilgisel adalet boyutunda; lise onlisanstan (.042), lisanstan (.010), lisansustinden
(.029) daha bilgisel adalet algisina sahiptir.
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o Katilim atmosferi boyutunda; lisans liseden (.009), 6nlisanstan (.000) daha ylksek
katihm atmosferi algisina sahiptir.

e Katilim tutumu boyutunda; lisans liseden (.000), énlisanstan (.009) daha yuksek katilim
tutumu algisina sahiptir.

Tablo 15. Arastirma Boyutlari ile Orgiitte Bulunma Siireleri Arasindaki iliskilere Yénelik Anova Anlamlilik
Sonuglari

Kareler df Ortalama F p
Ozeti Karesi

Evrensel Between Groups 8.275 2 4.138 4.754 .009
Within Groups 509.999 586 .870
Total 518.274 588

Bireysel Between Groups 6.574 2 3.287 4.160 .016
Within Groups 463.021 586 .790
Total 469.595 588

Manevi Between Groups 9.994 2 4.997 5.162 .006
Within Groups 567.306 586 .968
Total 577.300 588

Milli Between Groups 5.179 2 2.590 2.877 .057
Within Groups 527.460 586 .900
Total 532.640 588

Duygusal Between Groups 1.784 2 .892 1.503 223
Within Groups 347.769 586 593
Total 349.553 588

Devamlilik Between Groups 471 2 .235 .268 .765
Within Groups 515.554 586 .880
Total 516.025 588

Normatif Between Groups 1.474 2 737 1.265 .283
Within Groups 341.448 586 .583
Total 342.922 588

Dagilimsal Adalet Between Groups 8.493 2 4.247 3.623 .027
Within Groups 686.906 586 1.172
Total 695.400 588
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islemsel Adalet Between Groups 3.421 2 1.711 1.737 A77
Within Groups 577.028 586 .985
Total 580.449 588

lliskilerde Adalet Between Groups 3.546 2 1.773 1.747 175
Within Groups 594.771 586 1.015
Total 598.317 588

Bilgisel Adalet Between Groups .004 2 .002 .003 997
Within Groups 389.148 586 .664
Total 389.152 588

Katilim Atmosferi Between Groups 4.364 2 2.182 2.341 .097
Within Groups 546.268 586 932
Total 550.632 588

Katilim Tutum Between Groups .056 2 .028 .038 .963
Within Groups 432.864 586 739
Total 432.920 588

Orgiitte bulunma stirelerine gore deger temelli liderlik, 6rgitsel baglilik, érgltsel adalet ve
kararlara katihm boyutlarinin arasinda anlamli bir fark olup olmadigina yénelik Anova testi
yapiimistir. Evrensel, bireysel ve manevi liderlik alt boyutlari ve dagilimsal adalet ile kurumda
bulunma sureleri arasinda anlamh bir iligki vardir. Diger boyutlarda anlamli bir iligki yoktur
(p>.05)

Orguitte bulunma stirelerine gére ortaya gikan anlamlilik sonuglarinin bulunma surelerinin Ug
alt grubuna iligkin nasil farklara sahip oldugu LSD izleme testiyle 6l¢ctlmustir. Orgutte bulunma
surelerine gore katilmcilarin algilari degismektedir.

e Evrensel liderlik boyutunda; 0-5 yil arasi orgutte bulunanlar, 6-10 yil arasi bulunanlara
(.011) ve 10 yildan daha fazla bulunanlara goére (.016) daha yiksek evrensel liderlik
algilarina sahiptir.

e Bireysel liderlik boyutunda; 0-5 yil arasi 6rgutte bulunanlar, 6-10 yil arasi bulunanlara
(.027) ve 10 yildan daha fazla bulunanlara gére (.016) daha ylksek bireysel liderlik
algilarina sahiptir.

e Manevi liderlik boyutunda; 0-5 yil arasi orgltte bulunanlar, 6-10 yil arasi bulunanlara
(.011) ve 10 yildan daha fazla bulunanlara gére (.009) daha ylksek manevi liderlik
algilarina sahiptir.

o Dagihmsal adalet boyutunda; 0-5 yil arasi érgutte bulunanlar, 6-10 yil arasi bulunanlara
(.009) gore daha yiksek dagilimsal adalet algilarina sahiptir.
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Tablo 16. Katilimcilarin Orglitteki Pozisyonlarina Gére Arastirma Boyutlari Ortalama Sonuglari

N Ortalama SS Std. Hata
Evrensel Arge/Proje/Yatirim 35 4.0961 .83201 .14064
Mali isler 59 3.8521 .87700 11418
Kalite/tedarik zinciri 16 3.8068 67287 .16822
Satis danismani 69 4.0013 78117 .09404
Satis destek 61 3.9404 .78675 .10073
Servis danismani 49 3.9054 .88353 12622
idari isler/destek birimleri 132 3.9559 191995 .08007
Yonetici 40 4.0432 .81701 12918
Mekaniker/Bakim/Uretim 128 3.5284 1.15639 .10221
Total 589 3.8623 .93884 .03868
Bireysel Arge/Proje/Yatirim 35 4.2667 .83766 14159
Mali isler 59 4.1224 .86920 11316
Kalite/tedarik zinciri 16 4.0208 .62092 15523
Satis danismani 69 4.1965 79627 .09586
Satis destek 61 4.1421 63217 .08094
Servis danismani 49 4.1655 .78865 11266
idari isler/destek birimleri 132 4.1338 .82929 .07218
Yonetici 40 4.1500 .82173 112993
Mekaniker/Bakim/Uretim 128 3.6988 1.12607 .09953
Total 589 4.0549 .89366 .03682
Manevi Arge/Proje/Yatirim 35 3.9179 1.02494 17325
Mali isler 59 3.6610 .95566 12442
Kalite/tedarik zinciri 16 3.6406 73722 .18430
Satis danismani 69 3.7935 97718 11764
Satis destek 61 3.8484 .74236 .09505
Servis danismani 49 3.7270 192233 13176
idari isler/destek birimleri 132 3.8542 .94040 .08185
Yonetici 40 3.7594 94368 114921
Mekaniker/Bakim/Uretim 128 3.4248 1.17190 .10358
Total 589 3.7148 .99086 .04083
Milli Arge/Proje/Yatirim 35 4.2000 75494 12761
Mali isler 59 4.0395 .95509 12434
Kalite/tedarik zinciri 16 3.8333 .98883 24721
Satis danismani 69 4.0870 .96956 11672
Satis destek 61 4.1530 73175 .09369
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Duygusal

Devamlihk

Normatif

Dagilimsal Adalet

Servis danismani

idari isler/destek birimleri
Yonetici
Mekaniker/Bakim/Uretim
Total

Arge/Proje/Yatirm

Mali isler

Kalite/tedarik zinciri
Satis danismani

Satis destek

Servis danismani

idari isler/destek birimleri
Yonetici
Mekaniker/Bakim/Uretim
Total

Arge/Proje/Yatirm

Mali isler

Kalite/tedarik zinciri
Satis danismani

Satis destek

Servis danismani

idari isler/destek birimleri
Yonetici
Mekaniker/Bakim/Uretim
Total

Arge/Proje/Yatinm

Mali isler

Kalite/tedarik zinciri
Satis danismani

Satis destek

Servis danismani

idari isler/destek birimleri
Yonetici
Mekaniker/Bakim/Uretim
Total

Arge/Proje/Yatirm

Mali isler

Kalite/tedarik zinciri

Satis danismani

49
132
40
128
589
35
59
16
69
61
49
132
40
128
589
35
59
16
69
61
49
132
40
128
589
35
59
16
69
61
49
132
40
128
589
35
59
16
69

4.0680
41313
4.1750
3.7422
4.0283
3.4071
3.5784
3.6172
3.7917
3.6639
3.7832
3.6856
3.9406
3.4424
3.6392
2.9388
3.2131
2.9196
3.1801
3.3817
3.3120
3.4156
3.0107
2.9408
3.1831
3.0071
3.4619
3.1875
3.6812
3.5061
3.5510
3.5616
3.4531
3.3242
3.4569
3.1143
3.2780
3.0875
3.4145
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.81075 .11582
.83474 .07265
95776 15144
1.17514 .10387
95176 .03922
.63834 .10790
67710 .08815
69443 17361
61074 .07352
.60619 .07761
48532 .06933
.75909 .06607
79107 .12508
1.01027 .08930
77102 .03177
.88761 .15003
.79512 .10352
93017 23254
97096 .11689
79741 .10210
91132 .13019
.83457 .07264
.81546 .12894
1.11532 .09858
.93680 .03860
79228 113392
69762 .09082
.75554 .18888
.68584 .08257
65249 .08354
65794 .09399
.74689 .06501
.78379 112393
.85781 .07582
.76368 .03147
1.00503 .16988
1.02117 113294
.88534 22134
1.07775 112975
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Islemsel Adalet

lliskilerde Adalet

Bilgisel Adalet

Katilim Atmosferi

Satis destek

Servis danismani

idari isler/destek birimleri
Yonetici
Mekaniker/Bakim/Uretim
Total

Arge/Proje/Yatirim

Mali isler

Kalite/tedarik zinciri
Satis danismani

Satis destek

Servis danismani

idari isler/destek birimleri
Yonetici
Mekaniker/Bakim/Uretim
Total

Arge/Proje/Yatirim

Mali isler

Kalite/tedarik zinciri
Satis danismani

Satis destek

Servis danismani

idari isler/destek birimleri
Yonetici
Mekaniker/Bakim/Uretim
Total

Arge/Proje/Yatirim

Mali isler

Kalite/tedarik zinciri
Satis danismani

Satis destek

Servis danismani

idari isler/destek birimleri
Yonetici
Mekaniker/Bakim/Uretim
Total

Arge/Proje/Yatirim

Mali isler

Kalite/tedarik zinciri

61
49
132
40
128
589
35
59
16
69
61
49
132
40
128
589
35
59
16
69
61
49
132
40
128
589
35
59
16
69
61
49
132
40
128
589
35
59
16

3.2328
3.2082
3.3924
3.6650
3.1266
3.2876
3.3000
3.4576
3.2031
3.4167
3.5328
3.4235
3.4356
3.6250
3.1348
3.3778
3.5619
3.7514
3.5833
3.8019
3.8361
3.8095
3.7828
3.9583
3.3151
3.6814
2.7886
3.1119
2.9750
3.2522
3.3443
3.2449
3.3061
2.9550
3.0094
3.1511
3.6914
3.4373
3.7625
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192821 .11885
92912 113273
1.14889 .10000
98125 .15515
1.23106 .10881
1.08750 .04481
.95832 116199
.86746 111293
97561 .24390
1.00976 .12156
.73382 .09396
.88859 112694
.98637 .08585
.95239 .15059
1.17633 .10397
99356 .04094
.87735 .14830
90464 A1777
1.00738 .25185
91344 .10997
.77608 .09937
.84711 112102
1.02883 .08955
192199 .14578
1.20535 .10654
1.00873 .04156
75294 12727
.81560 .10618
.85127 21282
.82008 .09873
67934 .08698
64842 .09263
72531 .06313
75173 .11886
97200 .08591
.81352 .03352
.84205 114233
97448 .12687
.85547 21387
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Satis danismani 69 3.5594 97654 11756
Satis destek 61 3.6164 .67260 .08612
Servis danismani 49 3.5592 72913 .10416
idari isler/destek birimleri 132 3.5955 .94181 .08197
Yonetici 40 3.9050 .92264 14588
Mekaniker/Bakim/Uretim 128 3.2922 1.18172 10445
Total 589 3.5399 96770 .03987
Katilim Tutum Arge/Proje/Yatirim 35 4.0343 63336 .10706
Mali isler 59 4.0305 .79898 10402
Kalite/tedarik zinciri 16 3.9250 74072 18518
Satis danismani 69 4.2580 .75856 .09132
Satis destek 61 4.2393 .64892 .08309
Servis danismani 49 4.1837 .68415 .09774
idari isler/destek birimleri 132 4.1530 .85956 .07482
Yonetici 40 4.3700 67109 10611
Mekaniker/Bakim/Uretim 128 3.6703 1.05967 .09366
Total 589 4.0611 .85805 .03536

Kurumdaki pozisyona gore deger temelli liderlik, 6rgitsel bagllik, érgutsel adalet ve kararlara
katilm ortalamalari tabloda gorulmektedir.

SONUG VE ONERILER

Sonuglar igin oncelikle katihmcilarin élgek maddelerine verdikleri yanitlar frekans analizi ile
incelenmistir. Frekans analizi sonuglarina goére, en fazla olumlu cevaplanan Deger Temelli
Liderlik Olgegi maddesi “sorumluluk sahibidir” sorusu olmustur. Katilimcilarin toplamda %82,5'i
bu goérise ya katildiklarini ya da kesinlikle katildiklarini ifade ederek, liderlerinin sorumluluk
sahibi olmasi konusunda oldukga olumlu bir algida olduklarini ifade etmiglerdir. Buna karsilk
en olumsuz cevaplanan soru ise “Tim insanlarin Esit Olduguna inanir” sorusudur.
Katilimcilarin toplamda %24,2’si bu gérise ya katilmadiklarini ya da kesinlikle katiimadiklarini
belirterek olumsuz goériste olduklarini sdylemiglerdir. Frekans analizinden sonra, her bir
Olgegin alt boyutlari arasindaki iligkileri ortaya cikarmak amaciyla korelasyon analizi
yapilmigtir. Buna gére, tim liderlik tarlerinin birbirleri arasinda degisik blyukliklerde anlaml
iligkilere sahip oldugu goérulmastur. En yiksek iligki evrensel ve bireysel liderlik boyutlar
arasindadir. En dugslk iliski ise evrensel ve milli liderlik boyutlar arasindadir. Caliganlarin
orgutsel baghliklari duygusal, devamlilik ve normatif olmak tzere Ug alt boyut ile élgiimUstir.
Bu boyutlar arasindaki korelasyon analizi sonucuna goére, en ylksek iligkinin normatif ve
duygusal drgutsel baglilik boyutlari arasinda oldugu goéraimustar. En disik iligki ise devamlilik
ve duygusal érgutsel baglilik boyutlari arasindadir.

Arastirmada 6rgitsel adalet dort boyutta ele alinmistir. Bunlar dagilimsal, islemsel, iligkilerde
adalet ve bilgisel adalettir. Bu alt boyutlar arasindaki en yiksek iliski dagiimsal ve iglemsel
orgltsel adalet boyutlari arasindadir. En dusik iligki ise iliskilerde adalet ve bilgisel adalet
boyutlari arasindadir. Orgiitsel katiimin alt boyutlari olan katilim atmosferi ve katihm tutumu
arasinda da anlamli iligkiler oldugu korelasyon analizi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bahsedilen
alt boyutlar ile cinsiyet arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmak amaciyla t-Testi yapilmigtir. Buna
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gbre, kadinlarin daha yiksek ortalamalara sahip oldugu boyutlar; evrensel liderlik, manevi
liderlik, bireysel liderlik, milli liderlik, devamlilik baghlidi, iligkilerde adalet ve katilim tutumudur.
Erkekler ise; duygusal baglihk, normatif baglilik, dagilimsal adalet, islemsel adalet, bilgisel
adalet ve katihm atmosferi boyutlarinda daha ylksek ortalamalara sahiptir. Ancak t-Testi
sonucuna gore bu ortalamalarin higbiri anlamli bir farka sahip degildir. Arastirma alt boyutlari
ve medeni durum arasindaki iliskilere bakildiginda ise anlamli bazi sonuclara ulagiimigtir.
Medeni duruma gére normatif bagllik ve bilgisel adalet boyutlarda anlamli farkliliklar vardir, iki
boyutta da evliler daha yiksek ortalamalara sahiptir. Egitim durumuna gére arastirma alt
boyutlarinin arasinda anlamli bir fark olup olmadigina yonelik Anova testi yapilmistir. Analiz
sonucunda, duygusal liderlik boyutu haricindeki tim boyutlarda anlamli bir fark oldugu tespit
edilmigtir. Anova ile incelenen diger bir unsur da &érgitte bulunma sureleridir. Buna gore
evrensel, bireysel ve manevi liderlik alt boyutlar ve dagilimsal adalet ile kurumda bulunma
sureleri arasinda anlamh bir iligki tespit edilmistir. Diger boyutlarda anlamli bir iligki
bulunamamistir.

Son olarak arastirma sonuglarindan yola gikilarak bazi énerilerde bulunmak faydali olacaktir.
Koluman Holding A.$.’de liderligi gelistirmek igin sunlar onerilebilir:

e Liderlik konusunda yuksek potansiyelli, istekli, yetenekli ve orgute baghligi yuksek
calisanlarin belirlenmesi ve bu c¢alisanlarin gelistiriimesi i¢cin yatirnm yapilmasi
gerekmektedir. Bu baglamda liderlik rolinU Ustlenebilecek kisilerin istihdam edilmesi igin
gerekli ise alim prosedurleri belirlenebilir.

o Liderlik potansiyeli yliksek galigsanlarin kendilerini gelistirmeleri icin gerekli firsatlar bir an
once bu calisanlara sunulmali, ayrica sirketin kendilerinden beklentileri agik bir sekilde
belirtiimelidir. Calismalari ve gelisim suregleri sirekli izlenerek bu sureglerle ilgili geri
bildirim ve ydnlendirmelerde bulunulmalidir.

e Liderlerin galisanlarla kurduklari dogrudan iligskiler ¢aligsanlarin performans ve
motivasyonlarinin yiksek kalmasi noktasinda oldukga énemlidir. Bu nedenle liderlerin
calisanlarla iliskilerini sirket hedeflerini destekleyici bir diizeyde tutma yoninde motive
edilmelidir. Bu amagla galisanlari dinleyen, acik uclu sorular soran, ¢alisanlara destek olan
ve galisanlari sorunlarin ¢ézumunde alternatif yollar Uretebilen kisiler olmaya yénlendiren
bir liderlik ortaya konmalidir.

Orgutlerin hedeflerine ulasmasinda basarili liderlik kadar énemli bir bagka unsur da
calisanlarin orgutsel baghlik duzeyleridir. Bu g¢alisma baglaminda orgutsel bagliigin
geligtiriimesi adina getirilebilecek 6neriler sunlardir:

e Calisanlan birlikte calisma ve ayni hedefe ulagsma motivasyonlarini artirmak igin ekip
calismasi kultird olusturulmasi.

o Sirketin beklenti ve hedeflerinin galisanlara agik bir bicimde aktariimasi.
Sirketin calisanlara karsi seffaf olmasi ve katilim kiltiriini desteklemesi.

e s etigi konusunda hassas olunmasi ve is ortaminda esitlik konularinda calisanlara
guven verilmesi.

o Pozitif calisma kulturl desteklenerek, aidiyet duygusunun gelistiriimesi.

Calisanlarin kuruma yoénelik tutum ve dusunceleri Gzerindeki énemli faktorlerden biri de
orgutsel adalet kavramidir. Calisma baglaminda 6rgltsel adaletin gelistiriimesi yoninde
sunulacak bazi d6neriler su sekildedir:

o Kurulusun galisanlarla etkili bir iletisim kurmasi.
o Karar alma sireclerine galisanlarin miimkin oldugunca dahil edilmesi.
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e Calisanlarin kisisel 6zellikleri ve duygu durumlarinin dikkate alinmasi.

Orgiitlerde kararlara katilim siireglerinin geligtirilmesi daha 6nceki faktorlerde vurgulandidi gibi
bircok agidan bir gereklilik olarak ifade edilebilir. Bu nedenle 6rgitsel basari agisindan
gelistiriimesi olduk¢a 6nemli bir faktérdur. Calisma baglaminda kararlara katihmin gelistiriimesi
icin sunulan dneriler ise sunlardir:

e Ozellikle blylk sirketlerde herkesin sesinin duyulabilmesi icin her birimden belli
temsilciler secilerek o birime dair dneri ve beklentiler toplanabilir.

e Karar verme sureglerine katilimi gelistirmenin bir diger dnemli yolu girkette yapilmasi
istenen buyuk degisiklikler konusunda c¢alisanlarin fikirlerinin sorulmasidir. Bu
calisanlarda fikirlerine deger verildigi duygusu yaratacaktir.

e Calisanlarin kendilerini gelistirmek istedikleri yoénlerinin 6grenilmesi ve bu amacla
desteklenmeleri, sirkete fayda saglamalarini ve dolayli olarak karar verme sureclerine
katilmin gelismesi igin faydali olabilir.
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