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OGRENCI VE CALISANLARIN KURUMSAL iMAJ VE iTIBAR
KONUSUNDAKI GORUSLERI: ANADOLU UNiVEBSiTESi YABANCI
DILLER YUKSEKOKULU ORNEGI'

Dilek TURAN EROGLU?
OzZET

Kurumsal imaj, 6rgitd hatirlatan tutum, davranis ve inanglarin tima olarak tanimlanmaktadir.
Kurumsal goérinim, kurumsal iletisim ve kurumsal davranigin toplaminda ifadesini bulan
kurumsal imaj, i¢ ve dis hedef kitleler Uzerinde inandiricilik ve glven yaratmak ile bu guveni
surduirmek gibi dnemli bir islevi yerine getirmektedir. Kurumsal itibar, kurum i¢i ve kurum disi
hedef kitlelerin kurum hakkindaki tim algilamalaridir. Buna gére olumlu itibar elde etmek igin
kurumlarin, hedef kitle olarak tanimladiklari kesimlerle iyi iligkiler kurup, bu iligkileri
surdurmeleri gerekmektedir. Kurumlarin hedef kitleleriyle iyi iligkiler kurabilmesi, ancak
kurumlarin uyguladiklari iletisim yénetimi ¢alismalarinin etkin olmasiyla olanaklidir. Ozellikle
son yillarda kar amaci guden ya da gitmeyen butin kuruluslarin yoneticilerinin, olumlu bir
kurumsal imaj ve itibara sahip olma yoluyla toplumda “iyi” ve “yararli” bir kurulus olarak
algilanmaya verdikleri Snemin artmasi, bu alanda yapilan akademik ¢alismalarin sayisinda da
o6nemli bir artisa sebep olmustur. Bu noktada, Tarkiye’de kar amaci gitmeyen bir kurulus olan
ve paydaslarina nitelikli hizmet vermeyi hedef edinmis Anadolu Universitesi Yabanci Diller
Yuksekokulu’nun kurumsal itibarinin ortaya konmasina yonelik bir akademik caligmanin
gerceklestiriimesi oldukga 6nemli ve vyararli bir g¢aba olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
aragtirmanin genel amaci, Anadolu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu'nun ilgili hedef
kitleleri tarafindan nasil algilandigini ve kurumsal itibarinin nasil oldugunu belirlemektir. Bu
aragtirma, Anadolu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu’nun kurumsal itibarinin ve imajinin
kurum personeli ve dgrencileri tarafindan nasil algilandidini, onlarin gérugslerine dayali olarak
ortaya koymayi amagladigi i¢cin tarama modelinde yarutulmastir. Bunu yaparken hem nicel
hem de nitel arastirma yontemlerinden yararlaniimistir.

Anahtar Sézciikler: Kurumsal Kimlik, Kurumsal imaj, Kurumsal itibar

VIEWS OF THE STUDENTS AND THE UNIVERSITY STAFF ON
INSTITUTIONAL IMAGE AND REPUTATION: AN APPLICATION IN
ANADOLU UNIVERSITY SCHOOL OF FOREIGN LANGUAGES

ABSTRACT

Institutional image is defined as an umbrella term covering the attitudes, behaviors and beliefs
reminding of the institution itself. The term bears institutional appearance, Institutional
communication and Institutional behaviors and functions as an important tool creating the
creativity and trustworthiness of the organization on the inner and outer communities.
Institutional reputation is the whole perceptions of internal and external stakeholders related
to the institution. According to that, to create a healthy institutional reputation, the organizations
are to communicate well with their target audiences and sustain the achieved degree. This is
accomplishable only via establishing high level of relations with effective communication

1 Bu calisma ayni bashkli doktora tezinden tiiretilmistir.
2 Ogr. Gér. Dr., Anadolu Universitesi, Eskisehir, Tirkiye, dteroglu@anadolu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-1760-
6127
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management efforts. Recently, the importance attached by both non/profit oriented intuitions’
authorities to institutional reputation standards aiming to be known as a “good” and “beneficial”
organization. From this point of view, it is an important diligence to evaluate its institutional
reputation standards for Anadolu University School of Foreign Languages which is a non-profit
oriented institution and of which ultimate goal is offering qualified services. This study aims at
evaluating institutional reputation standards of Anadolu University School of Foreign
Languages. The study has been conducted to see how the institution’s reputation is perceived
by its target audiences including the students, academicians and personnel. To achieve the
goal, the study has used both the qualitative and the quantitative methods.

Keywords: Institutional Identity, Institutional Image, Institutional Reputation
1. LITERATUR TARAMASI
1. 1. imaj ve Kurum imaji Kavramlari

imaj kelimesi bir isim olarak “imge” anlamina gelir. imge genel goériiniis ve izlenim” olarak
anlatilmaktadir imaj bir anlamda sembol olarak kabul edilmektedir. Burada asil olan imajin
nesnenin kendisi degil, o nesneyi yansitan, temsil eden bir kavram oldugudur (Levy, 1999, s.
233). Lemmick ve arkadagslarina gore imaj; objenin tanindidi ve kisilerin tarif edebildigi,
animsanan, anlamlar bitinU olarak da tanimlanmaktadir. Onlara gore imaj bir obje hakkinda
kisilerin kanaatleri, fikirleri, hisleri, izlenimlerinin karsilikli etkilesimde bulundugu net sonuglar
olarak kabul edilmektedir (Lemmick vd.'den akt. Calisir, 2004, s. 46). imaj gbzlemcilerin
zihninde olusan algilarin bir kesisimi olarak da dustnalebilir (Cees vd., 2007, s. 38).

“Kurum, bir sosyal grup ya da toplumda belli amaclari gergeklestirmeye yonelik temel iglevleri
karsilayan, sureklilik kazanmig, diger kurumsal yapilarla iligkili, ancak kendi alaninda da tek
olan ve kendine 6zgu degerler tasiyan bir sistem” olarak tanimlanmaktadir (Vural ve Bat, 2013,
s. 15). Kurumsal imaj, bir kuruma dair bireylerde olusan, gorusler, dislinceler ve izlenimler seti
olarak tanimlanmaktadir (Kotler, 2001, s. 262). Kurumsal imaj bir kuruma dair bireylerde ya
da kurumlarda ortaya c¢ikan goérintl veya kurum ile etkilesimleri sirasinda ortaya ¢ikan
deneyimlerin, inanglarin, duygularin, bilgilerin ve izlenimlerin butinuadur. (Sabuncuoglu, 2004,
s. 66). Peltekoglu kurumsal imajin kurum kimligi, kurumsal davranig ve kurumsal iletisimin
sinerji halinde yonetilmesiyle agiklanabilecegine deginmektedir (Peltekoglu, 2009, s. 565).

1.2. Kurumsal imaj Unsurlari

Dowling’e gore kurumsal gorinum, kurumsal iletisim ve kurumsal davranigin toplamindan
olusan kurumsal imaj, i¢ ve dis hedef kitleler Gzerinde inandiricilik ve guiven olusturmak ile bu
guveni surdurmek gibi 6nemli bir islevi gerceklestirmektedir (Dowling, 1997: 21). Peltekoglu da
kurum imajinin kurumsal goérinim, kurumsal iletisim ve kurumsal davranig unsurlarinin
toplaminda kendisini ifade ettigini belirtmektedir (Peltekoglu, 2009, s. 566-567).

1.2.1. Kurumsal Goriniim

Kurumsal goérinim kurumlarin hedef kitlelerine yansiyan vitrinine koydugu unsurlari olarak
dusundlebilir. Kurumsal gérinim kurumun gdértinen, somut unsurlart olarak kendini
gOstermektedir. Burada bir musterinin bir magazaya girdiginde markaya dair gordugu
renklerden, markanin yazi stilinden, magazanin dizaynindan tutun da markanin evraklarinda
kullandig1 sembollere, logosuna kadar pek ¢ok unsurdan s6z edilmektedir. Kurumsal gérinim
ile tketici zihninde gorsel bir yer edinilmekte ve bilinirlik, farkindalik ve hatirlanma stireglerine
temel olusturulmaktadir.
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1.2.2. Kurumsal iletisim

“‘Kurumsal” kavrami bir isletmenin tim birimlerini, faaliyetlerini, amaclarini, ilkelerini,
calisanlarini, is felsefesini iceren buttnselligi belirtir yani érgitin/isletmenin batinlne aitligi
anlatir. Kurumsal iletisim, bir 6rgutiin hedef kitleleri dninde kendini ifade ettigi sesi ve imgesi
olarak dusunulebilir. Kurumsal iletisim i¢ ve dis hedef kitlelere kargi kurumun nasil anlatildigina
dair genel bir yaklagim olarak gorulebilir. Burada kurumsal iletisimin gok genig bir semsiye
oldugunu ve altinda; medya iligkileri, sosyal sorumluluk girisimleri, finansal iletisim, pazarlama
iletisimi, itibar yonetimi ve imaj calismalari gibi pek ¢ok uygulama alanina dair ¢alismalari
barindirdigini gériyoruz. Bu galismalarda kurumun kendisini hedef kitle ve paydaslarina nasil
anlattigi, nasil tanimladi§i ve hangi araglarla yansittigi blyik énem tasimaktadir. iste bu
noktada kurum basin toplantilari, basin bultenleri, yildénimi kutlamalari, yarigmalar, sosyal
medya icerikleri, festivaller, sosyal sorumluluk projeleri gibi pek ¢ok aragtan faydalanmaktadir.

1.2.3. Kurumsal Davranis

Kurumsal davranig Glockler tarafindan kurumun belirli karar alma noktalarinda gdsterdigi tipik
davranis ve tepkileri seklinde tanimlanmaktadir (Gléckler'den akt. Okay, 2013, s. 180). Burada
kurumsal davranisin kurum kalttrindn bir yansimasi ya da bir sonucu oldugunu dasinebiliriz;
¢unkd kurum kultdriinde hakim olan degerler ve normlar ayni zamanda kurulusun durumlara
karsi benimseyecegi davranig kaliplari Uzerinde yoénlendirici etki yapabilecektir. Bu
davraniglar; Gcret davranigi, dagitim davranisi, finansa davranigl, iletisim davranisi, sosyal
davraniglar vb. olabilir.

1.3. itibar ve Kurum itiban

itibar kavrami saygin ve glvenilir olma durumu olarak tanimlanmaktadir. Genel anlamda itibari
hedef kitle nezdindeki guvenilirlik, sayginlik, itimat, sempati, kuruma verilen deger olarak ifade
edebiliriz. Kurumsal itibar, bir kurumun yalnizca butun paydaslari nezdindeki gekiciligi degil
ayni zamanda kurumun gecmisteki faaliyetleri ve gelecekteki beklentilerine dair algisal bir
temsil olarak ifade edilmektedir (Fombrun, 1996,s. 72). Raynera goére itibar, kurumun
masgterileri, tedarikgileri, hissedarlari, ¢alisanlari, sivil toplum drgutleri, hilkimet ya da baski
gruplar gibi pek c¢ok paydasinin zihnindeki mevcut ve gec¢mis inanglarin, algilarin ve
izlenimlerin butlnu olarak tanimlanmaktadir (Rayner, 2003, s.1).

1.3.1. Kurumsal itibarin Olgiimlenmesi
1.3.1.1. itibarin Olgiilmesine Yénelik Yaklagimlar

itibarin dlgllmesine yénelik olarak (¢ farkli hakim yaklagimin oldugunu Berens ve Riel'in
calismalarinda gormekteyiz. Onlara gére (Berens ve van Riel, 2004, s. 162): Hakim ilk
yaklagsim “toplumsal beklentiler” odaklidir. Burada asil sorgulanan kurumun topluma nasil
katki sundugudur. Bu yaklasima en guizel érnekler Fortune dergisinin “En Begenilen Sirketler”
ve Reputation Institue’nun “Reputation quotient” ¢alismalari olabilir. ikinci yaklagimda
kurumun itibari sanki kurum bir bireymis gibi bireysel kigilik unsurlari kurumlara kondurularak
Olgullr. Davies ve arkadaslarinin 2003 yilinda sunduklari dlgek buna érnek olabilir. Son olarak
Ugclncu yaklagimda itibarin gliven duygusu temelinde oldugu varsayilir. Burada kurumun
guvenilirligi, dogrulugu ve yardimseverligi en ¢ok 6neme sahip konulardir. Newell ve
Goldsmith’in 2001 yilinda sunduklari “Kurumsal guvenilirlik” élgedi bu yaklagsima érnek olarak
verilebilir.
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1.3.1.2. itibar Katsayisi

Charles Fombrun, Reputation Institue ve arastirma sirketi Harris Interactive ve Shandwick
International Halkla iligkiler sirketinin sosyal paydaslarin bir kuruma dair algilarini dlgmek ve
kurumsa itibari somut olarak tespit etmek amaciyla RQ (itibar Katsayisi) yani standardize
edilmis bir 6lcimleme araci gelistirmislerdir. Burada itibain alti boyutu belirlenmis ve itibar bu
alti boyutun altinda yer alan toplamda yirmi tane olan nitelige gore degerlendirilmigtir. Bunlar
(Suher, 2012, s. 125-126):

a. Duygusal Bag: Bu boyut aslinda kurumun hedef kitleleri nezdinde ne kadar begenildigi,
sayg! duyuldugu ve sevildigiyle ilgili boyuttur. Bu boyuttaki nitelikler su sekilde siralanmigtir:
Kurumun hakkinda iyi duygulara sahip olma, Kuruma hayranlik ve saygl duyma, takdir etme,
Kuruma guven duyma.

b. Uriin ve Hizmetler: Kurumun {riin ve hizmetlerinin degerlendirilmesiyle ilgili boyuttur. Bu
boyutun nitelikleri su sekilde siralanmigtir: Kurum Griin ve hizmetlerinin arkasinda durur,
Kurum yenilikgi tran ve hizmet geligtirir, Kurum yuksek kalitede Urin ve hizmet sunar, Kurumun
urtn ve hizmetleri istenen Ucrete deger.

c. Finansal Performans: Kurumun finansal 6zelliklerine dair unsurdur. Bu boyutun nitelikleri
su sekilde siralanmigtir: Kurum gucli karhilik kayitlarina sahiptir, Kurum dustk risk yatirimina
sahiptir, Kurum gelecekte blyime vaad eder ve gugli tahminler yapar, Kurum rakiplerinden
daha Ustlin performans gosterir.

d. Vizyon ve Liderlik: Kurumun vizyoner olma ve liderlik ozellikleriyle ilgili boyuttur. Bu
boyutun nitelikleri su sekilde siralanmigtir: Kurum mikemmel liderlik &zelliklerine sahiptir,
Kurum gelecek ile ilgili net bir vizyona sahiptir, Kurum pazar firsatlarindaki avantaji far keder
ve degerlendirir.

e. Calisan Ortami: Kurumun yonetim ve igveren olarak sahip olduklari 6zellikleri yansitan
boyutudur. Bu boyutun nitelikleri su sekilde siralanmistir: Kurum iyi yonetilir, Kurum galigilacak
bir kurum olma 6zelliklerine sahiptir, Kurum nitelikli calisanlara sahiptir.

f. Sosyal Sorumluluk: Kurumun gevreye ve topluma yénelik sorumluluklari ile ilgili boyutudur.
Bu boyutun nitelikleri su sekilde siralanmigtir: Kurum faydali toplumsal olaylari destekler,
Kurum cevreye kargl sorumlu ve duyarhdir, Kurum insanlarla iligkilerinde ve davraniglarinda
yuksek standartlar olusturur ve bunlari uygular.

1.3.1.3. Fortune Dergisi itibar Olgiimlemesi

itibarin dlglimlenmesi noktasinda gok farkli élgekler ve yaklagimlar gelistiriimis olmakla birlikte
en ¢ok kullanilan élgimleme turlerinden biri medya tarafindan yapilan élgiimlemedir. Burada
Fortune dergisinin Fortune 500 (1984’ten beri) ve Fortune 1000 (1995’ten beri) sirketlerinin
CEOQO’lar, analistler tarafindan nasil gérdigunu ortaya ¢ikaran anketidir. Ankette katilimcilardan
firmalar sekiz ana itibar bashgi altinda degerlendirmeleri istenir. Bunlar: Finansal performans,
Uzun donemli yatinm degeri, Kurumsal varliklarin kullanimi, Yenilikgilik, Firma yonetiminin
kalitesi, Uriin ve hizmet kalitesi, Yetenekli calisani kuruma gekme, gelistirme ve kurumda tutma
kabiliyeti, Sosyal sorumluluk bilincidir.

1.3.1.4. Capital Dergisi itibar Olgiimlemesi

Turkiye'de bu alanda Capital Dergisi’nin gergeklestirdigi “Turkiye’'nin En Begenilen Sirletler”
arastirmasi 1999 yilindan beri her yil yapiimaktadir. Bu arastirmada 18 temel kriter g6z dniine
alinarak arastirma gergeklestiriimektedir. Bu kriterler (Suher, 2012, s. 125): Musteri
memnuniyeti, Urlin veya hizmet kalitesi, Y6netim kalitesi, Finansal saglamlik, Pazarlama ve
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satis stratejileri, Bilgi ve teknoloji yatinmlari, Calisanlarin nitelikleri, Yeni driin geligtirme,
yenilikcilik, Rekabette etik davranma, Calisan memnuniyeti, Calisanlarin niteliklerini gelistirme,
Toplumsal sorumluluk, iletisim ve halkla iligkiler, Ydnetim ve kurumun saydamlii, Uluslararasi
pazarlama entegrasyonu, Yatirimciya deger yaratma, Calisana sundugu sosyal imkanlar ve
haklar, Ucret politikasi ve seviyesidir.

2. ARASTIRMA
2.1. Problem

Yakin ge¢cmiste is cevrelerinde gergeklesen hizli dedisimin sonucunda kurumsal itibar, her
gegcen gun oOnemi biraz daha artan ve hatta gelecekte kuruluglarin varliklarini
surdurebilmelerinde belirleyici rol Ustlenebilecedi varsayilan bir kavram haline gelmistir.
Rekabetin hiz kazanmasi, kurumlarin farkhliklarini géstermek amaciyla niteliklerini hedef
gruplara iletme ihtiyaglarini artirmis ve kurumsal iletisim faaliyetlerini 6ne gikarmigtir. Bugin,
kurumlarin varliklarini sirdirebilmeleri igin kendilerini hedef gruplara dogru sekilde ifade
etmeleri ve olumlu bir imaj yaratmalari gerekmektedir (Tutar, 2005). Bu baglamda, ginimiz
rekabet diinyasinda kurumsal imaj ve kurumsal iletisim sUrecleri 6rgatlerin Uzerinde titizlikle
calistigi konular arasindadir. Alanda kurumsal itibar yonetimine yonelik olarak gerceklestirilen
bu calismalarin genellikle ticari igletmelerin kurumsal itibarini degerlendirmek Uzere
gerceklestirildigi gérulmektedir. Buna karsilik, devlet kurumlari, kar amaci gitmeyen sivil
toplum kuruluslari ve Uuniversite ve dengi egitim kurumlarinin kurumsal itibarlarinin
degerlendiriimesine yonelik caligmalarin sayisinin alanda oldukca sinirl bir dizeyde kaldigi
gorulmektedir. Bu noktada, Turkiye'de kurumsal itibar kavraminin genel kabul gorebilecek bir
tanimina ulasabilme ve Turkiye'deki igletme ve kuruluglarin kurumsal itibarlarinin lgtlip
degerlendirilebilmesinde kullanilabilecek bir model olugturma ihtiyaci dogrultusunda ve ayni
zamanda, kar amaci gitmeyen bir kurulus olan ve paydaslarina nitelikli hizmet vermeyi hedef
edinmig Anadolu Universitesi Yabanci Diller Yiksekokulu'nun kurumsal itibarinin ortaya
konmasina yonelik bir akademik ¢alismanin gergeklestiriimesi olduk¢ca 6énemli ve yararl bir
gaba olarak ortaya g¢ikmaktadir. Gergeklestirilecek bu galisma, ilgili hedef kitleler tGzerinde
Anadolu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu’na yénelik inandiricilik ve gliven yaratilarak
bu inandiricilik ve glveni guclendirmeye katki saglayacaktir. Bu dogrultuda calismayla,
Anadolu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu’'nun iligki iginde oldugu galisanlarinin ve dig
paydaglarinin, kurumsal itibarini olusturan temel bilesenlere yonelik bakis agilarinin net bir
bicimde ortaya konmasi gerekmektedir.

1.2. Amag

Bu arastirmanin genel amaci, Anadolu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu'nun ilgili hedef
kitleleri tarafindan nasil algilandigini ve kurumsal itibarinin nasil oldugunu belirlemektir. Bu
genel amag dogrultusunda su sorulara yanit aranacaktir:

1. Anadolu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu'nun “Kurumsal Goériintiisi” nasil
algilanmaktadir?

2. Anadolu Universitesi Yabanci Diller Yiksekokulu'nun “Kurumsal iletisimi” nasil
algilanmaktadir?

3. Anadolu Universitesi Yabanci Diller Yiksekokulu'nun “Kurumsal Davranig” nasil
algilanmaktadir?
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1.3. Yontem

Bu boélimde calismanin dayandigi yontemsel boyutlar olarak arastirma modeli, evren ve
orneklem, verilerin toplanmasi, veri gézimlemede kullanilan istatistiksel teknikler ve ulagilan
verilerin nasil yorumlandigina iligkin aciklamalara yer verilmistir. Bagka bir deyisle, ¢alismanin
amaglarina ulasabilmek icin ne tir yaklasimlar izlendigi agiklanmaktadir.

1.3.1. Arastirma Modeli

Bu ¢alismada genel tarama modeli kullaniimistir. Bu model, ¢ok sayida elemandan olusan bir
evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla, evrenin tumi ya da ondan
alinacak bir 6rneklem (zerinde yapilan tarama duzenlemelerini kapsamaktadir. Bu tdr
arastirmalarda, arastirmaya konu olan durum oldugu bigimiyle ortaya konulur; bunun igin
genellikle belgeler taranir, gérusmeler yapilir, anketler uygulanir ya da gézlemsel bilgilerden
yararlanilarak var olan durum oldugu bigimiyle betimlenmeye caligilir.

Calismada hem nicel hem de nitel arastirma yontemlerinden yararlaniimigtir. Calismanin
kurumsal itibarla ilgili olarak incelendigi boyutlarin ve goruslerine bagvurulan katilimcilarin
saylisi g6z énlne alindiginda nicel arastirma yontemleri 6nemli katkilar saglamistir. Anadolu
Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu yéneticileri ile yapilan yliz yiize gériismelerin agik uglu
sorular icermesi ve gérisme yapilan Kigilerin kurum hakkindaki géruslerinin 6znelligi dikkate
alindiginda ise nitel arastirma yontemlerinin katkisi islevsel olmustur (Simsek, 2009).

1.3.2. Calisma Kiimesi

Calisan ve dis paydaslarinin, Anadolu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu'nun kurumsal
itibarini hangi dizeyde degerlendirdiklerini ortaya koymayi amaglayan bu aragtirmanin
galisma evrenini Anadolu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu’nun galisan ve dgrencileri
olusturmaktadir.

1.3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak, Charles J. Fombrun ve ekibi tarafindan 2000 yilinda
gelistirilen ve glvenilirlik katsayisi (cronbach alfa) 0.910 olarak belirlenen Kurumsal itibar
Olgegi’nin (Reputation Quotient-RQ) Tiirkge 'ye uyarlanmis sekli kullanilmigtir. Kurumsal itibar
Olgegi hem Anadolu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu idari ve akademik personel
calisanlari hem de &grenciler igin ayr ayri dizenlenmis ve 2 ayri anket formu bigiminde
hazirlanmigtir. Ayrica, ankete cevap veren o6gretim gorevlileri, égrenciler idari personel
arasindan rastgele secilen kigilerle gérismeler yapilmigtir. 4 63retim gérevlisi ile grup halinde
gbrisme yapilirken 8 katilimci ile ayri ayri gérisme yapilmistir. 50 6grenci ile 20,20 ve 10 kisi
olmak Gzere grup gérismesi yapiimis 5 6grenci ile ayri ayri gorusilmustir. 4 idari personel ile
ayri ayri gérugmeler yapilmistir. Goérismeye katilanlara su soru yoneltilmigtir:

Cevapladiklari ankette yer alan ana basliklar g6z 6ninde bulunduruldugunda Anadolu
Universitesi Yabanci Diller Yiiksek Okulunun kurumsal imaj ve itibari igin olumlu buldugunuz
icin korumasi gereken yénleri nelerdir ve gelistirmesini gerekli buldugunuz yénleri nelerdir?
Ana bagliklar: Yénetim ve Liderlik, i§ Gorenler, Kurumsal i§aretler, Hizmetler, Kaynaklar,
iletisim ve lligkiler, Sosyal Sorumluluk, Sayg!.

1.3.4. Bulgular ve Yorum
1.3.4.1. Anket Calismasina Dair Sonuclar

Olgege uygun bir bigimde olusturulan anket hem Anadolu Universitesi Yabanci Diller
Yiksekokulu &grencilerine hem de idari ve akademik personeline Nisan 2019 tarihinde
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uygulanmistir. Bu uygulama sureci icerisinde ankete 74 idari ve akademik personel ile 438
Anadolu Universitesi Yabanci Diller Yuksekokulu 6grencisi katilarak goruslerini bildirmislerdir.

Ankete katilanlarla ilgili demografik bilgiler su sekildedir:

e Ankete katilanlarin %49,2’si (n= 252) kadin ve %50,8'i (n= 260) erkektir.

e Katilimcilarin, % 85.5’i (n= 438) 17-19 yas arasi, % 5,4’G (n= 4) 20-29 yas arasl,
%41,9’u 30-39 yas arasi (31), %43.2'0 (n=32) 40-49 yas arasi ve %9.5’i (n=7) de 50-
59 yas araliginda bulunmaktadir.

. Ankete katilan 74 idari ve akademik personelin %2.7’si (n=2) ilkdgretim, % 6.8'i (n=5)
lise, % 1.4°0 (n= 1) dnlisans, % 41.9'u (n=31),%47.3’'4 (n= 35) lisansustu egitim
duzeyindedir.

o Katilimcinin %14.9’u (n= 11) idari personel, %82,4’0 (n= 61) akademik personel, %
2,7'si (n=2) de Anadolu Universitesi’nin diger pozisyonlarinda galistiklari belirlenmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Kurumu Nasil Bulduklari Sorusuna Verdikleri Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Her gun gelisen 129 25,2 25,2 25,2
Normal gelisme 313 61,1 61,1 86,3
Cok yavas 58 1,3 11,3 97,7
Hic gelismeyen 12 2,3 2,3 100,0
Total 512 100,0 100,0

Ankete katilarak goéris bildiren Anadolu Universitesi Yabanci Diller Yiksekokulu idari personel,
akademik personel ve dgrencilerinin %25.2’si kurumun her giin gelisen bir kurum oldugunu,
%61.1’i kurumun normal geligen bir kurum oldugunu, %11.3’G kurumun gok yavas geligen bir
kurum oldugunu, %2.3’G ise kurumun hi¢ gelismeyen bir kurum oldugunu disunduklerini
belirtmistir.

Tablo 2. Ankete Katilan Katimcilarin Kurum Hakkinda Degerlendirmeleri

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid gj;ur?;];gﬁri katki sagladigini 23 45 311 311
katki sagladigini dusunuyorum 42 8,2 56,8 87,8
Kararsizim 7 1,4 9,5 97,3
Katki sagladigini dusunmuyorum 2 4 2,7 100,0
Total 74 14,5 100,0

Missing System 438 85,5

Total 512 100,0

Ankete katilan katihmcilarin %4.5’i kurumun kendileri igin Ust dizeyde katki sagladigini
distnduklerini, % 8.2’si kurumun kendileri igin katki sagladigini disunduklerini, % 1,4’G bu
konu ile ilgili olarak kararsiz olduklarini, %0.4’0 kurumun kendilerine katki sagladigini
dusunmediklerini belirtmiglerdir.
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YONETIM VE LIDERLIK

Tablo 3. “lyi Yénetilen Bir Kurumdur” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 1 2,1 2,1 2,1
Katilmiyorum 27 53 5,3 7,4
Kararsizim 109 21,3 21,3 28,7
Katiliyorum 264 51,6 51,6 80,3
Kesinlikle katiliyorum 101 19,7 19,7 100,0
Total 512 100,0 100,0

Ankete katilarak goris bildiren katilimcilarin %2.1’i “iyi yénetilen bir kurumdur” sorusuna
kesinlikle katilmiyorum, %5.3’G katilmiyorum, %21.3’0 karasizim, %51.6’s1 katiliyorum ve
%19.7’si kesinlikle katiliyorum cevabini vererek distncelerini ifade etmiglerdir. Katiliyorum ve
kesinlikle katiliyorum diyerek olumlu goérus bildiren katilimcilarin toplami ise %71,3 gibi buyuk
bir orandadir.

Tablo 4. “Kurum Gelecek igin Agik Hedeflere Sahiptir’ Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 11 2,1 2,1 2,1
Katilmiyorum 19 3,7 3,7 5,9
Kararsizim 94 18,4 18,4 24,2
Katiliyorum 252 49,2 49,2 734
Kesinlikle katiliyorum 136 26,6 26,6 100,0
Total 512 100,0 100,0

Ankete katilarak goris bildiren katilimcilarin %2.1’i “kurum gelecek icin agik hedeflere sahiptir”
gorusine kesinlikle katilmadiklarini, %3.7’si katiimadiklarini, %18.4°G bu konu ile ilgili olarak
kararsiz olduklarini ifade etmislerdir. Buna karsin katilimcilarin %49.2’si kurumun gelecek igin
acik bir hedefe sahip oldugu gorustine katildiklarini ifade ederlerken; %26.6’s1 da bu goérise
kesinlikle katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 5. “Kurumun Onem Verdigi Degerler Bellidir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 13 2,5 2,5 2,5
Katilmiyorum 18 3,5 3,5 6,1
Kararsizim 114 22,3 22,3 28,3
Katiliyorum 252 49,2 49,2 77,5
Kesinlikle katiliyorum 115 22,5 22,5 100,0
Total 512 100,0 100,0

Ankete katilan 512 personel ve 6grenciye “kurumun énem verdigi dederler bellidir” sorusu ile
ilgili goruslerinin ne oldugu sorulmustur. Tablo 5’e goére, katihmcilarin %2.5’i bu goérise
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kesinlikle katilmadiklarini, %3.5'i katiimadiklarini, %22.3'G karasiz olduklarini, %49.2’si
katildiklarini ve %22.5'i de kesinlikle katildiklarini ifade etmiglerdir. Tablodaki verilere gére
katihmcilarin %71,7 gibi buyUk bir orani soruya dair olumlu bir algida olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 6. “Birgok Kuruma Goére Daha Basarilidir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 15 2,9 2,9 2,9
Katilmiyorum 20 3,9 3,9 6,8
Kararsizim 81 15,8 15,8 22,7
Katiliyorum 228 44,5 44,5 67,2
Kesinlikle katiliyorum 168 32,8 32,8 100,0
Total 512 100,0 100,0

Katilimcilara “Anadolu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu’nu “diger bircok kuruma gére
daha basarilidir” sorusu dahilinde nasil dederlendirdikleri sorulmustur. Ankete katilarak goris
bildiren katilimcilarin %2.9’u kesinlikle katilmadiklarini, %3.9’u katiimadiklarini, %15.8’i
karasiz olduklarini ifade ederlerken; %44.5'i bu goruse katildiklarini ve %32.8'i ise bu goérluse
kesinlikle katildiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 7. “Alaninda Uzmanlasmis Bir Kurumdur” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 14 2,7 2,7 2,7
Katilmiyorum 1 2,1 2,1 4.9
Kararsizim 82 16,0 16,0 20,9
Katiliyorum 237 46,3 46,3 67,2
Kesinlikle katiliyorum 168 32,8 32,8 100,0
Total 512 100,0 100,0

Ankete katillan idari personel, akademik personel ve o6grenci statisundeki katilimcilara
Anadolu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu'nun “alaninda uzmanlagmis bir kurumdur”
distncesi ile ilgili gorusleri sorulmustur. Katillan 521 kisinin %2.7’si bu goérise kesinlikle
katilmiyorum, %2.1’i katilmiyorum, %16.0'1 karasizim diye goérus bildirirlerken, %46,3’U
katihyorum ve % 32.8’i ise kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.

Tablo 8. “Sayginlig Yiksek Bir Kurumdur” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 7 1,4 1,4 1,4
Katilmiyorum 17 3,3 3,3 4.7
Kararsizim 68 13,3 13,3 18,0
Katiliyorum 237 46,3 46,3 64,3
Kesinlikle katiliyorum 183 35,7 35,7 100,0
Total 512 100,0 100,0
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Ankete katilan katilimcilarin %1.4°G bu gortse kesinlikle katiimiyorum, %3.3’G katilmiyorum,
%13.3’U0 karasizim cevaplarini verirken; katilimcilarin %46,3’G katihyorum ve %35.7’si de
kesinlikle katilyorum cevabini vermigtir.

Tablo 9. “Kurumda Verimlilik ve Uretkenlik Onemlidir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 14 2,7 2,7 2,7
Katilmiyorum 13 2,5 2,5 5,3
Kararsizim 69 13,5 13,5 18,8
Katiliyorum 255 49,8 49,8 68,6
Kesinlikle katiliyorum 161 31,4 31,4 100,0
Total 512 100,0 100,0

Ankete katilarak gorus bildiren katilimcilarin %2.7’si bu goérise kesinlikle katiimiyorum ve
%2.5'i ise katiimiyorum yanitini vermislerdir. Kararsizim diye gorus bildirenlerin orani ise
%13.5’tir. Buna karsin katimcilarin %49.8’i bu goéruse katiliyorum derken, %31.4 gibi buyuk
bir bolumu ise kesinlikle katiliyorum cevabini vermiglerdir.

iS GORENLER

Tablo 10. “Calisanlari Yeterli Birikim ve Deneyime Sahiptir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 8 1,6 1,6 1,6
Katilmiyorum 18 3,5 3,5 5,1
Kararsizim 59 1,5 11,5 16,6
Katiliyorum 282 55,1 55,1 71,7
Kesinlikle katiliyorum 145 28,3 28,3 100,0
Total 512 100,0 100,0

Ankete katilan katilimcilarin %1.6’s1 “kurum c¢aligsanlari yeterli birikim ve deneyime sahiptir”
gorusune kesinlikle katilmiyorum, %3.5’i ise katilmiyorum derken; %11.5’i karasiz olduklarini
ifade etmislerdir. Buna karsin, %55.1’i bu goérise katildiklarini ve %28.3'U de kesinlikle
katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 11. “Calisanlarin Giyim Kusami Dlzgundur” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 9 1,8 1,8 1,8
Katilmiyorum 5 1,0 1,0 2,7
Kararsizim 47 9,2 9,2 11,9
Katiliyorum 278 54,3 54,3 66,2
Kesinlikle katiliyorum 173 33,8 33,8 100,0
Total 512 100,0 100,0
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Ankete katilarak goérus bildiren katilimcilarin %1.8’i bu goérlse kesinlikle katiimiyorum, %1’i
katilmiyorum, %9.2’si karasizim bigiminde bir algiya sahip olduklarini sdylerlerken; %54.3’l
bu gorise katiliyorum ve %33.8’i ise kesinlikle katiliyorum cevabini vermigtir.

Tablo 12. “Calisanlar Kibar ve Naziktir’ Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 12 2,3 2,3 2,3
Katilmiyorum 10 2,0 2,0 4,3
Kararsizim 56 10,9 10,9 15,2
Katiliyorum 250 48,8 48,8 64,1
Kesinlikle katiliyorum 184 35,9 35,9 100,0
Total 512 100,0 100,0

Ankete katilan katilimcilarin %2.3’G kesinlikle katilmiyorum, %2.0’1 katiimiyorum, %10.9’u
karasizim, %48.8’i katiliyorum ve %35.9'u da kesinlikle katilyorum cevabini vermistir.

Tablo 13. “Calisanlar islerinde Basarilidir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 9 1,8 1,8 1,8
Katilmiyorum 13 2,5 2,5 4,3
Kararsizim 51 10,0 10,0 14,3
Katiliyorum 288 56,3 56,3 70,5
Kesinlikle katiliyorum 151 29,5 29,5 100,0
Total 512 100,0 100,0

Katilimcilara “calisanlar iglerinde basarilidir” disincesi ile ilgili gorisleri sorulmustur. Verilen
yanitlar yukaridaki Tablo 17°’de goérulmektedir. Ankete katilarak gorus bildiren katilimcilarin
%1.8’i bu gorise kesinlikle katilmadiklarini, %2.5’'1 da katilmadiklarini ifade ederlerken; %10’u
da bu gorisle ilgili karasiz olduklarini belirtmiglerdir. Buna kargin katilimcilarin %56.3’U
“calisanlar islerinde basarilidir” goérisine katildiklarini ve %29.5’i de kesinlikle katildiklar
cevabini vermigtir. Bu dusunce ile ilgili olumlu gorus ve algi belirten katilimcilarin toplan orani
ise %85,8 gibi ¢cok ylksek bir orandir.

Tablo 14. “Calisanlarda is ve Meslek Ahlaki Gelismistir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 9 1,8 1,8 1,8
Katilmiyorum 4 8 8 2,5
Kararsizim 67 13,1 13,1 15,6
Katiliyorum 260 50,8 50,8 66,4
Kesinlikle katiliyorum 172 33,6 33,6 100,0
Total 512 100,0 100,0
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calisanlarda is ve meslek ahlaki gelismistir” diglincesine

kesinlikle katilmiyorum, %0.8’i katiimiyorum, %13.1’i karasizim seklinde goérus bildirirlerken;
katimcilarin %50.8’i bu disinceye katiliyorum ve %33.6’sI da kesinlikle katiliyorum cevabini
vermigtir. Olumlu verilen yanitlarin toplam orani ise %84,4’tur.

KURUMSAL iSARETLER

Tablo 15. “Kurumu Temsil Eden Logo Anlasilir Niteliktedir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 16 3,1 3,1 3,1
Katilmiyorum 41 8,0 8,0 11,1
Kararsizim 160 31,3 31,3 42,4
Katiliyorum 206 40,2 40,2 82,6
Kesinlikle katiliyorum 89 17,4 17,4 100,0
Total 512 100,0 100,0

Katihmcilara “kurumu temsil eden logo anlasilir niteliktedir” dusuncesi ile ilgili gorus ve algilar
sorulmustur. Ankete katilan katiimcilarin %3.1’i bu dusinceye kesinlikle katiimiyorum, %8’i
de katilmiyorum cevabini vermislerdir. Bu digunce ile ilgili olarak kararsizim diyenlerin orani
ise %31.3’tir. Buna karsin bu dusunce ile ilgili olarak katihmcilarin %40.2’si bu goéruse
katildiklarini ve %17.4°G de kesinlikle katildiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 16. “Kullanilan Materyali Hemen Taninmaktadir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 6 1,2 1,2 1,2
Katilmiyorum 18 3,5 3,5 4.7
Kararsizim 145 28,3 28,3 33,0
Katiliyorum 246 48,0 48,0 81,1
Kesinlikle katiliyorum 97 18,9 18,9 100,0
Total 512 100,0 100,0

Ankete katilan katilimcilarin %1.2’si Tablo 20’deki goéruse kesinlikle katiimiyorum, %3.5’i
katilmiyorum, %28.3’U karasizim diye gorus bildirirlerken; katilimcilarin %48.0’1 katiliyorum ve
%18.9'u da kesinlikle katiliyorum cevabini vermislerdir.

Tablo 17. “Kurumun Kisaltiimig Adini Herkes Bilir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 18 3,5 3,5 3,5
Katilmiyorum 35 6,8 6,8 10,4
Kararsizim 118 23,0 23,0 33,4
Katiliyorum 211 41,2 41,2 74,6
Kesinlikle katiliyorum 130 25,4 25,4 100,0
Total 512 100,0 100,0
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Tablo 17°e gore, ankete katilan katilimcilarin %3.5’i “kurumun kisaltiimisg adini herkes bilir’
dusincesine kesinlikle katiimiyorum derken, %6.8’i katilmiyorum diye yanit vermiglerdir.
%23’U ise bu konu ile ilgili kararsiz olduklarini belirtmislerdir. Buna karsin, %41.2’si bu gorise
katildigini ve %25.4°0 de kesinlikle katildiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 18. “Binalari Baska Kurumlarinkinden Cok Daha lyidir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 24 4.7 4.7 4.7
Katilmiyorum 61 11,9 11,9 16,6
Kararsizim 105 20,5 20,5 37,1
Katiliyorum 178 34,8 34,8 71,9
Kesinlikle katiliyorum 144 28,1 28,1 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 18’e gore, ankete katilan katiimcilarin %4.7’i verilen goruse kesinlikle katilmiyorum,
%11.9’u katilmiyorum, % 20.5’i karasizim yanitini verirlerken; %34.8’i ayni goruse katildiklarini
ve %28.71’i de kesinlikle katildiklarini ifade etmislerdir.

HIZMETLER
Tablo 19. “Kurum Kaliteli Hizmetler Sunar” Sorusuna Verilen Cevaplar
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kesinlikle katilmiyorum 8 1,6 1,6 1,6
Katilmiyorum 16 3,1 3,1 4.7
Kararsizim 77 15,0 15,0 19,7
Katiliyorum 311 60,7 60,7 80,5
Kesinlikle katiliyorum 100 19,5 19,5 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 19’a goére, ankete katilan katilimcilarin %1.6’s1 kesinlikle katilmiyorum, %3.71’i
katilmiyorum, %15.0'1 karasizim, %60.7’si katiliyorum ve %19.5'i de kesinlikle katiliyorum
cevabini vermigtir.

Tablo 20. “Sundugu Hizmetlerin Arkasinda Durur” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 6 1,2 1,2 1,2
Katilmiyorum 18 3,5 3,5 4.7
Kararsizim 95 18,6 18,6 23,2
Katiliyorum 287 56,1 56,1 79,3
Kesinlikle katiliyorum 106 20,7 20,7 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 20’ye gore, ankete katilan katilimcilarin %1.2’si “kurum sundugu hizmetlerin arkasinda
durur” gorustine kesinlikle katilmiyorum ve %3.5’i de katilmiyorum cevabini vermiglerdir.
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%18.6’s1 ise bu konu ile ilgili olarak kararsiz olduklarini ifade etmislerdir. Buna kargsin,
katihmcilarin  %56.1’i ayni goéruse katildiklarini ve %20.7’si de kesinlikle katildiklarini
belirtmiglerdir. Bu gorise olumlu yanit verenlerin toplam orani ise %76,8 gibi buyuk bir orandir.

Tablo 21. “Hizmet Sunumunda Yeniliklere Agiktir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 7 1,4 1,4 1,4
Katilmiyorum 16 3,1 3,1 4.5
Kararsizim 84 16,4 16,4 20,9
Katiliyorum 282 55,1 55,1 76,0
Kesinlikle katiliyorum 123 24,0 24,0 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 21, kurumun “hizmet sunumunda yeniliklere aciktir” dusuncesi ile ilgili olarak verilen
yanitlarin oranlarini géstermektedir. Ankete katilan katilimcilarin %1.4’G bu goérise kesinlikle
katilmiyorum, %3.1’i katilmiyorum derken, %16.4’U karasiz olduklarini ifade etmiglerdir. Bunun
yani sira, katilimcilarin %55.1°i bu goértge katiliyorum ve %24’G de kesinlikle katiliyorum
cevabini vermigtir.

Tablo 22. “Hizmet Sunumunda Kaynaklardan En lyi Sekilde Yararlanir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 8 1,6 1,6 1,6
Katilmiyorum 16 3,1 3,1 4.7
Kararsizim 105 20,5 20,5 25,2
Katiliyorum 273 53,3 53,3 78,5
Kesinlikle katiliyorum 110 21,5 21,5 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 22’ye gore, ankete katilan katiimcilarin %1.6’s1 “hizmet sunumunda kaynaklardan en iyi
sekilde yararlanilir’ gérisiine kesinlikle katilmiyorum, %3.1’i katilmiyorum derken, %20.5'i de
karasiz olduklarini belirtmiglerdir. Buna karsin, katilimcilarin %53.3'U ayni gorise katiliyorum
ve %21.5’i de kesinlikle katiliyorum cevabini vermislerdir.

Tablo 23. “Yeni Hizmet Firsatlarindan Yararlanir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 8 1,6 1,6 1,6
Katilmiyorum 12 2,3 2,3 3,9
Kararsizim 97 18,9 18,9 22,9
Katiliyorum 276 53,9 53,9 76,8
Kesinlikle katiliyorum 119 23,2 23,2 100,0
Total 512 100,0 100,0
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Tablo 23, katimcilarin “kurumun yeni hizmet firsatlarindan yararlanir” dustincesi ile ilgili olarak
verdikleri yanitlari yansitmaktadir. Ankete katilan katilimcilarin %1.6’s1 bu gérugse kesinlikle
katilmiyorum ve %2.3’U de katiimiyorum cevabini vermiglerdir. Kararsizim diyenlerin orani ise
%18.9’dur. Buna karsin bu dustnceye olumlu goris bildirerek %53.9'u katildiklarini ve
%23.2’si de kesinlikle katildiklarini ifade etmiglerdir.

Tablo 24. “Hizmetleri Guvenilirdir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 8 1,6 1,6 1,6
Katilmiyorum 8 1,6 1,6 3,1
Kararsizim 63 12,3 12,3 15,4
Katiliyorum 300 58,6 58,6 74,0
Kesinlikle katiliyorum 133 26,0 26,0 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 24, “kurumun hizmetleri glvenilirdir” sorusuna verilen cevaplari géstermektedir. Ankete
katilan katilimcilarin %1.6’s1 bu goértse kesinlikle katiimiyorum, %1.6’s1 da katilmiyorum
derken, %12.3’U de karasiz olduklarini ifade etmislerdir. Buna karsin katilimcilarin %58.6’s1 bu
gOruse katildiklarini ve %26’s1 da kesinlikle katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 25. “Olanaklarini Tanir ve Degerlendirir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 8 1,6 1,6 1,6
Katilmiyorum 10 2,0 2,0 3,5
Kararsizim 79 15,4 15,4 18,9
Katiliyorum 298 58,2 58,2 77,1
Kesinlikle katiliyorum 117 22,9 22,9 100,0
Total 512 100,0 100,0

Ankete katillan katilimcilarin %1.6’s1 “kurum olanaklarini tanir ve degerlendirir” goérisine
kesinlikle katilmiyorum, %2.0'1 katiimiyorum, %15.4’G karasizim, %58.2’si katiliyorum ve

%22.9'u da kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.

Tablo 26. “Hizmetlerini Her Gegen Giin Cesitlendirmektedir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 12 2,3 2,3 2,3
Katilmiyorum 39 7,6 7,6 10,0
Kararsizim 133 26,0 26,0 35,9
Katiliyorum 228 44,5 44,5 80,5
Kesinlikle katiliyorum 100 19,5 19,5 100,0
Total 512 100,0 100,0
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Tablo 26’ya gore, ankete katilan katihmcilarin %2.3'G kesinlikle katiimadigini, %7.6’si
katilmadigini iade ederken, katiimcilarin %26.0’1 da bu gorus ile ilgili kararsiz olduklarini
belirtmiglerdir. Buna karsin, katilimcilarin %44.5’i bu géruse katiliyorum dedikleri ve %19.5'inin
de kesinlikle katiliyorum cevabini verdikleri tespit edilmistir.

KAYNAKLAR
Tablo 27. “Kullanabilecedi Zengin Kaynaklari Vardir” Sorusuna Verilen Cevaplar
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 9 1,8 1,8 1,8
Katilmiyorum 26 5,1 5,1 6,8
Kararsizim 111 21,7 21,7 28,5
Katiliyorum 239 46,7 46,7 75,2
Kesinlikle katiliyorum 127 24,8 24,8 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 27°'ye gore, ankete katilan katiimcilarin %1.8’i kurumun kullanabilecedi zengin
kaynaklari vardir gorusune kesinlikle katilmiyorum, %5.1°i katilmiyorum, %21.7’si karasizim,
%46.7’si katihyorum ve %24.8’i de kesinlikle katillyorum cevabini vermistir.

Tablo 28. “Parasal Konularda Sikintisi Yoktur” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 19 3,7 3,7 3,7
Katilmiyorum 37 7,2 7,2 10,9
Kararsizim 130 25,4 25,4 36,3
Katiliyorum 177 34,6 34,6 70,9
Kesinlikle katiliyorum 149 29,1 29,1 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 28'e gore, ankete katilan katilimcilarin %3.7’si bu gortse kesinlikle katiimadiklarini,
%7.2'si katilmadiklarini belirtirken, %25.4’G de kararsiz olduklarini ifade etmislerdir. Buna
karsin, katihmcilarin %34.6’s1 bu goruse katiliyorum ve %29.1’inin de kesinlikle katiliyorum
cevabini verdigi gorulmustur.

Tablo 29. “Kaynaklarini Savurganca Kullanir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 87 17,0 17,0 17,0
Katilmiyorum 213 41,6 41,6 58,6
Kararsizim 119 23,2 23,2 81,8
Katiliyorum 55 10,7 10,7 92,6
Kesinlikle katiliyorum 38 7.4 7.4 100,0
Total 512 100,0 100,0
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Ankete katilan katihmcilarin %17’si bu goérise kesinlikle katiimiyorum, %41.6’s1 katiimiyorum,
%23.2’si karasizim, %10.7’si katiliyorum ve %7.4°0 de kesinlikle katilyorum cevabini vermigtir.

ILETISIM VE iLISKILER

Tablo 30. “Kamuoyunda Olumlu Bir izlenimi Vardir’ Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 17 3,3 3,3 3,3
Katilmiyorum 20 3,9 3,9 7,2
Kararsizim 91 17,8 17,8 25,0
Katiliyorum 263 51,4 51,4 76,4
Kesinlikle katiliyorum 121 23,6 23,6 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 30, katilimcilarin “kurumun kamuoyunda olumlu bir izlenimi vardir” sorusuna verdikleri
cevaplarin dagilimini yansitmaktadir. Ankete katilan katilmcilarin %3.3’G bu gortse kesinlikle
katilmiyorum, %3.9'u katilmiyorum, %17.8’i karasizim, %51.4’u katiliyorum ve %23.6’s1 da
kesinlikle katillyorum cevabini vermigtir.

Tablo 31. “Agiklamalari inandiricidir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 12 2,3 2,3 2,3
Katilmiyorum 23 4,5 4.5 6,8
Kararsizim 91 17,8 17,8 24,6
Katiliyorum 293 57,2 57,2 81,8
Kesinlikle katiliyorum 93 18,2 18,2 100,0
Total 512 100,0 100,0

Ankete katillan katiimcilarin %2.3'0 kesinlikle katiimiyorum, %4.5’i katilmiyorum, %17.8’i
karasizim, %57.2’si katiliyorum ve %18.2’si de kesinlikle katilyorum cevabini vermigtir.

Tablo 32. “Kurumsal Belgeler ve Yayinlar Kalitelidir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 9 1,8 1,8 1,8
Katilmiyorum 12 2,3 2,3 4.1
Kararsizim 72 14,1 14,1 18,2
Katiliyorum 294 57,4 57,4 75,6
Kesinlikle katiliyorum 125 24,4 24,4 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 32, katilimcilarin “kurumsal belgeler ve yayinlar kalitelidir” sorusuna verdikleri cevaplarin
dagihmlarini gostermektedir. Ankete katilan katilimcilarin %1.8'i bu goértuse kesinlikle
katilmiyorum, %2.3’G katilmiyorum, %14.1’i karasizim, %57.4’G katiyorum ve %24.4’G de
kesinlikle katilyorum cevabini vermigtir.
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Tablo 33. “Hi¢ Bir Zaman S6ziini Tutmaz” Sorusuna Verilen Cevaplar

Haziran 2021
June 2021

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 142 27,7 27,7 27,7
Katilmiyorum 239 46,7 46,7 74,4
Kararsizim 61 11,9 11,9 86,3
Katiliyorum 43 8,4 8,4 94,7
Kesinlikle katiliyorum 27 53 5,3 100,0
Total 512 100,0 100,0

Ankete katilan katilimcilarin  %27.7'si bu go6rise kesinlikle katiimiyorum, %46.7’si

katilmiyorum, %11.9'u karasizim, %8.4’G katiliyorum ve %5.3’U de kesinlikle katiliyorum
cevabini vermigtir.

Tablo 34. “Glivenebilecedim Bir Kurumdur” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 13 2,5 2,5 2,5
Katilmiyorum 5 1,0 1,0 3,5
Kararsizim 66 12,9 12,9 16,4
Katiliyorum 281 54,9 54,9 71,3
Kesinlikle katiliyorum 147 28,7 28,7 100,0
Total 512 100,0 100,0

Ankete katilan katilimcilarin %2.5’i kesinlikle katilmiyorum , %1.0’1 katilmiyorum , %12.9'u
kararsizim %54.9'u katiliyorum ve %28.7’si kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.

Tablo 35. “Halka iletisimde Agik ve Diriisttiir’” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 7 1,4 1,4 1,4
Katilmiyorum 15 2,9 2,9 4,3
Kararsizim 92 18,0 18,0 22,3
Katiliyorum 283 55,3 55,3 77,5
Kesinlikle katiliyorum 115 22,5 22,5 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 35, katilimcilarin kendilerine sorulan “kurum halkla iletisimde agik ve durusttir” sorusuna
verdikleri cevaplarin dagilimlarini gdéstermektedir. Ankete katilan katilimcilarin %1.4’U
kesinlikle katiimiyorum, %2.9'u katiimiyorum, %18.0"1 kararsizim, %55.3'0 katiliyorum ve
%22.5'i de kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.
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Tablo 36. “Baska Kurumlarla iligkileri lyidir’” Sorusuna Verilen Cevaplar

Haziran 2021
June 2021

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 5 1,0 1,0 1,0
Katilmiyorum 9 1,8 1,8 2,7
Kararsizim 157 30,7 30,7 33,4
Katiliyorum 238 46,5 46,5 79,9
Kesinlikle katiliyorum 103 20,1 20,1 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 36, katilimcilarin “kurumun baska kurumlarla iligkileri iyidir” sorusuna dair verdikleri
cevaplarin dagilimini géstermektedir. Buna gore, ankete katilan katilimcilarin %1’i bu géruse
kesinlikle katilmiyorum, %1.8’i katiimiyorum derken, %30.7’si ise kararsiz olduklarini
belirtmiglerdir. Buna karsin, katihmcilarin %46.5’i bu goérise katiiyorum ve %20.1’i de
kesinlikle katilyorum cevabini vererek olumlu gorus bildirmislerdir.

Tablo 37. “Tanitim Galigmalan Yeterlidir’ Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 10 2,0 2,0 2,0
Katilmiyorum 37 7,2 7,2 9,2
Kararsizim 144 28,1 28,2 37,4
Katiliyorum 233 45,5 45,6 83,0
Kesinlikle katiliyorum 87 17,0 17,0 100,0
Total 511 99,8 100,0

Missing System 1 2

Total 512 100,0

Ankete katilan katilimcilarin %2’si kesinlikle katilmiyorum, %7.2’si katilmiyorum, %28.1’i
kararsizim, %45.5'i katihyorum ve %17’si de kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.

Tablo 38. “Medya lle lliskilerine Onem Verir’ Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 13 2,5 2,5 2,5
Katilmiyorum 26 5,1 5,1 7,6
Kararsizim 134 26,2 26,2 33,8
Katiliyorum 227 443 44,3 78,1
Kesinlikle katiliyorum 112 21,9 21,9 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 38, katilimcilarin “kurum medya ile iligkilerine 6nem verir’ sorusuna verdikleri cevaplarin
dagihimlarini gosteren tablodur. Buna goére, ankete katilan katilimcilarin %2.5’i bu goruse
kesinlikle katilmiyorum, %5.1’i katilmiyorum derken, %26.2’si de kararsizim cevabini
vermiglerdir. Buna karsin, katilimcilarin %44.3’i bu gérise katihyorum ve %21.9’u da kesinlikle
katilliyorum cevabini vermigtir.
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Tablo 39. “iliskilerinde Diizeyli ve Saygili Bir Dil Kullanir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 5 1,0 1,0 1,0
Katilmiyorum 4 8 8 1,8
Kararsizim 68 13,3 13,3 15,0
Katiliyorum 290 56,6 56,6 77
Kesinlikle katiliyorum 145 28,3 28,3 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 39, katilimcilarin “iligkilerinde duzeyli ve saygili bir dil kullanir” sorusuna verdikleri
cevaplar yansitmaktadir. Ankete katilan katilimcilarin %1’i kesinlikle katiimiyorum, %0.8’i
katilmiyorum, %13.3'U kararsizim, %56.6’s1 katiliyorum ve %28.3'U de kesinlikle katiliyorum
cevabini vermigtir.

Tablo 40. “Gerekli Konularda Kamuoyunu Bilgilendirmektedir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 10 2,0 2,0 2,0
Katilmiyorum 13 2,5 2,5 4.5
Kararsizim 107 20,9 20,9 25,4
Katiliyorum 265 51,8 51,8 77,1
Kesinlikle katiliyorum 117 22,9 22,9 100,0
Total 512 100,0 100,0

Ankete katilan katilimcilarin %2’si bu gortse kesinlikle katiimiyorum, %2.5’i katilmiyorum,
%20.9'u kararsizim cevabini verirken; katilimcilarin %51.8’i bu gértse katiliyorum ve %22.9'u
da kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.

SOSYAL SORUMLULUK

Tablo 41. “Cevre Konusunda Duyarlidir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 14 2,7 2,7 2,7
Katilmiyorum 28 55 55 8,2
Kararsizim 94 18,4 18,4 26,6
Katiliyorum 264 51,6 51,6 78,1
Kesinlikle katiliyorum 112 21,9 21,9 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 41, katimcilarin “kurum c¢evre konusunda duyarlidir” sorusuna verdikleri cevaplarin
dagihmini gostermektedir. Ankete katilan katihmcilarin %2.7’si bu gortuse kesinlikle
katilmiyorum, %5.5'i katiimiyorum ve %18.4’G de kararsizim diye gorus bildirirken;
katilmcilarin %51.6’s1 katiliyorum ve %21.9'u da kesinlikle katilyorum cevabini vermigtir.
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Tablo 42. “Toplum Yararina Olan Davalari Destekler” Sorusuna Verilen Cevaplar

Haziran 2021
June 2021

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 9 1,8 1,8 1,8
Katilmiyorum 29 57 5,7 7,4
Kararsizim 168 32,8 32,8 40,2
Katiliyorum 226 441 441 84,4
Kesinlikle katiliyorum 80 15,6 15,6 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 42, katilimcilarin “kurum toplumun yararina olan davalari destekler” sorusuna verdikleri
cevaplarin dagihmini géstermektedir. Buna gore ankete katilan katilimcilarin %1.8’i bu gorise
kesinlikle katiimiyorum, %5.7’si ise katilmiyorum derken, %32.8’i kararsiz olduklarini ifade
etmislerdir. Buna karsin katihmcilarin %44.1’i ayni goruse katiliyorum ve %15.6’s1 da kesinlikle

katiliyorum cevabini vermigtir.

Tablo 43. “Yeni Is Olanaklari Yaratir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 12 2,3 2,3 2,3
Katilmiyorum 45 8,8 8,8 11,2
Kararsizim 201 39,3 39,3 50,5
Katiliyorum 181 35,4 35,4 85,9
Kesinlikle katiliyorum 72 14,1 14,1 100,0
Total 511 99,8 100,0

Missing System 1 2

Total 512 100,0

Tablo 43’'e go6re, ankete katilan katiimcilarin %2.3'G  kesinlikle katilmiyorum, %38.8’i
katilmiyorum, %39.3’0 kararsizim, %35.4’G katiliyorum ve %14.1’i de kesinlikle katiliyorum
cevabini vermigtir.

Tablo 44. “Toplumun Gelisimine Katkida Bulunmaya Calisir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 7 1,4 1,4 1,4
Katilmiyorum 28 55 55 6,8
Kararsizim 110 21,5 21,5 28,3
Katiliyorum 270 52,7 52,7 81,1
Kesinlikle katiliyorum 97 18,9 18,9 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 44’e go6re, ankete katilan katiimcilarin %1.4’G kesinlikle katilmiyorum, %5.5’i
katilmiyorum, %21.5’i kararsizim, %52.7’si katiliyorum ve %18.9’u da kesinlikle katiliyorum
cevabini vermigtir.
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Tablo 45. “Baska Kurumlara Yardimci Olmak Igin Caba Gésterir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 8 1,6 1,6 1,6
Katilmiyorum 28 55 55 7.1
Kararsizim 189 36,9 37,1 44 1
Katiliyorum 210 41,0 41,2 85,3
Kesinlikle katiliyorum 75 14,6 14,7 100,0
Total 510 99,6 100,0

Missing System 2 4

Total 512 100,0

Tablo 45’e gobre, katilimcilarin %1.6’s1 kesinlikle katilmiyorum, %5.5’i katiimiyorum, %36.9'u
kararsizim, %41.0’1 katiliyorum ve %14.6’s1 da kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.

SAYGI
Tablo 46. “Hizmet Verdigi Kitlenin Gereksinimlerini Anlamaya Calisir” Sorusuna Verilen Cevaplar
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 20 3,9 3,9 3,9
Katilmiyorum 32 6,3 6,3 10,2
Kararsizim 91 17,8 17,8 27,9
Katiliyorum 262 51,2 51,2 79,1
Kesinlikle katiliyorum 107 20,9 20,9 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 46’ya gore, katilimcilarin %3.9’u bu gérise kesinlikle katilmiyorum, %6.3’U katiimiyorum
ve %17.8’i de kararsizim cevabini vermislerdir. Buna kargin katilimcilarin %51.2’si bu goruse
katilyorum ve %20.9u da Kkesinlikle katiliyorum cevabini vererek olumlu bir gorus
bildirmiglerdir.

Tablo 47. “Sikayetlere Duyarlilik Gosterir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 23 4,5 4.5 4.5
Katilmiyorum 42 8,2 8,2 12,7
Kararsizim 155 30,3 30,3 43,0
Katiliyorum 200 39,1 39,1 82,0
Kesinlikle katiliyorum 92 18,0 18,0 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 47'ye gbre, ankete katillan katilimcilarin %4.5’i kesinlikle katiimiyorum, %8.2’si
katilmiyorum, %30.3'U kararsizim, %39.71’i katiiyorum ve %18’i de kesinlikle katiliyorum
cevabini vermigtir.
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Tablo 48. “Kazang Kadar insanlara Da Onem Verir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 15 2,9 2,9 2,9
Katilmiyorum 27 53 5,3 8,2
Kararsizim 107 20,9 20,9 29,1
Katiliyorum 252 49,2 49,2 78,3
Kesinlikle katiliyorum 111 21,7 21,7 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 48e gobre ankete katilan katihmcilarin %2.9’'u kesinlikle katilmiyorum, %5.3’U
katilmiyorum, %20.9'u kararsizim, %49.2’si katilliyorum ve %21.7’si de kesinlikle katiliyorum
cevabini vermigtir.

Tablo 49. “insanlarin Kisisel Diisiincelerine Saygi Duyar” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 17 3,3 3,3 3,3
Katilmiyorum 28 55 55 8,8
Kararsizim 98 19,1 19,1 27,9
Katiliyorum 248 48,4 48,4 76,4
Kesinlikle katiliyorum 121 23,6 23,6 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 49'a go6re, ankete katilan katiimcilarin %3.3'G  kesinlikle katilmiyorum, %5.5’i
katilmiyorum, %19.1°i karasizim, %48.4’G katilliyorum ve %23.6’s1 da kesinlikle katiliyorum
cevabini vermigtir.

Tablo 50. “Kimseye Haksizlik Edilmez” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 22 4,3 4,3 4,3
Katilmiyorum 35 6,8 6,8 11,1
Kararsizim 158 30,9 30,9 42,0
Katiliyorum 202 39,5 39,5 81,4
Kesinlikle katiliyorum 95 18,6 18,6 100,0
Total 512 100,0 100,0

Ankete katilan katilimcilarin %4.3’0G kesinlikle
kararsizim, %39.5'i katilyorum ve %18.6’s1 da kesinlikle katilyorum cevabini vermigtir.

katilmiyorum, %6.8’i katilmiyorum, %30.9’u
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Tablo 51. “Caliganlari da Hizmet Verilenler Kadar Onemli Gériir’ Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 9 1,8 1,8 1,8
Katilmiyorum 20 3,9 3,9 57
Kararsizim 100 19,5 19,5 25,2
Katiliyorum 266 52,0 52,0 771
Kesinlikle katiliyorum 116 22,7 22,7 99,8
55,00 1 2 2 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 51’e go6re, ankete katilan katiimcilarin %1.8’i kesinlikle katiimiyorum, %3.9'u
katilmiyorum, %19.5’i kararsizim, %52’si katiliyorum ve %22.7’si de kesinlikle katiliyorum
cevabini vermigtir.

Tablo 52. “iliskilerde Sorun Gézmeye Yénelik Bir Yaklagim Vardir’” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 14 2,7 2,7 2,7
Katilmiyorum 14 2,7 2,7 5,5
Kararsizim 113 22,1 22,1 27,5
Katiliyorum 266 52,0 52,0 79,5
Kesinlikle katiliyorum 105 20,5 20,5 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 52’ye goére, ankete katilan katilimcilarin %2.7’si kesinlikle katilmiyorum, %2.7’si
katilmiyorum, %22.1’i kararsizim, %52’si katiiyorum ve %20.5'i de kesinlikle katiliyorum
cevabini vermigtir.

Tablo 53. “Kurumla Isi Olanlara Yakin ilgi Gésterir” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 13 2,5 2,5 2,5
Katilmiyorum 21 4.1 4.1 6,6
Kararsizim 139 271 27,1 33,8
Katiliyorum 246 48,0 48,0 81,8
Kesinlikle katiliyorum 93 18,2 18,2 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 53’e gore, ankete katilan katihmcilarin %2.5'i kesinlikle katilmiyorum,

%4.1i

katilmiyorum, %27.1’i kararsizim, %48.0’1 katiliyorum, %18.2’si de kesinlikle katiliyorum
cevabini vermigtir.
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Tablo 54. “Elestiri Ve Onerilerden Yararlanmaya Calisir’” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 15 2,9 2,9 2,9
Katilmiyorum 22 4,3 4,3 7,2
Kararsizim 137 26,8 26,8 34,0
Katiliyorum 248 48,4 48,4 82,4
Kesinlikle katiliyorum 90 17,6 17,6 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 54’e goére, ankete katilan katihmcilarin %2.9’'u kesinlikle katilmiyorum, %4.3'U
katilmiyorum, %26.8’i kararsizim, %48.4’U katiliyorum ve %17.6’s1 da kesinlikle katiliyorum
cevabini vermigtir.

Tablo 55. “Hizmet Sonrasi lliskileri O®nemser” Sorusuna Verilen Cevaplar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Kesinlikle katilmiyorum 16 3,1 3,1 3,1
Katilmiyorum 22 4,3 4,3 7,4
Kararsizim 131 25,6 25,6 33,0
Katiliyorum 243 47,5 47,5 80,5
Kesinlikle katiliyorum 100 19,5 19,5 100,0
Total 512 100,0 100,0

Tablo 55’'e go6re, ankete katilan katiimcilarin %3.1’i kesinlikle katiimiyorum, %4.3'U
katilmiyorum, %25.6’s1 kararsizim, %47.5’i katiliyorum ve %19.5'i de kesinlikle katiliyorum
cevabini vermigtir.

1.3.4.2. Gorugmeye Dayali Veriler
1.3.4.2.1. Ogretim Gérevlileri ile Olan Goriigsmeler

Gorusmeye katilanlar yonetim ve liderlik 6zellikleriyle ilgili olarak kurumun oldukga yumusak
bir hiyerarsik yapiya sahip oldugunu, gérev paylasim ve tanimlari konusunda oldukga adil ve
acik oldugunu ifade etmislerdir. Verimlilige ve Uretkenlige 6nem veren bir kurum olmasinin
yani sira elde ettigi sayginligi hak ederek kazanmis oldugu dusunuldyor. Yonetimin liderlik
Ozelliklerini daha seffaf yerine getirmesi gerektigini ifade edenler ise kurum iginde 6dul
mekanizmasinin yeterince adil ve agik olmadidini dile getirmislerdir. Kurumda sinav hazirlama,
koordinasyonu saglama, 6gretim programini olusturma, ek malzeme hazirlama gibi belirli
sorumluluklari yerine getirmek amacli kurulan birim ¢alisanlarinin fazla avantajli oldugunu,
ders ve gorev dagiliminda onlar igin gereginden fazlaca avantaj saglandigini digtinenler birim
calisanlarinin ge¢cmiste ortak ¢aba sonucu olusturulmus sistemin ve kaynaklarin Gzerinde
calistiklarini dolaysiyla elde tuttuklari haklarin gereginden fazla oldugunu ifade etmislerdir.

Reganthal Kurum imaji yonetiminin;

e mevcut durum analizi,
¢ hedeflenen durum analizi,
e istenilen imaja uygun kurum kimligi tedbirlerinin olusturulmasi ve
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e belirli bir sirenin sonunda imajin ne sekilde degistigine yonelik analizlerin yapilmasi
asamalarindan olustugunu belirtmistir (Reganthal’dan akt. Okay, 2013:233-234).

Buradan hareketle mevcut durumun analizi ve yénetime ydnelik elestirilerin neler oldugunu
bilmesi yonetimin gelecegde yodnelik yonetimsel stratejileri belirlemede elini gug¢lendirebilir. S.B
bunu sdyle ifade etmigstir: “Bir isgdren olarak isimde ne kadar iyi olursam olayim herhangi bir
birimde ismi olup higbir faaliyette bulunmayan ve isin,n gereklerini yeterince yerine getirmeyen
biri kadar degerli gorilmem s6z konusu olamiyor.”

is gorenler ile ilgili gériglerin ise oldukga olumlu oldugu gérilmektedir. Kurumun sosyal
yapisinda as Ust iligkisinin olmamasi nedeniyle galisanlarin birbirine her zaman gonulli olarak
destek vermesi, iligkilerin nazikce devam etmesi, is arkadaslarinin birbirlerine baski
yaratmamasi gibi nedenler olumlu goérisleri olusturmaktadir. Ayrica calisanlarin yeterli
deneyim ve yeterlilige sahip oluslari ve is motivasyonlarinin yuksek olugu siralanan nedenler
arasindadir. C.B ye goére c¢alisanlar mevcut kosullarda ellerinden gelenin en iyisini
yapmaktadir. Aksayan yonlerin higbiri galisanlardan kaynaklanmamaktadir.

Kurumun kullandigi materyaller konusunda katilimcilar hem olumlu hem de olumsuz goérus
ifade etmiglerdir. Calisanlarin kendilerinin hazirlamig olduklari ek malzemeler kurumun hedef
kitlesine uygun sekilde adapte edilmesinden dolayi ¢ok faydali bulunurken kitaplar konusunda
ayni derecede memnuniyet s6z konusu degildir. Katilimcilar kitaplarin yeterli igerigi
destekleyemediklerini ifade etmiglerdir.

Sunulan hizmetler konusunda cesitlilik ve verimlilik agisindan kurumun oldukga zengin
oldugunu ifade eden katihmcilar, 6grencilerden aldiklari donuitlere gore kitiphane hizmetleri,
etkinlikler, kulip ¢alismalari, ders sonrasi 6gretim gdrevlilerinden destek alma gibi konularda
yiiksek derecede memnuniyet oldugunun altini gizmiglerdir. Ogretim elemanlarina sunulan
hizmetler konusunda ise hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin son yillarda gecmis yillara oranla
geriledigini ve gelistiriimesi gereken bir nokta oldugunu ifade etmislerdir.

iletisim ve iligkiler konusunda zayif halkanin Yabanci Diller Yiiksek Okulu égrencileri ile hazirlik
okulundan mezun olduktan sonra devam edecekleri bolimlerin 6gretim Gyeleri ile olan iletigim
eksikliginden kaynaklandigi ifade edilmistir. Bolimlerde goérevli 6gretim gdérevlilerinin
ogrencilerin hazirlik okulunda daha bilingli ve verimli olabilmeleri igin gelecek 6grencileri ile
daha sik ve etkili iletisimde olmalari 6nerilmistir. Yabanci Diller Yiksek Okulunun kamuoyunda
olusturmus oldugu izlenimin okuldan mezun 6grencilerin dil seviyesindeki yetersizlikten dolayi
zaman zaman olumsuz olabildigini ancak bunun higbir dil becerisi olmayan biyUk bir grubun
bu kadar kisa suirede gelebilecegi noktanin bundan fazlasinin olamayacagini ifade etmiglerdir.
Aciklamalarinin inandirict bulunmasi, gerektiginde kamuoyunu bilgilendirmesi ve guvenilir
bulunmasi iletisim konusunda kurumun gugli yanlaridir.

Sosyal sorumluluklar konusunda kurumun hassasiyet gdsterdiginin altini cizen katilimcilar
ekonomik anlamda yetersiz ogrencilere kitap destedi ve benzerlerinin saglanmasi, diger
kurumlarda yapilan galismalara katilimci olarak katki verilmesi, cevreye duyarliligi gibi yapilan
islerin kurumun bu husustaki imajini olumlu etkiledigini digtinmektedirler. Toplumun gelisimine
katkida bulunmak icin ise halka acik etkinlikler ve kurslar konusunda daha fazlasinin
yapilabilecegini distinmektedirler.

Kurumun sayginlik konusunda oldukga iyi bir noktada oldugunu problemler ortaya ciktiginda
sorun ¢6zmeye yonelik yaklagimlarin olumlu yansimalarini ve farklliklara saygi duyuldugunu
hissettiklerini sdyleyen katilimcilar kurumun elestiri konusunda zaman zaman sergiledigi
savunmaci yaklasimin gelistiriimesi gereken bir nokta oldugunun altini gizmiglerdir.
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1.3.4.2.2. Ogrenciler ile Olan Gériigmeler

Gorusmeye katilan dgrenciler yonetim ve liderlik konusunda ihtiyag duyduklari anda iletisim
kurabilecekleri mercilerin olmasi, problemlerine acil ¢6zim aranmasi, hig tanimadiklari 6gretim
gorevlilerinin bile onlara selam vermesi ya da ihtiya¢ duyduklarinda kaynak veya bilgi vermede
ya da ydnlendirmede comert olmasi gibi konularin altini gizdiler. Yoénetim ile gérisme talepleri
oldugunda kolaylikla goriisebildiklerini ve dikkatle dinlendiklerini sdylediler. internet sitesi
Uzerinden yapilan iletisimin de hizli ve yardimci olma g¢abasi i¢inde olunmasindan dolayi ¢ok
iyi oldugunu ifade ettiler.

Kantin hizmetlerinin yetersizliginden sikayetlerini belirten 6grenciler farkh bloklarda seyyar
kantinlerin olmasinin yigilmayi onleyecegdini ve hizmetten yararlanamama sorununu ortadan
kaldirabilecegini ifade ederek ¢6zim urettiler

Kaynaklarin yetersizliginden sikayetgi olan 6grenciler ekstra kaynak ihtiyaglarinin kargilanmasi
icin kGtiphane icin alinan kitaplari 6ding alamamalari, bilgisayar laboratuvarlarinda ders
calismak igin kullanacaklari bilgisayarlarda ekstra ¢alisma metinlerinin ya da uygulamalarinin
olmadigini, televizyon odasi veya sinema salonu gibi kaynaklarin olmadigini soylerken,
konusma becerilerinin gelismesi igin ek etkinliklere ihtiya¢ duyduklarini aktardilar.

Anadolu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulunun hizmetlerini oldukga kaliteli ve gesitli
bulan 6grenciler kullplerin cok edlenceli ve bilgilendirici olmasi ve etkinlikler igin gok secenegin
olmasindan dolayr memnuniyetlerini belirttiler. Temizlik konusunda okulun hassasiyetini,
calisanlarin yardima agik olmasini, kantin goérevlileri, dgrenci igleri ¢alisanlari ve diger hizmet
verenlerin iglerinde ve iletisim kurma big¢imlerinde ¢ok iyi olmalarini takdir ettiklerini bildirdiler.

Engelli kigilerin okulda calisiyor olmasi, gelir dizeyi duslk &3rencilere kitaplarin Ucretsiz
verilmesi, hemen her yerde geri déntsim kutularinin olmasi, “Green Kampis” (¢op toplama)
projesi gibi etkinliklere yer veriliyor olmasi okulun sosyal sorumluluklarini yerine getirdiginin
gOstergesidir diyen dégdrenciler bu tir etkinliklerin sayisinin artirilabilecegine dikkat gektiler.

AU Yabanci Diller Yilksek Okulunda okuduklarini séylediklerinde aldiklari tepkiden gok
memnun olduklarini, kendilerinin de ayni zamanda sayginlidi yuksek bir okulda okuduklarini
dusiindiklerini ifade ettiler. ingilizce mezun olma seviyesi ile ilgili endiselerini ifade eden 2
Ogrenci ise daha fazla konusma dersi saati veya toplam ders saatine ihtiyag duyduklarini,
okuldan mezun O0grencilerin dil seviyesindeki tatminsizligin okulun sayginhigina golge
dagurdugunin altini ¢izdi. Egitim kalitesinin artiginin  6gretim programlarinin gbézden
gegirilmesi, moduler sistemin uygulanmasi, yaz okulunun eklenmesi, dederlendirme bigiminin
tekrar ele alinmasi ile mumkun olabilecegini agiklayan 6grenciler tim bunlarin yansimalarinin
sayginligi artiracagini ifade ettiler.

1.3.4.2.3. idari Personel ile Olan Gériismeler

idari personeli olusturan gérevliler kurumda as st iligkilerinde ve iletisim kanallarinin agiklig
konusunda kararsizlar. Sosyal iligkilerde iletisim son derece gugll, birlik beraberlik
duygularinin belirgin, huzur ortaminin sabit olmasina karsin iglerin gelistiriimesi veya tamiri ile
ilgili yetkili zincirinin ok uzun olmasindan dolayi etkili calisma ortaminin saglamanin ¢ok kolay
olmadigini ifade ettiler. Bunun bir nedenin kaynak sikintisi veya bit¢e sorunu oldugunu ifade
eden gorevliler iletisim kanallari agik bile olsa bunun geligim igin tam olarak yeterli olmadiginin
altini ¢cizmekteler. Birebir iletisimde rahat ve teredditsiiz olabilmelerine ragmen idari personel
kendileri ile Ust yonetimin daha sik toplanti yapmasinin yapilan/yapilacak islerin etikligini
artirabilecek bir parametre oldugunu ifade etmektedirler.
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Calistiklari kurumun sayginligi ile ilgili mutlak memnuniyetlerini belirten caligsanlar, bu
sayginligin yalnizca Yabanci Diller Yuksekokulu kurumunun sayginligindan degil Anadolu
Universitesine bagh bir kurum olmasindan da kaynaklandigini anlattilar.

Temizlik, ulagim, teknolojiye erigim, ulasim gibi hizmetlerden son derece memnun olan
gorevliler, caliganlarin kendi islerini yapmalar ve sik yer degistirme olmamasi nedeniyle
yaptiklari iglerde zamanla gelismis olduklarini, dolayisiyla verilen ve alinan hizmetlerin
niteliginin gelistigini ifade ettiler.

SONUG VE ONERILER

Aragtirmaya katilanlarin verdikleri yanitlara gore; katilimcilar

* Kurumun iyi yonetilen bir kurum oldugunu, * Kurumun gelecek igin agik hedeflere sahip
oldugunu, « Kurumun 6nem verdigi belli bagh degerlerinin oldugunu, « Ayni kulvarda olan
benzer kurumlar arasinda basarili bir kurum oldugunu, « Kurumun alaninda uzmanlagmis bir
kurum oldugunu, « Sayginlig yiksek bir kurum oldugunu, « Kurumda verimlilik ve Uretkenlige
onem verildigini, * Calisanlarinin yeterli birikim ve deneyime sahip oldugunu, * Calisanlarinin
giyim kusamlarinin diizgiin oldugunu, * Calisanlarin kibar ve nazik oldugunu, « Calisanlarin
islerinde basarih kisiler oldugunu, « Calisanlarda is ve meslek ahlakinin gelismis oldugunu, °
Kurumun kaliteli hizmetler sundugunu, « Kurumun sundugu hizmetlerin arkasinda durdugunu,
e Kurumun hizmet sunumunda yeniliklere agik oldugunu, < Kurumun hizmet sunumunda
kaynaklardan en iyi sekilde yararlandigini, « Kurumun yeni hizmet firsatlarindan yararlandigini,
* Kurumun verdigi hizmetin gtvenilir oldugunu, « Kurumun kullanabileceg@i zengin kaynaklarinin
var oldugunu, « Kurumun kamuoyunda olumlu bir izlenimi oldugunu, « Kurumun agiklamalarinin
inandirici oldugunu, « Kurumsal belgeler ve yayinlarin kaliteli oldugunu, * Kurumun her zaman
s6zUnud tutan bir kurum oldugunu, « Kurumun her zaman guivenebilecekleri bir kurum oldugunu,
» Kurumun halkla iletisiminde ac¢ik ve durust oldugunu, « Kurumun iligkilerinde duzeyli ve saygili
bir dil kullandigini, « Kurumun g¢evreye karsi duyarli oldugunu, « Kurumun toplumun gelisimine
katkida bulunmaya calistigini, « Kurumun hizmet verdigi kitlenin gereksinimlerini anlamaya
calistigini, = Kurumun insanlarin kigisel dusincelerine saygl duydugu konusunda olumlu
disutnduklerini ifade etmislerdir.

Buna karsin katilimcilarin;

* Kurumu temsil eden logolarin anlaglilir nitelikte olup olmadigi ile ilgili kararsiz olduklarini, °
Kurumda kullanilan materyallerin hemen taninmasi ile ilgili kararsiz olduklarini, * Kurumun
kisaltilmis adinin herkes tarafindan bilindigi konusunda kararsiz olduklarini, « Binalarinin
baska kurumdakilerinkinden ¢ok daha iyi oldugu konusunda kararsiz olduklarini, « Kurumun
baska kurumlarla iligkilerinin iyi oldugu konusunda kararsiz olduklarini, « Kurumun tanitim
calismalarinin yeterli oldugu konusunda kararsiz olduklarini, « Kurumun toplumun yararina
olan davalari destekleme konusunda kararsiz olduklarini, « Kurumun yeni is olanaklari yaratma
konusunda kararsiz olduklarini, « Kurumun medya (sosyal medya 6zellikle) iligkilerine 6nem
verdigi konusunda kararsiz olduklarini, « Kurumun gerekli konularda kamuoyunu bilgilendirme
konusunda kararsiz olduklarini, « Kurumun bagska kurumlara yardimci olmak icin ¢aba
gOstermesi konusunda kararsiz olduklarini, « Kurumun gikayetlere duyarlihk gosterdigi
konusunda kararsiz olduklarini, « Kurumda kimseye haksizlik edilmez konusunda kararsiz
olduklarini, « Kurumun elestiri ve Onerilerden yararlanmaya caligmasi konusunda kararsiz
olduklarini, « Kurumun hizmet sonrasi iligskileri Gnemsemesi konusunda kararsiz olduklarini
ifade etmislerdir.
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Yapilan arastirma sonunda elde edilen verilere gére kurumun;

» Kendisini temsil eden logo ve kurumsal isaretlere ve bunlarin gelistirimesine ¢ok daha fazla
onem vermesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. « Bagka kurumlarla (fakultelerle) olan iligkilerini
gelistirmesi ve daha etkin bir hale getirmesi gerekliligi ortaya gikmaktadir. « Kurumun hem
kendisini hem de yaptidi isleri tanitmasi noktasinda ¢ok daha etkin c¢alismalar yapmasi
gerektigi ortaya gikmaktadir. « Kamuoyu ve toplumla iligkilerini gelistirmesi noktasinda daha
etkin olmasi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. « Sikayetlere daha fazla duyarlilik gostermesi
gerekliligi ortaya gikmaktadir. « Elestiri ve 6nerilerden daha fazla yararlanmasi gerekliligi ortaya
cikmaktadir.
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