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Havalimam Giivenlik Yénetiminde Teknoloji ve Insan

Aslihan KAYAY (2 Murat KARTAL!

L Hitit Universitesi, Ulastirma Hizmetleri, Corum, Tiirkiye

Ozet

Seyahat edilen iilkeler hakkinda ilk izlenimlerin edinildigi yer havlimanlardir. Ulkelerin prestiji agisindan ve ziyaretgiler
tizerindeki etkisi nedeniyle biiyiikk 6neme sahip olan havalimanlarinin giivenliklerinin saglanmasi da olduk¢a 6nemlidir.
Gegmiste uygulanan gilivenlik prosediirleri, havacilik sektoriiniin vazgecilmez unsurlar1 olan hiz ve konforu olumsuz
yonde etkileyerek bir takim giivenlik zafiyetlerine neden olmustur. Bu olumsuzluklarin giderilmesinde teknoloji ve insan
unsurlarmin birlikte kullanilmasi gerekli goriilmektedir. Teknoloji, giivenlik hizmetlerinden taviz verilmeden bu
hizmetlerin kolaylastirilmasim saglamaktadir. Ancak teknoloji tek basina yeterli olmamak ile beraber insan unsuru ile
tamamlandiginda bir anlam ifade etmektedir. Caligmada havalimanlarinda giivenligin saglanmasinda yararlanilan
teknolojiler ve bu teknolojileri kullanan insan unsuru incelenmistir. Kap1 ve el dedektorii, viicut tarama sistemi, x-ray
cihazi, patlayici tespit cihazi, iz ve koku tespit cihazlariin ¢aligma prensipleri, kullanim amagclari, avantaj-dezavantajlari,
insanlara kullamimda ve karar vermede sagladiklari kolayliklar, insanin bu teknolojilere uyumunun saglanmasinda
yapilabilecekler; ise alimda dogru secim, baslangic ve tazeleme egitimleri, sertifikasyon, tecriibe, performans
degerlendirme, giivenlik bilincine dayali 6rgiit kiiltiirli gibi unsurlar ele alinmistir. Caligmanin sonucunda bu iki unsurun
uyumunun etkin bir sekilde saglanmasi durumunda havalimani gilivenliginin en iyi diizeyde gerceklestirilebilecegi
degerlendirmesi yapilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Havacilik Giivenlik Yonetimi, Havalimani1 Giivenliginde Teknoloji, Havalimam Giivenliginde insan

Technology and Human Factors in Airport Security Management

Abstract

Airports are the place where first impressions are made about the countries visited. It is also very important to ensure the
security of airports, which are of great importance in terms of the prestige of the countries and their impact on visitors.
Security procedures implemented in the past have negatively affected speed and comfort which are indispensable elements
of the aviation industry has caused a number of security weakness. In order to overcome these negativities, it is necessary
to use technology and human elements together. Technology enables these services to be facilitated without
compromising security services. However, although technology alone is not sufficient, it makes sense when it is
completed with the human element.
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In this study, the technology used to provide security in airports and the human who uses these technologies has examined.
In this study, the working principles, advantages/disadvantages, and decision-making convenience to human beings of
walk-through and hand-held metal detectors, body scanning system, x-ray devices, the explosive detection system, trace,
and vapour detection devices were discussed. Also, the selections of the right personnel for the job, the efficient training,
certification, job experience, performance evaluation, organizational culture issues were discussed. As a result of this paper,
it has been assessed that airport security can be achieved at the best level if the compatibility of these two elements is

managed effectively.

Keywords: Aviation Security Management, Technology Factors in Airport Security, Human Factors in Airport Security

1. Giris

Havalimanlar, iilkelerin diinyaya tanitimi
acisindan bir prestij kapisi olmasinin yaninda iilke
ekonomisine katki saglayan Onemli yerlerdir.
Ulkeler icin bu kadar o6neme sahip olan
havalimanlarinda giivenlik hizmetinin saglanmasi
da olduk¢a Onemlidir. Ciinkii havalimanlarinda
yapilacak olan herhangi bir yasa dis1 eylem, tim
diinyada aninda duyulmaktadir. Bdyle Onemli
konuma sahip havalimanlarinin  giivenliginin
saglanmasi sirasinda yapilacak ufak bir hata bile
terorist eylemlerinin sonuglarinin  ¢ok biiyiik
boyutlarda olmasina neden olmaktadir. Bu nedenle
havalimanlari gegmisten gilinlimiize ¢esitli terdr
eylemleri icin cazip alanlar olmustur. Havacilik
sektoriinde giivenligin 6nemi 1968-1972 yillari
arasinda gerceklestirilen 364’ten fazla ucak kacirma
hadisesi ile daha iyi anlagilmistir. Bu eylemleri
onlemek i¢in iilkeler ¢esitli diizenlemeler yaparak
havalimanlarinda giivenlik tedbirlerini arttirmaya
caligmislardir. En Onemli uygulama da ugaga
binislerden Once

yolcularin ve bagajlarinin

aranmasi olmustur [1].

Havalimanlarinda yapilan giivenlik kontrolleri
ile sunulan hizmet kalitesi arasinda hassas bir denge
vardir [2]. Giivenlik uygulamalarinin uzun siirmesi,
bekleme siiresini arttirmakta ve yolcular rahatsiz
etmektedir [3]. Geg¢miste uygulanan giivenlik
prosediirlerinin, havacilik sektoriiniin vazgegilmez
unsurlar1 olan hiz ve konforu olumsuz ydnde
etkilemesinin yan1 sira gilivenligi saglamadaki
etkinligi de az olmustur. Ozellikle Amerika Birlesik
Devletleri'nde 11 Eylil 2001 tarihinde Diinya
Ticaret Merkezi binalarina terdristler tarafindan
kacirilan ugaklarla yapilan saldirilar sonucunda tiim
diinyada ticari hava tagimacilik sisteminin giivenligi
sorgulanmaya baglanmistir [4]. Bu olaylar hava
tagimaciliginda giivenligin ne kadar oOnemli
oldugunu ve giivenlikten hicbir zaman taviz
verilmemesi gerektigini gostermistir.

Yasanan gelismeler havaliman1i  gilivenlik
yonetiminde kullanilabilecek en 6nemli unsurlarin
teknoloji ve insan oldugunu ortaya koymustur.
Teknoloji  unsuru, giivenlik  hizmetlerindeki
kaliteden taviz verilmeden bu hizmetlerin
kolaylastirilmasint saglamakta ancak tek basina
yeterli olmayip insan unsuru ile tamamlandiginda
bir anlam ifade etmektedir [5, 6]. Bu nedenle
havaimani giivenlik yonetiminde yararlanilan tiim
kaynaklarin etkin ve birbirleriyle uyumlu bir sekilde
calistirilmas1 biiyiik 6nem arz etmektedir. En iyi
teknoloji ancak onu kullanan insan kadar basari
saglamaktadir [7].

Bu caligmada havalimani giivenlik yonetiminin
etkin bir sekilde saglanmasinda teknoloji ve insan
unsurlart ele alinarak bu unsurlarin uyumunun
saglanmasinda yapilabilecekler incelenmigtir. Bu
kapsamda oncelikle havalimani giivenlik yonetimi,
havalimani giivenliginde kullanilan teknolojiler ve
insan unsuru ile ilgili kavramsal c¢ergeve
belirlenmistir. Daha sonra bu iki unsurun uyumunun
saglanmasina
incelenmistir.

yonelik yapilabilecekler

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Havalimani Giivenlik Yonetimi

Havacilik sektoriindeki faaliyetler, uluslararasi
alanda gergeklestirildigi i¢in biitin uygulamalar
tiim diinya iilkelerini ilgilendirmektedir. Bu nedenle
havacilik sektoriindeki tiim kurallar, uluslararasi
ortaklasa aldiklar1 kararlar
dogrultusunda ortaya ¢ikmaktadir.

organizasyonlarin
Havalimani
giivenligi konusunda da Uluslararasi Sivil Havacilik
Organizasyonu’nun (ICAO) yayinlamis oldugu Ek-
17 ve ICAO Dokiimant 8973’te
giivenliginin tesis edilebilmesi
gerekenler detayli olarak belirtilmistir.

ICAO, Ek-17°de giivenlik kavramini sivil
havaciliga karsi girisilen kanunsuz eylemlerin
onlenmesi olarak tanimlamistir. ICAO bu amaca

havacilik
icin yapilmasi
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insan ve diger kaynaklarin kombinasyonu ile
ulagilabilecegini belirtmektedir [8].

Havalimanina yonelik olasi yasadisi eylemlere
kars1 havalimani giivenlik yOnetiminin
saglanabilmesi amaciyla havalimanlarinda arag,
yolcu ve personel giris kontrol noktalar1 gibi cesitli
giivenlik noktalar1 olusturulmakta ve bu noktalar
belirli  teknolojik cihazlarla ~ donatilmaktadir.
Giivenlik yonetiminin etkin saglanabilmesi i¢in de
ICAO EKk-17°de belirtildigi gibi insan ve bu
teknolojik kaynaklarin uyumunun tesis edilmesi
gerekmektedir.

Havalimanm1 gilivenliginin saglanmasinda en
onemli unsur tehlikenin tespit edilmesidir. Harris’e
gore tehlikeler sadece yolcu ve bagajlardan
kaynakl1 degil ayni zamanda personel, kargo, ikram,
bakim ve temizlik malzemeleri, terminalde satilan
cesitli lirlinlerden de kaynaklanabilmektedir. Bu
nedenle kabul edilebilir bir giivenlik seviyesi i¢in
yolcu ve bagajlarin yani sira havalimanina giren
tim unsurlar giivenlik kontroliinden gegirilmelidir

[9].

Kontrol noktalarindan gegen her unsurun
tehlikeli maddelerden arindirilmis olarak gecis
yapabilmesi i¢in giivenlik gorevlileri tarafindan
cesitli cihazlar kullanilmaktadir. Giivenlik kontrol
siirecinin ~ ¢ok almasindan  dolay1
havalimanlarinda gilivenligin saglanmasina iligkin
ortaya konulan teknolojik gelismeler bu siireci
kisaltilmaya yonelik olarak gergeklestirilmektedir

[10]. Ozellikle yolcularmn giivenlik kontrolleri igin

zaman

beklemeye gosterdikleri tahammiil siiresinin yillar
itibariyle giderek azaldigi yapilan arastirmalarda
ortaya konulmasi bu durumun &nemini daha iyi
gostermektedir. IATA Kiiresel Yolcu Anketinin
2012 yil1 bulgular giivenlik kontrolii i¢in yolcularin
%21’nin 10-20 dakika, %51’nin 5-10 dakika,
%?27’sinin 5 dakika veya daha az siire beklemeye
istekli olduklarin1 gdstermistir. 2015 yilinda yapilan
ayn1 anketin sonuglar ise giivenlik kontrolii i¢in
yolcularin %7’sinin 10-20 dakika, %48’inin 5-10
dakika, %45’nin 5 dakika ve daha az siire
beklemeye istekli olduklarin1 ortaya koymustur
[11]. Yolcularin giivenlik kontrollerinde beklemeye
gosterdikleri sabrin giderek azalmasi, tehlikelerin
hizli ve etkin bir sekilde tespit edilebilmesi igin
geligmis teknolojik cihazlara ve bu cihazlan
kullanan personelin yeterliliginin yiiksek olmasina
duyulan gereksinim giderek artmaktadir.

Gilvenlik kontrolleri yapilirken teknoloji ve
insanin birlikte degerlendirildigi ve bu iki unsurun
birbirlerine uyumu saglandigi taktirde giivenlik
yonetiminin etkinligi saglanabilmekte ve yapilan
kontroliin hiz1 arttirilabilmektedir [5]. Calabresi
2015 y1li ¢aligmasinda, Time Dergisi i¢in yaptigi bir
arastirmada Amerika Birlesik Devletleri Milli
Giivenlik (Homeland Security) birimleri tarafindan
iilkedeki havalimanlarinda yapilan denetimlerin
sonuglarini degerlendirmistir. Yapilan denetimlerde
yetkililer yolcu gibi davranip sahte silah ve
bombalar yerlestirilmis bagajlariyla havalimani
kontrol noktalarindan ge¢cmeye caligmislardir.
Giivenlik cihazlarina yapilan milyon dolarlik
yatinmlara ragmen denetimler %96 oraninda
basarisizlikla sonuglanmis ve tehdit unsurlar tespit
edilememistir. Bunun nedeni olarak giivenlik
personelinin yetersizligi gosterilmistir. Ozellikle
diisiik maas, yogun calisma, yiiksek is devir hizi ve
moral bozuklugu gibi unsurlarin basarisizlikta etkili
oldugu degerlendirilmistir [12].

Sadece teknoloji ile giivenligin
saglanamayacagini, insan unsurunun da teknolojiye
uyumunun saglanmasi gerektigini ortaya koyan
arastirmalardan  yola
havalimani

¢ikilarak bu c¢alismada
giivenlik  yonetiminin  etkinliginin
arttirilabilmesi icin teknoloji ve insan unsurlari
incelenerek insan unsurunun teknolojiye uyumunda

yapilabilecekler degerlendirilmistir.
2.2. Havalimani Giivenliginde Teknoloji

Ter6r eylemleri i¢in cezbedici alanlar olmasi
nedeniyle havalimanmin giivenliginin saglanmasi
konusu 6nem tagimaktadir. Patlayicilarla yapilan
terorist gelismis
sistemler ve buna iligkin teknolojilerin tiretilmesi ve
kullanilmas1 6ncelikli hale gelmistir [13]. Ozellikle

eylemler nedeniyle tarayici

1988’de Pan Am havayolu sirketinin 103 sefer
sayili u¢agimin kargo béliimiinde bulunan bagajin
bir bombayla patlatilmasi hadisesi, kargo boliimiine
konulacak  bagajlarin  giivenlik  taramasindan
gegirilmesine iligkin tedbirlerin alinmasina ve
patlayici tespit cihazlarinin gelistirilmesine neden
olmustur [14].

Tehlikenin biiylikligii nedeniyle giivenligi
saglamada  yararlanilan  teknolojiye  biiyiik
yatinmlar  yapilmaktadir. Bu  yatirnmlarda

havalimanina giren yolcu, personel, bagaj ve kargo
gibi her unsurun incelenebilmesini ve yasadist
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eylemlerde kullanilacak her tiirlii silah, patlayici ve
diger tehlikeli aletlerin tespit edilebilmesini
saglayan cihazlar 6n planda yer almaktadir [15]. Bu
cihazlar;

e Insanlarm iizerinde bulanabilecek silah ve
benzeri aletlerin tespit edilebilmesini saglayan kap1
ve el dedektoril, viicut tarama sistemleri ile

e Bagaj, posta, ikram, hediyelik esyalar gibi
unsurlarin  i¢inde havalimanina sokulabilecek
tehlikeli aletleri tespit etmeyi saglayan X-ray,
patlayic, iz ve koku tespit cihazlaridir [14].

Glinlimiizde robotlara iligkin ¢aligmalar hizla
artmakta cesitli alanlarda bu robotlar
kullanilmaktadir. Son yillarda havalimanlarinda da

Ve

robotlarin danigsma, check-in, temizlik ve giivenlik
gibi amaglarla kullanildig1 goriilmektedir.

Bu calismada  havalimam1  gilivenliginde
kullanilan teknolojik unsurlar olarak; kapi ve el
dedektorii, viicut tarama sistemleri, X-ray cihazi,
patlayici tespit cihazi, iz ve koku tespit cihazi ve
robotlar incelenmistir.

2.2.1. Kapi ve El Dedektorii

Metal dedektor olarak da isimlendirilen kap1 ve
el tipi dedektorler, genellikle korunmak istenen
tesislerin  giris  kapilarina  yerlestirilmektedir.
Boylece terér eylemlerinde kullanilabilecek silah ve
giivenligi riske atabilecek metal igerikli tehlikeli
maddelerin  tespit edilmesi
Ozellikle havalimanlariin eylemlerinin
hedeflerinden biri olmasi nedeniyle olusturulan

kolaylasmaktadir.
teror

giivenlik kontrol noktalarinda bu dedektorlerden
yararlanilmaktadir. Metal dedektorlerin ¢aligma
prensibi elektromanyetik alan esasina
dayanmaktadir. Bu alana giren herhangi bir metal
unsur manyetik alan1 bozmaktadir. Bozulmanin
oldugu nokta kapi dedektorlerinde 151k ve ses
uyarisi, el dedektoriinde de sadece ses uyarisi
vermektedir [16, 17]. Bu uyarilar cihazlar1 kullanan
gorevlilerin isini kolaylastirmakta, hata paym
azaltmakta ve bireylerin tlizerlerindeki metallerin

daha hizl1 tespit edilmesini saglamaktadir.
2.2.2. Viicut Tarama Sistemi

Insan viicudu iizerinde havalimanlarina getirilen
tehlikeli  aletleri  tespit  edebilmek i¢in
gelistirilmistir. Giivenlik gorevlilerine, bireylerin
tizerindeki  tim  tehlikeli ~ aletleri  tespit

edebilmelerini kolaylastirici goriintiler
Kiyafetlerin  altina  gizlenmis

unsurlarin bile tespit edilmesi i¢in ¢ok diisiik oranda

sunmaktadir.

radyasyon yayarak insan viicudunu milimetrik
olarak tarama yapmaktadir. Kiyafet ile viicut
arasinin goriintlislinii fotograf negatifi gibi sunarak
gorevlilerin  tehlikeli aletleri tespit etmesini
kolaylastirir.  Ancak viicut iginde gizlenmis
maddeleri tespit edememektedir. Kontrol islemi
sirasinda  bireylerin yiizleri, kendilerini kot
hissetmemeleri i¢in ekrana yansiyan goriintiide
bulanik olarak gosterilmektedir [18].

2.2.3. X-ray Cihazi

Havalimanlarinda siklikla tercih edilen bu cihaz
cisimlerin yogunluklarini ve atom yapilarini tespit
etmektedir. Operatorler i¢in kullanim kolayligi
saglamaktadir. Bu cihazin kullanim1
havalimanlarindaki giivenlik kontrollerinin hizini
ve etkinligini arttirmaktadir [13]. Bu cihaz X 1511
iinitesi, ekran ve kontrol panelinden olugmaktadir.
X 1sginlart madde i¢inden gegmekte ve maddelerin
yogunluguna gore ekrana farkli renklerde
goriintiiler yansitmaktadir. Opak maddeler goriiniir
hale gelmektedir. Bircok madde X-ray isinlarini
gecirdigi ve seffaf hale geldigi i¢in nesneler dogal
renklerinden farkli olarak ekrana yansitilmaktadir.
Metal gibi yogunlugu yiiksek olan maddeler koyu,
yiyecek gibi daha diisiik yogunluklu maddeler ise
daha agik renkte goriinmektedir [19].

2.2.4. Patlayia1 Tespit Cihaz1

Patlayic1 tespit cihazi hastanelerde kullanilan
bilgisayarli tomografi cihazinin bagaj taramasini
saglamak amaciyla havalimanlarina uyarlanmig
versiyonudur.
halidir.
viicudunun goriintiilenmesini saglayan tomografi

X-ray cihazlarmin gelistirilmig

Calisma prensibi hastanelerde insan
teknolojisine benzemektedir. Bir bagajin farkh
acilardan yiizlerce X-ray goriintislinii alarak,
bagajin igindeki maddelerin li¢ boyutlu goriintiistini
ekrana yansitmaktadir. X-ray cihazlarinda oldugu
gibi maddelerin  yogunluguna gore
yapilabilmesini saglayan farkl1

kullanilmakta ve kullanictya goriintiileri birbirinden
edebilmeyi saglayan detayli goriintiiler

ayirmm
renkler

ayirt
sunmaktadir [2].
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2.2.5. iz ve Koku Tespit Cihazlan

Iz ve koku tespit cihazlar1 patlayici maddelerde
kullanilan ¢ok kiiciik miktarlardaki kimyasallarin
izini tespit edebilmektedir. Siiphelenilen bagaj veya
paketler ilizerinden alinan 6rnek (numune) cihaz
icine yerlestirilir. Bu numune 1sitilarak {izerindeki
maddelerin ~ buharlasmas1  saglanir.  Buharn
vakumlayarak analiz eden cihaz, siipheli nesne
kimyasal maddenin varligmi tespit
edebilmektedir. Bu cihazlar sadece siipheli goriilen

uzerinde

paketler veya bagajlar igin kullanilmaktadir [2].

Diinyada en yaygin olarak kullanilan giivenlik
cihaz1 X-ray ya da patlayici tespit teknolojisidir. Bu
cihazlar siipheli goriinen cisimleri tespit ederek
operatore uyart verme Ozelligine sahiptir. Ancak
birgok cisim benzer yogunluk ve oOzelliklere
sahiptir. Operator, cihazin verdigi bu uyarilan
dikkate alarak tehlikeli aletleri ayirt etmektedir [20].

Havalimani giivenliginde etkinligin

arttirilabilmesinde operatoriin -~ verdigi  kararlar
hayati 6neme sahip oldugundan dolay1 hata payimnin
kabul edilebilir seviyede tutulabilmesi ya da hata
payinin tamamen ortadan kaldirilabilmesi i¢in insan
unsurunun  teknoloji  unsuruna  uyumunun

saglanmas1 gerekmektedir.
2.2.6. Robotlar

Robotlarin iiretim siireglerine katki saglamak
amaciyla endistriyel alanda kullanilmasiin yani
sira hizmet sektoriinde de insanlarin ihtiyaglarini
karsilamak ve cesitli bilgiler sunarak onlar
yonlendirmek i¢in de kullanilmaktadir. Havacilik
sektoriinde de Miinih, Seul, Shenzen ve Amsterdam
gibi c¢esitli havalimanlarinda robotik sistemlerin
farkli bircok amag i¢in kullanildig1 goriilmektedir
[21]. Havalimanlarinda robotik  sistemlerin
uygulamalarina bakildiginda check-in islemlerini
gerceklestirebilen  robotik  kiosklar, otonom
elektrikli sipirgeler, yolculara uguslar ile ilgili
bilgiler vererek yolculara eslik eden robotlar,
havalimanindaki yiyecek ve icecek segenekleri ile
ilgili bilgi sunabilen garson robotlar, yolcularin
giizel vakit gecirmesine yardimci olan eglence
robotlari, yolcularin karsilagtigi sorunlara ¢éziim
iiretmek ic¢in kullanilan konusabilen robotlar ve
giivenlik robotlar1 6rnek olarak siralanabilir [22].

Giivenlik amaci ile kullanilan robotlara 6rnek
olarak Schenzen Havalimaninda aktif olarak

kullanilan Anbot isimli robot gdsterilebilir. Bu
robot yiiz tanima yazilimina sahip yiiksek
¢oOzlinlirlikli kameralan ile yolcularin fotografim
cekip bu verileri giivenlik istasyonlarina analiz igin
gonderebilmektedir. Siipheli durumlar karsisinda

mevcut sorunu kontrol odasi memurlarina
aktarmakta ve memurlardan onay almasi
durumunda da elektrosok silahlarini

aktiflestirebilmektedir. Ayrica bu robot, havalimani
icinde kaybolan yolculart yonlendirmek, yanginlari
tespit etmek ve hava kalitesini izlemek i¢in de
kullanilmaktadir. [22].

Yanyan ve Meng (2020) de havalimanlarindaki
hizmet robotlarma iliskin yapmis olduklar
aragtirmada  havalimam1  glivenligi  agisindan
robotlarin kullanilmasinin 6nemine deginmislerdir.
Ozellikle robotlarm yliz tanima, izleme, davranig
analizi, nesne tamimlama, kalabalik ortamlarin
kontrolii, veri toplama ve analizi, erken uyar1 ve acil
durumlara miidahale kabiliyetlerinin gelistirilmesi
sayesinde  havaliman  giivenlik

etkinliginin arttirilabilecegini ifade etmiglerdir [23].

yoOnetimi

2.3. Havalimam Giivenliginde Insan

Diinya genelinde havalimanlarinda giivenligi
saglamada kullanilan teknolojik cihazlar her gecen
giin gelismesine ragmen tek basma yeterli
olamamakta ve tehlikeli maddelerin tespitinde insan
unsurundan bagimsiz olarak c¢alisgamamaktadir.
Tehlikelerin tespitinde son karar1 veren insan
oldugu icin gelisen teknolojiyle beraber insanin da
bilgi ve yeteneklerinin gelistirilmesi Onem
tasimaktadir [19]. Bilgi ve yetenekler tam olarak
kullanilmadig1 taktirde en iyi ekipman bile
giivenligi saglamada yetersiz kalmaktadir. Bu
nedenle havacilik giivenligi uzmanlar1
havalimanlarindaki en zayif halkanin insan unsuru
oldugunu ifade etmektedirler [5].

Insanlarin  kabiliyetlerine uygun gorevlerin
verilmesi giivenlik kontrollerindeki hata payinin
azaltilmasina katki saglayan diger bir unsur
olmaktadir [9]. Insanin ¢alisma performansinin
arttirllmasinin  hata yapma olasiligin1 azaltacag
disiiniilmektedir. Literatlirde calisan performansi

bireysel ve islevsel olarak ele alinarak
aciklanmaktadir.
Bireysel agidan performans; c¢alisanin isi

yapabilme, becerebilme, basarabilme yetenegi,

kapasitesi ve istlendigi gOrevleri yerine
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getirebilmesi olarak tanimlanmaktadir. Islevsel
performans ise verilen gorevde istenilen Kriterleri
saglayarak hedeflere ulasma basarisi olarak
tamimlanmaktadir [24]. Kisaca 6rgiitten alinan ticret
ve diger olanaklar i¢in gosterilen caba olarak da
tanimlanabilen performans: etkileyen motivasyon
unsurlart ekonomik, psiko-sosyal ve orgiitsel-
yonetsel olarak ¢ kategoride

degerlendirilebilmektedir [25, 26].

o Ekonomik faktdrler; maasta artig, prim, maddi
odil, kar pay1 olarak siralanabilmekte ve
calisanlarin performansina dogrudan katki saglayan
unsurlar olarak nitelendirilmektedir.

e Psiko-sosyal faktorler; gorevde bagimsizlik,
sosyal katilim, ¢aligma ortaminda deger gérme ve
statii edinme, calisma ortamina uyum, yeni fikirlere

deger verilmesi, ¢alisganin psikolojik olarak
Orgiitine  giivenmesi,  sosyal  faaliyetlerin
gergeklestirilmesi  olarak  siralanabilmektedir.

Literatiirde bu faktorlerin ¢alisanlarin orgiite olan
baglhiliklarin1 arttirmada yarar sagladigr ifade
edilmektedir.

e Orgiitsel-yonetsel faktorler; ortak hedeflerin
belirlenmesi, yetki ve sorumluluklarin dengeli

olarak dagitilmasi, egitim ve iste ylikselme
olanaklarmin sunulmasi, ¢aliganlarin kararlara
katiliminin saglanmasi, etkili iletisimin

gergeklestirilmesi, is genigletme ve zenginlestirme
sistemlerinin kurulmasi, yar1 bagimsiz caligsma
gruplarimin olusturulmasi ile g¢aligma ortaminda
rahatligin saglanmasi olarak siralanabilmektedir.

Calisan performansi iizerinde etkisi oldugu tespit
edilen bu faktdrlerin havalimani giivenliginde
calisan personelin performansi iizerinde de etkili
olacagi degerlendirilmektedir. Bu nedenle teknoloji
ve insan uyumunda bu faktorlerden yararlanilmasi
fayda saglamaktadir.

3. Teknoloji ve Insan Uyumu ile Havalimam
Giivenlik Yonetiminde Etkinligi Saglama

ICAO  teknolojik  sistemlerin
giivenliginde  kullanimimin  artmasiyla

havacilik
6nemi
giderek artan insan unsurunu ele alan bir ¢aligma
yapmis Sivil Havacilik Givenlik
Operasyonlarinda insan Faktorleri isimli dokiimani
yayinlamigtir [27]. Bu
hazirlanmasindaki amag sivil
giivenliginin insan hatalarindan arindirilarak bir

Ve

dokiimanin
havacilik

biitiin olarak etkinliginin arttirilmasini saglamaktir.

Insan faktorleri ile ilgili olarak sivil havacilik

giivenligi  operasyonel  gerekliliklerini  ve
degerlendirmelerini ele almak i¢cin mevcut
kaynaklarin ~ dagitilacagi  dort ana  eksen
tanmimlanmigtir.  Bu  eksenler  Sekil 1.°de
gosterilmektedir.

Eksen 1: Eksen 2:

Teknoloj

Operatorler

Operasyon Tabanh

Operasyonel Cevre [Diizenleyici | Sertifikasyon
+
Orgiit Kilririi

Sekil 1. Sivil Havaciik Giivenliginde Insan
Faktorleri [27]

Sekil 1.’de goriildiigii iizere Operatorler ve
Teknoloji  “Kullanic1  Odakli”
isimlendirilmistir. ~ Glivenlikle ilgili  ayrilan
kaynaklarin biiyiikk bir miktarinin bu iki alana

eksen olarak

Ozellikle de teknolojiye ayrildig1 belirtilmistir.
Havalimanlarinda giivenligin etkinliginin
saglanabilmesi i¢in teknolojiye yapilan yatirim
kadar insana da yatirim yapilmasi1 ve kaynaklarin
dengeli sekilde ifade

Insan yapilan

dagitilmas1  gerektigi

edilmistir. ve teknolojiye
yatirnmlardan verim alabilmek i¢in de Operasyonel
Cevre ve Orgiit Kiiltiirii ile Sertifikasyon temeline
dayal1 olan “Diizenleyici Odakli” eksenin
etkinliginin saglanmas1 gerekmektedir. Orgiitlerin
calisanlarin1 gelistirici ve destekleyici politikalar
gelistirmesi  gerektigi belirtilmistir.  Giivenlikte
standartlarin saglanabilmesi i¢in de personelin ve
teknolojik sistemlerin belli sertifikalara sahip

olmasi gerektigi vurgulanmistir.

ICAO’nun  belirttigi
giivenliginde dikkat edilmesi gereken unsurlari
gbzler Oniline sermektedir. Bu temelden yola
cikilarak bu c¢alismada da

eksenler  havacilik

havalimanlarinda
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giivenligin  etkinliginin ~ saglanabilmesi  i¢in
teknoloji insan unsuru arasinda uyumun
saglanmasinda yapilabilecekler ele alinmistir. Bu
kapsamda uyumu saglamak i¢in ekonomik, psiko-
sosyal ve oOrgiitsel-yonetsel gibi motivasyon
unsurlarinin yani sira ise alimda dogru secim,
baglangic ve tazeleme egitimleri, sertifikasyon,
tecriibe, performans degerlendirme ve giivenligi 6n
plana alan bir orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi gibi
faktorler de biiyiik 6neme sahiptir [1, 2, 3, 19, 28].

veE

3.1. Ise Ahm

Cesitli uzmanlar havalimani giivenliginde en
zayif  halkanin  insan
belirtmektedir. Ancak
havalimanlarinda insan unsuru ile ilgili yapilmis

unsuru  oldugunu

uluslararas

cok sayida c¢alismada ige alimlarda dogru segim
yapilmasi ve etkin bir egitimin verilmesi ile insan
en  gigli olmasinin
saglanabilecegi ifade edilmistir. Insanlarin farkl
yeteneklere ve 6zelliklere sahip olmalarindan dolay1
ise alimlarda bu farkliliklara dikkat edilmesi
gerekmektedir. Bu farkliliklart dikkate alan gegerli
ve glvenilir bir se¢im siireci gergeklestirilerek ise

unsurunun unsur

baglatilan personelin, farkliliklar1 dikkate almadan
yapilan se¢im sonucunda ige baglayanlardan daha
yiiksek performans sergiledikleri gozlemlenmistir
[29]. Ayrica ise alim siirecinde potansiyel giivenlik
riski tagiyan yolcular veya egsyalarin igindeki
tehlikeli  aletlerin  tespit edilmesinde profil
degerlendirmesi yapabilecek kapasitede insanlarin
secilmesi 6nem tagimaktadir [30]. Etkin bir ise alim
prosediiriiniin  varlig ilk hattin
olusturmaktadir. Bu nedenle uzmanlar tarafindan
teknikler
giivenlik personelinin ge¢misleri de ayrica kontrol
edilerek giivenlik yoniinden sakincasi olmayanlarin

savunmanin

psikometrik kullanilarak  segilecek

secilmesi gerekmektedir [11]. Gilivenlik personeli
seciminde ulusal ve uluslararast kriterler g6z
onlinde bulundurularak gorevle ilgili yeterlilik
testleri ve miilakat gibi yontemlerin uygulanmasi ve
ise 1iligkin yeteneklere sahip elemanlarin ise
alinmas1 teknoloji-insan uyumunu kolaylastirarak
giivenlikteki  etkinligin  arttirilmasina  katki

saglayacagi disiiniilmektedir.
3.2. Egitim
Ise alim siirecinden sonra havacilik giivenliginin

gereklilikleri, uygulanacak  giivenlik
kullanilacak

Oonemi,

prosediirleri, ilgili mevzuatlar,

ekipmanlar ve 6zellikle nesne tanima gibi konularda
egitimler almas1 gerekmektedir [31]. Giivenlikte
etkinligin arttirilabilmesi igin 6zellikle teknolojik
ekipmanlar1 kullanan personelin tehlikeli nesneleri
tespit kabiliyetinin arttirilmasina iligkin egitimlere
agirlik  verilmesi gerekmektedir. Bu nedenle
calismada oOzellikle nesne tamima yetenegini
gelistirmeye yonelik caligmalar incelenmistir.

Nesne tanima ¢ok karmasik bir siirectir. Bilim
insanlar1 insan beyninin nesneleri nasil tanidigina
dair gesitli caligmalar yaparak detayl bilgiler elde
etmislerdir. Temelde nesne tanima, goriilen bir
nesnenin  gorsel hafizada kayith cisimlerle
karsilagtirilmas1  esasina  dayanmaktadir. Giin
igerisinde goriilen her nesneyi beyin algilayarak son
derece giivenilir bir sekilde tanimaktadir. Ornegin
bir sandalyeyi farkli acgilardan gordiigiinde bile
rahatlikla taniyabilmektedir. Ancak nesne tanimada
en Onemli husus insanlarin yalnizca daha Once
gordiikleri ogrendikleri
taniyabilmesidir. Nesne tanima yetenegi egitimlerle
gelistirilebilmektedir. Bu bilgiler 1s18inda 6zellikle
teknolojik cihazlarla goriintilleme yapan giivenlik
personelinin  egitilmesine iliskin etkin egitim
programlari olusturulabilmektedir.
Havalimanlarinin ve insanlarin giivenligini tehdit
edebilecek
gorevlilerine

ve cisimleri

nesnelerin  egitimlerde

tanitilmasi,

giivenlik
gosterilerek cihazlar
yardimiyla bunlarin tespit edilmesinin saglanmasi,
calisanlarin gorevlerini daha etkin ve basarili bir

sekilde gerceklestirmesini saglamaktadir [5, 19].

Literatiirde yapilmis c¢alismalar incelendiginde
nesne tanima egitimlerinin giivenlikte etkinligi
arttirdigl  6ne

stiriilmiistiir. Bu ¢aligmalardan

bazilarina asagida yer verilmistir.

Ziirih Emniyeti Havalimani Birimi goriintiileme
egitimlerinde  kullamilmak {izere alt1 temel
goriintiiye dayali bir sistem olusturmustur. Bu
sistemde tehlike arz eden nesnelerin goriintiileri 6
farkli agidan ele alinmig bunun yam sira 3 farkh
doéndiirme ve dort ayna yansimasi olmak tizere her
nesnenin 6 x 3 x 4 = 72 farkli gériintiisii kayit altina
almmustir. Toplam 236 nesnenin oldugu bu cihazda
236 X 72 = 16.992 farkli goriintii yer almaktadir.
Egitimlerde bu goriintilerden yararlanilarak
calisanlarin gorsel hafizalarmin tanima kapasitesi
arttirtlmaya calisilmstir [5].
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Schwaninger tarafindan 2003 yilinda yapilmis
olan galismada alti aylik donem iginde her hafta
daha once hi¢ gormedikleri nesnelerle 20 dakikalik
gorsel egitim alan  havaliman1  gilivenlik
caligsanlarinin nesneleri tanima hizlariin bu egitimi
almayanlara oranla arttigt gorilmiistir. 20
egitimden sonra %60, 28 egitimden sonra %71, 31
egitimden sonra ise %84 tamima yeteneginin ve
performansin arttig1 tespit edilmistir. Bomba tanima
hizlarinin da 8 saniyeden 4 saniyeye distigii
gortilmiistir [5].

Schwaninger vd. (2005) tehdidi algilamada
goriintli ve bilgi temeline dayali faktorlerin roliinii
Olecmek tizere 268 katilimcinin yer aldigi bagka bir
caligma daha gerceklestirmiglerdir. Katilimcilarin
yarisi iki yillik deneyimi olan havalimani giivenlik
gorevlisi (X-ray cihazinda gorev yapan) diger yarist
ise ise baslayanlardir.  Tehlikeli-yasak
maddeler testi ve nesne tanima testi olmak tizere iki
cesit test yapmuslardir. Tehlikeli-yasak maddeler
testinde toplam 98 adet madde (silah, keskin aletler,
patlayicilar, kimyasallar ve yiiksek seviyede yanict
maddeler vb.) kullanarak ¢antalar hazirlamislardir.
68 cantaya tek, 6 cantaya iki, 6 ¢antaya ise 3 madde
konularak x-ray cihazi goriintiileri elde edilmistir.
Her c¢anta iki kez gosterilmek suretiyle 160 tanitim

yeni

ve deneme testleri yapilmistir. Nesne tanima
testlerinde ise 8 silah ile 8 bigagin farkli agilardan
gorlintlisti alinmistir. Bunlar degisik seviyelerde
karmagikliga sahip cantalara dahil edilmek suretiyle
256 farkli canta goriintiisii elde edilmistir. Bu
gorilintiilerle 64 deneme testi gerceklestirilmistir.
Goriintii  temeline dayali nesne tanima testinin

sonuglart her iki grup i¢in de ¢antalarin
karmagsikliginin =~ veya  icindeki  nesnelerin
dondirildiigindeki  goriintiisiinin ~ tanimlama

yapmay1 etkiledigini ortaya koymustur. Deneyimli
olanlarin test sonuglarinin daha iyi oldugu
goriilmiistlir. Nesne tanima testinin x-ray cihazinda
gorev yapan giivenlik gorevlilerinin ve ise yeni
alinacak olanlarin yeteneklerini degerlendirmede
Tehlikeli-
yasak madde testi ise gorevlilerin bu maddelere
iligkin bilgisini 6lgmek i¢in tasarlanmugtir. Test

kullanilabilecegini ifade etmislerdir.

sonuglart deneyim sahibi gorevlilerin ise yeni
baglayanlara oranla ¢ok daha fazla basarili
olduklarini ortaya koymustur. Bu nedenle testin
sertifikalandirmada,
degerlendirmelerinde

giivenlik
yeterlilik

gorevlilerini

ve risk

kullanilabilecegi ifade edilmistir. Calismanin nihai
sonucunda  goriintillemeye iliskin  cihazlarda
tehlikeli madde tespit performansinin gorsel
yeteneklere dayandigi bu nedenle goérsel deneyim
ve egitimin ¢ok dnemli oldugu vurgulanmistir [15].

Halbherr vd. (2013), 70 havalimaninda calisan

5717  havalimami  giivenlik  personelinin
performansi tlizerinde 4 yillik siireci kapsayan bir
calisma  yiriitmiislerdir. ~Calismada  tehlikeli

nesneleri (bigaklar, silahlar, patlayict maddeler ve
havalimanlarina sokulmasi yasaklanmig diger
maddeleri) tespit etmeyi saglayan goriintiileme
cihazlarinda ¢alisan personeli diizenli olarak
bilgisayar temelli egitimlere tabi tutmuslardir.
Aragtirmanin bulgular1 6nceki ¢aligmalart destekler
nitelikte olmus ve egitimin pozitif etkisini ortaya
koymustur. Egitim alan personelin performansi
egitim almayanlara oranla daha yiiksek c¢ikmustir.
Bu ve benzeri uygulamalar teknoloji ve insan
uyumuna katki  saglamakta havalimani
giivenliginin etkinligini arttirmaktadir [19].

Ve

3.3. Sertifikasyon

Sertifikasyon, kisinin ilgili egitimi basariyla
tamamladigini ve kendisine verilen gorevleri kabul
edilebilir bir diizeyde yerine getirmek i¢in gerekli
yeterliliklere sahip oldugunu gosteren resmi bir
degerlendirme ve onaydir [32].

Sertifikasyon prosediirlerinin temel amaci, farkli
iilkelerde ve havalimanlarinda yeterli diizeyde
giivenligin saglanmasi i¢in temel standartlarin
olusturulabilmesidir. ~ Sertifikasyon,  giivenlik
uygulamalarinda  kalite
saglamaktadir. Havacilik giivenligi prosediirlerinin

kontroline  olanak
ve giivenlik personelinin gii¢lii ve zayif yonleri
hakkinda oOnemli bilgiler saglayabilmektedir.
Sertifikasyon ve yetkinlik degerlendirme, personele
verilen egitimlerin etkinliginin 6l¢iilmesine, egitim
stireglerinin ~ gelistirilmesine ve motivasyonun
arttirtlmasina katki saglamaktadir. Bu nedenle
uluslararast1  standartlarda  olusturulmus  bir
sertifikasyon  siireci  havacilik  giivenliginin
etkinligini arttiracaktir [29].

3.4. Tecriibe

Genellikle insanlar beklemedikleri bir durumla
kargilagtiklar1 zaman prosediirlere uygun bir sekilde
hareket etmede zorluk yasayabilmekte ve hata
yapabilmektedirler. Bu nedenle uygulamaya
yonelik cesitli testler gelistirilerek  giivenlik
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personelinin beklenmedik durumlara karst hazirlikli
olmalari gorevde tecriibe kazanmalari
saglanmalidir [5]. Prosediirlerde yer almayan ancak
giivenlik personelinin tecriibe ve dikkati sayesinde
tespit edilebilen durumlar da s6z konusudur.
Ornegin, 20 Santigrat derecelik sicaklikta kislik
eldiven takan veya kalin uzun bir ceket giyen bir
insanin bu davranis1 dikkat edilmesi gereken bir
durumdur [33]. Tecriibe arttikca
davraniglari  degerlendirme ve

Ve

insanlarin

olagan dis1
yetenegi  de
(2007) gore

saglanmasindan
sorumlu personelin is devir hizinin diisilk olmasi
gerekmektedir. Bu sayede goérevde uzun siire
caligarak tecriibe kazanmis personel ile havalimani
giivenliginin yiiksek seviyede olusturulabilmesi,

edebilme
Salter’a

durumlart  tespit
gelismektedir.

havalimanlarinda  giivenligin

hatasiz kontrollerin yapilabilmesi ve giivenlik
kontrollerinden kaynakl1 gecikmelerin
onlenebilmesi saglanabilecektir [34].

3.5. Performans Degerlendirme

Ise alim siirecinde dogru secim, verimli egitim,
tecriibe gibi unsurlarin yani sira isin 6zellikleri,
caligma ortami, yeteneklere uygun gorevlendirme,
ekipmanlarin ergonomik yapisi, iicret, bireysel ve
orgiitsel statii, sosyal olanaklar da performans
iizerinde etkili olmaktadir. Bunun yani sira verilen
gorevlerin siirekli tekrarlayan ozellikte olmasi,
kisisel ozelliklerin teknolojiyi kullanmada yetersiz
olmasi, verilen egitimlerin c¢alisanlar tarafindan
yeterince uygulanamamasi, gece vardiyasi, yetersiz
uyku, isin monotonlugu nedeniyle c¢alisanlarin
dikkatinin dagilmasi performansi olumsuz yo6nde
etkilemektedir.  Bu ortadan
kaldirabilmek ve performansi en ist diizeyde
tutabilmek i¢in beraberinde tehdit unsuru tasiyan
yolcu profili olusturularak giivenlik personelinin
dikkati belirli araliklarla 6l¢iilmeli, basarisi diisiik

olumsuzluklari

olan personel tekrar egitimlere alinmali, basarisi
yiiksek olanlar ise ddillendirilmelidir [9, 13, 35,
36].

Performans degerlendirmede calisan hakkinda
olumlu ya da olumsuz yonde bir karar verilebilmesi
icin degerlendirme siirecinin belirli bir periyodu
kapsamasi ve g¢alisanin potansiyel tehditleri tespit
edebilme kabiliyeti, basari/basarisizlik oranlari,
aldig1 odiil/ceza gibi unsurlar dikkate alinmalidir
[35]-

Askew  (2004)  ¢alisgmasinda  giivenlik
personelinin etkinliginin ve performansinin yiiksek
olmasinin saglanmasinda kapsamli ise alim siireci,
yogun ise baslama egitimi, diizenli tazeleme
egitimleri, siirekli olarak siirecin ve kurallarin
gozden gecirilerek giincellenmesi, diizenli olarak
ekipmanin kontrol edilmesi, kontrol noktalarinin en
ideal diizeyde olusturulmasi, yonetimde yiiksek
kalitenin saglanmasi sorumlulugun
arttirllmasinin - gerekliligini ifade etmistir [37].

Ve

Harris de performans 6l¢iimii, degerlendirilmesi ve
raporlanmasina iliskin  kullanilan  teknolojik
sistemlerin calisanlarin performansinin
arttirllmasina ve giivenlik uygulamalarinin st
diizeyde gerceklestirilmesine katki sagladigini ifade
etmigtir [9].

3.6. Orgiit Kiiltiirii

Genel olarak orgiit kiiltiri, bir orgiitiin isini
yiirlitme bi¢imini ifade eden inanglar, normlar,
semboller  ve degerler  biitlinii  olarak
tanimlanmaktadir [38]. Eng ve Sullivan (2018)
orgiit kiiltiirlinii baslangic noktasi olarak kabul
etmekte ve havalimaninda giivenlik ¢alisanlarina
giivenlik bilincini asilamada orgiit kiiltiirlinden
yararlanilmast  gerektigini  ifade
Gilvenlik bilincine dayali etkin orgit kiiltiri

etmektedir.

sayesinde giivenlik gorevlilerinin, karsilastiklari
givenlik  ihlallerine karst dogru midahale
yontemlerini sececeklerini belirtmektedirler. Ornek
olarak bir calisanin teknik bilgisinin yeterli
olmasina ragmen giivenligi tehdit eden unsurlari
yakalamada sikintt yagamasinin nedenini orgiitte
uygulanan prosediirlerin Onemini yeteri kadar
kavrayamamast oldugunu oOne siirmektedirler.
Dolayisiyla giivenligi saglamada sadece teknik
bilgilere dayali egitimlerin yeterli olmayacagini, bu
egitimlerin yanm sira Orgiit kiiltliriiniin giivenligin
Onemi tizerine olusturulmasinin ¢alisanlari daha
yiikksek performans gostermeye ydnlendirecegini

belirtmektedirler [28].

4. Sonuc¢
Havalimam giivenliginin etkinliginin
arttirlmasmma  yonelik  teknolojik  unsurlarin

geligtirilmesine ve fonksiyonlarinin arttirilmasina
iligkin ¢ok ¢esitli caligsmalar yapilmakta ve bu yolda
gelismeler saglanmaktadir. Yapilan ¢alismalar
havaliman1 giivenlik yOnetiminin etkinliginde
insan, kullanilan teknoloji ve ise iligkin siiregler gibi
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unsurlarin 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.
Caligmalarda teknolojik gelismelerle havalimani
giivenligini saglamada ilerlemeler
kaydedilebilecegi ifade edilmektedir. Ancak sadece
cihazlarin gelistirilmesinin yeterli olmadigi, bu
teknolojik cihazlar1 kullanacak insanlarin da ayni
sekilde kabiliyetlerinin gelistirilmesi, egitimlerinin
verilmesi ve bu teknolojiye uyumunun saglanmasi
gerektigi de ifade edilmektedir [1, 34]. Bu
caligmada teknoloji ve insan unsurlar ele alinarak
havalimani

arttirtlmasina

giivenlik  yonetiminde etkinligin
yonelik yapilabilecekler
incelenmistir.

Literatiirdeki caligmalar incelendiginde
havalimani gilivenligini saglamada gelistirilen
teknolojik cihazlara insan unsurunun
adaptasyonunun saglanmasinda 6ne ¢ikan hususun
egitim konusu oldugu gorilmektedir. Yapilan
caligmalar ise alimdan itibaren diizenli olarak
verilen egitimlerin insan unsuru {izerindeki olumlu
etkilerini net bir sekilde ortaya koymaktadir.
Egitimin yan1 sira ekonomik, psiko-sosyal ve
orgiitsel-yonetsel gibi motivasyon unsurlarinin da
teknoloji ve insan unsurlarinin birbirlerine uyumuna
olumlu yonde katki saglayacagi calisan
performansini arttiracagi cesitli ¢aligmalarda ifade
edilmektedir [1, 5, 9, 13, 19, 26, 28]. Ayrica orgiit
icinde is akigimi ideal diizeyde gergeklestirmeyi

\

saglayacak prosediirlerin olusturulmasinin ve yetki
dagilimimin uygun sekilde yapilmasinin da insan
kaynaklar ile teknoloji uyumunu saglamada katki
saglayacagi ifade edilmektedir [1].

Sonug olarak havalimani giivenliginde ¢aligacak
ve teknolojik unsurlar kullanacak personelin dogru
secilmesi, egitimlerinin etkinliginin arttirilmast,
tecriilbe  kazanmasinin  saglanmasi, tecriibeli
personelin de licret, sosyal olanaklar gibi unsurlarla
orgiitsel bagliliginin arttirilmasi, giivenlik bilincine
dayali bir Orgiit
performans degerlendirme sistemleri ile c¢alisan
performansinin dogru bir sekilde dl¢iilmesi, tespit

kiiltiirtiniin ~ olusturulmast,

edilen  eksikliklerin  giderilmesine iligkin
caligmalarin diizenli bir sekilde yapilmasi ile hem
teknoloji  ve insan  unsurunun  uyumunun

saglanabilecegi hem de havalimanmi giivenliginin
etkinliginin arttirilabilecegi degerlendirilmistir.

Bu havalimanm1  giivenliginde
kullanilan kap1 ve el dedektorii, viicut tarama

sistemleri, X-ray cihazi, patlayici tespit cihazi, iz ve

caligmada

koku tespit cihazi ve robotlar ele alinarak insan
unsurunun teknoloji ile olan uyumu
degerlendirilmistir. Ancak robotlar gibi yeni gelisen
teknolojiler hakkinda daha fazla bilgiye ihtiyac
duyulmaktadir. Bu nedenle gelecekte yapilacak
calismalarda arastirmacilar akilli havalimanlar1 ve
bu havalimanlarinda kullanilan robotlar gibi son
teknolojik gelismeleri daha detayli olarak ele
alabilirler. Ayrica bu sistemlere insan unsurunun
nasil adapte edilecegi konusunda da arastirmalar
yapilabilir.
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