ORGUTSEL ADALET VE GUVEN ARASINDAKI ILISKILER KULLANI-
LARAK YAPAY SiNiR AGLARI VE COKLU DOGRUSAL REGRESYON
YONTEMLERININ KARSILASTIRILMASI

Kiirsad ZORLU'
0z
Bu arastirmada degiskenleraras: iliskiler kullanilarak Yapay Sinir Aglar1 ve Coklu Dogrusal Regresyon
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Factor Analizi ile Cronbach Alpha katsayilarina gore anketin gegerli ve giivenilir oldugu belirlenmistir.
S6z konusu analiz yontemlerinin performanslarini kargilagtirmak icin etki katsayilarinin goreli degerlen-
dirmesi, agiklama katsayis1 (R?) ve ortalama karesel hata karakokii (RMSE) kriter olarak kullamlmustir.
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1.Giris

Is yasamindaki degisim, agirlasan rekabet kosullari, 6zellikle inovasyon ve
verimlilik ekseninde siirdiiriilen farklilagsma c¢abalar1 gliniimiiz orgiitlerinde yonetsel,
davranigsal ve organizasyonel pek cok problem ve degiskeni Dbelirginlestirmektedir.
Bu gelismelerle birlikte Yonetim ve Organizasyon alaninda orgiitsel nitelikteki aras-
tirmalar giderek artmaktadir. Genellikle degiskenler arasi iligki ve etkilesim iizerine
odaklanan bu arastirmalarda, elde edilen bulgulardan hareketle cesitli orgiitsel ve
davranigsal problemlere yonelik muhtemel ¢oziimler ortaya konulmaktadir. Bu se-
beple orgiitsel aragtirmalarda belirlenen konu, hedeflenen hipotezler ve veri toplama
yontemine uygun bir analiz tekniginin secilmesi elde edilen sonuglarin tutarliligi ve
giivenilirligi bakimindan oldukca dnemlidir. S6z konusu arastirmalar incelendiginde
veri toplama yontemi olarak anket uygulamalarinin arttig1 ve belirli hipotezler cer-
cevesinde iliskisel ve/veya etkisel tespitlerin yapilmaya calisildigr gériilmektedir. Bu
yiizden alisilagelmis uygulamalarin disina ¢ikilarak, performans bakimindan daha
tutarli ve giivenilir sonuglar ortaya koyan analiz yontemlerinin aranmasi yonetim
alanindaki aragtirmacilara belirgin kolayliklar saglayabilir.

Yonetim alaninda degiskenler arasi iligkilerin belirlenmesinde siklikla kulla-
nilan istatistiksel yontemlerden birisi de Coklu Dogrusal Regresyon (CDR) teknigi-
dir. Regresyon tekniginin iliski ve etki {izerine kurulmus hipotezlerde basariyla kul-
lanilabildigi goriilmektedir. Buna karsin son dénemde tip, miihendislik, finans vb
alanlarda yogunlasan ve yonetim alaninda olduk¢a yeni sayilan Yapay Sinir Aglari-
nin (YSA) orgiitsel arastirmalarda kullanilabilme durumunun sinanmasi, giivenilirlik
ve gecerlilik diizeyinin tespit edilmesi ve alana yapacagi katkilarin belirlenmesi yo-
netim disiplini agisindan belli diizeyde 6zgiinliik tagimaktadir.

Bu c¢alismada Yo6netim alaninda belirli degiskenler arasindaki iliski ve etkile-
rin belirlenmesinde CDR ve YSA tekniklerinin performanslarini kargilagtirmak tize-
re elde edilen sonug ve degerlendirmeler yer almaktadir. Bu kapsamda aragtirmada
kullanilan analiz yontemleri ve degiskenler hakkinda temel bilgiler verilerek, ardin-
dan arastirma modeli ve gelistirilen yontem sunulmaktadir.

2. Literatiirde CDR-YSA Karsilastirmasi

1988-2011 yillar1 arasinda Yonetim ve Organizasyon alaninda degiskenler
arasi iliskilerin belirlenmesinde YSA kullanilarak yapilan ¢alismalar (Bkz: Tung,
Huang, Chen ve Shih, 2005; Lane ve Scott, 2007, Wong, Wong ve Chin, 2011;
Montagno, Sexton ve Smith, 2002; Goul, Shane ve Tange, 1986) sinirl sayidadir
(Wong, Bondowich ve Selvi, 1997: 302-306; Wong, Lai ve Lam, 2000; 1047-1053,
Pao, 2008).

Benzer sekilde orgiitsel degiskenler arasi iligkilerin belirlenmesinde YSA ve
CDR analiz yontemlerinin performanslarinin karsilastirildigi ¢aligmalarin sayica ye-
tersiz oldugu anlasilmaktadir (Minbashian, Bright ve Bird, 2009; Palocsay ve White,
2004; Scarborough ve Somers, 2006; Zorlu, 2012). Bu ¢alismalarda Geri Yayilimli
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fleri Beslemeli Aglar ve performans 6lciitii olarak Ortalama Hatalar Kare Kokii
(RMSE) kullanilmigtir. Bunlarin digindaki caligmalarin proje yonetimi (Heiat,
2002), finans (Pao, 2008; Khashei, Hamadani ve Bijari, 2012), pazarlama (Enke ve
Thawornwong, 2005; Tolon, 2007), tip ve biyokimya (Kuzmanovski ve Aleksovska,
2003; Sousa vd., 2007; Arupjyoti ve Iragavarapu, 1998; Subramanian, Yajnik ve
Murthy, 2004) ve miithendislik (Wang ve Elhag, 2007; Hsu, Lin ve Chao, 2011; Shi
vd., 2004; Liu, Kang ve Li: 2009) alanlarinda yogunlastig1 goriilmektedir. S6z konu-
su calismalarda en c¢ok kullanilan performans kriterlerinin R? (Correlation
Coefficient) ve RMSE oldugu, ayrica MAPE (Mean Absolute Percentage) MSE
(Mean Square Error) degerlerinin de kullanildig1 goriilmektedir. S6z konusu calis-
malarin sayica dnemli bir kisminda YSA analiz yonteminin CDR’ye gdre daha dii-
stik hata ve daha yiiksek aciklama degerlerine ulastig1 tespit edilmistir (Bkz: Liu,
Kang ve Li, 2009; Jiao ve Li, 2010; Chelgani vd., 2011; Paruole ve Tomasel, 1997;
Brey, Teichmann ve Borlich, 1996; Zorlu, 2012).

2.1. Yapay Sinir Aglari

YSA ¢ok sayida islem elamaninin birbirine bagli bigimde olusturdugu paralel
yapilardir. Bir biyolojik sinir hiicresini olusturan elemanlar Axon, Soma, Dentrit ve
Snaptik’tir. Sekil 1’de yer alan biyolojik sinir aglarinin, 6grenme ve yorumlama ye-
teneginin bilgisayar ortamina aktarilmasi esasina dayanan YSA’lar Sekil 2 ‘de gos-
terildigi gibi verilerin giris ve ¢ikis siireci icerisinde belirli bir etkinlik islemine tabi
tutulmasi ile sonu¢ vermektedir. Bu caligmada YSA’da yer alan girisler (X,
X5...,X;) bagimsiz degisken ya da degiskenleri, Y bagimh degiskenleri, W, W,...,W;
agirlik katsayilarini ifade etmekte ve tiim agirlikli degerler toplanarak aktivasyon
islemi i¢in gerekli esik degeri belirlenmektedir. YSA basit diigiimlerin ya da noron-
larin bir aga doniismesiyle olugsmaktadir (Elmas, 2003:26-29; Nabiyev, 2010: 549-
555). Bu islem sirasinda sinirler arasindaki agirliklarin degistirilmesi ve yeni bilgile-
re uyum saglanmasi YSA kapsaminda “Ggrenme” olarak adlandirilmaktadir
(Yegnanarayana, 2006: 57-65). Agin egitilmesi anlamina da gelen 6grenme siirecin-
de kullanilacak yontem ya da algoritma iyi se¢ilmelidir. Cok katmanli aglarda siklik-
la kullanilan algoritma tiirti “ileri beslemeli geri yayilimli” olanidir. Bu algoritmanin
ileri besleme siirecinde gizli katmandaki hiicreler girdileri alarak net girdiler hesap-
lanmakta ve aktivasyon fonksiyonunun ardindan ¢iktilar hesaplanmaktadir. Bu islem
gizli ve ¢ikt1 katmanlarinin tiimii i¢in tekrarlanmaktadir. Geriye yayilim asamasinda
elde edilen ve beklenen c¢ikt1 degerleri karsilastirilmakta, ortaya c¢ikacak muhtemel
fark hata seklinde adlandirilmakta ve hatanin tolare edilir bir seviyeye gelebilmesi
icin esik degerleri itaratif (tekrarlama) olarak degistirilebilmektedir. Boylelikle ilk
asamada rastgele atanan agirliklar mevcut hata minimize edilinceye kadar degismek-
tedir (Okkan ve Mollamahmutoglu, 2010: 35-36).
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Sekil 1. Biyolojik Sinir Ag1
) Dentrites

— I~ Axon

Kaynak: Li, 1994: 304

YSA, yapay sinir hiicrelerinin bilesiminden olugmaktadir. Sinir hiicrelerinin
olusturdugu kisma “katman” adi verilmekte, girdi sinir hiicreleri girdi katmanini,
¢ikt1 sinir hiicreleri ¢ikti katmanini meydana getirmektedir. Eger YSA tek katman-
dan olusuyorsa tek katmanli, birden ¢ok katmandan olusuyor ise ¢ok katmanli YSA
seklinde adlandirilmaktadir (Hamzagebi, 2011:17-26).

Sekil 2: Yapay Sinir Hiicresi
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Kaynak: Kaynar ve Tastan, 2009: 163

2.2. YSA’nin Avantaj ve Dezavantajlari

YSA klasik ve ¢cogunlukla istatistiksel yontemlerle ¢éziilmesi zor problemleri
hizli ve giivenilir bigimde sonuclandirabilmektedir. Ozellikle degiskenler aras: ilis-
kilerde aragtirmacilar tarafindan siklikla bagvurulan ve insanlarin tutum ve deger-
lendirmelerini dlgmeye yonelik anketlerden elde edilen karmagik verilerin YSA ile
analiz edilebilmesi miimkiindiir. YSA yontemi, bilgisayarlarin matematiksel islem-
leri hizli ve sorunsuz yapabilme 6zelligini 6grenme yetenegi ile uyumlastirmaktadir
(Pao, 2008; Zorlu, 2012: 3017)

YSA’larin geleneksel yontemlere gore bir takim avantajlar1 bulunmaktadir.
Genel olarak bakildiginda YSA yontemi matematiksel modele ihtiyag duymadan,
gercek hayattaki olaylar ve olaylarin arkasindaki degisik etkenlerin birbiriyle iliski-
sini otomatik olarak belirleyebilmektedir. YSA dogrusal olmayan iliskilere yonelik
kolay ¢oziimler tiretebilir ve hata toleransi yiiksektir. YSA simirsiz sayida degisken
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ve parametre ile ¢alisabilir ve ayni olay icin yeni bilgilerin olmasi durumunda yeni-
den egitilerek ortama uyum saglayabilir. YSA’lar paralel olarak ¢alistiklari i¢in ger-
¢ek zamanli uygulamalar i¢in kullanimi kolaydir. Buna karsilik YSA yonteminin
aglarmn egitiminde, 6rneklerin segiminde ve uygun ag yapisinin belirlenmesinde belli
bir kural olusturmamasi, egitimin gergeklesme zamaninin uzayabilmesi ve bazen
agm davranislarinin agiklanmasindaki zorluklar gibi dezavantajlari oldugu kabul
edilebilir (Haykin, 1999: 14-25; Tu, 1996: 1225-1236; Nabiyev, 2010: 579;
Benardos ve Vosniakos, 2007: 365-370).

2.3. YSA’da Degerlerin Goreli Konumu

YSA yonteminde kullanilan degerler farkli degiskenlerin goreli ve karsilag-
tirmali mukayeselerine firsat vermektedir. Arastirmalardaki bir takim sinirhiliklar
sebebiyle ¢cok degiskenli modellerde herhangi bir degiskenin degerinin, ayn1 kap-
samdaki diger degiskenlerin degeri ile karsilagtirilarak énem derecelerinin ortaya
konulmasi gerekmektedir. Buna gére YSA’da elde edilen degerler (0) ve (1) ya da
(0) ve (-1) araliklarinda gerceklesmektedir. Ankette yer alan dlgeklerin derecelen-
dirmeleri dikkate alinarak, 0’dan 1’¢ dogru yaklasan degerler; ortalamalarda yiik-
selme, artma ya da pozitif etki seklinde, 0’dan -1’e dogru gerileyen degerler ise geri-
leme, diisiis ya da negatif etki seklinde yorumlanabilir (Zorlu, 2012: 3019).

2.4. Regresyon

Regresyon, degiskenler arasi iliskiyi belirlemek ve modelleme yapmak (bag-
ka degiskenlerin fonksiyonu olup olmadigi) i¢in kullanilan istatistiksel bir yontem-
dir. Dogrusal regresyon teknigi Yonetim alanindaki orgiitsel degiskenler arast iligki-
lerin agiklanmasinda siklikla kullanilmakla birlikte farkli alanlarda da basvurulan bir
yontemdir (Khan, vd., 2006; Dorbala vd., 2006; Singh, 2006; Lu ve Chang, 2005).
Basit dogrusal regresyonda tek bir bagimsiz degisken (X) ile bir bagimli degisken
(Y) arasinda iliski diiz bir ¢izgi goriiniimiindedir. Basit dogrusal regresyonda Formiil
1 kullanilarak B, ve B; degerlerinin tahmin edilmesi gerekir (Ibrahim vd. 2012: 1403-
1404).

y=BotPix+e (D

Gelecegi tahmin etmede kullanilan regresyon teknigi bagimsiz degiskende
ayni cinsten 1 birimlik artigin, bagimli degiskende kag birimlik artma ya da eksiltme
meydana getirdigini gostermektedir. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agikla-
ma diizeyi R? (correlation coefficient) degeri ile tespit edilmektedir. Istatistiksel ola-
rak iligki katsayisi bakimindan korelasyon ile regresyon arasinda énemli benzerlikler
vardir. Korelasyon katsayisi (-) ya da (+) olmast durumunda Regresyon katsayisi da
ayn1 yonde sonug verir. Ancak orgiit yasaminda her hangi bir degiskenin agiklanma-
sinda 2 ya da daha fazla degiskenin etkisi olabilmektedir. Ornegin ¢alisanlara yone-
lik performans, is tatmini ve stres gibi davranigsal faktorler incelenirken birden fazla
degiskenin irdelenmesi ve muhtemel etki katsayisinin Olgiilmesi gerekmektedir
(Gelman ve Hill, 2007: 473; Kaptan, 1998: 238-240)
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CDR, iki ya da daha fazla bagimsiz degisken ile bir bagimli degisken arasin-
daki iliskiyi belirlemeye yonelik olarak kullamlmaktadir. flk kez 19. yiizyilin ikinci
yarisinda Francis Galton tarafindan tanitilan CDR yontemi giiniimiizde sosyal ve
davranigsal problemlerde yogun bigimde kullanilmaktadir (Jahandideh vd.,2009:
2875). Asagida CDR’nin genel formiilii verilmistir.

Y:BO+BIX1+B2X2+~ . '+BiXi (2)

Formiil 2’de belirtilen X, X,........ Xi bagimsiz degisken, Y ise bagimli de-
giskendir. By sabittir. By, B,, ..., B; regresyon katsayisini temsil etmektedir (Zhou ve
Li, 2011: 974).

3. Kullanilan Degiskenler ve Hipotezler

Calisanlarin giiven ve adalet konusundaki alg1 diizeyi bireylerin 6rgiit iceri-
sinde giiclendirilmesine, moral ve motivasyon artisina sebep olan ve yoneticilerin
otoritesini sinayabilme 6zelligi tastyan oncii birer degisken konumundadir. Orgiitte
adaleti simgeleyen licret, promosyon, terfi vb. araglarin belirlenme ve dagitilma
usulleri ¢alisanlarin algt diinyasi igerisindedir. Yoneticilerin bu algiy1 kabullenmesi
orgiit igerisinde katilim, giiclendirme ve karsilikli iletisim gibi demokratik yollar
etkinlestirebilir (Shockley-Zalabak ve Morley, 1989: 7; Lambert, 2003: 157-158;
Lambert vd.,2010:7). Adalet ve giivenin hakim oldugu orgiitlerde calisanlar arasin-
da gatigmalarin daha az gorildiigi, krizlerden ¢ikisin daha kolay saglandigi, calisan-
larin verimlilige tesvik edildigi ve isbirliginin yayginlastig1 konusunda genel bir ka-
bul oldugu sdylenebilir (Rousseau vd.,1998:394; Nadiri ve Tanova, 2010:33-34).

3.1. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet cesitli degiskenler arasinda aracilik gérevi iistlenebilen bir
faktor, orgiitlerin basarisi igin temel bir gereksinim, ¢alisanlarin is ve yagsam tatmini
acisindan 6nemli bir belirleyicidir. Bu sebeple orgiitsel adaletle ilgili ¢alismalar son
yillarda giderek artmaktadir (Zapata-Phelan, vd., 2009:93-96; Lambert vd.,2010:8).
Kalleberg (1990) calisanlarin orgiite yonelik adalet algisinin “Orgiitsel mesruiyet”in
baslangici oldugunu ifade etmektedir.

Orgiitsel adalet bir cok ¢alismada prosediirel adalet, dagitim adaleti ve etkile-
simsel adalet olmak iizere {i¢ alt boyutta degerlendirilmektedir Calisanlarin yaptikla-
11 i, bilgi ve tecriibeleri karsiliginda almis olduklar ticret, takdir, terfi ve diger yan
6demelerin belirlenme usulii prosediirel adaleti, bunlarin nasil paylasildigina yonelik
alg1 ise dagitim adaletinin temelini olusturur. Ozellikle ¢alisanlara yapilan 6demele-
rin mukayeseli bir memnuniyet algisina doniiserek, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma
niyeti lizerinde etkili olabilmesi miimkiindiir (DeConinck ve Stilwell, 2004:226).
Prosediirel adalet dagitilan unsurlarin dogru, tarafsiz ve esitlik¢i bir anlayigla ger-
ceklesip gerceklesmedigine yonelik igsel sorgulamalart igerir (Folger ve
Cropanzano, 1998:26). Etkilesimsel adalet ise prosediir ve kararlarin uygulanis bi-
¢imini ilgilendiren algilardan ibarettir (Colquitt vd.,2006:110-111).
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3.2. Orgiitsel Giiven

Giiven, olumlu beklentiler sonucunda bagka niyet ve davraniglari agiktan ka-
bullenmeyi saglayan psikolojik bir davranistir (Rousseau vd., 1998:395). Calisanlar
arasinda ve/veya Orgiitte giivenin sarsilmasi ya da tamamen kaybolmasi yoneticiler
acisindan kronik tehditler arasinda gosterilebilir. Ciinkii 6rgiit yasaminda kolaylikla
sarsilabilen giivenin unsurunun yeniden tesis edilmesi o kadar kolay olmamaktadir.
Once giiven kaybinin onarilmasi ve ardindan olusturulan giivenin artirilmasi i¢in ek
tedbir ve kararlarin gelistirilmesi gerekmektedir (Dirks vd., 2011: 87-88).

Rousseau vd. (1998) tarafindan orgiitsel giiven kavraminin karmasik oldugu
kadar birbiriyle iliskili alt faktérlerden olustugu ifade edilmektedir. Giivenin siire¢
icerisinde birey, grup, orgiit ve hatta farkli drgiitler arasindaki iligkilere yanstyabile-
cegi ve farkli kademelerde degisime yol agabilecegi vurgulanmaktadir. Mishra
(1996) tarafindan yapilan ¢aligmada 6rgiitsel giiven 4 alt faktor altinda irdelenmek-
tedir. Bu faktorler yetkinlik, agiklik ve diiriistliik, ¢alisanlara karsi duyarlilik ve gii-
venilirliktir. Tschannen-Moran & Hoy (2000) yapmis oldugu kapsamli tanimda yar-
dimsever, giivenilirlik, yetenek, samimiyet ve aciklik alt faktorlerini isaret etmekte-
dir. Shockley-Zalabak, Ellis, ve Cesaria (2000) tarafindan bu faktérler tizerinde ku-
rulan ¢aligmada “ortak kimlik algisi”nin eklendigi goriilmektedir. Bu calismada Or-
giitsel Giiven agagidaki 4 alt faktor cercevesinde irdelenmektedir.

Yetkinlik: Yetkinlik alt faktorii ¢alisanlarin yonetim katinin basarisi, liderlik
becerisi ve daha genel olarak oOrgiitiin giicii, rekabet edebilirligi ve pazardaki
etkinligine yonelik algisini ifade eder. Bu kapsamda yetkinlik calisanlarin giiven
diizeylerinin pekismesi adina orgiitiin bir biitiin olarak yeterliligini temel 6l¢iit kabul
eder. (Christensen, 1997; Shockley-Zalabak ve Morley, 1989; Mishra, 1996).

Aciklik ve Diiriistliik: Ac¢iklik ve diiriistliik sosyal hayatin bir pargasi olarak
kisiler arast iligkiler basta olmak {izere her diizeydeki giiven unsurunun en 6nemli
belirleyicilerindendir. Bir orgiitteki agiklik ve diiriistliik ise daha ¢ok bilgi paylasi-
mina ve iletisimin yon ve bigimine gore sekillenir. Bu konuda yoneticilerin ve gali-
sanlarin birbirlerine duydugu samimiyet, giiveni pekistirir. Agiklik ve diiriistliik ze-
mininde kurulan iligkilerin 6rgiit icerisinde motivasyonu artirarak, ¢alisanlarin daha
mutlu ve sevecen olmasina katki sagladigi kanitlanmaktadir (Schutz, 1994; Smith ve
Berg, 1987; Shockley-Zalabak ve Morley, 1989).

Calisanlara kars1t duyarhilik: Yoneticilerin ¢aliganlarina karsit daha hassas
olmasi, onlarin sorunlari adina endise duymasi ve ise doniik faaliyetlerde hosgorii ve
empati giiclinii aktiflestirmesini igeren bu faktor orgiit i¢i iligkilerde karsilikli anlayis
cabalarini ifade eder (Edmondson, 1999; Larson ve LaFasto, 1989).

Giivenilirlik: Giivenilirlik alt faktdrii 6rgiitiin pek ¢ok yoniiyle, dis cevreyle
iligki kurarken tedarike¢i, miisteri, ortaklar ve diger paydaslarin istek ve beklentilerini
kargilama konusunda ne derece giivenilir olabildigini vurgulamaktadir (Shockley-
Zalabak, Ellis ve Cesaria, 2000).
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3.3. Hipotezler

Orgiitsel giiven ve orgiitsel adalet arasindaki iliskiler konusunda adalet algi-
siin boyutlar: (prosediirel-dagitici-etkilesimsel) ile giiven arasindaki iliskilerin yo-
nii ve diizeyi konusunda farkli sonuglar ortaya koyan ¢alismalar bulunmaktadir. Bu
sonucun kiiltiirler ve orgiitler aras1 doku farkliliklar1 ya da istihdam politikalarindaki
uygulamalardan kaynaklandig1 sdylenebilir. Ornegin Cin’in yeni nesil isletmeleri
eski devlet isletmelerine gore ekonomik basar1 giiglii bir yonetim ve esnek yonetim
yapist konusunda daha istekli ve ileri konumdadir. Bu sebeple Cin’deki kamu ve
ozel sektor igletmelerinin algisal adalet ve giiven iligkisinde boyutlar1 arasinda ciddi
farkliliklar bulunmustur (Wong, Ngo ve Wong, 2006: 545-546). Yine de literatiirde-
ki pek ¢ok ¢aligmada orgiitsel adalet boyutunun orgiitsel giiven iizerinde pozitif etki-
si oldugu ispatlanmistir (Wong, Ngo ve Wong, 2006; Brashear, Manolis ve Brooks,
2005; Yamaguchi, 2009; Lin ve Huang, 2009; Fang ve Ciu, 2010) Ancak orgiitsel
adalet alt faktorlerinin genel olarak orgiitsel giiven iizerindeki etkisinin belirlenme-
sinin yan1 sira Orgiitsel giiven alt faktorlerinin her biri {izerindeki etkilerinin ince-
lenmesi her iki degisken grubuna yonelik detayli sonuglarin ortaya konulmasi agi-
sindan 6nemlidir. Buna gore agagidaki 3 ana hipotez ve bunlara bagli 4’er alt hipotez
olusturulmustur.

H;: Prosediirel adalet orgiitsel giiven iizerinde pozitif etkiye sahiptir.
H,,. Prosediirel adalet giivenilirlik alt faktorii tizerinde porzitif etkiye sahiptir

H . Prosediirel adalet yetkinlik alt faktorii iizerinde pozitif etkiye sahiptir

H,.. Prosediirel adalet duyarlilik alt faktérii iizerinde pozitif etkiye sahiptir

H,,. Prosediirel adalet aciklik alt faktérii iizerinde pozitif etkiye sahiptir

H,: Etkilesimsel adalet orgiitsel giiven iizerinde pozitif etkiye sahiptir.
H,,. Etkilesimsel adalet giivenilirlik iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

H,,,. Etkilesimsel adalet yetkinlik iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

H,.. Etkilesimsel adalet duyarlilik iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

H,,. Etkilesimsel adalet aciklik iizerinde pozitif etkive sahiptir.

H;: Dagitimsal adalet orgiitsel giiven iizerinde pozitif etkiye sahiptir.
Hj3,. Dagitimsal adalet giivenilirlik tizerinde pozitif etkiye sahiptir.

H3y,. Dagitimsal adalet yetkinlik tizerinde pozitif etkiye sahiptir.

H;.. Dagitimsal adalet duyarlilik iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

H;y Dagitimsal adalet aciklik iizerinde pozitif etkive sahiptir.
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4. Arastirma
4.1. Amag, Kapsam ve Onemi

Bu arastirmanin amaci orgiitsel degiskenler arasi iligkilerin belirlenmesinde
YSA ve CDR analiz yontemlerinin performanslarinin karsilastiriimas: ve YSA’nin
bagimsiz degiskenlerin etki diizeylerinin tespitinde kullanilabilirligine yonelik dneri-
ler gelistirebilmektir. Bu kapsamda YSA’nin hipotezlerin test edilmesinde ve muh-
temel iligkilerin yon ve diizeylerin belirlenmesinde tutarli sonuglar verip vermedigi
irdelenmektedir. Bagiml1 ve bagimsiz degisken grubu olarak Orgiitsel Adalet ve Or-
giitsel Giiven alt faktorleri kullanilmistir. Yonetim ve Organizasyon alaninda YSA
kullaniminin oldukga yeni oldugu ifade edilebilir. CDR yontemi ise ¢ogunlukla an-
ketlerden elde edilen verilerle gelistirilen degiskenler arasi iliskilerde ve hipotezlerin
test edilmesinde siklikla kullanilmaktadir. Ozellikle dogrusal olmayan iliskilerde,
kayip verilerin ve hata paylarmin yiiksek oldugu veri setlerinde, karmasik ve ¢ok
degiskenli modellerde YSA’nin CDR’ye etkili bir alternatif olabilmesi miimkiindiir.
Bu yiizden her iki yontemin belirli kriterler esas alinarak karsilastirilmasi arastirma-
cilara dnemli katkilar saglayacaktir. Bu konuda literatiirde sinirli sayida ¢alismanin
bulundugu dikkate alindiginda, ¢alismanin belli diizeyde 6zgiinliik tasidig ileri siirii-
lebilir.

4.2. Orneklem

Calismanin o6rneklemi, Kirsehir ilinde faaliyet gdsteren ve calisan sayisi
50’nin tlizerinde olan isletmelerin galisanlarindan olusmaktadir. Bu kapsamda Kirge-
hir ilindeki 8 isletmede anket uygulamasi yapilmis ve 240 anket formu dagitilmustir.
Anketlerin geri doniis orant ise 171 katilimer ile %71 olarak ger¢eklesmistir.
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4.3. Anket Formunun Hazirlanmasi

Anket formunda demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik sorularin yani si-
ra Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Giiven degiskenlerine yonelik ifadeler yer almakta-
dir. Orgiitsel Adalete yonelik ifadeler Niehoff & Moorman (1993)’den alinarak
uyarlanmigtir. Prosediirel adalet alt boyutunda 5 ifade, dagitimsal adalet boyutunda 6
ifade, etkilesimsel adalet boyutunda ise yine Niehoff & Moorman (1993) tarafindan
kullanilan 9 ifadenin 6’s1 alinmistir. Orgiitsel giiven degiskenindeki 23 ifade ise
Shockley-Zalabak, Ellis & Cesaria (2000) tarafindan, Mishra (1996)’dan alinarak
kullanilan 6lgekten uyarlanmistir. Orgiitsel giiven dlcegindeki ifadeler yapilan faktor
analizi sonuglarina gore “gilivenilirlik”, “yeterlilik”, “calisanlara kars1 duyarlilik” ve
“agiklik-diiriistlik” olmak iizere 4 boyutta degerlendirilmistir.

4.4. Kullanilan Yontem

Calismada YSA ve CDR analiz yontemleri kullanilmigtir. Bu kapsamda 5
model halinde Orgiitsel Adalet boyutlarmin Orgiitsel Giiven ve alt faktérleri iize-
rindeki muhtemel etkileri arastirilmistir. CDR yonteminde etkiyi belirmek i¢in Beta
katsayisi, giiven araligi ve her bir modelin giivenilirligi i¢cin F degerleri, YSA kap-
saminda ise Beta katsayisinin karsilig1 olan agirlikli degerler alinmistir. Daha 6nceki
siirlt sayida ¢alismada yapilan karsilagtirmalarda yalnizca R ve RMSE gibi perfor-
mans kriterlerinin kullanildig1 goriilmektedir. Oysa etki katsayilarinin da karsilasti-
rilmast YSA yonteminin kullanilabilirliginin ileri siiriilebilmesi i¢in mutlaka irde-
lenmesi gereken hususlar arasindadir. CDR yonteminde “Enter” method uygulan-
mistir. YSA’da veri setinin %701 egitim, %30’u ise test i¢in kullanilmistir. Her bir
modelde 3 giris katmani, 5 gizli katman ve 1 ¢ikig katmani kullanilmig ve modelin
Ogretilmesi asamasinda iist sinir olarak 300 iterasyon gerceklestirilmistir. Bu
iterasyon sayisinin iizerindeki uygulamalarda modelin dgrenme yerine ezberleme
diizeyine ulastig1 goriilmiistiir. Performans kriteri olarak CDR yénteminde R* (R
square) ve ayarlanmis R” (adjusted R) YSAya iliskin egitim ve test asamasindaki R?
degerleri ile her iki yontemden elde edilen RMSE degerleri mukayese edilmistir.
Arastirmada SPSS ve MATLAB programlari birlikte kullanilmistir.

4.5. Kisitlar

Arastirmanin en 6nemli kisiti Yonetim ve Organizasyon alaninda YSA-CDR
kargilagtirmasina dayali amprik ¢aligsmalarinin sayica yetersiz olusudur. Yabanci li-
teratiirdeki bu ¢aligmalarda etki katsayilarinin karsilagtirillmamasi bir diger kisit ola-
rak kabul edilebilir.

4.6. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Anketin gegerlilik ve giivenilirligini tespit edebilmek amaciyla Cronbach
Alpha katsayisi ve dogrulayici faktdr analizi kullanilmistir. Varimax rotasyonu uy-
gulanarak gerceklestirilen faktor analizinde ytiklenme degeri 0,40’1n altindaki 6 ifa-
de analizden ¢ikarilmistir. Analizde Orgiitsel Adalet degiskenine iliskin 6zdegeri

Year:5 Number 10, Winter 2013 ISSN 1307-9832



Uluslararasi iktisadi ve idari incelemeler Dergisi 145

1’in iizerinde olan 3 faktér, Orgiitsel Giiven degiskenin de ise 4 alt faktor tespit
edilmistir.

Tablo 1: Gegerlilikve Giivenilirlik Testi Sonuc¢lari

Faktorler ve ifadeler Yiiklenme Degeri
Orgiitsel Giiven

Giivenilirlik (a=,832)

Bagli oldugum yoneticim, ekip iiyeleri ile iletisim kurma ¢abalarinda samimidir. 0,754
Bagli oldugum yonetici, digerlerinin oniinde astlar1 hakkinda olumlu konusur. 0,754
Bagli oldugum yonetici diger ekip iliyelerine kars1 soziinil tutar. 0,633
Sorumlu oldugum yoéneticiye bagli oldugumu hissediyorum. 0,636
Bagli oldugum yonetici sir saklama konusunda iyidir. 0,549
Kurumsal Yetkinlik (a=,827)

Caligtigim kurumun genel isletme etkinliginden son derece memnunum. 0,597
Calistigim kuruma bagli oldugumu hissediyorum. 0,630
Caligtigim kurumun vermis oldugu hizmetlerin

genel kalitesinden son derece memnunum. 0,730
Calistigim kurumun hedeflerine ulagma yeteneginden son derece memnunum. 0,537
Genel olarak ¢alistigim kurumun ¢alisanlarmim yeteneklerinden

son derece memnunum. 0,650
Calisanlara Karsi Duyarhlik (o=, 812)

Yanlis bir sey oldugu zaman, bagl oldugum yoneticiye soyleyebilirim. 0,692
Bagli oldugum yonetici sdyledigim 6nemli seyleri takip eder. 0,729
Bagli oldugum yonetici beni her zaman dinler. 0,748
Aciklik (a=,774)

Kurulusumun uzun vadeli stratejileri hakkinda yeterli bilgi aliyorum. 0,580
Yaptigim is konusunda nasil olduguma yonelik yeterli bilgi alabilirim. 0,541
Caligtigim kurumda nasil degerlendirildigim konusunda yeterli bilgi aliyorum. 0,700

Orgiitsel Adalet
Prosediirel Adalet (a=,840)

Caligma programim oldukgea adil. 0,547
Isim karsihginda aldigim iicretin adil oldugunu diisiiniiyorum. 0,725
Is yiikiimiin oldukga adil olduguna inantyorum. 0,779
Yaptigim isin genel olarak karsiliginin adil olduguna inantyorum 0,859
Gorev yaptigim isle ilgili sorumluluklarimin adil oldugunu diisiiniiyorum. 0,711

Etkilesimsel Adalet (a=945)
Isim hakkimda karar verildigi zaman, yoneticimiz bana kars1

nazik ve anlayigh davranir. 0,718
Yoneticimiz bana kars1 saygili ve 6zenli davranir. 0,859
Yoneticimiz kisisel gereksinimlerime kars1 duyarlidir. 0,851
Yoneticimiz tiim ¢alisanlara oldugu gibi bana kars1 da diiriist muamele siirdiiriir. 0,731
Yoneticimiz, bir ¢alisan olarak benim haklarima saygi gosterir. 0,680

Yoneticimizin, isim hakkinda verilen kararlar i¢in yeterli gerekgeler ortaya koyar. 0,707
Dagitilan Adalet (a=,930)

Calistigim kurumda yonetici isle ilgili kararlari tarafsiz bir sekilde veriyor. 0,673
Isle ilgili kararlar verilmeden &nce ilgili tiim ¢alisanlarmn goriisleri alr. 0,776
Isle ilgili kararlar verilmeden 6nce dogru ve tam bilgi toplanmasina 6zen gosterilir. 0,803
Yoneticimiz ¢alisanlar istedigi zaman kararlar agiklar ve ilave bilgi saglar. 0,677
Isle ilgili kararlar, etkilenen tiim ¢alisanlara tutarh bir sekilde uygulanir. 0,813

Isle ilgili verilen kararlarin ¢alisanlarca tartistimasina ve sorgulanmasina izin verilir. 0,789
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Giivenilirlik gergevesinde i¢ tutarliligin saptanmasinda Cronbach alpha kat-
sayilart kullanilmis ve elde edilen degerler Tablo 2°de verilmistir. Ayrica degisken-
ler arasinda oto korelasyon olup olmadigmin belirlenmesi i¢in Durbin-Watson kat-
sayilaria bakilmig ve elde edilen degerlerin oto korelasyon siniriin altinda kaldigi
gorillmiistiir. Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayilart 6lgegin biitiin olarak ve alt
boyutlann kendi iglerinde tutarli oldugunu gdstermektedir.

5. Bulgular
5.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Ankete katilanlarin demografik ozelliklerini belirlemek amaciyla cinsiyet,
yas, egitim, hizmet siiresi ve pozisyon bilgileri istenmistir.

Tablo 3: Demografik Ozelliklere Iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Frekans Yiizde

Cinsiyet

Erkek 136 79.1

Kadin 36 20.9
Yas

25’e kadar 10 5.8

26-35 48 27,9

46-45 65 37.8

46-55 44 25.6

55+ 5 2.9
Egitim

[lkdgretim 9 52

Ortadgretim 7 4.1

Lise 80 46.5

Lisans 71 41.3

Lisansiistii 5 2.9
Hizmet siiresi

5 yildan az 59 343

6-10 arasi 16 9.3

11-20 aras1 49 28.5

20+ 48 27.9
Pozisyon

Alt kademe 142 82.6

Orta kademe 21 12.2

Ust kademe 9 5.2
Toplam 171 100

Tablo 3‘e gore katilimcilarin % 79,1°nin erkek, %20.9’nun kadin; yas olarak
46-45 yas grubunun (%37.8) ¢ogunlukta, 55 yas tizeri katilimeilarin (%2,9) ise en az
sayida oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi olarak Lise mezunlarinin ilk sirada
(%46,5) lisans mezunlarinin ise 2. Sirada (%41,3) oldugu anlasilmaktadir. Hizmet
stiresi bakimindan ¢aliganlarin dnemli bir kisminin (%34,3) 5 yildan az hizmet siire-
sine sahip oldugu belirlenirken, %82,6 ile en fazla katilimcinin alt kademe
caisanlardan meydana geldigi tespit edilmektedir.
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5.2.Korelasyon ve Ortalamalar

Orgiitsel adalet alt faktorleri olan prosediirel adalet, dagitimsal adalet ve etki-
lesimsel adalet ile Orgiitsel Giiven alt faktorleri arasindaki korelasyon degerleri ve
faktorlere iligkin ortalama ve standart hata degerleri Table 4’de gosterilmektedir. Bu
cergevede etkilesimsel adalet (3,27) ve duyarlilik (3,24) faktoriiniin en yiisek orta-
lamaya, prosediirel adaletin (2,86) ise en diisiik ortalamaya sahip oldugu goriilmek-
tedir. Bununla birlikte Orgiitsel Giiven degiskeninde gerek toplam gerekse alt fak-
torlerin ortalamanin {izerinde oldugu anlasilmaktadir. Korelasyon degerlerine bakil-
diginda ise toplam orgiitsel giiven ve alt faktorlerinin, adalet alt faktorleri ile giiglii
ve pozitif bir iligkiye sahip oldugu en diisiik korelasyon degerlerinin Prosediirel
Adalet alt faktori ile olan iliskilerde gerceklestigi goriilmektedir.

Tablo 4: Ortalama, Standard Sapma ve Korelasyon
M SD 1 2 3 4 5 6 7 8

1.Prosediirel 2.86 | 1,106 | 1

Adalet

2.Dagitimsal 291 | 1,193 | ,587 | 1

Adalet

3.Etkilesimsel 3,27 | 1,183 | ,516 | ,767 | 1

Adalet

4.Glvenilirlik 3,34 | 1,011 | ,432 | ,685 | ,678 | 1
5.Yetkinlik 332 | 1,025 | ,373 | ,644 | ,503 | ,691 | 1

6.Duyarlilik 3,54 | 1,158 | ,349 | ,533 | ,516 | ,591 | ,561 | 1
7.Aciklik Dii- 3,15 | 1,972 | ,334 | ,607 | ,604 | ,547 | ,700 | ,547 | 1
riistlitk
8.Orgiitsel Gii- | 3,01 | 0,924 | ,453 | ,723 | ,687 | ,871 | ,865 | ,809 | 863 | 1
ven (toplam)
Not: p <.01

5.3. Karsilastirmal Performans ve Etkisel Degerler

Bu c¢alismada YSA-CDR karsilagtirmasina dayali diger ¢aligmalardan farkl
olarak bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni nasil ve hangi diizeyde etkiledigini
gosteren katsayilarda kullanilmistir. Boylelikle diger performans kriterlerinin karsi-
lagtirmasindan elde edilecek sonuglarin pekistirilmesi saglanabilecektir. Bu ¢ergeve-
de Tablo 5’e bakildiginda CDR yontemine gore etkilesimsel adaletin yetkinlik alt
faktoriinii (0,024/p>0,05) prosediirel adaletin ise orgiitsel giivenin tiim boyutlar {ize-
rinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Dagitimsal adaletin 6rgiitsel gii-
ven ve tiim alt faktorlerine, etkilesimsel adaletin de agiklik (0,376/p<0,05), duyarli-
lik (0,267/p<0,05), gilivenilirlik (0,404/p<0,05), ve toplam orglitsel giivene
(0,464/p<0,05), pozitif yonde etki ettigi anlagilmaktadir. YSA yontemi agisindan da
genel olarak benzer degerler s6z konusudur. Ancak CDR ydntemine gore etkilesim-
sel adalet yetkinlik faktoriine etki etmezken, YSA ydnteminde pozitif etki oldugu
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goriilmektedir. Bu kapsamdaki karsilagtirmalarda etkisel degerlerin yonii ve diger
bagimsiz degiskenlere orani irdelenebilir.

Tablo S: Karsilastirmal Etkisel Degerler

Model B/W

Bagimh Prosediirel Etkilesimsel Dagitimsal F degeri

degisken CDR YSA CDR YSA CDR | YSA

Yetkinlik ,00 ,20 ,025 ,36 ,62 ,44 63,417*
(sig.,999) (sig.,81)

Aciklik ,067 17 38 58 ,36 23 37,785*
(sig.,391)

Duyarlilik ,038 ,16 27 34 31 ,50 25,093*
(sig.,636)

Giivenilirlik ,036 ,04 41 52 ,36 ,36 35,467*
(sig.,570)

Giiven (Top.) | ,012 ,14 33 ,26 ,46 ,60 65,465*
(sig.,863)

YSA ve CDR yontemlerinin performanslarinin karsilastirilmasinda R* ve
RMSE degerleri dikkate alinmistir. Tablo 6’da goriildiigii lizere arasgtirmanin tim
etkisel modellerinde YSA yontemi daha yiiksek R” ve daha diisik RMSE degerlerine
sahiptir. Bu degerler YSA’nin 6nerilen tiim modellerde bagimsiz degiskeni daha dii-
siik hata ve daha yiiksek bir aciklama diizeyi ile etkiledigini gostermektedir. Her iki
yontem agisindan da tiim alt degiskenlerin bir arada degerlendirildigi Model 5 (top-
lam orgiitsel giiven) en iyi performansa sahiptir.

Tablo 6: Karsilastirmali Performans Degerleri

R’ R” RMSE
CDR YSA CDR YSA CDR YSA
Model 1 0.42 0.75 0.41 0.58 0.66 0.26
Model 2 0,43 0.72 0.43 0.62 0.67 0.22
Model 3 0,33 0,58 0.32 0,56 0.67 0,24
Model 4 0.55 0,79 0.54 0,67 0.62 0,20
Model 5 0.60 0,82 0.58 0,81 0.60 0,12

*Diizeltilmis/test degeri.

6. Sonug

Calismada YSA ve CDR analiz yontemlerinin performanslar: karsilastirila-
rak, YSA’nin orgiitsel degiskenler arasi iligkilerde kullanabilirligi irdelenmistir. Bu-
na gore R* ve RMSE kriterlerinin yan1 sira CDR kapsaminda etki (Beta) katsayisi ve
bunun YSA’daki karsilig1 olan agirlik degerleri kiyaslanmistir. Degisken grubu ola-
rak Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Giiven arasindaki iliskiler tercih edilmistir.

Elde edilen bulgulara gore orgiitsel adalet alt faktdrlerinden prosediirel adale-
tin, Orgiitsel giiven iizerinde etkili olmadig tespit edilmistir. Etkilesimsel adalet yet-
kinlik alt faktorii disinda orgiitsel gliveni pozitif yonde etkiledigi, dagitimsal adaletin
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ise tim orgiitsel giiven faktorlerini giiclii ve pozitif bigimde yonde etkiledigi belir-
lenmistir. Bu etkisel dagilim CDR ve YSA analiz yontemlerinin her ikisinde de ben-
zer bigimde ger¢eklegmistir. Dolayisiyla bu ¢aligma kapsaminda ortaya konabilecek
en Onemli sonuglardan birisi, YSA yoteminin etki katsayilart konusunda CDR’ye
benzer degerler sunabilmesidir. Fakat YSA’da elde edilen degerler goreli oldugun-
dan modele dahil edilen degiskenlerin birbirlerine gore “daha etkili ya da degil” sek-
linde yorumlanmasi dogru olacaktir. Boylelikle YSA’nin hipotez testlerinde kulla-
nilmasinin miimkiin oldugu kabul edilebilir.

Kargilastirmaya esas olmak {izere performans kriterlerine bakildiginda gerek
egitim, gerekse test asamasindaki R degerlerinin YSA yonteminde daha yiiksek,
RMSE degerlerinin de daha diisiik ¢iktig1 goriilmiistiir. Buradan hareketle YSA yon-
temi CDR’ye gore daha giivenilir ve tutarli sonuglar ortaya koydugu ileri siiriilebilir.
Ancak bu gergevedeki sonuglarin genellebilirligi ve her sart altinda YSA’nin istiin-
ligiiniin iddia edilebilmesi miimkiin degildir. Zira YSA’nin en ¢ok uygulama alani
buldugu Tip ve Miithendislik gibi alanlardaki ¢aligmalarda ¢ok daha diisik RMSE ve
daha yiiksek R degerlerinin kabul edilebilir oldugu anlagilmaktadir. Dolayisiyla R*
ve zellikle RMSE degerlerinin her iki yontemin karsilagtirmasinda mutlak sonuglar
ortaya konulabilmesi i¢in yeni degisken gruplari ve farkli data setlerinde de irde-
lenmesi faydaci bir yaklasim olacaktir.

Ancak nihai agidan bu calismanin 6ncii nitelikteki sonuglari, YSA analiz
yonteminin Yonetim ve Organizasyon alanindaki degiskenler arasi iliskilerin belir-
lenmesinde kullanilabilirgini ve CDR’ye karst goreli iistiinliiglinii kanitlamasi baki-
mindan énemlidir.
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