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OZET

Ugiincii yas turizmi, bilyiikliigii ve gelisme potansiyeli ile son yirmi yildir artan bir neme sahiptir. Emek-
lilik sonrasi aktif yasam, yasam siiresinin uzamasi ve zaman esnekligi ile harcama imkanlarinin yiiksek
olmasi gibi gelismeler turizm endiistrisinde yaslilar1 ¢ekici bir pazar haline getirmistir. Tiirk turizm en-
diistrisinde Almanlar, 6nemli bir yere sahip olup, bu pazarin en 6nemli tiiketicisidirler. Oysa literatiirii-
miizde Almanlar, 6zellikle de yasl Almanlar hakkindaki bilgi yetersizdir.

Bu ¢alismada, yasli Alman turistlerin tatil tatminine etki edebilecegi diistiniilen iki 6onemli faktoriin (ca-
lisma durumu ve hastalik durumu) tatil tatminlerinde farklilik yaratip yaratmadig arastirilmistir. Anket
yontemi ile elde edilen veriler, T testi, Anova ve Scheffe ile test edilmislerdir.

Arastirma sonuglari, bu iki degiskenin yasli Almanlarn tatil tatminlerinde 6nemli farklilik yarattigini
ortaya koymustur. Arastirma sonuglari, 6zellikle misteri tatminini 6nemseyen ve yasli Alman turistlere
hizmet sunan isletmeler agisindan 6nemlidir. Ayrica bulgular, turizm literatiiriine 6zellikle de miisteri
tatminine iliskin kismina katki saglar.
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ABSTRACT

The third age tourism, has a growing importance with size and growth potential of the last twenty years.
Such developments as the active life following the retirement, the lengthening of life span, time flexibil-
ity, and a wide range of spending opportunities all have made the tourism industry turn its attention to the
elderly as an attractive market. German tourists have an important position in Turkish tourism industry
and most outstanding consumers of this market. Whereas information about the Germans, especially the
elderly is insufficient in our literature

This research studies whether the two critical factors (disease and labour status) considered to have an
impact on the holiday satisfaction of elderly German tourists make a difference in their holiday satisfac-
tion. The data were assessed through SPSS 11.0 and tested by frequency analysis T test, Anova and
Scheffe.

The research findings suggest that both labour status and having a recurring illness have made difference
in holiday satisfaction of the elderly German tourists. These research findings are also noteworthy for the
businesses offering service to the elderly German tourists, who have a high opinion of customer satisfac-
tion notably. Furthermore, the findings also contribute to tourism literature, especially concerning cus-
tomer satisfaction.
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1.Giris

Yash birey sayisi, tiim diinyada giderek artmakta 6zellikle de Avrupa ve Ku-
zey Amerika’da yogunlagmaktadir (Cleaver vd., 1999). Bunun teknolojik boyutu
oldugu gibi refah seviyesinin artmasini saglayan ekonomik boyutu ve diigilk dogum
oranlar1 gibi demografik boyutlar1 da bulunmaktadir. Neden her ne olursa olsun, gi-
derek yaslanan ve refah seviyesi artan bir Pazar boliimiiniin varligina dikkat ¢ekmek
gerekir. Bugiin 50 yas ve lizerindeki bireyler, daha 6ncekilere gore sadece daha iyi
egitimli olmayip ayn1 zamanda 6nleyici saglik bakimmin farkinda olmalari nedeni
ile de daha zindedirler. Tiim ekonomik gostergeleri de (gelir, finansal olanaklar vd.)
stirekli iyiye gitmektedir. Bu nedenle daha fazla aktivite iginde olmakta, liiks ve kiil-
tiirel mal ve hizmetlere eskiye gore daha fazla ilgi duymaktadirlar (Hawes, 1999).
Buna emekliligin getirisi olan bog zamanin varlig1 da eklenince yaglilar, turizm igin
miikemmel bir pazar olusturmaktadir.

1.1. Yash Pazar

2050 yilina kadar 2 milyar bireyin 60 yas ve iizerinde olacagl
tahminlenmektedir. 2000 yilinda sadece %10’luk bir dilime isaret ederken, 2050 iti-
bariyle % 22’ye (diinya niifusunun beste birine) ulasacagi tahminlenmektedir
(United Nations, 2000). insanlar yaslandik¢a diinyanin degisik bolgelerine seyahat
etmek isterler (Tretheway ve Mak, 2006). Artik ¢cocuklarina ya da evlerine yapacak-
lar1 yatirimlar bitmistir (Anderson ve Langmeyer, 1982). Aile sorumluluklar1 daha
azdir. (Teaff ve Turpin, 1996). Bu gruptakilerin pek ¢ogu seyahat igin gereken za-
mana ve 6nemli miktarda finansal birikime sahiptir (You ve O’Leary, 1999; Bai vd.,
2001; Fleischer ve Pizam, 2002; Jang ve Ham, 2009). Satin alma giigleri ve
populasyonun biiyiikliigii, dikkatleri bu pazar boliimiine ¢ekmistir (Moschis, 2003).
Bu boliim igin dngoriilen yiiksek bilylime orani, birgok mal ve hizmet igin stirdiirii-
lebilir ve artan bir pazara isaret eder (Pederson ve DeMicco, 1993; Marvel, 1999;
Stevens, 2001). Ayn1 zamanda pazarin zaman esnekligine sahip olmasi, mevsimsel
talep dalgalanmalarindan muzdarip olan turizm sektorii i¢in gekici yoniinil olustur-
maktadir (Jang ve Wu, 2006).

Gelisen ve biiyilyen bu pazarm 6nemi, arastirmacilarin da bu bolime odak-
lanmalarma neden olmustur. Turizm literatliriinde yasl turistler iizerinde degisik
konulara iliskin pek ¢ok arastirma bulunmaktadir (McGuire, 1984; Schewe, 1985;
McGuire vd., 1986; Blazey, 1987, Romsa ve Blenman, 1989; Ananth vd., 1992;
Blazey, 1992; Javalgi vd., 1992; Lago ve Poffley, 1993; Tibbett, 1993; Zimmer vd.,
1995; Botteril ve Crompton, 1996; Milman, 1998; Hong vd., 1999; Shoemaker,
2000; You ve O’Leary, 2000; Bai vd., 2001; Pennigton-Gray ve Lane, 2001; Gibson
ve Yiannakis, 2002; Statts ve Pierfelice, 2003; Sellick, 2004; Peterson, 2007; Sun ve
Morrison, 2007; Sangpikul, 2008). Romsan ve Blenman (1989) yash Alman turistler
iizerindeki arastirmalarinda, yaslilarin ihtiyaglarinin populasyonun geneli ile benzer
oldugunu tespit etmislerdir. Ancak yine literatiir yash pazarma iliskin her bir bolii-
miin farkli ihtiya¢ ve beklentilerine de isaret eder (Moschis, 2003; Mathur, vd.,
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2006). Bu heterojenlik turizm hizmetlerinin tercih ve satin alinmasinda da yasa bag-
It olarak kendini gosterir (Cai vd., 1995). Jang ve Ham (2009) yas gruplarina gore
yaptiklar1 aragtirmada, yaslilarin seyahat harcamalarinda ve seyahate katilimlarinda
farkliliklar tespit etmiglerdir. Heterojenligin, yasanan sosyal ve ekonomik ¢evrenin
yant sira saglik durumuna da bagl olabilecegini diigiinmiislerdir. Yasli bireylerin
saglik durumu, eskiye gore cok daha iyi seviyededir. Cok daha fazla sayida yash bi-
rey, daha aktif bir yasam bicimini tercih etmekte, duragan yasam bi¢iminin saglikla-
11 agisindan risk oldugunu bilmekte ve daha fazla 6nleyici saglik bakimina sahip ol-
maktadir. Ciinkii bu sekilde sosyal yasam i¢inde daha fazla var olabilmektedirler
(Patterson ve Pegg, 2009).

1.2. Tatil Tatmini

Tiim literatiir, tatil yapmanin insanlar tizerindeki olumlu etkisini yansitmak-
tadir (Rubenstein, 1980; Uzzell, 1984). Tatilin, pozitif ruh hali yarattigina iligkin pek
¢ok calisma vardir (Tinsley, 1979; Argyle ve Crossland, 1987; Hills ve Argyle,
1998; Leiper, 1995). Lieper, tatil deneyiminin bireyi, duygusal, entelektiiel, ruhsal
veya fiziksel olarak etkiledigini ortaya koymus ve tatilin bireye ayirt edici bir katki
sagladigini ifade etmistir. Gilbert ve Abdullah’in (2004) tatil yapan ve yapmayan
bireyler arasindaki karsilastirmada da, tatil yapmanin bireyi pozitif etkiledigini ve
kedisini iyi hissetmesine neden oldugu tespit etmislerdir.

Tatil yapmanin 6nemi fark edildiginden beri turizm, 6zellikle de tatmin ko-
nusu ¢ok genis bir sekilde arastirilmistir. Ornegin Le Blanc (1992) seyahat
acentalarinin operasyonunu, Hsieh ve arkadaslar1 (1994) paket tur ile bireysel seya-
hati, Bojanic (1996) oteldeki misafirlerin tatminini arastirmislardir. Pearce (1980)
ise yerel halkin davraniglari ile turist tatmin seviyesini arastirmistir. Destiansyon ile
turist tatmini arasindaki iligski ise Chon ve Olsen (1991), tarafindan arastirtlmistir.
Tatmin konusundaki arastirmalar1 daha da genisletmek miimkiindiir (Oliver, 1980;
Gilbert vd., 1982; Bitner, 1990; Reichheld ve Sasser, 1990; Westbrook ve Oliver,
1991; Barsky, 1992; Barsky ve Labagh, 1992; Peterson ve Wilson, 1992; Cronin ve
Taylor, 1992; Taylor ve Baker, 1994; Zalatan, 1994; Price vd., 1995; Pieters vd.,
1995; Oh ve Jeong, 1996; Spreng ve Mackoy, 1996; Oh ve Parks, 1997; Reisinger
ve Turner, 1997; Augustyn ve Ho, 1998; Voss vd., 1998; Oh, 1999; Pizam ve Ellis,
1999; Wirtz ve Bateson, 1999; Kozak ve Rimington 2000; Baker ve Crompton,
2000; Bowen, 2001; Brady ve Robertson, 2001; Yu ve Dean, 2001; Akama ve
Kieti, 2003; Dolen vd., 2004; Yoon ve Uysal, 2005; Nash vd., 2006, Gonzalez vd.,
2007; Garcia ve Segura, 2009; Ismail, vd., 2009). Yukaridaki yazarlarin bir kismu,
tatminin nasil 6l¢lilmesi gerektigi ve ona etki eden degiskenlerin incelenmesi {ize-
rinde yogunlagirken, bir kismi ise kalite-tatmin-davranigsal niyet/baglilik iizerinde
calismuslardir. Bir bagka kismu ise tiiketici tatmin teorisi iizerine yogunlasmis ve ge-
ligtirdikleri modelleri test etmislerdir. Burada dikkati ¢eken tatmin konusunun birgok
farkli alanda incelenmis olmasidir. Boyle genis bir yelpazede incelenmis olmasi ko-
nunun 6nemine isaret eder. Ciinkii tatmin, rekabet¢i bir igletme yapisinin siirdiiriile-
bilmesi i¢in 6nem arz eder (Ueltschy vd., 2002). Turist tatmini, turistin siirekliligi ve
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baglilig1 nedeniyle artan turist sayis1 ve yarattig1 gelir artis1 ile ekonomik hedeflere
ulasmaya katki saglar (Reichheld ve Sasser, 1990; Spreng ve Mackoy, 1996;
Augustyn ve Ho, 1998).

Yasl turistlerin tatil tatminine iliskin de literatiirde gesitli arastirmalar bu-
lunmaktadir (Cathy ve Hsu 2000; Kozak ve Rimmington, 2000; Huang ve Tsai,
2003; Cassidy, 2005; Okata vd., 2007). Bazilar1 emeklilik hayatindan tatmin ile tatil
tatmini arasinda iliski kurmuslardir (Mobily vd., 1984). Lounsbury ve Hoopes
(1985) ise tatil tatmini ile dinlenme istegi, kacis istegi, evlilik ve aile tatmini ile egi-
tim seviyesi arasindaki iliskiyi arastirmistir. Cassidy (2005) Reef Islands of
Queensland’ i ziyaret eden yasli Avusturalyali turistlerin tatil taminini arastirmig ve
cesitli konulardaki tatmin ve tatminsizliklerini agiga ¢ikarmistir. Okata ve arkadagla-
11 (2007) ise Hawai’ye gelen Japon turistler {izerine yaptiklari ¢alismada yash turist-
lerin destinasyon se¢imindeki tatminlerini arastirmiglardir.

Bircok degisik destinasyonda, degisik degiskenlerle tatminin iligkisi aranma-
sma ragmen Tiirkiye’yi ziyaret eden yaslilarin tatmini iizerinde bir ¢alismaya rast-
lanmamstir. Ustelik yash Alman turistler, diinyadaki diger yashlara gore sayica
hayli 6nemlidir (Patterson ve Pegg, 2009) ve Tiirkiye’nin en dnemli tiiketicileridir-
ler. Boylesine 6nemli bir Pazar boliimiiniin gdzden kagirilmamasi gerekir.

2. Arastirma Yontemi
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, tatmin konusu ihmal edilmis olan {igiincii yas paza-
rinda, Bodrum’a tatile gelen yash Alman turistlerin hastalik ve ¢alisma durumlarmin
tatil tatminlerinde bir farklilik yaratip yaratmadigini tespit etmektir.

2.2. Orneklem

Uygulama i¢in 6zellikle yash turistlerin tercih ettigi sezon dis1 aylardan Eyliil
ve Ekim tercih edilmistir. 2008 yilina iliskin gecici verilere gore Bodrum’a gelen
yabanc1 turist sayisi, Eyliil ayinda 482.270 ve Ekim ayinda 499.874 olmak iizere
toplamda 982.144°tlir (www.turizm.gov.tr). Ancak bunun ne kadarinin Alman ve
yaslh olduguna iligkin bir bilgiye ulagilamamistir. Bu nedenle 982.144 sayisi esas
alinarak, zaman ve maliyet kisitlar1 da dikkate alinarak, % 5 anlamlilik diizeyinde,
p=0,8 ve 0,05 drneklem hatasi kabul edilerek, alinmasi gereken ornek sayisi 246 ola-
rak tespit edilmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Bodrum’da bes yildizli otellerde
konaklayan yasli Alman turistlere 2008 Eyliil, Ekim aylarinda uygulanmak iizere
500 adet anket formu otellere birakilmis, ancak 260 anket formu geri donmiistiir.
Bunlar da ug deger ve eksik veri analizi sonucu 250°ye inmistir.

2.3. Veri Toplama Araclari

Aragtirma verilerinin toplanmasi, arastirici tarafindan hazirlanan anket for-
munun uygulanmasi ile elde edilmistir. Anket formlari, turistlerin otelde konakladik-
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lar1 sirada uygulanmustir. Bunun ig¢in Alman turist agirlayan bes yildizli otellerden
tesadiifi olarak belirlenenlerde uygulama yapilmistir. Uygulamanin bir kismi yiiz
ylize bir kismi ise otel personelinin yardimi ile gerceklesmistir. Anket formu, de-
mografik yapi ve tatil tatminine iliskin olmak iizere iki kisimdan olusmustur. Ikinci
kisimdaki ciimleler 5 ‘li skalaya dayali likert 6l¢egi ile degerlendirilmistir. Bu skala
5 (¢ok memnunum)’ dan 1 (hi¢ memnun degilim)’ e kadar giden bir &lgektir.

2.4. Veri Analizi

Veriler SPSS 11.0 paket programda degerlendirilmistir. Yaslilarin demogra-
fik durumlart frekans analizi ile degerlendirilmis olup, turistlerin sahip olduklari
hastaliklar ve ¢alisma durumu ile tatil tatminleri arasindaki iligkiyi incelemek igin t
testi ve varyans analizi uygulanmis, farkliliklarin hangi gruplar iizerinde oldugunu
anlamak icinse Scheffe test uygulanmustir.

3. Bulgular

Tablo 1, yasli Alman turistlerin durumunu gostermektedir. Tablodan anlasil-
dig1 gibi yaslhilarin % 76’s1 60—74 yas grubu, % 24’ ise 75 yas ve iizerindedir.

Tablo 1: Yash Turistlerin Karakteristikleri

Demografik Karakteristikler Say1 %
Yas
60-74 190 76
75+ 60 24
Cinsiyet
Erkek 114 45.6
Kadin 136 54.4
Medeni hali
Hig evlenmemis 36 14.4
Evli 127 50.8
Bosanmis 48 19.2
Esi 6lmiis 39 15.6
Egitim
Ilkogretim 46 18.4
Lise 145 58.0
Universite 59 23.6
Yillik toplam gelir (Euro)
10.000 - 35 14.0
10.000-30.000 aras1 95 38.0
30.000-50.000 aras1 72 28.8
50.000 + 48 19.2
Calisma durumu
Emekli 123 49.2
Calistyor 127 50.8
Kronik hastalik durumu
Hig yok 122 48.8
1 hastalik 72 28.8
2 ve daha fazla hastalik 56 22.4

Yil:2 Cilt:2 Sayi:4, Kis 2010 ISSN 1307-9832



30 International Journal of Economic and Administrative Studies

Turistlerin % 45,6’s1 erkek, % 54,4’ ise kadindir. Bu grubun % 50,81 evli,
% 14,40 hi¢ evlenmemis, %19,2’si bosanmis, %15,6’nin ise esi 6lmiistiir. Yagh tu-
ristlerin %18,4’1 ilkdgretim, %58’1 lise ve %23,6°s1 iiniversite mezunudur. Yaslla-
rm %49,2’si emekli, %50,8’1 ise halen ¢alismaya devam etmektedir.Turistlerin
%14’t 10.000 Euro yillik gelirden daha az kazanirken, %38’i 10.000-30.000 Euro
arast, %28,8’i 30.000-50.000 Euro arasi ve %19,2’si 50.000 Euro’dan daha fazla
kazanmaktadir. %48,8’nin siireklilik arz eden herhangi bir hastaliginin olmadigi,
%28,8’nin sadece bir hastaliginin oldugu, %22,4’niin ise iki ve daha fazla hastalig1-
nin oldugu belirlenmistir.

Tablo 2: Kronik Hastahgin Varhg ile Toplam Tatmin Arasindaki iliski
(Tek Yonlii Varyans Analizi)

Hastalik durumu . .
Tatmin Aritmetik F Anlamhihk Scheffe
ortalama p
Hig yok
(Grup 1) 78,15
Toplam tatmin | 1 hastalik
(Grup 2) 75,42 o )
5,618 0,004 1-3
2 ve daha fazla hastalik
(Grup 3) 7227
df:2 **Pp< 0,01 *P< 0,05

Kronik bir hastaligin varligr ile tatil tatminine iligkin ifadelerin tek tek karsi-
lastirilmasi anlamli goriilmediginden, farklilik arastirmasi toplam tatil tatmini tize-
rinden yapilmistir. Tatilin tiimiine iliskin tatmin ile yagh turistlerin kronik hastalikla-
11 arasindaki iligki incelenmis ve hi¢ hastaligi olmayan yasl turistlerin tatil tatminle-
rinin digerlerinden daha fazla oldugu ve hastalik sayisi arttik¢a tatminlerinin azaldig:
tespit edilmistir. Yashlarin hastaliklari ile tatil tatminleri arasinda ters yonli bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Neal ve arkadaslari (1999), saglik tatminini, tatil tatmini
i¢in bir ongorii olarak tespit etmislerdir. Guinn ve Vincent (2003)’da bos zaman ak-
tivitelerinin yash turistlerin tatil davraniginda ve tatil tatminlerinde 6nemli oldugunu,
bunun da sagliklarina bagli oldugunu belirlemislerdir. Bu baglamda bulunan sonug,
her iki aragtirmanin sonuglart ile 6rtiigmektedir.

Year:2 Volume:2 Number:4, Winter 2010 ISSN 1307-9832



Uluslararasi iktisadi ve idari incelemeler Dergisi 31

Tablo 3: Calisma Durumu le Tatmin Arasindaki iliski (T testi)

Tatmin Calisma | Aritmetik Anlamhilik
durumu | ortalama F p
Ifade 5. Yerel acenta hizmetlerinden Emekli 3,55 4010 ok
Calistyor 3,91 ’ 0,009
Ifade 6. Kara ulagimindan Emekli 338 a0 -
16,405
Calistyor 3,91 0,001
[fade 7. Hava ulagimindan Emekli 3,67 15219 ok
Calistyor 4,20 ’ 0,001
ifade 8. Tiirkiye’deki hava alam hizmetlerinden Emekli 3,72 24.573 ok
Calistyor 4,08 ’ 0,006
ifade 9. Tatil yapilacak yére ile ilgili bilgilendirmeden Emekli 3,68 3758 ok
Calistyor 4,13 ’ 0,001
Ifade 12. Oteldeki ses yalitimindan Emekli 3,59 14.121 *
Calistyor 3,92 ’ 0,017
Ifade 13. Otelin giivenlik hizmetlerinden Emekli 347 10209 ok
Calistyor 3,85 ’ 0,006
i e Emekli 3,49 sk
Ifade 15. Cevre hijyeninden 24376
Calistyor 3,92 0,001
ifade 16. Tatil siiresince saglanan saglik hizmetlerinden | Emekli 3,46 7105 *
Calistyor 3,78 ’ 0,014
| . Emekli 73,41 0.849 #3k
Toplam tatil tatmini s
Calistyor 78,60 0,002
**P< 0,01 *P< 0,05

Tablo 3’e gore, yerel acenta hizmetleri (F=4,010 p<0,009), kara ulasimi
(F=16,405 p<0,001), hava ulagim1 (F=15,219, p<0,001), Tiirkiye’deki hava alani
hizmetleri (F=24,573, p=0,0006), tatil yapilacak yore ile ilgili bilgilendirme
(F=3,758, p<0,001), oteldeki ses yalitim1 (F=14,121, p=0,017), otelin giivenlik
hizmetleri (F=10,209, p<0,006), ¢evre hijyeni (F=24,376, p<0,001), tatil siiresince
saglanan saglik hizmetleri (F=7,105, p<0,014), ¢alisanlar agisindan emeklilere gore
daha tatmin edici bulunmustur. Aslinda burada calisan ve galismayan bireyler ara-
sindaki bu farkin, hizmetin niteliginden cok, algidaki farkliliktan kaynaklandig: dii-
stinlilmektedir. Tabi ki boyle olup olmadiginin ayrica arastirilmasi gerekir. Halen
caligmaya devam eden yasl turistlerin toplam tatil tatminlerinin de daha fazla oldu-
gu belirlenmistir (F=9,849, p<0,002). Bu durumun, ¢alisan bireylerin, toplumda he-
niiz statli kaybina ugramamis olmasi ile agiklanabilecegi diisiiniilmektedir. Caligma
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durumunun yasam tatminini etkileyen bir degisken oldugu bilinmektedir. Ancak,
tatil tatminini de etkiliyor olmasi gergekten ilgingtir.

4. Sonug¢

Tatil, genellikle bireylerin sosyallestigi, eglendigi ve yasamdan zevk aldig1
donemlerdir. insanlar kendilerini tatilde rahatlamaya ve mutlu olmaya endekslerler.
Dolayisiyla ¢ok biiyiik bir aksilik olmadig siirece tatilden memnun olmaya hazirdir-
lar.

Arastirma sonucunda; toplam tatmin durumunun hastalik sayisi ile bir iligki-
sinin olup olmadigimi arastirildiginda; hi¢ hastaligi olmayan yaslh turistlerin tatil
tatminlerinin digerlerinden daha fazla oldugu ve hastalik sayisi arttikga tatminin
azaldigi tespit edilmistir. Bu durum daha ¢ok yasam tatmini arastirmalarinda rastla-
nan bir sonugtur. Ayrica ¢aligma durumu ile tatmin arasindaki iligkide de, gesitli
hizmetler (yerel acenta hizmetleri, kara ulagimi, hava ulasimi, Tiirkiye’deki hava
alan1 hizmetleri, tatil yapilacak yore ile ilgili bilgilendirme, oteldeki ses yalitimi,
v.s.) ¢alisanlar agisindan emeklilere gore daha tatmin edici bulunmustur. Anlamli
iligki bulunan tiim ifadelerde tatil tatmini agisindan halen ¢aligtyor olmanin énemli
bir faktor oldugu tespit edilmistir. Calisma durumunun yasam tatminini etkileyen bir
degisken oldugu bilinmektedir. Ancak, tatil tatminini de etkiliyor olmasi ilgingtir.
Bu durumun, algidaki farkliliktan, beklentilerin yiiksekliginden ya da ¢alisan birey-
lerin, toplumda heniiz statii kaybina ugramamis olmasindan kaynaklanabilecegi dii-
stiniilmektedir. Bunlarin her biri ayri birer arastirma konusu olarak bundan sonraki
arastirmacilara yon verecektir.

Arastirma sonucunda, bireyin yasam tatminini etkileyen baz1 degiskenlerin
(hastalik, ¢alismaya devam etme), tatil tatmininde de farklilik yarattig1 tespit edil-
migtir. Calisma durumunun yagam tatminini etkileyen bir degisken oldugu bilinmek-
tedir. Ancak, tatil tatmininde de farklilik yaratmasi ger¢ekten 6nemli bir bulgudur.
Ayni sey hastalik i¢in de gecerlidir. Bu sonuglara gore yasamindan tatmin olan bir
bireyin tatilden de tatmin olabilecegi varsayimini ortaya koymak i¢in iki unsurun
birlikte 6l¢iilmesi gerekir. Ancak bu calisma bize bunun olabilecegine iliskin ipugla-
rin1 vermistir. Bundan sonraki ¢alismalarda mutlaka arastirilmasi gereken bir konu-
dur. Arastirma zaman ve maliyet kisitlar1 dolayisiyla Bodrumda bes yildizli oteller-
de konaklayan yasl turistlerle sinirli tutulmustur. Arastirmanin, daha genis bir kitle
ile diger kisitlar1 da ortadan kaldirarak, yasam tatmini ile tatil tatmini birlikte ele ala-
rak, yenilenmesi daha genis bilgilere ulagma imkani verecektir.
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