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Bankacilik Sektoriinde Astlarin Yoneticilerinin Mevcut Liderlik
Davranislari ile ideal Liderlik Davramslarina iliskin Algilamalar

Alparslan Sahin GORMUS*, Ezel DERER™, Efe GOKAKIN ***, Abdullah TIiTiZ****, Tarik SAHIN*****
0z

Liderlik, yonetim ve organizasyon bilimi alaninda 6nemli olan ve son yillarda iizerinde ¢ok tartisilan konularin
basinda gelmektedir. Orgiitlerin en énemli dgesi insandir ve orgiitlenme insan 6gesinin ihtiyaclarim karsilamada ve
amaclarma ulagsmada liderligi ve yoneticiligi zorunlu kilmaktadir. Kiiresel boyutta ortaya ¢ikan gelismeler, orgiitlerin
yeni duruma uygun liderlik formlarini bulmasini gerektirmistir. Dolayisiyla, kuramsal ve uygulamali liderlik ¢aligmalar1
gittikge artmaktadir.

Bu arastirmanin amaci, astlara karst mevcut yonetici davraniglarii belirlemek ve bu dogrultuda, astlarin
yoneticilerden bekledikleri “ideal liderlik” davraniglarini 6lgmektir. Aragtirmanm veri setini Afyonkarahisar ilinde
bulunan 6zel ve kamu banka ¢aliganlar1 olusturmaktadir. Yiiz yiize anket teknigi uygulanmustir. Astlarin mevcut yonetici
davranislari ile yoneticilerinden bekledikleri ideal liderlik davranis faktorlerin belirlenebilmesi igin verilere faktor analizi
uygulanmustir. Analiz sonucunda 4 (dort) faktoriin karar asamasinda etkili olabilecegi sonucuna varilmistir. Bu faktorler;
liderlerin astlarina karsi ideal davranig etmenleri, etkin is yonetimi faktorleri, girisimcilik ruhunu goésteren etmenler ve
etkin karar saglayici etmenler olarak belirlenmistir.
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Subordinates’ Perception of Managers’ Actual Leadership Behaviors and Ideal
Leadership Behaviors in Banking

ABSTRACT

Leadership, which is the important in the field of management and organization sciences and one of the most
discussed topics in recent years. The most important item of the organizations is the human being and the organization for
resolve people's requirements and achieve the goals, it requires leadership and management. The developments at the
global level, finding new forms of organization has required leadership appropriate to the situation. Thus, the theoretical
and practical leadership studies are increasing.

The aim of the study, to determined the actual manager behaviors to the subordinates and to measure ideal
leadership behaviors from managers expected by the subordinates. The data set of the study is private and public bank
workers that situated in Afyonkarahisar. The face-to-face survey has been applied. Then, explanatory factor analysis has
been applied to datas for determined actual and ideal leadership behaviors of the managers. The result of the analysis
indicated that four factors can be effective in the decision process. These factors were determined the ideal behavior of
the leading factors against asthma, effective business management factors, factors which entrepreneurial spirit and
effective decision-provider factors as.
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1. GIRIS

Diinyadaki kiiresellesmenin de etkisiyle onemli degisimler ve gelisimler olmakta ve bu
degisim ve gelisim tek bir alan1 degil, toplumdaki tiim sistemleri de etkisi altina almaktadir. Bu
degisim ve gelisim, sistemlerin yapisini, yonetim kurallarini, kullanilan teknolojileri, ¢alisanlar1 da
etkileyerek yonetim Orgiitlerinin islevlerini ve yoneticilerin rollerini degistirmektedir. Toplumda
yasayan kisiler olarak bilgi ve iletisimin énem kazandig1 bu degisim ve gelisim siirecinde, yonetim
orgiitlerini ve yoneticilerini yeni gorevler beklemektedir. Giinlimiizde yeni yaklagimlar,
yoneticilerin sahip olmalar1 gereken beceri ve yetenekleri ele alirken, yoneticinin liderlik
ozelliklerine dikkat ¢cekmekte bu anlayis da lider yonetici kavramimi ortaya koymaktir. Buna gore
oOrgiitiin basarisi igin yoneticiler lider yonetici davranis ve 6zelliklerine sahip olmalidir.

Insanoglunun bilinen tarihi boyunca ¢ok farkli motiflerde kendini gdstermis olan liderlik ve
insan iligkisi; yaratilis destanlarindan yazili tarihe uzanan siiregte, hala izleyicilerini bilyiileyen,
gizemini koruyan, safligim kaybetmeyen bir olgudur (Kesken ve Unnii, 2011: 1). Arastirmacilar
tarafindan aciklik kazandirilmaya g¢alisilan liderlik konusu, karmasik ve hatta duygusal bir siireg
olup halen literatiirdeki kuramlarda bagarili bir lidere iliskin net ve tutarli bir tanim ortaya
konamamaktadir. Ustelik giiniimiizde toplumlarm ve ¢alisanlarin beklentilerindeki siirekli
degisimler nedeniyle yasanan hizli gelismelerin etkisiyle, 15-20 yil dnce basarili goriilen bir lider
glinlimiizde basarisiz goriilebilmektedir. Buradan hareketle; liderligi bir siire¢ olarak ele almak,
liderleri takipgilerinin basinda olan kisiler yerine ortak bir girisimde bulunan bir faaliyet
toplulugunun iiyeleri olarak algilama diisiincesi énem kazanmaya baslamstir (Kesken ve Unnii,
2011: 5-7).

Yapilan bu caligma ile astlara karst mevcut yoneticilerin davraniglarinin nasil oldugunu ve
bu dogrultuda astlarin yoneticilerden nasil bir ideal liderlik davranisi bekledikleri tespit edilmistir.
Bunun sonucunda elde edilen bulgular gercevesinde uygulama da yoneticilerin astlarina karsi
davraniglarini gozden gegirerek galiganlarin performansini arttirmasi beklenmektedir.

2. TEMEL KAVRAMLAR

2.1. Yonetici ve Lider Kavram

Bireysel yagamdan toplumsal yasama gegisle birlikte, topluluklarin kendilerini belirli bir
yone siiriikleyecek kisilere ihtiya¢ duymasi ile liderlik olgusu ortaya ¢ikmigtir. Giiniimiizde her
alanda soz edilen ve giderek daha fazla 6nem kazanan liderlik olgusu, her ne kadar yonetim
kavramindan farkli olarak tanimlansa da; liderligin, yonetimin biiylik bir bolimiinii olusturmasi ve
yoneticilerin kendilerine verilen sorumluluklar ve formal goérevlerinin niteligi dolayisiyla liderlik
yapmalar1 ve liderlik 6zellik ve davranislarina sahip olmalarinin beklenmesi nedeniyle s6z konusu
kavramlarin birbirleriyle i¢ ice gecmis olduguna dair ortak goriisler bulunmaktadir (Cetin, 2009:
16).

Liderlik; insan, fiziki, teknolojik, finansal tiim kaynaklarin orgiit amaglar1 dogrultusunda
koordinasyonunun saglanmasi iken; lider, kontroliindeki bir grup insanmi belirli amaglara ulagmak
icin igbirligi i¢inde ¢aligtiran kimsedir (Yilmaz, 2011: 6). Lider, bagkalarin1 etkileyebilen, nereye,
nasil gidilecegini gosteren, hedef ve misyon koyan rehber kisidir (Unal, 2012: 49-50). Liderler,
calisanlarinin giivenini kazanarak isle ilgili kurallarin uygulanmasinda bir sorun yaratmadan
toplayici, biitlinlestirici ve isbirligini gelistirici yapilariyla, isletme orgiitiiniin gelismesi igin gerekli
ortami saglarlar (Karalar, 2005: 204).

Orgiitler biiyiidiikkge dagimikligin etkisiyle bireyler kendi c¢ikarlarini, 6rgiit cikarlarmin
oniinde diisiinme egilimine girmektedirler. Yiikselebilmek arzusuyla, kisisel rekabet oOrgiitii
zedeleyici havaya girebilmektedir. Bundan kaginabilmek igin lider, kendisi hakkinda giiven
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duyulmasim saglayacak adil ve insancil tutumu biitiin gruplarda sergilemelidir. Aksi takdirde,
astlarin gereksinimlerine ve girisimlerine duyarlilik gosteremeyen bir lider cevreyle iliskisini
zamanla kaybeder. Bu bakimdan liderlik, grup iiyeleri ile lider arasindaki “karsilikli bekleyislerle”
belirlenen bir roldiir (Akat, 1984: 179).

Yonetim literatlirline bakildiginda liderlik bi¢imlerinin {ige ayrildig1 goriilmektedir.
Otokratik Liderlik, orgiitiin diger calisanlarina danismadan ve onlar1 karar siireglerine katmadan
kararlar alan liderlik tipi iken, Demokratik (Katilimc1) Liderlik, yetkilerini bagkalarina devreden,
onlar1 karar siireglerine katan, agik ve bigcimsel olmayan iletisimi benimseyen liderlik tipidir. Tam
Serbesti Tantyan (Laissez-Faire) Liderlik ise, liderlik etmeden, bireysel ya da grup kararlarina
katilim1 minimum seviyede tutan, calisanlara tam bir serbestlik saglayan liderlik anlayisidir
(Akgakaya, 2010: 58).

Yonetici ise; bagkalari tarafindan o pozisyona getirilmis, baskalar1 adina ¢alisan, 6diil ve
cezaya dayali yasal giicli olan, 6nceden belirlenmis hedeflere ulasmak icin caba gosteren, isleri
planlayan uygulatan ve denetleyen kisi olup orgiitiin caligmasini saglayan ise alma, degerlendirme,
kaynaklar1 dagitma ve kurallar1 uygulatma gibi rutin yénetsel isleri yiiriitiir (Unal, 2012: 49-51).

Lider ve yonetici kavramlar1 aslinda birbirlerine yakin kavramlar olmakla birlikte esdeger
sozciikler degildir (Unal, 2012: 49). Lider ile yonetici kavramlari birbirinden farkli olup ¢ok kaliteli
yonetici olmasma ragmen liderlik &zelligini tasimayanlar oldugu gibi, lider olup yoneticilik
niteliklerine sahip olamayanlar da mevcuttur. Yoneticiler lider olabilirler; ancak, liderler ise
yonetici olmak zorunda degildirler. Ideal olan1 yoneticilerin ayn1 zamanda liderlik niteliklerine de
sahip olmalar1 iken pratikte bu duruma pek rastlanmamaktadir. Bu durumda igletmeler i¢in en iyisi
iyi bir liderin kaliteli bir yonetici ile ideal bir ikili viicuda getirebilmesidir (Cetin, 2009: 23). Yine
de; yonetsel uygulamada saf kategoriler bulunmamasi nedeniyle, liderlik ve yonetim arasinda kesin
ayrimlar bulunmadig1 ve oOrgiitlerde yetkili pozisyonlarda bulunanlarin bir dereceye kadar hem
lider, hem de profesyonel yonetici olduklart unutulmamalidir (Kesken ve Unnii, 2011: 8).

Yonetici, hiyerarsi, denge, kontrol ile ilgili iken; lider, hareketlilik, etkilesim, canlilik ve
karizma ile ilgilidir (Unal, 2012: 51). Yéneticilik bir meslek olup y&netici olmak icin gerekli
ozellikler egitim ile elde edilebilirken, liderlik &zelliklerinin énemli bir kismi dogustan gelir ve
egitim ancak bu oOzelliklerin gelistirilmesini saglar. Liderlikle yoneticilik arasindaki ayirim
organizasyonel etkileri karsilastirarak anlasilabilir. Bir kigi hem lider roliinii hem de yonetici roliinii
iistlenmis olabilir (Cetin, 2009: 23-25). Liderler ile yoneticileri ayiran dzellikleri asagidaki gibi
siralayabiliriz (Kesken ve Unnii, 2011: 11):

. Yoneticiler, kararlarin nasil alindig1 ve iletisimin nasil aktig ile ilgili iken, liderler
ne gibi kararlar alindig1 ve ne sekilde iletildigi ile ilgilidir.

e  Yonetici i¢in stil 6zden ve yontem ise gerceklikten 6nemlidir.

e  Yoneticiler sayilara giivenerek siirecleri yonetmeye calisir ve tahmin edileni
yaptirmak i¢in orgiitsel yapilar olugturur.

. Yoneticiler i¢in bigim ve yaraticilik arasinda fark yoktur.

. Liderler orgiitsel yapilarin degisimini tetiklerken bilinmeyeni de sorgularlar.

o Liderler bir siirece bagl degilken; yaratict program, faaliyet ve fikirler ile ilgili
slirecin iistesinden gelmeye caligirlar.

e  Yoneticiler ¢evrelerine uyum saglama siirecinde kimliklerini siirdiirme ve 6z saygi
gelistirme konulari ile yeterince ilgilenmemislerdir.

o Liderler kendine giivenen ve onlar1 basariya iten vizyonlarina sahip g¢ikan 6z
farkindaliga sahip kisilerdir.
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2.2. Liderlik Modelleri

20. yy. baglarindan itibaren bilimsel aragtirmalara konu olan liderlik kavramini
aciklayabilmek icin gelistirilmis liderlik modelleri mevcuttur. Gilinlimiizde, bugiine kadar
olusturulan teorilerin tamamii iceren kavramsal bir ¢er¢evenin kurulamamis olmasi da eskiye
oranla durumun daha karisik oldugunu ortaya koymaktadir.

Geleneksel liderlik modelleri iginde, liderlik konusunda gelistirilen ilk yaklagim olan
Ozellikler Teorisine gore, liderlik siirecinin etkililigini belirleyen en 6nemli faktoriin liderin
dogustan sahip oldugu bir takim {istiin kabiliyetlerdir. Kisinin lider olabilmesi grup iiyelerinden
farkli 6zelliklere sahip olmasina baghdir. Ikinci yaklasim olan Davranissal Teori, liderin dzellikleri
yerine liderin grup iiyelerine karsi gosterdigi davraniglar {izerine yogunlagmistir. Liderlik, bir
grupta yer alan bir bireyin oynadigi role ve bu roliin gruptaki diger bireylerin beklentilerini
bicimlendirmesine dayanan karsilikli etkilesim siireci iginde olusmaktadir. Gerek 6zellik teorileri,
gerekse davranis teorilerindeki eksiklerden dolay1 en uygun liderlik davraniginin durumlara gore
degisecegini ifade eden Durumsallik (Kosulsallik) Teorileri ortaya konmustur. Degisik durumlar,
farkl liderlik bicimleri gerektireceginden; belirli durumlar i¢in hangi sartlarin énemli oldugunun
belirlenmesi ve bu sartlara uygun liderlik tarzlarinin ne olabileceginin ortaya konmasi
gerekmektedir. Giinlimiiz liderlik modellerini ise; Kiiltiirel Liderlik, Vizyoner Liderlik,
Etkilesimsel Liderlik, Kriz Donemi Liderligi, Karizmatik Liderlik, Kuantum Liderligi,
Doniistiirticii Liderlik, Hayali-Yetki Verici Liderlik, Takim Liderligi, Katilimc1 Liderlik, Antrenér
Tipi Liderlik, Danigman Lider, Ogrenen Liderlik, ilham Verici Liderlik, Siiper liderlik, Simbiyotik
Liderlik, hizmetkar Liderlik bagliklar altinda siralayabiliriz (Akgakaya, 2010: 89-122).

2.3.Literatiir Taramasi

Arikan (2001)’de Ankara’da faaliyet gosteren 6zel bir bankanin subelerinde gerceklestirilen
bir anket calismasi ile iletisim, yetki devri, kariyer gelistirme ve planlama, performans
degerlendirme, orgiit iklimi, karara katilma ve toplant1 diizenleme seklinde ifade edilebilecek olan
cesitli yoOnetsel uygulamalara iligkin, banka c¢alisanlarinin yoneticilerinin mevcut liderlik
uygulamalarina ait algilamalar ile idealde olmasini arzu ettikleri liderlik uygulamalar1 arasindaki
farkliliklar belirlenmeye calisilmigtir. Calisma sonucunda s6z konusu bankada en biiyiik problemin
etkin iletisimin saglanamamasinin oldugu belirtilmistir.

La Police (2002) calismasinda Yukl’in liderlik davranisi i¢in ii¢ faktor siniflamasi
kullanmistir. Degisim odakli lider davranisini inceleyen calismaya gore liderin gorev davranislari
caliganlarin Orgiitsel ve is tatmininin belirleyicisi iken, iliski odakli lider davranmislarinin nispi
oOrgiitsel tatmin, is netligi ve isten ayrilma niyetinin belirleyicisi oldugunu ifade etmistir.

Arikan (2003) Bankacilik sektoriinde galisanlarin algiladiklar: liderlik yaklasiminda cinsiyet
ayriminin énemli olmadigini, egitimin ise 6nemli bir etken oldugunu vurgulamaktadir.

Avery (2004) performans ve liderlik arasindaki bagi aragtirmig ve performans ile liderlik
arasinda yalnizca birbirini tamamlayici unsurlar oldugunu belirtmistir.

Johns ve Saks’a gore (2005) eger gorev yonelimli liderlik netse iliski yonelimli liderlik tarzi
etkinlik saglamaktadir.

Safakli (2005), caligmasinda Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’ndeki (KKTC) kamu
bankalarinca uygulanan liderlik stillerinin tespitine yonelik aragtirma yaparak bu ydnde Oneriler
gelistirmigtir. Liderlik stillerinin tespiti i¢in iki anket hazirlamis, bunlardan birinin patronlar
digerinin ise calisanlarca doldurulmasi istenmistir. Gelen yanitlar incelendiginde s6z konusu
bankalarda ideal goriilebilecek bir sekilde demokratik liderlik stili uygulandig anlasilmustir.
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Uzun (2005)’de, calisma yasami genelinde ve bankacilik sektorii 6zelinde kadin ve erkek
yoneticilerin liderlik davranmiglarini inceleyerek varsa farkliliklar1 ve bu farkliliklarinin hangi
alanlarda oldugunu ortaya koymak fiizere bir caligma yapmis calismada, kadin ve erkek
yoneticilerin liderlik davraniglari arasinda onemli bir fark bulunmamistir. Liderlik becerilerine
iliskin olarak; kadin yoneticiler insani beceriler alaninda erkek yoneticilerden daha yiiksek
degerlenmis, erkek yoneticiler ise isle ilgili beceriler ve genel performans diizeyi agisindan daha
yiiksek degerlenmistir. Lider davranislarinin geri bildirim tutumlarini arastiran Kilburn (2007),
calisanlarla iyi iletisim kuran liderler sayesinde yapilan islerde geri bildirimlerin arttigim
saptamistir.

Ozdevecioglu ve Kanigiir (2009) yaptig1 ¢alismada, turizm sektriindeki otel orgiitlerinde
calisanlarin iligki ve gorev yonelimli liderlik algilamalarinin, gérev ve baglamsal performanslarina
etkisini ortaya koymaktadir. Arastirma Ankara ilindeki 267 kisilik Orneklem ile yapilmustir.
Aragtirmada ¢alisanlarin iliski yonelimli liderlik algilamalarinin  gérev yonelimli  liderlik
algilamalarindan daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bulug (2009) Ankara’da bulunan 12 ilkdgretim
okulunda galisan toplam 250 6gretmenden olusan 6rneklem iizerinde anket kullanmistir. Aragtirma
bulgulara gore, doniisiimcii liderlik davraniglar ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde ve
anlamli bir iligki vardir. Tam serbesti tantyan liderlik davraniglar ile orgiitsel baglilik arasinda ise
negatif yonde anlaml bir iliski bulunmaktadir. Ugurluoglu ve Celik (2009) giiniimiiz liderlerinin
oOrgiitlerini basariya tasiyabilmeleri igin, 6rgiit icerisindeki farkli meslek gruplar arasinda bir uzlas
saglayict olmalari, etik degerlerin zedelenmesine izin vermemeleri, yonetsel becerilerini hep
geligtirmeleri ve kullanmalari, gevrelerinde olup biten gelismeleri daima takip edip Orgiitlerini
degisime hazir tutmalarinin biiyiik 6nem tasidigin ifade etmektedir.

Yildirim (2010), etik liderligin orgiitsel adalet iizerindeki iliskisini saptamaya calismistir.
Sonug olarak etik liderlik boyutlar ile 6rgiitsel adalet boyutlar1 arasinda en giiclii iligki etkilesimci
adalet arasinda ¢ikmistir. Korelasyon analizinde en zayif iligki etik liderligin iklimsel etik boyutu
ile orgiitsel adaletin prosediirel boyutu arasinda bulunmustur. Bakan ve Biiylikbese (2010),
Kahramanmarag’ta, Milli Egitim Bakanligi’na baglh okullarda calisan yoneticiler ve yoneticilik
kursu almakta olan yonetici adaylari lizerinde bir ¢alisma yapmis ve sonucunda Tiirkiye’de kamu
ve 0zel sektor egitim kurumu yoneticilerinin daha ¢ok otoriter liderlik tarzini uyguladigi, gelecekte
ise her iki sektorde de demokratik lider davranmiglarinin benimsenmesi gerektigi sonucuna
ulagilmustir. Deliveri’nin ¢alismasinda (2010) ¢agimiz yonetim yaklasimlarina goére, kurum, kurulus
ya da organizasyonun tiirli ne olursa olsun artik insan odakli yonetim anlayisi benimsenmektedir.

Karcioglu ve Kahya (2011) banka calisanlar iizerinde Lider-Uye Etkilesimi ve Catisma
Yonetim Stili Iliskisini incelemistir. Arastirma sonucuna gore lider- iiye etkilesimi ¢ok yiiksek
¢ikmis ve catigma yoOnetimi ile de pozitif yonlii bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistir. Mert ve
digerleri (2011)’de Tiirkiye’de ki iki ayr1 kamu bankasinin 18 subesinde bir arastirma yapmus,
orgiit icerisinde yoneticiler tarafindan izlenen farkli stratejilere karsi astlarin tepkileri karsilikli
olarak Gl¢iilmiis ve arastirma sonucunda astlara karsi ayrimcr strateji uygulayan sube miidiirlerinin,
herkese esit davranan sube miidiirlerine oranla daha basarili olduklar1 ve lider kabul edildikleri
tespit edilmistir.

Kaygin ve Kaygin (2012) ¢alismasinda bankaciligi isteyerek secenlerin doniistiiriicii liderlik
ve alt boyutlar1 ortalamalari istemeyerek segenlerin ortalamalarindan anlamli derecede daha yiiksek
cikmistir. Bu bulgudan, doniistiiriicti liderlik 6zelliklerinin bankacilig1 isteyerek secenlerde daha
cok etkili oldugu sdylenebilir.
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Tuna ve Yesiltag (2013) liderligin etik boyutu iizerine Tiirkiye’de bulunan bes yildizli otelde
calisan 1003 kisi lizerinde arastirma yapmis ve yas, miilkiyet ve etik liderlik is deneyimi arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur.

Ideal liderlik kapsaminda giiniimiizde pek ¢ok calisma yapilmus, farkli yontem ve teknikler
kullanilmis ve degisik sonuglar elde edilmistir. Bizim yaptigimiz ¢alismada faktor analizi tercih
edilmistir. Bunun nedeni; faktor analizi, ¢ok sayida degiskenin aralarindaki iliskilere dayanarak,
verilerin daha anlamli ve 6zet sekilde yorumlanmasini saglayan cok degiskenli bir istatistik analiz
yontemidir. Faktor analizinin uygulanmasinda temel amag ise, analizle birlikte mevcut degisken
sayisini azaltmaktir (Altunmisik, 2012: 264).

3. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmanin amaci astlara kars1 mevcut yonetici davranislarini belirlemek ve bu dogrultuda
astlarin yoneticilerden bekledikleri ideal liderlik davraniglarini 6l¢mektir.

Aragtirmada verilerin objektif olarak toplanabilmesi ve istatistiksel analiz teknikleri ile
gerekli hesaplamalarin yapilabilmesi icin yiiz ylize anket teknigi uygulanmistir. 5°1i Likert dlcegi
kullanilarak, anketi cevaplayanlardan “l-en diisiik”, “5- en yiiksek” olmak tizere, ifadelere ne
derecede katildiklarini belirtmeleri istenmistir. Liderlik davraniglara iliskin Ekvall ve Arvonen
(1991: 17-26) tarafindan gelistirilen liderlik davramis 6lgegi kullamilmustir. Olgek toplam 36
maddeden olusmaktadir.

Arastirma kapsamina Afyonkarahisar il merkezinde bulunan kamu ve 6zel banka caligsanlari
ele alinmistir. Arastirma evrenini olusturan tiim banka ¢aliganlarinin tamamina ulagmak banka sube
sayisinin ¢oklugu ve bazi ¢alisanlarin ankete katilmak istememesi nedeniyle miimkiin olmamuistir.
Afyonkarahisar il merkezinde bulunan kamu ve 6zel bankalar arasindan segilen tesadiifi 6rneklem
yontemine gore 127 calisan segilerek olusturulan 6rneklem grubunda anket galismasi yapilmigtir.
Anketlerin yliz yiize gergeklestirilmesinden dolayr 127 kisiden de cevap alinmustir. Anket
verilerinin toplanmasinin ardindan anket verilerine farkli olciitler kullanilarak giivenilirlik ve
gegerlilik analizi yapilmistir. Cronbach Alfa katsayist 0,79 ¢ikmistir. 0,60 < a <0,80 katsayisinin
olduk¢a giivenilir oldugu kabul edilmektedir (Kalayci, 2006:405). Anket verilerinin oldukga
giivenilir oldugu kanaatine varildiktan sonra astlarin mevcut yonetici davramiglart ile
yoneticilerinden bekledikleri ideal liderlik davranig faktorlerin belirlenebilmesi igin verilere
acimlayict faktor analizi uygulanmistir. Arastirmanin veri tabani, geri doniisii saglanan anket
metinlerinden saglanan bilgilerin aktarildigi sosyal bilimlerde kullanilan istatistik programinda yer
alan faktdr analiz yontemi araciligtyla degerlendirilmistir.
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4. ARASTIRMA BULGULARI

Ankete katilan banka c¢alisanlarina ait demografik ozellikler ile ilgili asagida 6zetlenen
sonuglar elde edilmistir.

Tablo 1: Cahsanlara Ait Demografik Bilgiler

Calisanlarm Frekans Calisanlarm Frekans Calisanlarim Frekans Calisanlarim Frekans
Cinsiyeti Dagilimi Banka Dagilimi Egitim Dagilimi Yasi Dagilhimi
Sektorii Durumu
Kadin 61 Kamu 55 Lise 81 18-24 52
Bankasi
Erkek 66 Ozel Banka 72 Universite 79 %53 64
Yiiksek Lisans 11 36-45 7
Doktora 6 45’ den Fazla 4
Toplam 127 127 127 127

Tablo 1’de aragtirma kapsamina alinan Banka ¢aligsanlarinin 66’sinin Erkek, 61’inin de bayan
oldugu, 6zel banka calisanlarinin kamu bankalarina gore fazla oldugu, calisanlarin bilyiik bir
cogunlugunun iiniversite mezunu ve yas araliklarinin da daha ¢ok 18-35 yas arasinda oldugu
sOylenebilir. Ankette 40 soru bulunmaktadir. Ancak bunlarin 4 tanesi genel ve agiklamaya iliskin,
sorular oldugundan faktor analizine tabi tutulacak 36 soru bulunmaktadir. Analizde ankete katilan
127 banka calisan1 verisi kullanilmigtir. Aragtirmada 6ncelikle veri setinin faktor analizine uygun
olup olmadigini test etmek icin KMO 6lgiitli ve Bartlett testi sonuglarina bakilmustir.

Tablo 2: KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
,863
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 8371,902
Df 1176
Sig. ,000

KMO oélgiti 0,90-1,00 oldugunda mitkemmel, 0,80-0,89 arasinda oldugunda ¢ok iyi, 0,70-
0,79 arasinda oldugunda iyi kabul edilir. (Akgiil ve Cevik 2003:456) Tablo 2.’de gorildiigii gibi
KMO Testi 0,863diir. 0,863> 0,80 oldugu i¢in 127 adet banka ¢alisanina ait veri setinin faktor
analizi i¢in ¢ok iyi oldugu sdylenebilir. ikinci bakilmas: gereken test Bartlett testidir. Tablo 2° de
goriildiigii gibi Bartlett testi (Sig.) ,000 diizeyinde anlamlidir. Bu degiskenler arasinda yiiksek
korelasyonlar mevcut demektir. Bir baska deyisle veri seti faktor analizi igin uygundur.
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Tablo 3: Ortak Varyans Tablosu | (Communalities)

Baslangig | Cikarma
Arkadaggadir 1,000 0,833
Digerlerinin Fikir ve Onerilerini Dinler 1,000 0,929
Sektorde rakip firmalarin az oldugunu disiiniiyorum 1,000 0,899
Diizeni Saglar 1,000 0,894
Astlarina Giivenir 1,000 0,952
Karar Alirken Riske Girmekten Kaginmaz 1,000 0,734
Kimin neden sorumlu oldugunu her zaman bilir 1,000 0,937
Acik ve diiriist bir yontemi vardir 1,000 0,99
Yeni fikirleri tegvik eder 1,000 0,887
Tutarlidir 1,000 0,852
Elestirilere a¢iktir 1,000 0,979
Yeni fikirleri tartigmaktan hoglanir 1,000 0,981
Kurallara ve prensiplere uymaya 6nem verir 1,000 0,748
Giiven vericidir 1,000 0,816
Gelecek hakkinda planlar yapar 1,000 0,783
Birimlerin sonuglart hakkinda bilgi verir 1,000 0,585
1yi caligmalar takdir eder 1,000 0,743
Biiyiimeyi tesvik eder 1,000 0,559
Amaglari agiktir 1,000 0,929
Digerlerinin diisiincelerine 6nem verir 1,000 0,968
Yeni projeler iiretir 1,000 0,981
Uygulanmakta olan planlar iizerinde ¢ok titizdir 1,000 0,894
Astlarini savunur 1,000 0,99
Yeniliklere agiktir 1,000 0,981
Isin denetiminde titizdir 1,000 0,899
Tartigmadan uzak arkadagca ortam yaratir 1,000 0,899
Catigmalari ortadan kaldiracak olanaklar yaratir 1,000 0,981
Caligma gereksinimlerini anlagilir bir sekilde tanimlar ve agiklar 1,000 0,937
Astlarina adil davranir 1,000 0,952
Gerektiginde cabuk karar alir 1,000 0,887
Planlar dikkatli yapar 1,000 0,929
Karar verirken astlarina soz hakki verir 1,000 0,99
Esnektir ve degisime agiktir 1,000 0,981
Talimatlarini agik bir sekilde verir 1,000 0,894
Astlarina bir birey olarak saygi gosterir 1,000 0,968
Islerin uygulanmasinda yeni ve degisik fikirler ortaya koyar 1,000 0,981
Olaylar irdeler ve diigiinmeden karar almaz 1,000 0,833

Tablo 3 ortak varyans tablosunda maddelerin ortak bir varyansi birlikte agiklama oranlart yer
almaktadir. Buradaki degisim oraninin 0,10°dan kii¢iik olmasi o maddede bir problem oldugunu
gosterir. Bu degerlere bakildiginda c¢alismanin arasgtirma verilerinde sorunlu bir madde
goriilmemektedir.

Faktor sayisint belirlemede degisik yontemler so6z konusudur. Bu calismada, 6z deger
istatistigi (Eigenvalue) 1°den biiyiik olan faktorleri anlamli olarak belirledik.
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Tablo 4: Oz deger istatistigine bagh faktér sayis1 ve aciklanan varyans yiizdesi 1 (Total
Variance Explained)

Bilesen Baslangi¢ 6zdegeri Dondiiriilmiis 6zdeger
%

Toplam % Varyans | Toplam % Toplam Varyans | Toplam %
1 10,601 29,448 29,448 9,823 27,285 27,285
2 9,931 27,585 57,033 7,883 21,898 49,182
3 4,654 12,928 69,961 4,594 12,761 61,943
4 2,906 8,071 78,032 3,584 9,956 71,899
5 1,687 4,686 82,718 2,891 8,031 79,929
6 1,356 3,767 86,485 1,77 4,916 84,846
7 1,009 2,803 89,288 1,599 4,442 89,288
8 0,8 2,223 91,51
9 0,68 1,888 93,398
10 0,528 1,467 94,865
11 0,41 1,14 96,005
12 0,353 0,981 96,986
13 0,281 0,78 97,766
14 0,247 0,687 98,453
15 0,198 0,549 99,002
16 0,145 0,401 99,403
17 0,114 0,315 99,719
18 0,087 0,241 99,96
19 0,014 0,04 100
20 2,92 8,12 100
21 2,22 6,18 100
22 1,18 3,3 100
23 7,35 2,04 100
24 5,08 1,41 100
25 2,24 6,23 100
26 1,15 3.2 100
27 4,83 1,34 100
28 -1,28 -3,55 100
29 -1,96 -5,46 100
30 -2,45 -6,8 100
31 -3 -8,33 100
32 -4,18 -1,16 100
33 -1 2,71 100
34 -1,2 -3,33 100
35 -3,52 -9,8 100
36 -3,9 -1,08 100

Tablo 4’de 6z deger istatistigi toplamda 36 maddenin 6z degeri 1’den biiyiik olan 7 faktor
altinda toplandig1 goriilmektedir. Bu 7 faktoriin 6lgege iliskin agikladiklar1 varyans %89,288’dir.
Yalnizca bu tabloya bakilarak faktdr sayisina karar verilemez. Scree Plot grafigine bakildiginda;
Sekil 1’de goriildiigii gibi dordiincii noktaya kadar keskin bir diisiis goriilmektedir. Dordiincii
noktadan sonra ¢izginin egimi yatay bir seyre gegmektedir. Buna dayanarak 6lgegin dort boyutlu
olabilecegi kararlastirilabilir. Bu karardan sonra bu analiz sonucu elde edilen baslangic faktor
analizi sonuglariin daha kolay yorumlanabilmesi ic¢in faktdr dondiirmesi yapilmistir. Dondiirme
yontemi olarak, “Faktor Dondiriilmesi” bagligi altinda en yaygin kullamima sahip dondiirme
yontemi oldugu belirtilen Varimax yontemi se¢ilmistir. Ardindan Kaiser Kriteri ve Aciklanan
Varyans Ylizdesi olgiitleri géz oniine alinarak uygun faktor sayisi belirlenmistir. Uygun faktor
sayisinin  belirlenmesinde korelasyon katsayilarina (faktdr agirliklarl) bakilmigtir.%50 nin
iizerindeki degerler alinmistir.
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Sekil 1: Scree Plot

Tablo 5: KMO and Bartlett's Test 11

Kaiser-Meyer-Olkin ~ Measure ~ of  Sampling
Adequacy. 905
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 3114,974
Sphericity df 253

Sig. ,000

Giivenilirlik katsayisini diigiiren degiskenlerin ¢ikarilmasi sonrasi (%50 nin altinda olanlar)
hesaplanan KMO 6l¢iitii ve Bartlett testi sonuglar1 ise Tablo.5’de gdsterilmistir. Tablodan da
goriildiigii tizere, KMO 0lgiitii yiikselmis ve Bartlett testi sonucunda da olumsuz herhangi bir
degisiklik olmamistir. Burada serbestlik derecesi, analize katilan degisken sayisi ile dogrusal
iligkiye sahip oldugundan, degisken sayis1 azaldig1 i¢in serbestlik derecesinin diismesi de dogaldir.
Belirlenen degiskenlerin atilmasi sonrasi yenilenen faktor analizi sonucu ortak varyans tablosu ise
Tablo.6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Oz deger istatistigine bagh faktor sayisi ve agiklanan varyans yiizdesi IT (Total
Variance Explained)

Bilesen Dondiiriilmiis 6zdeger
%
Toplam Varyans | Toplam %
1 9,823 27,285 27,285
2 12,477 34,659 61,944
3 6,475 17,987 79,93
4 4,661 12,947 92,877

Tablo 6’da 7 faktoriin 6lgege iliskin agikladiklar1 varyans %89,288 iken; Tekrarlanan faktor
analizi sonrasinda faktér sayisi 4’e¢ dismiis, agiklanan varyans orami ise % 92,877olarak
gerceklesmistir. Aciklanan varyans kriterine gore faktor analizi sonucunda % 50’den biiyiik bir
oran elde edilmis olup, faktor analizi varsayimlarina uygun bir oran s6z konusudur.
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Tablo 7: Dondiiriillmiis Faktor Matrisi (Rotat

ed Component Matrix)
2 3

Bilesen 1

Astlarina giivenir. ,929 -,028 -,108 ,095
Astlarina bir bireye olarak saygi gosterir. ,929 -,028 -,108 ,095
Astlarini savunur. ,929 -,028 -,108 ,095
Digerlerinin fikir ve 6nerilerini dinler. ,920 -,042 -,258 -,010
Karar verirken astlarina soz hakki verir. ,920 -,042 -,258 -,010
Digerlerinin diigiincelerine 6nem verir. ,920 -,042 -,258 -,010
Catigmalari ortadan kaldiracak olanaklar yaratir. ,906 -,058 -,159 -,121
Tartigmadan uzak arkadagca bir ortam yaratir. ,906 -,058 -,159 -121
Diizeni saglar. ,906 -,058 -,159 -,121
Arkadascadir. ,880 ,024 -,229 -,008
Kimin neden sorumlu oldugunu her zaman bilir. 787 ,006 -,183 -,164
Kurallara ve prensiplere uymaya onem verir. -,132 ,884 -,384 -,141
Caligma gereksinimlerini anlagilir bir sekilde tanimlar -,132 884 -,384 -,141
ve ifade eder. '

Talimatlarini agik bir sekilde verir. -,132 ,884 -,384 -,141
Uygulanmakta olan planlar iizerinde ¢ok titizdir. -,132 ,884 -,384 -,141
Isin denetiminde titizdir. -,132 ,884 -,384 -,141
Olaylar irdeler ve diigiinmeden karar almaz. -,132 ,884 -,384 -,141
Planlar dikkatli yapar. ,041 ,861 ,032 ,140
Tutarlidir. ,041 ,861 ,032 ,140
Birimlerin sonuglart hakkinda bilgi verir. -,069 757 -,403 -,132
Astlarina adil davranir. ,101 ,708 274 ,292
Acik ve diiriist bir yontemi vardir. ,101 , 708 274 ,292
Bilyiimeyi tesvik eder. ,041 ,576 ,186 211
1yi ¢alismalari takdir eder. -,121 575 -,398 -,052
Esnektir ve degisme agiktir. ,342 ,460 728 -,236
Yeni fikirleri tesvik eder. ,342 ,460 7128 -,236
Yeniliklere agiktir. 342 ,460 728 -,236
Yeni fikirleri tartigmaktan hoglanir. ,330 ,461 718 -,242
Iks;;;l: uygulanmasinda yeni ve degisik fikirler ortaya 182 403 578 -321
Yeni projeler iiretir. ,182 ,403 578 -,321
Gelecek hakkinda planlar yapar. 157 277 ,139 787
Elestirilere agiktir. ,168 344 214 743
Giiven vericidir. 117 ,348 ,134 , 700
Amaglar1 belirgindir. -,056 ,148 ,020 542
Karar alirken riske girmekten kaginmaz. ,658 ,003 ,057 ,119
Gerektiginde ¢abuk karar alir. ,658 ,003 ,057 ,119

Tablo 7’deki faktdr dondiirme sonrasinda, 6l¢egin birinci faktoriiniin 11 maddeden, ikinci
faktoriin 13 maddeden, iglincli faktoriin 6 maddeden, dordiincii faktoriin 4 maddeden olustugu

belirlenmistir.

° Olgegin birinci faktdriiniin on bir (11) maddeden olustugu belirlenmistir. Birinci
faktorde yer alan maddelerin faktordeki yiik degerleri 0,929- 0,787 arasinda degismektedir. Bu
veriler daha ¢ok yoneticilerin astlarina karsi insancil tutum ve davraniglari noktasinda
incelenmesi gereken faktorlerdir. “Liderlerin astlarina karsi ideal davranig etmenleri” olarak
isimlendirilebilir.

. Olgegin ikinci faktoriiniin on ii¢ (13) maddeden olustugu belirlenmistir. Ikinci
faktorde yer alan maddelerin faktordeki yiik degerleri 0,884-0,578 arasinda degismektedir. Bu
veriler daha ¢ok yoneticilerin ideal liderlik kapsaminda islerin ydonetilmesi ile ilgili
faktorlerdir.“Liderlerin etkin is yonetimi faktorleri” olarak isimlendirilebilir.

° Olgegin iigiincii faktoriiniin alt1 (6) maddeden olustugu belirlenmistir. Ugiincii
faktorde yer alan maddelerin faktordeki yiik degerleri 0,728 ve 0,578 olarak belirlenmistir. Bu
veriler liderlerin mevcut durum ve yeni projelere bakisin1 gosteren faktorlerdir. “Liderlerin
girisimcilik ruhunu gésteren etmenler” olarak isimlendirilebilir.
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o Olgegin dordiincii faktoriiniin dort (4) maddeden olustugu belirlenmistir. Dordiincii
faktorde yer alan maddelerin faktordeki yiik degerleri 0,787 ve 0,542 olarak belirlenmistir. Bu
veriler daha ¢ok liderlerin mevcut durumu daha basarili kilmak ve devamliligini saglamak
amactyla karar asamasini gosteren faktorlerdir. “Liderlerin etkin karar almasini saglayan
etmenler” olarak isimlendirilebilir.

5. TARTISMA VE SONUC

Arastirma kapsaminda Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren kamu ve 0Ozel banka
calisanlarinin yoneticilerinin mevcut liderlik davranislar ile ideal liderlik davraniglarina iligkin
algilarinda hangi faktorleri gbz Oniinde bulundurarak degerlendirme yaptiklari analiz edilmistir.
Analiz sonucunda 4 (dort) faktoriin degerlendirme asamasinda etkili olabilecegi sonucuna
varilmistir,

Kamu ve 0Ozel banka calisanlarmin yoneticilerini liderlik kavraminda degerlendirme
yaparken g6z oniinde bulundurabilecekleri faktorler sirasiyla liderlerin astlarina kars ideal davranig
etmenleri, liderlerin etkin is yonetimi faktorleri, liderlerin girisimeilik ruhunu gosteren etmenler ve
liderlerin etkin karar almasini saglayan etmenler olarak siralanabilir.

Afyonkarahisar ilinde bulunan kamu ve 6zel banka ¢alisanlarinin iistlerine iliskin mevcut
degerlendirme ve beklentileri dogrultusunda ilk faktér olarak; calisanlarina giivenen, saygi
gosteren, gerektiginde kendilerini savunan, fikir ve onerilerini dikkate alip 6nem veren, s6z hakk1
taniyan, diisiincelerini dnemseyen, c¢alisanlar arasinda ¢ikabilecek catigmalari ortadan kaldiran,
arkadasca bir calisma ortami yaratan, diizen saglayici ve gorev takibi yapabilen liderlik 6zelligine
sahip olan iistleri tercih ettikleri dikkat ¢ekmektedir. Diger bir deyisle, liderlerin astlarina karsi
ideal bir sekilde davranis sergilemesi beklenmektedir.

Banka calisanlarini etkileyen bir diger faktdr ise; iistlerinin isi iyi yonetmesi konusunda,
kurallar1 ve prensipleri olan, gorev dagilimini iyi yapip isi tanimlayabilen, talimatlar1 ag¢ik ve net bir
sekilde ifade eden, is konusunda titiz davranan, olaylar1 arastirip diisiinerek karar verebilen, planli,
tutarli, calisanlara is performansi sonuglar1 hakkinda bilgilendiren, adil, agik ve diiriist bir yonetim
anlayisin1 benimseyen, biiylimeye tesvik edici bir lider beklentisinde olduklar1 gériilmektedir.

Gilinimiizde banka galisanlarinin eski yoneticilerden farkli olarak esnek ve degisime agik,
yeni fikirlere tesvik edici, yeniliklere acik, gerektiginde aldig1 kararlar astlariyla tartisabilen ve
yeni projeler iireten yoneticiler istemekte, yani girisimcilik ruhunun da bir lider sayilabilecek
iistlerde bulunmasi gereken 6nemli bir faktér oldugunu savunmaktadirlar.

Ideal liderlik olarak da gelecek hakkinda planlar yapabilen, elestirilere agik, giiven verici ve
amaglar belli olan yoneticiler istenmektedir.

Yapilan aragtirmada yoneticilerde bulunmasi beklenen ideal liderlik 6zellikleri arasinda,
yoneticilerin gerektiginde ¢abuk karar almasi ve karar alirken riske girmekten kaginmamalari
degiskenlerinin etkisi cevaplayanlar agisindan diger degiskenlere oranla pek fazla 6nem arz
etmemektedir. Bu durum c¢alisanlarin daha ¢ok yoneticilerin g¢abuk karar almasmi degil,
gerektiginde planlari dogrultusunda bir “B plan1” yaparak rasyonel kararlar verebilen bir karaktere
sahip olmas1 gerektigini diisiinmelerinden kaynaklanabilir.

Bankacilik sektorii yapisi itibari ile ¢ok dinamik ve esnek bir sektordiir. Bu sektorde
calisanlarinda degisime agik ve her an kendisini yenileyebilecek nitelikte olmasi ¢ok Onemlidir.
Bankanin basarisi ¢alisanlarinin performansi ile dogru orantihidir. Yaptigimiz ¢alisma da bu
noktaya 151k tutmaktadir. Anketten aldigimiz cevaplar dogrultusunda astlar, {istlerinin mevcut
davranis durumunu degerlendirerek, idealde olmasim bekledikleri davramislar hakkinda
beklentilerini yansitmislardir. Buraya kadar ortaya g¢ikan bulgular kapsaminda astlarin 4 (dort)
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faktor beklentisi i¢inde olduklari tespit edilmistir. Banka yoneticileri de bu 4 (dort) faktorde
belirtilen etmenleri gbz oniine alarak yonetsel davranig sekline bir yon verecegi umut edilmektedir.

Ancak su da bir gercektir ki, yaptigimiz ¢aligma yalnizca astlarin goriis ve diisiinceleri ile
sinirlt kalmistir. Oysaki astlarin iistlerden bekledigi yonetsel davraniglar oldugu gibi, iistlerinde
astlarindan bekledikleri davranig sekilleri vardir.

Bu aragtirmanin bulgular1 kadar daha once de deginilen arastirma smirliliklarinin da
degerlendirilmesi bundan sonraki ¢aligmalar igin yol gosterici olacaktir. Daha objektif sonuglara
ulagmak i¢in bu yonetsel uygulamalar itibar ile yoneticilerin de kendilerini degerlendirmeleri ve
sonuclarin bu sekilde yorumlanmasi ileride yapilacak bir ¢aligmanin konusu olabilecektir.
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