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Bir devletin olusumu agisindan ilk adim, birlikte yasama yetisine sahip bir toplumun varligidir. Bu toplumun
kurdugu devlet kurumunun temel gorevi ise vatandaslarina kaliteli hizmet sunmaktir. Bu amagla devlet, vergi ve
benzeri kamu gelirleri elde ederek bunlari kamu hizmetine doniistirmektedir. Siirecin iyi isleyip islemediginin
denetimi ilgili kurumlarca farkli bakis agilariyla yapilmaktadir. Kamu hizmetlerinin yasalara uygunluk denetimi hem
harcama Oncesi hem de sonrasi olmak iizere ilgili kamu kurumlari ve dis denetim organlari tarafindan
stirdiiriilmektedir. Buna karsin vatandag tarafindan siirecin ne sekilde denetlenecegi konusu ikincil planda kalmaktadir.
Nitekim iilkemizde de toplum tarafindan kamu hizmetlerinin denetimi ve karar alma siirecine katilimi 6ncelikle se¢im
stireciyle olanakli kilinmistir. Ancak diinyada gelismekte olan yeni yOnetim anlayisi ¢ercevesinde ¢esitli adimlar
atilmaya baslannustir. Bu adimlardan biri ise toplumsal denetimdir. Ulkemizde 6zellikle kent konseyleri, toplumsal
denetimin en 6nemli organi olarak nitelendirilebilir. Yasal mevzuata sahip olan kent konseylerinin gerek kentteki
herkesi kapsayabilecek nitelik kazanmasi gerekse kararlarinin baglayicilik 6zelligi tasimasi gergek anlamda toplumsal
denetimin tesisi agisindan 6nem arz etmektedir.
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Social Audit of the Public Services in Turkey: The City Council Case
ABSTRACT

The first step in the formation of a government is the existence of a society with the ability to live together.
The main mission of the state instution established by the community is to provide quality service to its citizens. With
this purpose, by acquiring public revenues as tax and parafiscalities from its citizens, government converts them to
public service. Whether the process is functioning well or not relevant institutions are making an audit of it from
different perspectives. Legal conformity of public service are conducted both before the expenditure and after the
expenditure by relevant public institutions and external audit bodies. However what way the citizens control this
process is of secondary importance. Indeed, involve in the decision making process and the control of public services
by society in Turkey was made possible primarily through the election process. But various steps were taken in
Turkey with the recent management approach emerging in the world. One of these steps is social audit. Especially city
councils may be qualified as the most important component of the social audit in Turkey. In order to have social audit
in real terms it is crucial that city councils with the legislation should have cover all citizens in the city and its
decisions should have bounding feature.
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1. GIRIS

Devlet; egemenligi altindaki vatandaslarina mevcut kaynaklariyla en iyi kamu hizmetini
sunma misyonuna sahip bir kurumdur. Devlet kurumunu toplum iginden se¢ilmis veya atanmig
kisiler olusturmakta ve bu kisiler mevzuata uygun hareket etmek durumundadir. Bu baglamda
kamu kurumlarinin yasalara uygun hizmet sunup sunmadiklarinin ¢esitli agilardan denetlenmesi
gerekmektedir. Kamusal hizmetlerin yasalara uygunlugunun denetlenmesi agisindan cesitli
denetim organlart bulunmaktadir. Bu organlar arasinda yasalarla olusturulmus ¢esitli kamu
kurum ve kuruluslar1 6n plana ¢ikmaktadir. Nitekim Sayistay, kamu kurumlarinin i¢ denetim
mekanizmalar1 ve parlamento denetim alaninda etkin yasal mevzuata sahip bir organdir Bunlarin
yaninda halkin denetim siirecine katilimini dogrudan saglayabilecek farkli tiirde yapilara da
gereklilik duyulabilmektedir.

Gliniimiizde katilimecilik, mali saydamlik ve iyi yOnetisim gibi yeni kamu yonetimi
anlayiginin 6nemli unsurlart artik kamu organlari tarafindan yapilmakta olan denetimin yani sira
halkin da dogrudan katiliminin oldugu toplumsal denetimi de 6nemli hale getirmistir. Toplumsal
denetim kavrami mahiyeti itibariyle halkin kendilerine sunulmakta olan kamu hizmetleri
hakkinda karar verebilmelerine imkan saglayan ve goriislerinin alinacak kararlara dogrudan
yansitilabildigi bir denetim tiirli olarak nitelendirilebilir. Bu tiir bir denetim dogrudan demokrasi
anlayisina uygun oldugu i¢in merkezi hiikiimet politikalarindan ziyade yerel kamusal hizmetlerin
sunumu acisindan daha etkin bir denetim tiirli olarak kabul gérmektedir. Bununla birlikte
toplumsal denetimin merkezi anlamda kamu hizmetlerinin sunumu ag¢isindan da uygulanabilmesi
onlinde bir engel bulunmamaktadir. Nitekim bu caligmada oncelikle toplumsal denetimin
kavramsal boyutu ele alinacak ve ardindan bu tiir denetime yonelik diinyadaki 6rnekler {izerinde
durularak Tiirkiye’deki mevcut durum incelenecektir.

2.TOPLUMSAL DENETIM VE KAVRAMSAL BOYUTU

Sosyal denetim ya da diger ifadeyle toplumsal denetim; devlet tarafindan sunulan
hizmetin ve yapilan harcamalarin izlenmesi i¢in toplumu tesvik eden sivil toplum odakli bir
olusumdur. 1990’11 yillarin basinda Hindistan’da gelistirilen sosyal denetim olgusu, kamu
harcama hesaplarinin denetlenmesi ve halk katilimciliginin saglanabilmesi agisindan oldukga
onemli bir aractir (IBP, 2014:17). Mali sistemde toplumsal denetimin yasal boyutlara ulagmasini
saglayan c¢aligmalar Hindistan’da baglatilmis olmakla birlikte giiniimiizde Endonezya, Kenya,
cesitli Orta Amerika iilkeleri ile Giiney Afrika’da 6nemli caligmalar yiiriitiilmektedir. Bu tiir
denetim silirecinde vatandasglarin ve sivil toplum kuruluglarinin,  denetim faaliyetleri
cergevesinde ulastiklart sonucu topluma diizgiin ve agik bir sekilde aktarabilmeleri i¢in kamu
hizmetlerinin mahiyeti hakkinda da mutlaka bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir (IBP, 2013).

Devlet faaliyetleri agisindan toplumsal denetimin yapilmasinin gerekliligi noktasindaki
onciil calismalar George Goyder tarafindan 1950’li yillarda yiiritilmiistiir. Nitekim Goyder
(1961); toplumun mahalli diizeyde yerel kuruluslarin iizerindeki etkin denetim siireglerinin
ileride kiiresel boyuttaki kuruluslar tizerine de toplumsal denetimin yapilabilirli§inin saglanmasi
acisindan 6nemli bir asama oldugunu vurgulamistir. Goyder, ayrica mali denetim siirecinin tek
tarafl1 bir siire¢ oldugunu ileri siirmiis ve biiyiik bir kurum olan ekonominin denetimi hususunda
en az mali denetim kadar toplumsal denetime de ihtiyag oldugu goriisiinii ortaya koymustur.
Diger yandan bu konuya iligkin diger bir calisma da Spreckley tarafindan gergeklestirilmistir.
Spreckley (1981) ise yerel yonetimlerde gergeklestirilen bu tiir toplumsal denetim faaliyetlerin
basar1 sansimin saglikli bir iletisime ve bilgi aktarimina imkan vermesinden dolay1, daha yiiksek
oldugunu savunmustur. Ote yandan Geddes (1992) ise toplumsal denetimin, geleneksel mali
denetim ilkelerine ve uygulamalarina karsi bir tepki olarak ortaya ciktigini ve bireysel
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girisimlerin Otesine ulasan genis bir mali ve ekonomik bakis a¢is1 kazandirdigini ifade etmistir
(Goyder(1961)’den ve Geddes(1992)’den aktaran: Pearce, 2005:1).

Bir toplumda mali saydamligin tesis edilememesi, devlet tarafindan hangi kaynak
kullanilarak ne tiir mal ve hizmetlerin sunuldugu konusunda toplumun bilgi sahibi olmasina
engel teskil etmektedir. Devlet tarafindan kullanilan fonlarin hangi amagcla kullanildigi ve
kullanilan fonlardan elde edilen giktilarin toplum tarafindan takip edilebilecek ya da topluma
sunulmasi gerekliliginin yasal bir zorunluluk haline getirilmesi biit¢e siirecinde seffaflik ve
hesap verilebilirligin saglanmasina yardimei olmaktadir. Nitekim biitgenin saydam, zamaninda
erigilebilir ve biit¢e silirecine toplumsal katilimin saglanmasi devletin sorumlu oldugu politika
tercihlerini uygulamasi agisindan hayati 6neme sahiptir (IBP, 2008:3).

Katilimec1 denetim araclarimin  kullanilmasinda en Onemli amag¢, denetimin tim
seviyelerinde saydamligin muhafaza edilebilmesi, hesap verilebilirligin tesvik edilmesi ve
kurumsal performansin degerlendirilebilmesidir. Bdylece miilkiyet ve giiven duygusunun
yaninda, toplumsal kapasitenin gelistirilmesi ve iyi yonetisimin tesis edilmesi de daha kolay hale
gelebilecektir (Banerjee, 2005:291). Ayrica toplumsal denetim siirecine siyasal destegin
saglanmasi, bilgiye ulasilabilirlik, medyanin etkinligi dis faktorler iken; yetenekli kadronun
bulunmasi, liderlerin deneyimli olmasi, yerel topluluklarla giiclii baglarin kurulmasi ve
performansin iyi olmast ise i¢ faktorler olarak nitelendirilmektedir (IBP, 2012:5).

3. KAMUSAL HIiZMETLERININ TOPLUMSAL DENETIME TABi TUTULMASINA
YONELIK DUNYA’DAN BAZI ORNEKLER

Toplumsal denetim konusunda diinya capinda yiiriitiilen cesitli caligsmalara iligkin
UNESCO tarafindan bir degerlendirme raporu hazirlannmistir. 2007 yilinda yayinlanan “insan
Haklarina Dayali, Hesap Verilebilirligin Gii¢lendirilmesi i¢in Sosyal Denetim” adli raporda
bircok iilkede bazi toplumsal denetim c¢aligmalarinin isledigi ifade edilmektedir. Nitekim
Hindistan’da insanlarin temel gidalara ulagabilmesi ve bilgi edinme hakki tizerine; Nepal’de kast
sistemi kapsaminda en alt sirada bulunan gii¢siiz kesimin ezilmesini ve somiiriilmesini énlemek
amaciyla; Filipinler’de medyanin giiciinii kullanarak ihtiyaci olanlarin haklarini arttirmak {izere
ve Endonezya’da ise yerli giftgilerin etkin yerel biitceleme dagilimi konusundaki stratejilerinin
analizi ve incelenmesi hususunda toplumsal denetim yontemlerine basvuruldugu goriilmektedir.
Bu baglamda vyiiriitiilen toplumsal denetim ise bahsedilen bu tiir projeler iizerine ortaya konulan
cesitli denetimler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Netice itibariyle her uygulamada birbirinde
farkli toplumsal denetim tiirleri ve 6rnek uygulamalar ile karsilasabilmek miimkiindiir. Diger
yandan toplumsal denetim siireci her ne kadar yerel kapsamda gerceklesiyor gibi dursa da gesitli
toplumsal denetim siireglerinin kiiresel boyutlarda olabildigini ortaya koyan somut &rnekler
bulunmaktadir. Ornegin Tanzanya’da gerceklestirilen “Kamu Harcamalarinin izlenmesi” adli
inceleme ile Hindistan ve Filipinler’de uygulanan “Vatandas Karnesi” projesi kiiresel dlgekte
model kabul edilebilecek niteliktedir (UNESCO, 2007:1-2).

Toplumsal denetim hususunda diinyada bazi tecriibeler sonuca ulasmis ve bir¢ok basarili
uygulama ortaya cikmistir. Ozellikle kamu fonlarmin kétiiye kullanimi  konusundaki
caligmalardan biri Giiney Kore’de yapilmistir. 2001 yilinda vatandaglara yolsuzlukla miicadele
kanunu kapsaminda kamu hizmetlerinin sunumunu gergeklestiren kuruluslarin herhangi bir
yolsuzluk veya kamu yararina aykiri bir uygulama ile karsilasilmasi durumunda, bagimsiz
denet¢i olarak inceleme talebinde bulunabilecegi bir mekanizma olusturulmustur. Boylece
vatandas denetci sistemi olusturularak 2001 yilindan 2004 yilia kadar 7500’e yakin dilekge ve
rapora ulasilmistir. Vatandas denetgilik mekanizmasi kamu nezdinde resmi bir kurum
olmamakla birlikte gerekli hallerde bulgular1 ilgili birimlerle paylasilmaktadir (UNESCO,
2007:8).
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Hizmet birimlerinin biit¢elerinin vatandaslar tarafindan takibi ¢esitli Afrika iilkelerinde
de yapilmaktadir. Ornegin Uganda’da ilkokullar i¢in ayrilan kamu fonlarindaki sizinti ve
sapmalar {izerine bir denetim sistemi olusturulmustur. 1991-1995 yillar1 arasinda temel egitim
hizmetleri i¢in ayrilan fonun sadece % 13’iiniin okullara ulastiginin saptanmasi iizerine yapilan
goniillii toplumsal denetimlerin sonucunda saydamlik ve hesap verilebilirlik de artig olmusg ve
boylece 1999 yilinin sonlarma dogru ilgili fonlarin % 90’min yerine ulastigi goriilmiistiir.
Tanzanya’da olusturulan takip sistemi ise 1999 yilinda dénemin hiikiimeti, ingiltere Uluslararasi
Kalkinma Birimi ve PWC denetim sirketi ortakligiyla olusturulmustur. Sistem; tiim {ilkedeki
merkezi diizeydeki fon-6denekleri ve bolgesel diizeyde toplanan kaynaklar1 kapsamakla birlikte
kamu hizmetleri bakimindan temelde egitim ve saglik sektorii {izerine odaklanmaktadir. Diger
bir takip sisteminin olusturuldugu Gana’da ise 2000 yilinda temel egitim ve saglik hizmetlerinin
sunulmasina yonelik aktarilan fonlarin bolgelerdeki hizmet birimlerine transferinde fiili
harcamalarin yaninda tahmin edilen sizintilar da tespit edilmistir. Buna karsin gerek hiikiimetle
yapilan igbirliginde gerekse harcama ve hizmet sunumunun degerlendirilmesinde basarili olunsa
da mevcut sizintilarin azaltilmasinda ¢ok da etkin olunmadigi goriilmiistiir (UNESCO, 2007:8).

Brezilya’da bulunan Porto Allegre sehrinde belediye meclisi yenilik¢i bir sistem olan
katilimer biitce adi altinda sadece vergilerin toplanmasina ve harcamalarin yapilmasina karar
veren hiikiimet yetkililerinin ve teknik sorumlularin degil bunun yaninda gelirlerinin ne kadarlik
kismimi harcayacagimi kararlastiran ve belirleyen vatandaslarin da bazi ¢ekincelere ragmen
katilme1 biitceleme siirecine dahil olmalar1 kamu isleri ve politika yapiminda kamu
harcamalarmi ilgilendiren kisimlarda israrla istenmistir. Giiniimiizde Brezilya’da en az 70
belediyede uygulanan katilimc1 biitgeleme sistemi, Porto Allegre’nin tecriibelerine dayali olarak
olusturulmustur. Honduras’ta ise takip sistemi, egitim ve saglik hizmetlerinin etkin ve verimli
sunumunda Oniindeki engellerin tespiti lizerinde calismistir. Bu noktada egitim ve saglik
sektoriinde gergekten calisan personelin yaninda fiilen ¢alismayan ancak maag alan kisilerin
tespiti yapilmig ve boylece biit¢enin oniindeki engeller de tespit edilmistir (UNESCO, 2007:8).

Hindistan’da Kirsal Kalkinma Bakanligi tarafindan toplumsal denetim; devlet tarafindan
sunulan hizmetler ile uygulanacak olan projelerden faydalanacak olan halkin biitce siirecini
olusturan planlama, uygulama, izleme ve degerlendirmenin her asamasinda aktif olarak yer
aldig1 siire¢ seklinde tanmimlanmaktadir (IBP, 2012:4). Kisaca toplumsal denetim ozellikle
projelerin ve uygulanan politikalarin etkilerine dogrudan maruz kalan toplum tarafindan takip
edilmesi seklinde ifade edilebilir. Hindistan’in Rajasthan eyaletinde 1994 yilindan beri Mazdoor
Kisan Shakti Sangathan (MKSS) isimli sivil toplum orgiitii tarafindan toplum liderliginde
toplumsal denetim sistemi uygulanmaktadir. Buna gore toplumsal denetim ii¢ asamada
gerceklesebilmektedir. Bu asamalardan ilki devletin hazirlamig oldugu raporlarin ortaya
¢ikarilmasi; ikincisi bu raporlarin kamuoyu ile paylasilmasi ve {igiinciisii devlet tarafindan
yiiriitiilen projelerin takibini saglayabilecek bir denetim ortamin olusturulmasidir (IBP, 2012:4).

MKSS’nin ¢aligma sonuglarina gore, Rajasthan hiikiimetine yonelik fonlarin zimmete
gecirilip gecirilmedigini tespit etmek amaciyla toplumsal denetim siireci baglatilmig ve bu
amagla hiikiimetin gergeklestirmis oldugu harcamalar1 denetleyen yoksul veya maddi giicii
olmayan kesim tarafindan bir denetim grubu olusturulmustur. Bu grup tarafindan siirdiiriilmekte
olan toplumsal denetim su asamalardan olusmaktadir (IBP, 2012:4-5)

-Bilgi Toplamak: Denetgilik gorevini iistlenen kisilerin devletin projeler ¢ercevesinde
yapmis oldugu harcamalarin bilgi, belge ve faturalarini toplamasi islemidir. Ayrica MKSS’de
gorevli olmayan goniilliiler de projelerde yapilan harcamalarin tiim detaylarinmi toplama gorevini
yerine getirmektedir.

-Toplanan Bilgilerin Diizenlenmesi: Devletin gergeklestirmis oldugu projelerde
caligtirilan her bir is¢i igin ve diger yapilan harcamalarin detaylarmi toplumun anlayabilecegi
hale getirmek amaciyla ¢esitli 6l¢iim yontemlerinin kullanilmasidir.
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-Bilgi Paylagimi: Goniillillerden olusan grup tarafindan kdy, sehir ve kasabalarda evden
eve dolagilarak kamusal faaliyetler konusunda halk bilgilendirilmekte ve devlet tarafindan
yapilan harcamalarin dokiimanlarinin birer kopyasi dagitilmaktadir. Bu faaliyetlerin akabinde
goniillii gruplar ve topluluk iiyeleri tarafindan proje ve sonuglari hakkinda ayrintili analiz
yapilmaktadir. Nitekim bu incelemeler birkag aylik bir siireyi kapsayabilmektedir.

-Halka Duyurulmasi: Toplumsal denetimin en 6nemli 6zelligi devletin gostermis oldugu
faaliyetler ile ilgili belgelerin incelenmesi, degerlendirilmesine yonelik ortamin olusturulmasi
icin halkin toplanabilecegi agik bir alan belirlenmesi, program yapilmasi ve bu cergevede
harcamalar ile ilgili belgelerin halka boyle bir ortamda agiklanmasidir. Bu tiir ¢abalar halkin
biitceleme stirecine katilmasini tesvik etmeyi amaclamaktadir. Nitekim bu programa kamu
gorevlileri, yerel temsilciler, medya ve bolge sakinleri katilmakta ve toplumun kanaat
onderlerinin bagkanliginda panel diizenlenmektedir. MKSS {iyeleri tartismalarda aracilik rolii
istlenmekte ve toplantilarin devamliligini saglamaktadir. Bu toplantilardaki bir dizi oturumda
kamu fonlarinin kullaniminda yolsuzluk, verimsizlik veya hizmet planlamasinin etkin bir sekilde
yapilip yapilmadigi hususlart tartisilmaktadir. Nitekim bu tartigmalarda bazen gesitli kamu
gorevlilerinin yolsuzluk yaptiklarini itiraf ettikleri olaylar da yaganmustir.

-Halk Oturumlarinin Takibi: A¢ik oturumda halka yonelik gerceklestirilen toplantidaki
tartismalarin resmi bir rapor haline getirilerek birer kopyast iist diizey devlet yetkililerine, medya
temsilcilerine, katilimcilara ve yolsuzlukla miicadele eden diger gruplara gonderilmektedir.

Kenya’da bir sivil toplum kurulusu olan Insan Haklar1 icin Miislimanlarin Aktiviteleri
Toplulugu (MUHURI) biitcenin seffaf ve hesap verilebilir olmasini saglama yoniinden dnemli
bir rol iistlenmektedir. Nitekim bu topluluk; biitge siirecine toplumun da dahil edilmesinin kamu
hizmetlerinin daha etkin sunumunu tesvik edecegini one siirmektedir. 2005 yilindan bu yana
MUHURI, Kalkinma Fonu (CDF) kapsaminda yapilan harcamalari takip etmektedir. lgili fon
Kenya Ulusal Parlamentosunda yer alan her bir iiyeye kendi projelerini gergeklestirebilmeleri
amaciyla 1 milyon dolarlik kaynak saglamaktadir. Genel olarak fon kaynaklariin kullanimindan
otiirli hesap verilebilirligin yetersiz oldugu ve bu amagla kamuoyunun bilgilendirilmesine
yonelik raporlarinin hangi usul ve esaslara gore yapilacagi konusunda belirli bir standart
olmadig1 genel kabul goren bir goriistir. Oyle ki fondan yararlanan milletvekilleri ilgili
projelerini bir web sitesi araciligiyla kamuoyuna duyurmaktayken, sunulan bilgilerin toplumsal
denetimin etkinligini saglayabilecek verileri igerdigini ifade edebilmek pek de gergekei degildir.
Ayrica Topluluk, Fon kayitlarina ilk defa 2007 yilinda ulasabilmis ve iki segmen tarafindan ilgili
kayitlar incelenerek biitgenin toplum tarafindan denetlenme islevi de gergeklestirilmistir (IBP,
2008: 1-2). Bununla birlikte iilkede toplum tarafindan biitce denetimin gerceklestirilmesi
sirecinde CDF belgelerine erisimin kolaylastirilmasi ve toplumsal denetime diger kamu
kurumlarinin da destek olmalar1 kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasini saglayacaktir
(IBP, 2008:3).

Gliney Afrika’da halen milyonlarca insan temel hizmetlere ulagsmada bir takim
eksiklikler yasamakta ve hizmetler tam anlamiyla bu insanlara ulasmamaktadir. Ulkede kurulan
sosyal adalet komisyonu, baskent Cape Town’in 6zellikle plansiz yerlesim alanlarinda diisiik
gelirli kesimin yillardir ¢oziilemeyen temizlik sorunun ¢6ziimii i¢in halkla baglantili bir sekilde
caligmalarini siirdiirmektedir. (IBP, 2014:8). Bu amagcla “The Water Efficient Maize for Africa”
adli proje kapsaminda Kenya, Mozambik, Giiney Afrika, Tanzanya ve Uganda’nin i¢inde yer
aldig1 bolgede kurakliga direngli misir gesitlerinin elde edilmesi amaclanmaktadir. Bu noktada
s0z konusu rapor genetigi degistirilmis iirlinlerin gelistirilmesi konusunda bir kamu-6zel
ortakligina iligkin giiveni sinayan bu alanda tek rapor olma durumundadir. Rapor kapsaminda
Kanada’da; tniversiteler, arastirma merkezleri ve sivil toplum kuruluslar1 ortakliginda bir
program olusturulmus ve program kapsaminda bir denetim ekibi gorevlendirilmistir. Bu ekip
paydaslardan topladigi nitel ve nicel bilgilerle birlikte analizler ve tamimlayici bir takim
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degerlendirmelerde bulunmustur (ESCC, 2011:2). Diger taraftan bu proje kapsaminda yapilan
denetim faaliyet sonrasinda ilgili bes iilkede de beyana dayali raporlarin arttigi gorilmiistiir.
Diger bir ifadeyle incelemeye tabi tutulan firmalarin ve paydaslarin kendi kendilerini denetleyip
sonuclarini ilgili birimlere iletmeleri, bu iilkelerdeki toplumsal denetim faaliyetlerinin gelisimine
katki saglar niteliktedir.

Uganda’da ise toplumsal denetimin farkli bir yonii internet siteleri aracilig1 ile 6n plana
cikmaktadir. Seffaflik taraftarlari, acik bilgi hareketlerinin yer aldig1 “Uganda Biitce Bilgisi” adli
internet sitesini iyi yOnetisimin saglanmasinda hesap verilebilirligin bir arac1 olarak kabul
etmektedirler. Ancak seffafligin iyi yonetisimi nasil saglayacagi tam olarak anlasilmis olmadigi
gorlilmektedir. Uganda Biitce Bilgisi adli web sitesi; kamu fonlarinin kullaniminda saydamlik ve
hesap verilebilirligin, devlet biitceleri ve performanslar1 hakkinda bilgilere erisim izni verme ve
bu alanda geri bildirimler saglanmasi durumunda gergeklesecegini savunmaktadir. Fonlarin
dagilim planini ve harcamalarin durumunu agiklamakta ve hedef olarak ise bolgesel seviyede ve
ilceler diizeyinde tanimlanmaktadir. Web sitesi genel olarak acik bilgi hareketlerini gosterdigi
igin destek gérmektedir (Charles, 2014).

4 TURKIYE’DE KAMUSAL HiZMETLERIN TOPLUMSAL DENETIMINE YONELIK
KENT KONSEYLERIi

Tiirkiye’de kamusal hizmetlerin denetimi agisindan idarenin kendisinin gergeklestirdigi
i¢c denetim, Sayistay’in yasama adina gergeklestirdigi dis denetim ve bununla birlikte yasama
denetimi s6z konusudur. Ozellikle yasama denetimi temsili demokrasi modeli agisindan halk
adina temsilciler tarafindan gergeklestirilen bir denetim tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
tiir bir denetim, toplumsal denetimin dolayl yoldan gergeklestirilebildigi bir uygulama olarak da
ifade edilebilir. Dolayisiyla merkezi otorite tarafindan sunulmus olan hizmetlerde halkin
dogrudan denetiminin saglanmasinda karsilagilan giigliiklerin bulunmasi, toplumsal denetimi
daha uygulanabilir kilmaktadir. Boylece ilk asamada halka en yakin yonetsel birim olan yerel
yonetimlerin sundugu yerel hizmetlerde toplumsal denetimin daha fazla gerceklestirilebilir
oldugu ifade edilebilir.

Ulkemizde yerel diizeyde sunulmakta olan kamusal hizmetlerde toplumsal denetimin
kismen de olsa mevcut oldugunu belirtmek miimkiindiir. Ozellikle kent konseyleri nezdinde
yiiriitiilen faaliyetler bir tiir toplumsal denetimdir. Kentine sahip ¢ikma, aktif katilim ve ¢6ziimde
ortaklik ilkelerine uygun olarak sekillendirilmis olan kent konseyleri; 5393 sayili Belediye
Kanunu ve Kent Konseyi Yonetmeligi’ne dayanarak olusturulmus birimlerdir.

Icisleri Bakanligi tarafindan hazirlanmis olan Kent Konseyi Yonetmeligi’nin 4.
maddesine gore kent konseyleri; “merkezi yoOnetimin, yerel ydnetimin, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinin ve sivil toplumun ortaklik anlayisiyla, hemserilik hukuku
cercevesinde bulustugu; kentin  kalkinma 6nceliklerinin, sorunlarinin, vizyonlarinin
stirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri temelinde belirlendigi, tartisildigi, ¢dziimlerin gelistirildigi ortak
aklin ve uzlagmanin esas oldugu demokratik yapilar ile yoOnetisim mekanizmalarini” ifade
etmektedir. Konseylerin kurulus amagclar ise ilgili yonetmeligin 1. Maddesinde; “kent
yasaminda, kent vizyonunun ve hemserilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun
korunmasi, strdiiriilebilir kalkinma, ¢evreye duyarlilik, sosyal yardimlagsma ve dayanigma,
saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim, yonetisim ve yerinden yoOnetim ilkelerini
hayata ge¢irmek seklinde ifade edilmektedir.

Kent konseyi; merkezi yonetimi, yerel yonetimi, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarii ve sivil toplumu ortaklik anlayisi ile bulusturmak lizere yonetmelikge belirtilmis
olan tiyelerden olusmaktadir. Yonetmeligin 8. maddesinde {iyelerin tespitinin nasil yapilacag
asagidaki sekilde hitkkme baglanmistir:
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- “Mahallin en biiyiik miilki idare amiri veya temsilcisi,

-Belediye baskani veya temsilcisi,

-Sayist 10°u gegmemek tizere illerde valiler, ilcelerde kaymakamlar tarafindan
belirlenecek kamu kurum ve kuruluslarin temsilcileri,

-Mahalle sayisi yirmiye kadar olan belediyelerde biitiin mahalle muhtarlari, diger
belediyelerde belediye baskanimin ¢agrisi iizerine toplanan mahalle muhtarlarinin
toplam muhtar sayisimin yiizde 30 unu gegmemek ve en az 20°den az olmamak tizere
kendi aralarindan sececekleri temsilcileri,

-Belediye teskilatini kurmusg olan siyasi partilerin temsilcileri,

-Universitelerden ikiden fazla olmamak iizere en az bir temsilci, iiniversite sayisinin
birden fazla olmast durumunda her iiniversiteden birer temsilci,

-Kamu Kurumu niteligindeki meslek kuruluslarimin, sendikalarin, noterlerin, barolarin
ve ilgili dernekler ile vakif temsilcileri,

-Kent konseyince kurulan meclis ve ¢calisma gruplarinin birer temsilcisi”.

Yukarida belirtilen kurum ve kuruluslardan belirlenmis olan iiyelerin gorevleri ise yine ayni
yonetmeligin 6. maddesinde belirlenmistir. Bu gorevler su sekilde siralanabilir:

- “Yerel diizeyde demokratik katilvmin yayginlastirdmasini, hemserilik hukuku ve ortam
yasam bilincinin gelistirilmesini, ¢ok ortakli ve ¢ok aktorlii yonetisim anlayisinin
benimsenmesini saglamak,

-Stirdiiriilebilir Gelismenin saglanmasi ve bu konuda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimiine
yonelik planlarin hazirlanmasi ve uygulanmasini saglamak,

-Kente iliskin temel stratejiler ve faaliyet planlarmin belirlenmesinde, uygulama ve
izleme stire¢lerinde tiim kenti kapsayan ortak bir aklin olusturulmasinda katkida
bulunmak,

-Yerellik ilkesi cercevesinde katilimcilarin, demokrasiyi ve uzlasma kiiltiiriinii
gelistirmek,

-Kentin kimligine iliskin tarihi, kiiltiirel, dogal v.b degerlere sahip ¢cikmak ve gelistirmek,
-Kent kaynaklarinin etkili, verimli ve adil kullanimina katkida bulunmatk,
-Stirdiiriilebilir kalkinma anlayisina dayali kentin yagsam kalitesini gelistiren, ¢evreye
duyarl ve yoksullugu giderici programlart desteklemek,

-Sivil toplumun gelismesine ve kurumsallasmasina katkida bulunmatk,

-Cocuklarn, genglerin, kadinlarin ve engellilerin toplumsal yasamdaki etkinliklerini
arttirmak ve yerel karar alma mekanizmalarinda aktif rol almalarint saglamak

-Kent yonetiminde saydamlik, katilim, hesap verebilirlik, ongoriilebilirlik ilkelerinin
uygulanmasina katkida bulunmak,

-Kent konseyinde olusturulan goriislerin degerlendirilmek iizere ilgili belediyeye
gonderilmesini saglamaktir.”

5393 sayili Kanun’un “Kent Konseyi” baslikl1 76. maddesinde yer alan “Kent konseyi,
kent yasaminda; kent vizyonunun ve hemserilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve
hukukunun korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evreye duyarlilik, sosyal yardimlasma ve
dayanisma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim ve yerinden yonetim ilkelerini
hayata gecirmeye ¢alisir. Belediyeler kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin,
sendikalarin, noterlerin, varsa iiniversitelerin, ilgili sivil toplum &rgiitlerinin, siyasi partilerin,
kamu kurum ve kuruluslarinin ve mahalle muhtarlarinin temsilcileri ile diger ilgililerin
katilimiyla olusan kent konseyinin faaliyetlerinin etkili ve verimli yliriitilmesi konusunda
yardim ve destek saglar. Kent konseyinde olusturulan gorisler belediye meclisinin ilk
toplantisinda giindeme alinarak degerlendirilir. Kent konseyinin ¢alisma usil ve esaslar1 Igisleri
Bakanliginca hazirlanacak yonetmelikle belirlenir.” seklindeki diizenleme ile kent konseylerinin
yasal yapisi ortaya konulmustur.
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Ulkemizde 5393 sayili Belediye Kanunu ve Icisleri Bakanlig1 tarafindan hazirlanns
olan 26313 sayili Resmi Gazetede yaymlanan Kent Konseyi Yonetmeligi’nde kent konseylerinin
gorev ve sorumluluklar1 yasal ¢ercevede olusturulmustur. Bu tiir gorevler cergevesinde kent
konseylerinin; en basta belirlenen hedeflere yonelik halkin yonetime katilimini saglamay1
amaglayan bir organizasyonu olusturmada ve kendi sorunlarini ¢ozmeye yonelik hareket
etmesini ve katilimc1 demokrasiyi esas alan bir olusum oldugu sdylenebilir (Keskin, 2011:3).
Bununla birlikte 5393 sayili Belediye Kanunu’nda belirtildigi tizere kent konseylerince alinan
kararlar “goriis” olarak ifade edilmekte ve s6z konusu husus Kent Konseyi Yonetmeligi’nde de
tekrarlanmaktadir. Nitekim sozliik anlamina goére de goriis, “bir olay, varlik veya diisiince
iizerinde varilan yargi, fikir”, “olaylar, diislinceler ya da nesneler {izerinde gelistirilen anlayis,
deger ve yarg1” ve “herhangi bir konu {izerinde kisinin inanci” anlamlarina gelmektedir. Bu
durumda kent konseyleri tarafindan alinan kararlarin ilgili belediyeler agisindan tavsiye niteligi
tasimasina ve yol gostericilik 6zelligi bulunmasina ragmen hukuken herhangi bir baglayiciligi
bulunmamaktadir (Kuluglu, 2011:187). Kent konseylerinin organizasyonu hakkinda bilgileri de
iceren hukuki metinlerde kent konseyleri tarafindan olusturulan goriislerin  belediye
meclislerinde sadece “degerlendirilecegi” belirtilmistir. Bu ifade ile goriislerin, belediye meclisi
kararlarint baglayici niteligi olmadigi hususunun yaninda, kent konseylerine belediye
meclislerinde  goriislerinin ~ degerlendirilip  degerlendirilmedigini  denetleme olanagi
verilmemistir. Belediye meclisinin gorevleri arasinda kent konseylerinin goriislerini
degerlendirmeye dair bir ibarenin olmamasindan dolayi, boyle bir denetimin olmamasi halinde
bu durumun bir sonug¢ dogurmadigi séylenebilir (Gormez ve Altinisik, 2011:45-46).

Yasal altyapisinin mevcut oldugu bir toplumsal denetim tiirii olarak nitelendirilen kent
konseylerinin yerel katilimcilig1 tam olarak saglayabilecek gerek halk katilimina gerekse yasal
glivenceye tam manasiyla sahip olduklarin1 savunmak pek miimkiin degildir. Nitekim Kent
Konseyi Yonetmeligi incelendiginde genel kurul ve yonetim kurulunun o6n plana c¢iktigi
goriilmektedir. Yonetmelige gore genel kurul yilda iki kez toplanmakta olup herkesin katilimina
aciktir. Genel kurul toplantilarinda yiiriitme kurulu olusturulmakta ve bu kurul her tiirli karar
alma yetkisine sahip bulunmaktadir. Yiiriitme kuruluna ya belediye bagkani ya da belirledigi bir
yetkili bagkanlik etmekte, boylece Ozellikle belediye baskaninin istedigi konular iizerinde
calisma yiiriitiilebilmektedir. Bu durumda yiirlitme kurulunun faaliyet alanlari belediye
bagkaninin uhdesine girebilmekte ve halkin dogrudan karar verici olma fonksiyonu
zayiflatilabilmektedir. Oyle ki belediye baskaninin vizyonuna veya demokratik kisiligine bagl
olarak degisen kent konseyi isleyisi ortaya ¢ikabilmektedir. ilgili yonetmelikte kent konseyi
iiyeligi mekanizmasina da yer verilmektedir. Kent konseyine yonetmelikle belirlenen kisilerin
katilmin1 ortaya koyan anlayis, gerek diger kisilerin katilimini gerekse gonilliiliikk esasini
zedeleyebilmektedir. Eger kent konseylerine halkin katilimi isteniyorsa iiyelik mantigi dogru
degildir ya da zorunlu kent konseyi tiyeligi goniilliiliik esasina ters diismektedir. Her iki husus da
yerel demokrasi mantigiyla g¢elismektedir. Etkin bir toplumsal denetim ancak halkin biling
diizeyiyle tesis edilebilir ve bu da ancak goniilliiliikk esasiyla s6z konusu olabilir.

Ulkemizde kent konseylerinin tam olarak teskilatlanmalarim tamamlamadiklar1 ve
ihtisas meclislerinin yeterince olusturulamadigi da goz oniinde bulundurulmalidir. Oyle ki
Turkiye’de kent konseyleri biinyesinde ¢alisma gruplar1 ve meclisler de olusturulabilmektedir.
Kent Konseyleri Yonetmeligi’nde kadin ve genclik meclisleri dncelikli olarak ele alinmaktadir.
Yonetmeligin 6/g maddesi, kent konseylerinin gorevleri arasinda ¢ocuklarin ve genclerin
toplumsal etkinliklerini arttirmay1 ve yerel karar alma mekanizmalarinda aktif rol oynamasim
saglamayi ifade etmektedir. Ilgili mevzuattan hareketle bu tiir ihtisas meclisleri, toplumdaki tiim
kesimlerin kaliteli ve yasanabilir bir kentin ydnetiminde aktif rol almalarin1 hedefleyen ve
goniilliilik esasinda olusmus yapilar oldugu goriilmektedir (Ozer, 2011: 56-61). Ancak kent
konseyi ve biinyesindeki olusumlarin yerel demokrasiye katki saglayabilmesi i¢in 6ncelikle ken-
di icerisinde de demokratik olmasi, katilimcilarinin géniilliiliik esasina gore belirlenmesi, yerel
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yonetimin bu katilim seklini benimsemesi ve katilimcilarin goriislerini dikkate almast
gerekmektedir (Yontar, 2015: 339). Bu yiizden tiim yerel yonetimlerde katilimc1 demokrasinin
ekinligi ve anlamli toplumsal denetimin tesisi agisindan ihtisas meclislerinin gereken sekilde
olusturulmasi 6nem arz etmektedir.

5.SONUC

Denetim siirecinde basar1 ancak; uygulamalar hakkinda tam zamanli ve dogru verilere
sahip olunmasi ve alinan kararlarin yetkililer tarafindan baglayiciliginin bulunmasi halinde s6z
konusu olabilir. Yani denetim siirecinde elde edilen bulgular {izerine ortaya konulan goriisler
denetlenen kurum agisindan sadece bir tavsiye niteligi tasirsa etkin bir denetimden bahsetmek
miimkiin degildir. Bu acidan toplumsal denetim sadece tavsiye niteliginde kararlarin alindig: bir
yapida gergeklestirilmemelidir. Boyle bir sistem hem denetleyen halkin motivasyonunu azaltici
bir durum ortaya cikarabilmekte hem de elde edilen bulgularin denetlenen kurum agisindan
Onemini azaltabilmektedir. Nitekim {ilkemizde olusturulmus olan kent konseyleri bir tiir
toplumsal denetim organi olarak kabul edilebilir. Bununla birlikte gerek katilimda goniilliiliigiin
tam olarak tesis edilememesi gerekse de alinan kararlarin yerel otorite tarafindan baglayiciliginin
yeterli diizeyde olmamasi, kent konseylerinin etkinligini zayiflatabilen hususlar olarak karsimiza
cikmaktadir. Yani kent konseylerinin halkin tam manasiyla goriislerinin kamu otoriteleri
tizerinde etki olusturabildigi bir mekanizma olmadig: da ifade edilebilir. Sonug olarak toplumsal
denetimin tam manasiyla tesisi agisindan halkin kendisine sunulan kamu hizmetleri hakkinda s6z
sahibi oldugu, mevzuatin olusturulmasi agisindan goriislerinin de baglayici kabul edildigi ve
bunlarin uygulamaya donistiigii bir yap1 olusturulmasi gerektigi soylenebilir.
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