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Bilgi Teknolojisi Cahsanlarimin is Tatmini ile Iliskili Faktorler”
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Calisanlarin is tatmini, hangi tiir organizasyonda olursa olsun, gerek ¢alisan gerekse calistigi isletme igin
onemlidir. Calisan tatmini ile ilgili oldugu diisiiniilen bir¢ok faktor arastirmacilar tarafindan ele alinmistir. Her ne
kadar calisanlarin is tatmini ile ilgili genel ve ortak olan bir takim unsurlar s6z konusu olsa da, is tatmininde kisiye ve
yaptig1 igin niteligine bagli farkliliklar olabilir. Giliniimiiziin bilgiye dayali ekonomisinde Bilgi Teknolojisi (BT)
alaninda calisanlarin Onemi gittikge artmakta ve dolayisiyla BT ¢alisanlarinin is tatmini ile ilgili faktorlerin
aragtirllmast onem arz etmektedir. Bu ¢alismada 455 BT calisanindan elde edilen bilgiler dogrultusunda ¢alisanin
kendisi ve isi ile ilgili ¢esitli faktdrlerin i tatmini ile iligkileri ele alinmistir. Yapilan analizler sonucunda cinsiyet,
sektor (kamu / ozel), is tecriibesi ve ticret gibi demografik faktorler ile is tatmini arasinda bir iliski olmadigt

gorillmiigtiir. Diger yandan ait olma duygusu, kabul duygusu, is 6zerkligi, is titkenmisligi, rol netligi ve 6diil adaleti
degiskenlerinin is tatminini etkileyen faktorler oldugu bulunmustur.
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Factors Related to Job Satisfaction of Information Technology Professionals

ABSTRACT

Job satisfaction of employees in any type of organization is important both for the employee and for the
organization he/she works for. There are several factors researchers studied that are related to employee satisfaction.
Even though there are several common factors for the job satisfaction of employees, there can be differences based on
the personal and job characteristics. Information Technology (IT) workers are important for current information
economy and therefore factors related to their job satisfaction is an important research topic. In this study, based on
survey data collected from 455 IT workers from different industries, the factors related to IT worker job satisfaction
are investigated. As a result of analyses, it was found that demographic factors like gender, sector (public vs. private),
work experience, and wage are not related to the job satisfaction of the worker. On the other hand, the results show
that feel of belonging, feel of acceptance, job autonomy, burnout, role clarity and fairness of rewards are factors that
affect job satisfaction.
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1. GIRIS

Gilindelik yasantisinin énemli bir boliimiinii isinde geciren ¢alisan i¢in isinden duydugu
tatmin sadece is performansimi degil sagligini, iligkilerini ve genel olarak mutlulugunu
etkilemektedir. Diger yandan mutlu galigsanlara sahip olan isletmeler, ¢alisanlarindan daha iyi
verim almakta, iginden memnun olmayan caligsanlarda daha sik goriilen ¢esitli sorunlardan
(saglik sorunlari, is kazalari, devamsizlik, yaraticilik eksikligi, is arkadaslariyla sorunlar, diisiik
performans, isten ayrilmalar, vd.) daha az etkilenmektedir. Bu nedenle is tatminin ne oldugu,
hangi faktorlerin is tatmini ile ilintili oldugu ve i tatmininin nasil artirilabilecegi konusunda ¢ok
sayida arastirma yapilmaktadir. Arastirmacilar, is tatmini ile ilgili olarak calisanin bireysel
ozellikleri yaninda, isle ilgili unsurlart da is tatmini arastirmalarinda ele almaktadirlar. Bu
baglamda farkli karakteristige sahip igler ve bu iglerin calisanlardan bekledigi nitelik ve
davranislar, konunun farkl is kollar1 i¢in ele alinmasini gerekli kilmaktadir.

Giintimiizde Bilgi Teknolojilerine (BT) dayali isler giderek yayginlasmakta, BT alaninda
calisan insanlarin sayisi artmaktadir. BT c¢alisanlarmin firmalar i¢in artan 6nemi bu alanda
calisan insanlarin ig tatmini ve buna bagli beklenen faydalarin elde edilmesi agisindan 6nem arz
etmektedir. Is tatmini ile ilgili unsurlar birgok ¢alisan ve is kolu igin ortak ve benzer olmakla
birlikte, farklt meslekleri icra eden ¢alisanlarda en azindan bu faktorler farkli 6neme sahip
olabilmektedir. Bu baglamda, BT endiistrisindeki islerin kendine has nitelikleri, farkli endiistriler
ve is kollar1 tizerinde yapilan i tatmini aragtirmalarindan farkli olabilecek unsurlar1 aragtirmayi
gerekli kilmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, BT calisanlarinin is tatmin diizeyini belirlemek; isle
ve calisanla ilgili ¢esitli unsurlarin, BT ¢alisanlarinin ig tatmini {izerindeki etkilerini ortaya
koymaktir.

2. LITERATUR TARAMASI

Is tatmini calisanin isteki verimliligi, isinde gdstermis oldugu caba, ise devamsizlik ve
isten ayrilma gibi konularla ilgili olmasindan dolayi, is ve orgiit literatiiriinde sikca ele alinan bir
konu olmustur. Bu baglamda psikoloji, sosyoloji, ekonomi ve yonetim bilimleri gibi ¢ok farkli
disiplinlerden arastirmact is tatmini konusunu incelemislerdir (Chhabra, 2013). Ayrica isteki
tatminin, kiginin bireysel mutlulugu ve iyiligi tizerinde de 6nemli bir etkiye sahip olmasi (Diaz-
Serrano ve Cabral Vieira, 2005) konuyu daha 6nemli bir hale getirmektedir.

Is tatminin ne oldugu konusunda arastirmacilarin farkli tanimlar getirdigi goriilmektedir.
Spector (1997) is tatminini kisinin isi ve isinin farkli yonleri hakkinda neler hissettigi olarak
tanimlamaktadir. Bir bagka ifadeyle is tatmini, kisinin isinden ne 6l¢lide hoslandigini ifade
etmektedir. Diger yandan Weiss (2002) ise is tatminin duygusal bir tepkiden ¢ok tutumla ilgili
bir kavram oldugunu ifade etmektedir. Buna gore is tatmini kisinin isi hakkindaki cesitli
degerlendirmelerine dayali olumlu ya da olumsuz olabilen yargisidir. Robbins (2003) ise is
tatminini kisinin igine yonelik hem duygusal bir tepkisi hem de tutumu olarak tanimlamistir. Bu
tanima gore kisinin isine yonelik tutumu duygu, diisiince ve davranislarina dayali olarak
sekillenmektedir.

Bazi arastirmacilar (6r. Rose, 2001) i tatmininin i¢sel ve digsal boyutlar oldugunu iddia
etmislerdir. Igsel faktorler inisiyatif kullanma ve iistlerle iliskiler gibi bireysel ozelliklere
dayalidir. Digsal tatmin kaynaklar1 ise durumsaldir ve gevreye dayalidir. Bunlar iicret, terfi, is
giivencesi gibi isle ilgili ¢esitli finansal ve maddi avantajlar1 ifade eder. Dolayisiyla, ¢aliganin is
tatminini Olgerken her iki boyutu da dikkate almak gerekir (Rose, 2001). Ayrica is tatminin
kisinin igine yonelik sagladig: girdilerle (egitim, ¢alisma zamani, ¢aba, vb.), elde ettigi ¢iktilar
(tcret, ek gelirler, statii, calisma kosullari, vb.) arasindaki dengeye dayali oldugu dile
getirilmistir. Eger ¢iktilar girdilere gore fazla olursa, is tatmini artacaktir (Sousa-Poza ve Sousa-
Poza, 2000).
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2.1.1s Tatminini Etkileyen Faktorler

Literatiirde ¢alisanin is tatminini etkileyen hem bireysel hem de isle ilgili cesitli
faktorlerden bahsedilmektedir. Asagidaki boliimlerde bu faktorlerden bazilari ele alinmistir.

2.1.1. Bireysel Faktorler

Ayni iste caligmalarina ve ayni isi yapmalarina ragmen, islerinden ayni diizeyde tatmin
olmayan ¢alisanlarin varligi, bireysel faktorlerin is tatminine etki ettigini ortaya koymaktadir. Bu
baglamda ele alinan bireysel faktorlerden birisi yastir (Eichar, Norland, Michael Brady ve
Fortinsky, 1991). Genel olarak yasli ¢alisanlarin genglere gére daha ¢ok is tatmini yasadigt
goriilmektedir. Bu durum, yaglilarin genclere gore isleriyle ilgili daha gercekei beklentilere ve
daha makul bir basari diisiincesine sahip olmalar1 ile agiklanmaktadir (Rhodes, 1983). Diger
yandan, kadin ve erkeklerin islerinden tatmin olma diizeyleri ile ilgili cesitli calismalar
yapilmistir. Bazi arastirmalarda kadinlarin erkeklerden daha ¢ok ig tatmini yasadigi goriiliirken
(Clark, 1997), bazilarinda ise erkeklerin daha ¢ok is tatmini yasadigi gozlemlenmistir (Forgionne
ve Peeters, 1982). Calisanlarla ilgili ele alinan bir diger faktor ise egitim diizeyidir. Yapilan
cesitli caligmalarda egitim diizeyi ile is tatmini arasinda negatif yonlii bir iligki goriilmesine
ragmen, boyle bir iliskinin bulunmadigina yonelik ¢alismalar da mevcuttur (Martin ve Shehan,
1989). Bu bahsedilenlere ek olarak arastirmacilar unvan, kidem, tecriibe, vb. demografik
faktorlerin yaninda kisilik ozellikleri ile isi tatmini arasindaki iliskiye bakmislar ve farkli
sonuglara ulagsmiglardir.

2.1.2. isle Qlgili Faktorler

Calisanin ig tatminini etkileyen diger onemli unsurlar ise isle ilgili faktorlerdir. Bu
baglamda gerek yapilan isin niteligi gerekse ¢aligilan organizasyonun &zellikleri ¢aligan tatmini
lizerinde etkili olmaktadir. Isin niteligi baglaminda ele alinan onemli konulardan birisi
otonomidir. Otonomi, kisinin isteki bagimsizlig1 ile calisma gizelgesini ve isini tamamlamak i¢in
gerekli prosediirleri belirlemede sahip oldugu yetki diizeyini ifade eder (Hackman ve Oldham,
1980). Otonominin yiiksek oldugu islerde ¢alisanlar, Ozgiirce c¢aligmalarina ve karar
verebilmelerine bagli olarak kendilerini yaptiklari islerden daha ¢ok sorumlu hissederler. Bu
durum calisanin is tatminin artmasina katki saglar. Calisanin gdrevini yerine getirirken
kendisinden ne beklendigini agik olmasi da is tatminini etkileyen bir unsur olarak dile
getirilmistir. Rol belirsizligi calisandan ne beklendigi, bu beklentileri nasil gergeklestirecegi ve
iste gostermis oldugu performansin ne tiir sonuglar doguracagi konusundaki belirsizligi ifade
eder. Calisanin isteki rolii ile ilgili diger bir kavram olan rol gatigmasi ise kiginin isini yerine
getirirken etkilesimde oldugu bireylerin farkli ve ¢elisen beklentilerinin dogurdugu uyumsuzlugu
ifade eder. Hem rol belirsizligi hem de rol catismasi calisanin is tatmini olumsuz olarak
etkileyen faktorlerdir (Rutner, Hardgrave ve McKnight, 2008).

Calisanlar is yerinde yasadiklart yogun strese bagli olarak tlikenmislik duygusu
yasayabilirler. Tiikenmislik hem fiziksel hem de duygusal boyutlarda goriilebilir. Tilkenmisligin
ilerlemesi durumunda c¢alisan isin gereklerini yerine getirmekte zorlanabilir. Is tiikenmisligi
calisanin sadece is performansini degil ayni zamanda is tatminini de olumsuz olarak etkiler
(Kanwar, Singh ve Kodwani, 2009).

Is tatminini etkileyen diger bir unsur ise calisanin yaptig1 ise karsilik aldigi ddiiller ve
terfilerdir. Caliganlar islerine verdikleri emek ve hizmetin karsiliginda maddi ve sembolik bir
takim ddiiller beklerler. Calisan elde ettigi ddiiliin gdstermis oldugu performansa uygun olmasini
ister. Eger kisi iginde gostermis oldugu performans ile elde ettigi 6diil arasinda diisiik bir iligki
olduguna inanir ve Odiillerin baska diislincelerle dagitildigini diisiiniirse, is tatmini olumsuz
olarak etkilenecektir (Jyothi ve Ravindran, 2012). Calisan yapmis oldugu is ile almis oldugu
odiillerin birbiriyle orantili olmasinin yaninda, isyerindeki odiillerin adil bir sekilde dagitilip
dagitilmadigim1 gérmek igin benzer isi yapan kisilerle elde ettii odiilleri kiyaslar. Odiil
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adaletinin saglanmasi ¢alisan tatminini olumlu yonde etkiler. Benzer sekilde kisinin basarili
olmasi halinde terfi edecegine olan inanci ve isyerinde adil bir terfi siteminin bulunmasi kisinin
calisma arzusunu artirip is tatminine olumlu olarak katkida bulunur (Bozkurt ve Bozkurt, 2008).

Kisinin calistig1 isyerindeki diger calisanlarla iligkileri de is tatminini olumlu ya da
olumsuz olarak etkileyen bir unsurdur. Calisanin, is yerindeki diger caligsanlarla uyumsuzluk
yasamasi is tatminini olumsuz yonde etkileyecektir. Benzer sekilde kisi kendini galigtigi yerin
bir parcasi olarak goriiyor ve kendini oraya ait hissediyorsa isinden daha ¢ok tatmin olacaktir
(Lim, 2008).

2.2. BT cahisanlan ve is Ozellikleri

Stirekli gelisip biiyiiyen bir sektor olarak BT nin iilke ekonomilerindeki 6nemi her gecen
giin artmakta, bu sektdrde istihdam edilen calisan sayisinda 6nemli bir artis gozlemlenmektedir.
BT sektoriiniin dinamik ve yiiksek bilgiye dayali olan yapisi, nitelikli iggilicline olan ihtiyaci
onemli bir hale getirmistir. BT alaninda c¢alisacak uzman sayisinda 6nemli bir agik vardir ve bu
acigin artarak devam etmesi beklenmektedir (McMurtrey, Grover, Teng ve Lightner, 2002). BT
calisanlarina genellikle yiiksek {icretler 6denmesine ragmen, nitelikli BT personelini iste tutmak
pek de kolay degildir. BT calisanlar1 ayni isi yapmak iizere g¢aligtiklari firmalar1 siklikla
degistirebildikleri gibi, farkli islere de kolaylikla gegis yapabilmektedir (Messersmith, 2007).
Isten ayrilan BT calisanlarinin firmalara maliyeti oldukca yiiksek olabilmektedir. Isten
ayrilmalarla ilgili onemli faktorlerden birisi ¢alisanin isinden ne Ol¢lide tatmin oldugudur.
Dolayisiyla firmalar i¢in BT calisanlarinin islerinden tatmin olmalarini saglamak 6nem arz
etmektedir.

BT calisanlart yaptiklarn isler agirhikli olarak bilgisayar kullanimina dayanan bilgi
iscileridir (Jyothi ve Ravindran, 2012). BT calisanlari islerinde, sistem yonetimi (ag yonetimi,
veri tabani yoOnetimi, web sitesi yOnetimi), yazilim gelistirme (sistem analizi, uygulama
gelistirme, programlama, web tasarimi) ve destek hizmetleri (bilgisayar tamir/bakim, kurulum,
yedekleme, giivenlik, vb.) gibi gesitli gorevleri yerine getirmektedirler.

BT alaninda calisanlarin isleri diger birgcok meslekten farkli bir takim 6zellikler arz
etmektedir. Ornegin yazilim gelistirme islerinin gogunda bagimsiz ¢alisabilme ve siirekli kendini
gelistirme ihtiyact yliksek oranda goriliir (Calisir, Gumussoy ve Iskin, 2011). BT calisanlar
sektoriiniin dinamik ve degisken yapisindan dolay1, mesleklerinde giincel kalabilmek i¢in siirekli
ogrenmek ve yeni beceriler kazanmak zorundadirlar. Aksi takdirde mevcut nitelikleri eskimekte,
yetersiz kalmakta ve sonugta calisanin verimini disiirmektedir (Chilton, Hardgrave ve
Armstrong, 2010). BT islerinin bir diger 6zelligi de ¢aligma siirelerinin genellikle fazla olmasi,
24 saat hizmet verme beklentisi ve sektoriin hizindan dolay1r projelerin kisa siirede
tamamlanmasi zorunlulugudur. Biitiin bunlar ¢alisan ilizerinde yogun bir baski olusturmakta,
tiikenmiglige neden olabilmekte ve dolayisiyla is tatminini etkilemektedir (Messersmith, 2007).
Ozetle sdylemek gerekirse, BT sektoriiniin énemi ve kendine has is zellikleri BT calisanin is
tatmini ile ilgili faktorlerin arastirilmasini 6nemli bir hale getirmektedir.

3. ARASTIRMA HiPOTEZLERI
Bu ¢alismada BT c¢aliganlarinin is tatminine yonelik asagidaki hipotezler test edilecektir.
H1: BT ¢alisanlarinin ait olma duygusu ile is tatmin diizeyleri arasinda bir iligki vardir.
H2: BT calisanlarinin kabul duygusu ile is tatmin diizeyleri arasinda bir iliski vardir.
H3: BT ¢alisanlarinin 6diil adaleti ile is tatmin diizeyleri arasinda bir iliski vardir.

H4: BT ¢alisanlarinin is 6zerkligi ile is tatmin diizeyleri arasinda bir iligki vardir.
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HS5: BT calisanlarinin rol netligi ile is tatmin diizeyleri arasinda bir iliski vardir.

H6: BT galisanlarinin rol gatigmasi ile is tatmin diizeyleri arasinda bir iliski vardir.

H7: BT calisanlarinin is tilkenmisligi ile is tatmin diizeyleri arasinda bir iliski vardir.

HS8:BT calisanlarinin gorevleri yerine getirmeleri ile is tatmin diizeyleri arasinda bir iliski vardir.
H9: BT ¢alisanlarinin otonomileri ile i tatmin diizeyleri arasinda bir iligki vardir.

H10: BT ¢alisanlarinin cinsiyetleri ile is tatmin diizeyleri arasinda bir iliski vardir.

H11: BT calisanlarinin tecriibeleri ile i tatmin diizeyleri arasinda bir iligki vardir.

H12: BT c¢alisanlarinin {icretleri ile is tatmin diizeyleri arasinda bir iligki vardir.

H13: BT calisanlarinin ¢aligtiklar1 sektor ile ig tatmin diizeyleri arasinda bir iligki vardir.

4. VERI TOPLAMA VE YONTEM

Aragtirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla, hazirlanan anket Tirkiye’de farkli
sektorlerde faaliyet gosteren kurum ve firmalarin BT galisanlarina uygulanmis ve elde edilen
veriler kullanilarak cesitli istatistiki testler yapilmistir. Anket katilimcilara internet {izerinden
uygulanmistir. Internet iizerinden yapilan anketler, 6zellikle katilimcilarin genis bir cografik
alana yayilmis olmalar1 durumunda ciddi kolaylik ve maliyet avantajlar1 saglamaktadir. Ayrica
katilimcilarin internet erigsimi olan herhangi bir yerde ve istedikleri zamanda anketi
doldurabilmeleri, veri girisi ve kaydimin hizlica yapilabilmesi gibi baska avantajlar da s6z
konusudur. Aragtirmanin BT calisanlarina yonelik olmasi ve bu kisilerin isleri geregi internet
teknolojilerini sik¢a kullaniyor olmalari, katilimcilarin internete dayali bir anketi doldurmada
teknik bir beceri eksikligi yasama olasiligin1 da azaltmistir. Anketi uygulamak i¢in dncelikle
anket internet iizerinde bir web sayfasi olarak diizenlenmistir. Olusturulan anket sayfasinin web
adresi e-posta yoluyla BT c¢alisanlarina ulastirilmis ve anketi doldurmalari istenmistir. Ankete
katilmas1 istenen BT calisanlarinin e-posta adreslerini bulmak icin bagta Tiirkiye’deki
iiniversitelerin Bilgi Islem boliimlerinin web siteleri olmak iizere, ¢esitli kurum ve firmalarin
ilgili web sayfalarindan yararlanilmistir. Ayrica BT calisanlariin sik¢a kullandiklari sosyal
medya sitelerine (sosyal paylagim siteleri, tartigma forumlari ve bloglar) ve mesleki topluluklara
mesajlar gonderilerek, BT c¢alisanlarinin anketi doldurmalar1 istenmistir. Biitiin bu cabalar
sonucunda toplam 455 adet BT c¢alisanina ait veri toplanmistir. Katilimeilar BT sektoriiniin farkly
alanlarinda farkli unvanlarla gorev yapmaktadirlar. Bununla birlikte ankete katilanlarin ¢ogu
programcilar / yazilim miihendisleri (%30,6) ve sistem / ag yoneticilerinden (%14,8)
olusmaktadir.

Katilimcilarin %15,2’si kadin, %84,8’1i ise erkektir. Yaslar1 dikkate alindiginda,
katilimcilarin %82,8’1 35 yas ve altinda, %16,9’u ise 36-55 yas arasindadir. Ankete katilanlarin
biiyiilk ¢cogunlugu iiniversite mezunudur. Katilimcilarin %53,2°si lisans derecesine sahipken,
%25,3’1 lisansiistii egitimi almistir. Yiiksekokul diizeyinde egitimi olanlarin orami1 %18,5 olup,
orta 6gretim ve altinda egitimi olanlarinki sadece %3,1°dir. Arastirmaya katilanlarin galistiklari
sektor kamu ve Ozel olarak siniflandirildiginda kamuda calisanlarin oran1 %47, 6zel sektorde
caligsanlarin orani ise %53’tlir. Calisanlarin %47,3’1 5 yil ve daha az is tecriibesine, %46,4’{i ise
6-20 yi1l arasinda bir is tecriibesine sahiptir.

Arastirmada kullanilan anket sorular1 agirlikli olarak Lim’in (2008) “Job satisfaction of
information technology workers in academic libraries” adli caligmasinda yer alan ankete dayali
olarak gelistirilmigtir. Arastirma anketi temel olarak iki béliimden olugmaktadir. Birinci boliimde
is tatmini ve ilgili faktorlere ait, 5°1i Likert tipi derecelendirme sorular1 bulunmaktadir. ikinci
boliimde ise ¢alisana ve isine ait ¢esitli demografik ve tanimlayici sorular yer almaktadir.
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5. ANALIZLER

Toplanan veriler lizerinde tanimlayici istatistiklere ek olarak arastirmanin amaglar
dogrultusunda asagidaki analizler gerceklestirilmistir.

5.1. Faktor Analizi

[s tatmini ile ilgili anket sorularinmn farkli boyutlarmi gérmek iizere, bu sorular iizerinde
faktor analiz yapilmistir. Veri kiimesinin faktor analizine uygunlugunu gérmek amaciyla Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 hesaplanmis ve Barlett testi gerceklestirilmistir. Hesaplamalar
sonucunda KMO degerinin 0,885 oldugu goriilmiistiir. Bu deger literatiirde genellikle sinir deger
olarak kabul edilen 0,60’1n tizerindedir. Ayrica Barlett testi de 0,01 diizeyinde anlamli ¢ikmustir.
Dolayisiyla eldeki veri kiimesinin faktor analizi i¢in uygun oldugu anlasilmis ve faktor analizi
gerceklestirilmistir. Faktor analizi yapilirken ¢ikarim yontemi olarak Temel Bilesenler Analizi
yontemi kullanilmis ve olusan degerler {izerinde Kaizer normalizasyonu ile Varimax rotasyonu
uygulanmustir. Faktor sayisi belirlerken 6zdegeri 1’den yiiksek olan bilesenler ayr1 birer faktor
olarak kabul edilmistir. Bu kritere dayali olarak yapilan analiz sonucunda, analize dahil edilen
degiskenler 10 farkli faktore yliklenmis ve agiklanan varyans %73,06 olarak gerceklesmistir.
Sorular ve faktor yiiklenmeleri Tablo 1°de gdsterilmistir. Okunabilirlik agisindan tabloda sadece
0,40 ve iizeri olan yiiklenmeler gosterilmistir.

Analiz sonucunda olusan faktorler 1. Ait Olma Duygusu, 2. Otonomi, 3. Rol Catismasi,
4. Kabul Duygusu, 5. Is Ozerkligi, 6. Goérevleri Yerine Getirme, 7. Is Tiikenmisligi, 8. Rol
Netligi, 9. Is Tatmini ve 10. Odiil Adaleti olarak adlandirilmistir. Tablo 2’de sorularin
bilesenlere gore dagilimi gosterilmistir.

Faktor analizi ile hangi sorularin hangi bilesenlere yiiklendigi belirlendikten sonra,
bilesenlerin giivenirligini test etmek amaciyla, her bir bilesen icin Cronbach alfa giivenirlik
katsayilar1 hesaplanmistir. Hesaplamalar sonucu biitiin bilesenlerin yeterli giivenirlige sahip
oldugu goriilmiistiir. Bilegenler ve giivenirlik katsayilar1 Tablo 2 ve 3°de gosterilmistir.

Yapilan bu analizler sonucunda her bir faktore yiiklenen degiskenlerin ortalamalari
almarak, o faktorii temsil eden yeni degiskenler yaratilmis ve daha sonraki analizlerde bu
degiskenler kullanilmistir. Tablo 4’de olusturulan bu yeni degiskenlere ait tamimlayict
istatistikler verilmistir.
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Tablo 1: Faktor Analizi

Sorular

Bilesenler

5

6

S1

S2

S3

S4

S5

S6

S7

S8

S9

S10
S11
S12
S13
S14
S15
S16
S17
S18
S19
S20
S21
S22
S23
S24
S25
S26
S27
S28
S29
S30
S31
S32
S33
S34
S35
S36
S37

0,919
0,892
0,891
0,780

0,858
0,847
0,846
0,828

0,466

0,826
0,805
0,778
0,698
0,693

0,801
0,789
0,779
0,581

0,783
0,782
0,732
0,601

0,759
0,737
0,720
0,613

0,864
0,858
0,852
0,839
0,769
0,724
0,652
0,643
0,642
0,586
0,911
0,885

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi, Dondiirme Y6ntemi: Kayser Normalizasyonu ile Varimax

KMO: 0,885 Barlett testi ( Ki-Kare: 1,008e4, sd:666, anlamlilik: 0,000)
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Tablo 2: Bilesenler ve Yiiklenen Sorular

Bilesenler

Yiiklenen Sorular

1 - Ait Olma Duygusu

S1 - Kendimi bilgi islem camiasinin bir iiyesi olarak hissediyorum
S2 - Kendimi bilgi islem camiasinin bir pargasi olarak gériiyorum
S3 - Kendimi bilgi islem camiasina ait hissediyorum

S4 - Bilgi Islem camiasinin bir pargast olmaktan gurur duyuyorum

2 - Otonomi

S5 - Cogu zaman ben bir seyi uygulamaya koymazdan 6nce amirimin kararlarimi
onaylamasi zorunlu degildir

S6 - Isimde ne yapacagimla ilgili kararlar1 amirime sormak yerine genellikle kendim alirim
S7 - Isimde son karar1 vermek i¢in ¢ogu zaman amirimin onayma sunmam gerekmez

S8 - Genellikle bu iste amirime danigsmaksizin istedigim seyi yapabilirim

3 - Rol Catismast

S9 - Isimde birbirleriyle gatisan tercihleri dengelemeye ¢alismam gerekiyor.

S10 - Cogu zaman birbirinden ¢ok farkli ¢alisan iki veya daha fazla taraf igin is yapmam
gerekiyor.

S11 - Cogu zaman farkli kisilerden birbirleriyle uyumsuz emirler/ istekler aliyorum

S12 - Bazen bir gérevi tamamlamak icin is yerindeki bir kural ve politikay: goz ardi etmek
zorunda kaliyorum

S13 - Isimde baz1 kimselerce kabul edilmeye, baskalarinca ise kabul edilmemeye yatkin isler
yaplyorum

4 - Kabul Duygusu

S14 - Arkadaglarim yapmus oldugum isi takdir ederler
S15 - Isyerimde arkadaslarim beni iyi karsilar
S16 - Yapilan toplantilarda arkadaglarim benim fikrime deger verirler

S17 - Kendimi is yerinin 6nemli bir Giyesi olarak gériiyorum

5 - Is Ozerkligi

S18 - Isimde istedigim seyleri bityiik 6lciide yapma ézgiirliigiim yiiksektir
S19 - Isimi baskalarindan bagimsiz olarak yapabilirim
S20 - Isimde bagimsiz diisiinme veya uygulama firsat: yiiksektir

S21 - Isteki gorevlerimi yerine getirirken, amirimden bagimsiz hareket edebilirim

6-Gorevleri Yerine
Getirme

S22 - Cogu zaman bagkalari igin fazladan ¢aligtigim olur
S23 - Cogu zaman isimi yapmam i¢in gerekenden fazla ¢aligirim
S24 - Isyerim igin fedakarlik yapmak isterim

S25 - Baskalar1 bana ihtiya¢ duydugunda onlara yardim etmeyi Oneririm

7 - Is Tiikenmisligi

S26 - Sabah kalkip yeni bir i giiniine baslayacagim zaman kendimi yorgun hissediyorum
S27 - Is giiniiniin sonunda kendimi bitmis hissediyorum.

S28 - Isimde yipranmus hissediyorum.

8 - Rol Netligi

S29 - Isimde benden ne beklendigini net olarak biliyorum.
S30 - Bana verilen her gorevin net bir hedefi var

S31 - Is grubum icinde belirli bir roliim var

9 - Is Tatmini

S32 - Cogu giinler isim konusunda istekliyimdir/hevesliyimdir
S33 - Bu isteki kisisel gelisim firsatlarindan memnunum
S34 - Amirim ile olan iligkilerimden memnunum

S35 - Is giivenligimden (isimi kaybetmeme) memnunum

10 - Odiil Adaleti

S36 - Ucret diizeyimin adil oldugunu diisiiniiyorum

S37 - Genel olarak, bu is yerinde aldigim &diiller oldukca adildir
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Tablo 3: Giivenirlik Analizi

Bilegenler Soru Sayisi Cronbach alfa
(1) Ait Olma Duygusu 4 94
(2) Otonomi 4 ,90
(3) Rol Catigmasi 5 ,84
(4) Kabul Duygusu 4 ,87
(5) Is Ozerkligi 4 ,86
(6) Gorevleri Yerine Getirme 4 75
(7) Is Tiikenmisligi 3 ,90
(8) Rol Netligi 3 ,84
(9) 1s Tatmini 4 ,70
(10) Odiil Adaleti 2 ,86

Tablo 4: Tammlayici Istatistikler

Degiskenler Ortalama Std. Sapma N

(1) Ait Olma Duygusu 4,0644 ,91911 454
(2) Otonomi 2,8684 1,04144 454
(3) Rol Catigmast 3,2012 192281 454
(4) Kabul Duygusu 4,0457 ,70748 454
(5) Is Ozerkligi 35712 194293 454
(6) Gorevleri Yerine Getirme 4,0281 ,66873 454
(7) s Tikenmisligi 2,7863 1,16385 454
(8) Rol Netligi 3,8480 ,88298 454
(9) s Tatmini 3,7825 , 75917 454
(10) Odiil Adaleti 2,6024 1,19185 454

21


http://dergipark.ulakbim.gov.tr/usakoeyb/

Optimum Journal of Economics and Management Sciences, Vol. 3, No. 1- http://dergipark.ulakbim.gov.tr/usakoeyb/

Seyrek and Kavak — Factors Related to Job Satisfaction of Information Technology Professionals

5.2. Regresyon Analizi

Aragtirma modelini test etmek amaciyla Is Tatmini bagimli degisken, Ait Olma
Duygusu, Otonomi, Rol Catismasi, Kabul Duygusu, Is Ozerkligi, Gérevleri Yerine Getirme, s
Tiikenmisligi, Rol Netligi, is Tatmini ve Odiil Adaleti degiskenlerinin ise bagimsiz degiskenler
olarak ele alindig1 bir regresyon analiz yapilmistir. Analiz sonucunda olusturulan regresyon
modeli anlamli ¢ikmis (Tablo 5, p<0,05) ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenin
%42,1°ini agikladigi goriilmiistiir (Tablo 6, R?= 0,421). Tablo 6’dan goriilecegi iizere modele ait
Durbin-Watson degeri 2’ye yakin ¢ikmustir. Bu da hata terimleri arasinda oto korelasyon
olmadigini ve verilerin bu regresyon varsayimini sagladigini géstermektedir.

Tablo 5: Regresyon Analizi: ANOVA

Model Kareler Toplami sd Kareler Ortalamasi F p
Regresyon 109,824 9 12,203 35,819 ,000
Hata 151,259 444 341

Toplam 261,083 453

Tablo 6: Regresyon Analizi: Model Ozeti

R R Kare Diizeltilmis R Kare Olciimiin Standart Hatasi Durbin-Watson

,649 421 ,409 ,58367 1,949

Modeldeki bagimsiz degiskenlerin anlamlilik diizeyleri, regresyon katsayilari ve ilgili
diger istatistikler Tablo 7°de gosterilmistir. Tablodan goriildiigii gibi, Otonomi, Rol Catismasi ve
Gorevleri Yerine Getirme bagimsiz degiskenleri istatistiki olarak anlamsiz ¢ikmis, diger
bagimsiz degiskenler ise anlamli ¢ikmustir. Istatistiki olarak anlamli olan bagimsiz
degiskenlerden Is Tiikenmisligi ile bagiml1 degisken olan Is Tatmini arasindaki iliskinin negatif
yonlii oldugu goriiliirken, diger bagimsiz degiskenler ile Is Tatmini arasinda pozitif yonlii bir
iliski oldugu gozlemlenmistir. Standart beta katsayilarindan anlagilacagi gibi Is Tatminini
aciklamada en dnemli degiskenlerin Ait Olma Duygusu, Kabul Duygusu ve Is Tiikenmisligi
oldugu gorilmiistiir.
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Tablo 7: Regresyon Analizi: Katsayilar

Bagimsiz Degiskenler B Std. Hata Std. Beta t p Tolerans VIF
(Sabit) 1,479 ,256 5,783 ,000

Ait Olma Duygusu ,180 ,035 ,218 5,161 ,000 ,734 1,362
Otonomi ,017 ,033 ,023 ,507 ,612 ,640 1,562
Rol Catigmast -,055 ,033 -,067 -1,654 ,099 ,803 1,245
Kabul Duygusu 223 ,054 ,208 4,165 ,000 ,523 1,912
Is Ozerkligi ,094 ,041 117 2,330 ,020 ,515 1,942
Gorevleri Yerine Getirme ,023 ,049 ,020 464 ,643 ,701 1,426
Is Tiikenmisligi -,095 ,027 -,146 -3,528 ,000 ,763 1,311
Rol Netligi ,110 ,039 ,128 2,826 ,005 ,639 1,565
Odiil Adaleti ,081 ,024 ,128 3,362 ,001 ,904 1,106

Ayrica Tolerans istatistikleri ve VIF degerlerinden anlasilacagi {izere bagimsiz
degiskenler arasinda yiiksek diizeyli korelasyon goriilmemektedir (Tolerans Istatistikleri > 0,1 ve
VIF <10 ). Bu da analizde kullanilan verinin regresyon analizine ait ¢oklu es dogrusallik
varsayimini sagladigini gostermektedir.

5.3. ANOVA ve T Testleri

BT calisanlarinin is tatmini ile g¢esitli demografik degiskenler arasinda bir iligki olup
olmadigini anlamak igin t testleri ve varyans analizleri (ANOVA) yapilmstir. Tablo 8’de farkli
demografik degerler agisindan is tatmini skorlarina ait tanimlayici istatistikler verilmistir.
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Tablo 8: Demografik Ozelliklere Ait Tamimlayic1 Istatistikler

Degisken Deger N Ortalama Std. Sapma
Kadin 69 3,6449 ,81733
Cinsiyet Erkek 385 3,8039 , 74424
Toplam 454 3,7797 , 75701
Kamu 214 3,8037 ,75061
Sektor Ozel 241 3,7635 ,76620
Toplam 455 3,7824 ,75834
2000 alt1 108 3,7176 17647
2000-3000 198 3,8245 ,72602
3001-4000 49 3,9286 ,60381
Ucret (TL)
4001-5000 20 4,0000 ,51299
5001 ve tizeri 25 3,7400 1,04950
Toplam 400 3,8119 , 714218
1 ve daha az 34 3,7426 ,76249
2-5 181 3,7901 , 712321
6-10 127 3,8622 ,72149
Tecriibe (Y1l)
11-20 84 3,7202 ,80136
21 ve iizeri 29 3,6121 ,97876
Toplam 455 3,7824 ,75834

Kadin ve erkeklerin is tatmin diizeyleri arasinda bir farklilik olup olmadigini gérmek
amaciyla bagimsiz érneklemler t testi yapilmustir. Test sonucu Tablo 9’da gdsterilmistir.

Tablo 9: T-Testi: Cinsiyet-Is Tatmini

Kadin Ortalama Erkek Ortalama t s.d. p

3,6449 3,8039 -1,5075 89,362 0,1352
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Tablodan goriildiigii gibi kadinlarla erkeklerin is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik goriilmemistir (p >0,05).

Kamuda ve 6zel sektorde calisanlarin is tatmin diizeyleri arasinda bir farklilik olup
olmadigini gormek amaciyla bagimsiz 6rneklemler t testi yapilmistir. Test sonucu Tablo 10°da
gosterilmistir.

Tablo 10: T Testi: Sektor - Is Tatmini

Kamu Ortalama Ozel Ortalama t s.d. p

3,8037 3,7635 0,5654 448,64 0,5721

Tablodan goriildiigii gibi kamuda calisanlarla 6zel sektorde calisanlarin is tatmin
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik goriillmemistir (p >0,05).

BT calisanlarimin aldiklari {icretlere bagli olarak is tatmin diizeylerinin bir farklilik
gosterip gostermedigini anlamak igin, i tatminin bagimli degisken, iicret diizeyinin ise bagimsiz
degisken olarak alindigi tek yonli ANOVA testi yapilmistir. Test sonucu Tablo 11°de
gosterilmistir.

Tablo 11: ANOVA: Ucret - Is Tatmini

Varyansin Kaynagi Kareler Toplam s.d. Kareler Ortalamasi F p
Gruplar Arasi 2,496 4 ,624 1,134 ,340
Gruplar Igi 217,285 395 550

Toplam 219,781 399

Tablodan goriildiigii gibi ANOVA sonucu anlamsiz ¢ikmistir (p>0,05). Bu sonuglara
gore farkli iicret alan BT calisanlarinin is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.

BT caliganlariin is tecriibelerine bagli olarak is tatmin diizeylerinin bir farklilik gosterip
gostermedigini anlamak ig¢in, is tatminin bagimli degisken, is tecriibesinin ise bagimsiz degisken
olarak alindigi tek yonlit ANOVA testi yapilmistir. Test sonucu Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12: ANOVA: Tecriibe - is Tatmini

Varyansin Kaynagi Kareler

Kareler Toplam s.d. Ortalamas F p
Gruplar Arasi 2,039 4 ,510 ,886 AT2
Gruplar igi 259,045 450 576
Toplam 261,084 454
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Tablodan goriildiigii gibi ANOVA sonucu anlamsiz ¢ikmistir (p>0,05). Bu sonuglara
gore farkli tecriibe diizeyine BT c¢alisanlarinin is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.

6. SONUC VE ONERILER

BT calisanlarinin nicelik ve nitelik olarak eksikliginin hissedildigi glinlimiiz is
diinyasinda, firmalarin BT calisanlarindan bekledikleri fayday: elde edebilmeleri ve onlardan
gerekli verimi saglayabilmeleri galisanlarinin yaptiklar islerden tatmin olmalan ile dogrudan
ilgilidir. BT ¢alisanlarinin is tatmini ile iliskili oldugu disiintilen ¢esitli faktorlerin arastirildigi
bu c¢aligmanin sonucunda cinsiyet, sektér (kamu / 6zel), iicret ve tecriibe gibi demografik
degiskenler ile calisanin is tatmini arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki bulunmamustir.
Ilgili literatiir incelendiginde demografik ozellikler ve is tatmini arasinda arastirmacilarin
birbirinden farkli sonuglar buldugu gozlemlenmektedir. Bu durum c¢esitli demografik faktorler
ve 1ig tatmini arasindaki iligkiler konusunda genel bir takim sonuglara ulasmamizi
engellemektedir. Ayrica bu caligmadaki katilimcilarin bazi demografik ozellikler acgisindan
birbirlerine benzedikleri goriilmektedir. Demografik agidan daha c¢ok cesitlilik iceren bir
orneklem tizerinde ¢alismay1 yinelemek demografik degiskenler ve is tatmini arasindaki iliskiyi
daha dogru olarak ortaya koyabilir.

Is tatmini ile iliskili olabilecegi diisiiniilen degiskenlerden otonomi, rol catismasi ve
gorevleri yerine getirme degiskenleri ile is tatmini arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki
gozlemlenmemistir. Diger yandan ait olma duygusu, kabul duygusu, is 6zerkligi, rol netligi ve
0dil adaleti degiskenleri ile ig tatmini arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Son
olarak is tiikenmisligi ile is tatmini arasinda beklenildigi sekilde negatif bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Isverenlerin ve yoneticilerin is tatmini ile ilgili bu unsurlar1 dikkate almalari, is
tatmini ile ilgili pozitif faktorleri gelistirmek ve daha iyi hale getirmek; negatif faktorleri ise
azaltmak veya gidermek yoluna gitmeleri hem islerine hem de c¢alisanlarina olumlu katkilar
yapacaktir.

BT calisanlarinin is tatmin diizeylerini ve ig tatminleri ile ilgili gesitli faktorleri ortaya
koyan bu calismanin bazi kisitlart bulunmaktadir. Oncelikle arastirmaya katilanlar her ne kadar
say1 olarak yiiksek olsa da, katilimcilar secilirken kolayda ornekleme yontemi kullanildigindan
elde edilen sonuglarin biitiin BT ¢aliganlarina genellestirilmesi s6z konusu degildir. Ayrica bu
aragtirmada ele alinan unsurlar haricinde is tatmini ile ilgili literatiirde bahsedilen baska faktorler
de s6z konusudur. Bu ¢alismada ele alinmayan faktorlerin gelecek ¢alismalarda arastirilmasi, BT
caligsanlarinin is tatmini ile ilgili daha genis bir kavrayisa sahip olmamiza yardimci olacaktir.
Diger yandan bu arastirmadaki katilimcilar genel olarak BT alaninda ¢alisan bireylerden
olusmaktadir. Ileriki calismalarda spesifik BT alanlar1 (yazilim gelistirme, sistem yonetimi,
destek hizmetleri, vb.) lizerinde ¢alismanin tekrarlanmasi diisiiniilebilir.

KAYNAKCA

Bozkurt, O. ve Bozkurt, I. (2008). Is tatminini etkileyen isletme i¢i faktorlerin egitim sektorii acisindan
degerlendirilmesine yonelik bir alan arastirmas1. Dogus Universitesi Dergisi, 9(1), 1-18.

Calisir, F., Gumussoy, C. A. ve Iskin, 1. (2011). Factors affecting intention to quit among IT professionals in Turkey.
Personnel Review, 40(4), 514-533.

Chhabra, B. (2013). Locus of control as a moderator in the relationship between job satisfaction and organizational
commitment: a study of Indian IT professionals. Organizations and Markets in Emerging Economies, (2), 25—
41.

Chilton, M. A., Hardgrave, B. C. ve Armstrong, D. J. (2010). Performance and strain levels of it workers engaged in

26


http://dergipark.ulakbim.gov.tr/usakoeyb/

Optimum Ekonomi ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt 3, Sayi 1- http://dergipark.ulakbim.gov.tr/usakoeyb/

Seyrek ve Kavak — Bilgi Teknolojisi Calisanlarimin Is Tatmini Ile Iliskili Faktorler

rapidly changing environments: a person-job fit perspective. ACM SIGMIS Database, 41(1), 8-35.

Clark, A. E. (1997). Job satisfaction and gender: why are women so happy at work? Labour Economics, 4(4), 341-
372.

Diaz-Serrano, L. ve Cabral Vieira, J. A. (2005). Low pay, higher pay and job satisfaction within the European Union:
Empirical evidence from fourteen countries.

Eichar, D. M., Norland, S., Michael Brady, E. ve Fortinsky, R. H. (1991). The job satisfaction of older workers.
Journal of Organizational Behavior, 12(7), 609-620.

Forgionne, G. A. ve Peeters, V. E. (1982). Differences in job motivation and satisfaction among female and male
managers. Human Relations, 35(2), 101-118.

Hackman, J. R. ve Oldham, G. R. (1980). Work redesign. Reading, MA: Addison-Wesley.

Jyothi, B. S. ve Ravindran, P. T. (2012). Employee Job Satisfaction in Software and 1TeS units in Bangalore-An
Empirical study. Business Management Dynamics, 2(6), 46-55.

Kanwar, Y. P. S., Singh, A. K. ve Kodwani, A. D. (2009). Work—Life Balance and Burnout as Predictors of Job
Satisfaction in the IT-ITES Industry. Vision: The Journal of Business Perspective, 13(2), 1-12.

Lim, S. (2008). Job satisfaction of information technology workers in academic libraries. Library ve Information
Science Research, 30(2), 115-121.

Martin, J. K. ve Shehan, C. L. (1989). Education and Job Satisfaction The Influences of Gender, Wage-Earning Status,
and Job Values. Work and Occupations, 16(2), 184-199.

McMurtrey, M. E., Grover, V., Teng, J. T. C. ve Lightner, N. J. (2002). Job satisfaction of information technology
workers: The impact of career orientation and task automation in a CASE environment. Journal of Management
Information Systems, 19(2), 273-302.

Messersmith, J. (2007). Managing work-life conflict among information technology workers. Human Resource
Management, 46(3), 429-451.

Rhodes, S. R. (1983). Age-related differences in work attitudes and behavior: A review and conceptual analysis.
Psychological Bulletin, 93(2), 328.

Robbins, S. P. (2003). Organisational behavior (11th ed.). New Jersey: Prentice Hall.

Rose, M. (2001). Disparate measures in the workplace... Quantifying overall job satisfaction. In BHPS Research
Conference, Colchester.

Rutner, P. S., Hardgrave, B. C. ve McKnight, D. H. (2008). Emotional dissonance and the information technology
professional. MIS Quarterly, 635-652.

Sousa-Poza, A. ve Sousa-Poza, A. A. (2000). Well-being at work: a cross-national analysis of the levels and
determinants of job satisfaction. The Journal of Socio-Economics, 29(6), 517-538.

Spector, P. E. (1997). Job satisfaction: Application, assessment, causes, and consequences (Vol. 3). Sage.

Weiss, H. M. (2002). Deconstructing job satisfaction: Separating evaluations, beliefs and affective experiences.
Human Resource Management Review, 12(2), 173-194.

27


http://dergipark.ulakbim.gov.tr/usakoeyb/

