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Amag: Bu ¢alisma Tiirkiye’de gorev yapan klasman ve amator futbol hakemlerinin duygusal zeka
diizeyleri, iletisim beceri diizeyleri, demografik degiskenler ile iliskisini belirlemek amaciyla
yapildi.

Materyal ve Yontem: Arastirmanin evreni, 2010-2011 futbol sezonunda Tiirkcell Siiper Lig,
Bank Asya 1.Lig (Lig A), 2.Lig B, 3.Lig ve amator futbol maglarinda gorev yapan hakemler
olusturdu. Arastirmanin 6rneklemini rastgele (random) yontem ile segilen 2010-2011 futbol
sezonunda aktif olarak gorev yapan hakemler olusturdu. Arastirmada “Iletisim Becerilerini
Degerlendirme Olgegi” (giivenilirligi %89) ve Bar-On EQ-i Duygusal Zeka Olgegi (giivenilirligi
%93) kullanildi. Toplanan veriler istatistiksel paket programi araciligiyla analiz edilip sonuglar
yorumlandi. Elde edilen verilerin frekans, yiizde analizi, ikili gruplarda t-testi, ikiden fazla
gruplarin karsilagtirilmasinda ise One way anova (Post Hock Tukey) testi kullanildi. Parametreler
arasinda iligki incelenen durumlarda ise pearson korelasyon testleri yapildi.

Bulgular: Stres yonetimi ve kisileraras: iligkiler hakemlerin klasman durumlarina gore p<0.05
diizeyinde farklilik bulundu. Hakemlerin duygusal zeka diizeyleri alt boyutlarindan sartlara ve
cevreye uyum diizeylerinin hakemlerin egitim durumu degiskenine gore anlamli olarak
farklilastigi goriildii (p<0.05). Kisisel farkindalik, kisilerarasi iliskiler, sartlara ve ¢evreye uyum,
genel ruh hali alt boyut diizeyi aylik kazang¢ degiskenine gore anlamh fark gosterdi (p<0.05).
Caligmaya katilan hakemlerin iletisim beceri diizeylerinin hakemlerin bulunduklar1 klasman
durumuna goére anlamh farkliliklar bulundu (p<0.05). Calismaya katilan hakemlerin iletisim
becerisi diizeyleri ile duygusal alt boyutu stres yonetimi diizeyleri arasinda %11 diizeyinde pozitif
yonli anlamli bir iligki bulundu (p<0.05). Hakemlerin iletisim becerisi diizeyleri arttik¢a stres
yonetimi diizeyleri artmaktadir.

Sonuglar: Hakemlerin kategorilerine gore degil tek tip egitim modeline gegilerek hakemlik
sisteminin gelistirilmesi gereklidir.
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Examining the Relationship between Emotional Intelligence and Communication Ability Levels of

Football Arbiters
Abstract

Keywords

Aim: This study was done to determine the relations between emotional intelligence,
communication ability and demographic variables for rating and amateur football arbiters in
Turkey.

Material and Methods: They are from Turkcell super league, Bank Asya 1st league (Liguel),
2nd League (League 2), 3rd League (League 3) and amateur football matches arbiters in 2010-
2011 football season. Study’s samples are consisting of arbiters elected randomly working
actively in 2010-2011 football season. In research ‘Communication Abilities Evaluation Scale’
(reliability %89) and Bar-on EQ-i emotional intelligence scale (reliability %93) were used to get
data. The collected data were analyzed by statistical pack programme and results were
commented. Data frequency, percent analysis, t-test, One way ANOVA (Post-hoc Tukey) tests
will be used. Pearson correlation test was used in examining relation between the parameters.
Results: Stress management and interpersonal relations shows difference in p<0.05 level
according to arbiters’ rating conditions. Arbiters’ emotional intelligence levels, accordance to
others are differentiate meaningfully according to their education variable (p<0.05). Self-
awareness, interpersonal relations, accordance to conditions and environment, general mood sub-
dimension level show difference meaningfully according to revenue variable (p<0.05). Arbiters’
communication ability levels were found meaningfully different according to their ratings
(p<0.05). There is a meaningful positive way relation in %11 level between arbiters’
communication ability levels and emotional sub-dimension stress management level (p<0.05).
Arbiters’ stress management levels grow up when their communication ability levels grow up.
Conclusion: The referees shouldn’t be educated according to their categories, they should be
developed a model and all of them should be educated by that model regularly.
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GIRiS

Futbolun son yillarda tiim diinya da Kitleler tarafindan takip edildigi bilinmektedir. Milyarlarca insan
gerek futbol alanlarinda gerekse yazili ve gorsel medyadan futbol oyununu takip etmektedir. Bu ilgi
futbolun kiiresel diinya igerisinde hem ekonomi hem de popiilizm anlaminda {ist siralarda yer almasini
saglamaktadir.

Futbol oyunun en 6nemli aktorlerinden biri de hakemlerdir. Hakemler verdikleri yada vermedikleri
kararlar ile futbol oyunu ve takipgilerini dogrudan yada dolayli olarak olumlu/olumsuz olarak
etkileyebilmektedir. Oyunun giizellesmesi ve daha ilgi ¢ekici hale gelmesin de de biiyiik paylari
bulunmaktadir. Dolayisi ile futbol oyunu igerisinde bu kadar 6nemli rol oynayan hakemlerin bazi
psiko-sosyal parametrelerinin incelenmesi de ¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Duygusal zeka hem spor bilimcileri hem de sahada ki uygulayicilar (antrendr, spor psikologu,
yoneticiler vb.) tarafindan spor psikolojisinin gelisen konular1 arasinda anahtar bir kavram olmasi
acisindan 6nemli bir degere sahiptir (Meyer ve Fletcher, 2007; Meyer ve Zizzi, 2007; Thelwell ve dig.,
2008; Lane ve dig., 2009, Adilogullari, 2011).bununla birlikte duygusal zeka kavraminin spor
psikoloji terminolojisi ve arastirma alanindaki bisr ¢ok kavramla olan iligkisi arastirmacilar tarafindan
ortaya konulmustur. Algi (Phelps ve dig., 2006; Stefanucci ve dig., 2008), dikkat (Eysenck ve dig.,
2007), motivasyon (lzard, 1993), karar verme (Schwarz, 2000), orgiitsel baglilik(Adilogullari, 2011),
beceri 6grenimi (Coombes ve dig., 2005) ve performans (Erez ve Isen, 2002) seklinde siralanabilir.
Sporcular igin, 6zellikle takim sporlarinda yiiksek seviyeli duygusal zekanin performansin basarisi ile
dogrudan baglantili oldugu belirtilmektedir (Crombie ve dig., 2009; Perlini ve Halverson, 2006). Zizzi
ve dig. (2003), bu baglantiy1 takim sporlarinda yiiksek seviyeli ve basarili bir sportif performans igin
sporcunun, takim arkadaglarinin ve rakip oyuncularin duygularinm bir biitiin olarak farkinda olmasinin
yaninda bireysel olarak bir tek sporcunun duygularinin da farkinda olmasi gerektigini vurgulayarak
duygusal zekanin 6nemini degisik agilardan gostermislerdir.

Mayer ve Salovey (1990) gore duygusal zeka; duygulari dogru bigimde algilama, degerlendirme ve
ifade edebilme yetenegi; duygulari ve duygusal bilgilendirme anlama yetenegi ile duygusal ve
entelektiiel gelisimi saglamak igin duygulari denetleme ve ifade etme yetenegini igerir (Yaylaci,
2006). Daniel Goleman’a gore duygusal zekd (Ayhan, 2004) “Kendimizi ve g¢evremizi
yonetebilmemizi kolaylastiran, duygularimizi tanima, anlama ve etkin bigimde kullanabilme
yetenegidir”. Kendini harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme, diirtiileri
kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme, sikintilarin diisiinmeyi engellemesine
izin vermeme, kendini bagkasinin yerine koyabilme ve umut beslemedir.

Bu tanimlar 1s1ginda sporcu da duygusal zekayi; sporcunun kendini giidiileme yetenegine sahip
olmasi, duygularin1 kontrol altina almasi (takim arkadasina karsi, rakip takim ve taraftara karsi,
hakeme karsi, yoneticilerine ve rakip yoneticilere karsi vb faktorlere kars), kontrol aldigi duygulari
olumlu yonde kullanma, kurma, iletisim becerilerini gelistirme, stresi kontrol altina alma ve olumlu
yonde kullanma olarak tanimlanabilir (Adilogullari, 2011).

fletisim ilk insanin var olmasindan bugiine kadar gittikce 6nemini arttirarak siiregelen ve insanla
iligkili bir bilimdir. Bu nedenle toplumsal bir gevrede varligini siirdiiren insanin, basarili bir sosyal
beceriye sahip olabilmesi i¢in, kisilerarasi iletisimi nasil kurmas1 gerektigini iyi bilmesi 6nemlidir. Bu
durum daha once de aciklamasi yapildigi izere, iletisimi etkili kilacak bir takim becerilerle
saglanabilmektedir. Iletisim becerileri, bireyin saglikli, mutlu, insan iliskilerinde etkin ve doyumlu
olmas1 icin gerekli becerilerdir. Insanin kendi i¢ diinyas1 ve baskalariyla kurdugu iletisimin iiriinii ve
yaraticist olarak diistiniilebilen “benlik” kavraminin olumlu oldugu bireylerin, saglikli iletisim
kurabilecek becerilere sahip olduklar1 sdylenmektedir (Saygideger, 2004).

Iletisim siirecinde, bedensel temasla da bircok iletisim bilgisi alictya aktarilmakta ve
anlamlandirilmaktadir. Ayrica dokunma duyusu yeme, icme kadar 6nemli goriilmektedir (Baltag ve
Baltas, 199). Spor ortamlarinda da sporcularin kendilerini ve takim arkadaslarin1 motive etmek amagl
sik stk dokunsal temaslarda bulunduklari gézlemlenebilmektedir.

Futbol oyunu igersinde en 6nemli faktér, oyunu idare eden hakemlerdir. Bu kadar ilgi, para ve
dolayisiyla baski ortaminda hakemlerin fiziksel kapasitelerinin yani sira, sosyal ve duyussal
kapasitelerini iyilestirme Ve arttirmalari kaginilmaz bir duruma gelmistir (Biger,1997).
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Ozellikle Tiirkiye de hakemlerin sosyal ve duygusal anlamda futbol federasyonu tarafindan
profesyonelce desteklendigi pek soylenemez. Hakemler her ne kadar fiziksel olarak iyi hazirlik
gecirseler de psikolojik yeteneklerinin de gelistirilmesi gerektigi bilinmektedir. Hakemin karar verme
aninda duygusal zeka boyutu da onem arz etmektedir. Hakemlerin vermis oldugu kararlarin
duygulardan arinmis olmasi giivenilir ve objektif olmasi gerekmektedir. Bu amagla futbol
hakemlerinin klasman durumlarina gére duygusal zeka diizeyleri ile iletisim becerilerinin saptanmasi
distiniiliip bu dogrultuda gerekli olan psikolojik desteklerin neler olacag: hedeflenmektedir.

MATERYAL VE YONTEM

Orneklem Grubu

Aragtirmanin evrenini, 2010-2011 futbol sezonunda Tirkcell Siiper Lig, Bank Asya 1.Lig (Lig A),
2.Lig B ve 3.Lig liglerde ve amator futbol maglarinda gorev yapan hakemler olusturmaktadir.
Arasgtirmanin Srneklemini rastgele (random) yontem ile segilen 2010-2011 futbol sezonunda aktif
olarak gorev yapan hakemler olusturmaktadir. Aragtirmaya evli 136 (%33.3), bekar 273 (%67.7)
olmak tizere toplam 408 hakem katildi.

Veri Toplama Aracglar:

Bar-On EQ-i Duygusal Zeka Olgegi, Dr. Reuven Bar-On (1997) tarafindan gelistirilmis ve orijinali
133 maddelik bir 6lgektir. Test, 1'den 5'e dogru artan derecelendirme 6lgegine gore siralanan “hig
katilmiyorum”, ‘“katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiliyorum” ve ‘“tamamen katiliyorum” cevap
ifadelerini kapsamaktadir. Bu testin Tirkge dilsel esdegerlik, gilivenirlik ve gegerlik g¢alismasi
Mumcuoglu (2002) tarafindan yiiksek lisans tezi olarak yapildi. Fakat orijinal 6lgekteki soru sayisinin
fazla olmasi nedeniyle, Acar (2001) tarafindan Slgekteki higbir alt boyutta yer almayan ifadeler ile
muglak, ¢ift anlamli ve benzer ifadeler belirlenerek anketten ¢ikartildi ve 87 soruluk bir 6lgek elde
edildi. Acar tarafindan gelistirilen bu olgegin de giivenirlik ve gecerlik testleri kendisi tarafindan
yapildi. Tarafimizca yapilan aragtirmada, Acar tarafindan gelistirilen 87 soruluk sadelestirilmis test
kullanildi.

Calismaya katilanlarin iletisim becerileri diizeylerini belirlemek i¢in ise, Korkut (1996), tarafindan
gelistirilen ve gecerlik ve giivenirligi yapilnis “iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi” (IBDO)
kullanildi.

Verilerin Analizi

Duygusal Zeka ve iletisim Becerileri Anketi dlcekleri araciligiyla toplanan veriler istatistiksel paket
programi (SPSS. 16.0) araciligiyla analiz edilip sonuglar yorumlandi. Oncelikle demografik bilgiler ve
diger grup sorulara ait fikir edinilmesini saglamak amaciyla aritmetik ortalama, standart sapma,
frekans ve yiizde dagilimlari igeren tamimlayici istatistikler sunuldu. Hakemlerin duygusal zeka
boyutlari ile Tletisim becerisi diizeyleri arasindaki iliskiyi, duygusal zeka alt boyutlarmin ve iletisim
becerisi diizeylerinin baz1 demografik degiskenlerle iliskisi incelendi. Elde edilen verilerin frekans,
yiizde analizi, ikili gruplarda t-testi, ikiden fazla gruplarin karsilastirilmasinda ise One way anova
(Post-Hock Tukey) testi kullamld. Iliski incelenen durumlarda ise Spherman, korelasyon testi yapild.

BULGULAR

Aragtirma grubunun duygusal zekd diizeyleri alt boyutlarindan genel ruh hali, sartlara ve gevreye
uyum ve kisisel farkindalik alt boyutlarinda anlamli bir farklilik tespit edilemedi. Aragtirma grubunun
duygusal zeka diizeyleri alt boyutlarindan stres yonetimi alt boyutunda hakemlerin klasman
durumlarinin anlamli bir etki yarattig1 ortaya cikti. Bolgesel hakemlerin diger hakem gruplarina goére
stres yonetimi boyutunda ortalamalarinin diisiik oldugu goriildii (Tablo 1).
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Tablo 1. Aragtirma Grubu duygusal zeka diizeylerinin klasman durumlarina gére farkliliklar

Duygusal Zeka Diizeyleri Arastirma Gruplan N X£SS F p

Ulusal Klasman Hakem 14 3.424+0.38
Ulusal Klasman Yardimeci 2 2.95+0.45
Ulusal Hakem 57 3.30+0.44
. Ulusal Yardimer Hakem 69 3.36+0.51

Genel Ruh Hali Bolgesel Hakem 48 3274051 13 033
Bolgesel Yardimer Hakem 48 3.12+0.65
il Hakemi 92 3.33+0.77
Herkes I¢in Futbol 78 3.21+0.58
Ulusal Klasman Hakem 14 2.77+0.23
Ulusal Klasman Yardimeci1 2 3.12+0.16
Ulusal Hakem 57 2.85+0.44

e Ulusal Yardimer Hakem 69 2.81+0.59 o

Stres Y dnetimi Bolgesel Hakem 48 266062 284 000
Bolgesel Yardimer Hakem 48 3.01+0.54
11 Hakemi 92 3.04+0.86
Herkes i¢in Futbol 78 3.08+0.64
Ulusal Klasman Hakem 14 3.254+0.12
Ulusal Klasman Yardimeci 2 3.10+0.23
Ulusal Hakem 57 3.17+0.41
Ulusal Yardimc1 Hakem 69 3.13+0.47

Cevreye Uyum Bolgesel Hakem 48 288077 68 Ol
Bolgesel Yardimc1 Hakem 48 2.97+0.57
i1 Hakemi 92 3.18+0.80
Herkes I¢in Futbol 78 3.18+0.69
Ulusal Klasman Hakem 14 3.72+0.27
Ulusal Klasman Yardime1 2 3.86+0.03
Ulusal Hakem 57 3.54+0.58

. A Ulusal Yardime1 Hakem 69 3.52+0.48 -

Kisileraras Iligkiler Bolgesel Hakem 48 32040.89 2.59 0.01
Bolgesel Yardimeir Hakem 48 3.14+0.82
11 Hakemi 92 3.47+0.86
Herkes i¢in Futbol 78 3.47+0.72
Ulusal Klasman Hakem 14 3.13+0.13
Ulusal Klasman Yardimec1 2 3.26+0.21
Ulusal Hakem 57 3.09+0.51
.. Ulusal Yardimer Hakem 69 3.20+0.51

Kisisel Farkindalik Bolgesel Hakem 48 2 8740.56 1.90 0.06
Bolgesel Yardimc1 Hakem 48 2.98+0.57
i1 Hakemi 92 3.20+0.80
Herkes I¢in Futbol 78 3.14+0.56

*#*p<0.01, *p<0.01

Aragtirma grubunun duygusal zeka diizeyleri alt boyutlarindan kisilerarast iliskiler alt boyutu; bolgesel
hakemlerin ve bolgesel yan hakemlerin diger hakem gruplarina gore kisilerarasi iliskiler alt boyutunda
ortalamalarimin diisiik oldugu goriildi (Tablo 1).

Arastirma grubunun duygusal alt boyutu sitress yonetimi diizeyleri aylik kazang degiskenine gore
anlamh fark gdstermedi. Kisisel farkindalik alt boyut diizeyi aylik kazanci; 1001-1500TL olanlarin
kigisel farkindalik diizeyleri, 500-1000TL, 1501-2000TL, 2001-2500TL ve 2500TL ve iizeri
kazananlara gore anlamli derecede diisiik ¢ikt1 (Tablo 2).

Kisilerarast iliskiler alt boyut diizeyi aylik kazanci 1001-1500TL olanlarin kisisel farkindalik
diizeyleri, 500-1000TL, 1501-2000TL, 2001-2500TL ve 2500TL ve iizeri kazananlara gore anlamli
derecede diisiik ¢ikt1 (Tablo 2).
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Tablo-2. Aragtirma grubunun duygusal zeka alt boyutlarinin gelir durumu degiskenine gére durumu

Duygusal Zeka Alt Boyutlari Gelir Durumu N X+SS F p
500-1000 TL 150 3.13+0.64
1001-1500 TL 85 2.93+0.71
Kisisel Farkindalik 1501-2000 75 3.31+0.48 4.10 0.00**
2001-2500 36 3.06+0.48
2501 TL ve uizeri 62 3.0840.49
500-1000 TL 150 3.424+0.75
1001-1500 TL 85 3.08+0.93
Kisiler Arasi Iligkiler 1501-2000 75 3.63+0.51 7.48 0.00**
2001-2500 36 3.62+£0.36
2501 TL ve uizeri 62 3.5540.65
500-1000 TL 150 3.1240.64
1001-1500 TL 85 2.95+0.76
Sartlara ve Cevreye Uyum 1501-2000 75 3.204+0.54 2.35 0.05*
2001-2500 36 3.27+0.45
2501 TL ve iizeri 62 3.10+0.61
500-1000 TL 150 3.00+0.72
1001-1500 TL 85 2.89+0.73
Stres Yonetimi 1501-2000 75 2.93+0.59 1.73 0.14
2001-2500 36 3.01+0.52
2501 TL ve iizeri 62 2.75+0.48
500-1000 TL 150 3.3240.66
1001-1500 TL 85 3.09+0.65
Genel Ruh Hali 1501-2000 75 3.38+0.47 2.86 0.02*
2001-2500 36 3.34+0.37
2501 TL ve tizeri 62 3.26+0.57

**n<0.01, *p<0.01

Sartlara ve ¢evreye uyum alt boyut diizeyi aylik kazang degiskeninde ise; 1001-1500TL aylik kazanci
olanlarin kisisel farkindalik diizeyleri, 500-1000TL, 1501-2000TL, 2001-2500TL ve 2500TL ve iizeri
kazananlara gore anlamli derecede diisiik ¢ikt1 (Tablo 2).

Genel ruh hali alt boyut diizeyi aylik kazang degiskenine gore; 1001-1500TL aylik kazanci olanlarin
kisisel farkindalik diizeyleri, 500-1000TL, 1501-2000TL, 2001-2500TL ve 2500TL wve fizeri
kazananlara gore anlamli derecede diisiik bulundu (Tablo 2).

Tablo 3. Arastirma grubunun iletisim beceri diizeylerinin bulunduklar: klasman diizeyi

Klasman Diizeyleri N XSS F p
Ulusal Klasman Hakem 14 1.61£0.20
Ulusal Klasman Yardime1 2 1.46+0.08
Ulusal Hakem 57 1.54+0.32
Ulusal Yardimci Hakem 69 1.50+0.39
Bolgesel Hakem 48 1.86+0.42 6.47 0.00**
Bolgesel Yardimeir Hakem 48 1.65+0.35
IL Hakemi 92 1.66+0.46
Herkes icin Futbol 78 1.88+0.51
Toplam 408 1.68+0.44
*+p<0.01

Ulusal hakemlerin iletisim becerisi ortalamasimin Bolgesel Hakemler ve Herkes Ic¢in Futbol
hakemlerinden anlamli derecede diisiik oldugu belirlendi. Ulusal Yardimci Hakemlerin iletigim
becerisi ortalamasmin Bolgesel Hakemler ve Herkes Icin Futbol hakemlerinden anlamli derecede
diisiik oldugu tespit edildi. Il Hakemlerinin Iletisim Beceri Diizeylerinin Herkes i¢in Spor
hakemlerinden anlamli derecede diisiik oldugu tespit edildi (Tablo 3)

35



Spor, Egzersiz ve Antrenman Bilimi, 2015, Cilt 1, Sayi 1, 31-39 N. Ozday1, MF. Ugurlu

Tablo 4. Arastirma grubunun fletisim beceri diizeylerinin yas degiskeni
acisindan degerlendirilmesi

N X+£SS F p
18-23 Yas 93 1.59+0.32%*
24-29 Yas 196 1.71+£0.44
30-35 Yas 86 1.60+0.41 5.16 0.00**
36 yas ve lizeri 33 1.90+0.65
Toplam 408 1.67+0.44

**p<0,01

Aragtirma grubunun iletisim beceri diizeylerinin hakemlerin yas durumuna gore bakildiginda 18-23
yas arasindaki hakemlerin iletisim beceri diizeylerinin 24-29 yas ve 36 yas ve iizeri hakemlerin
iletisim beceri diizeylerine gore diisiik oldugu goriildii (Tablo 4).

Tablo 5. Arastirma grubunun iletisim becerisi diizeyleri ile duygusal zeka alt
boyut diizeyleri arasindaki iligki

iletisim Becerisi Diizeyi (N=408)

r p
Iletisim Becerisi Diizeyi 1 -
Kisisel Farkindalik 0.02 0.65
Kisilerarasi iligkiler -0.01 0.73
Cevreye Uyum 0.06 0.17
Stres Yonetimi 0.11* 0.01*
Genel Ruh hali 0.02 0.66

*p<0.05

Calismaya katilan hakemlerin iletisim becerisi diizeyleri ile duygusal alt boyutu stres yonetimi
diizeyleri arasinda% 11 diizeyinde pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Hakemlerin iletigim
becerisi diizeyleri arttikga stres yonetimi diizeyleri artmaktadir (Tablo 5).

TARTISMA

Arastirmamizda futbol oyununda 6nemli bir role sahip olan ve verdikleri kararlar ile futbolun tiim
unsurlarimt dogrudan etkileyebilen futbol hakemlerinin duygusal zeka diizeyleri ile iletisim beceri
diizeyleri arasindaki iligki arastirildi. Aragtirma grubunun duygusal zeka diizeylerinin alt boyutu stres
yonetimi ve kisiler aras iligkiler alt boyutunda istatiksel agidan anlaml bir farklilik bulundu (p<0.05).
Klasman gruplari arasindaki farki incelendiginde; stres yonetimi alt boyutunda bolgesel hakemlerin
diger hakem gruplarina gore stres yonetimi ortalamalarimin anlamh olarak diisiik oldugu goriildii.
Klasman gruplari arasindaki farki incelendiginde ise; bolgesel hakemlerin ve bolgesel yan hakemlerin
diger hakem gruplarina gore kisilerarasi iligkiler alt boyutunda ortalamalarinin anlamli olarak diistik
oldugu goruldi. Tirkiye Futbol Federasyonu’nun 2010-2011 sezonunda Bolgesel Lig adiyla yeni bir
lig olusturulmustur. Bu ligin miisabakalarini yonetecek bolgesel hakemlerin ve bolgesel yardimci
hakemlerin yeterince tecriibe edinmeden olusan ligde goérev yapmalar1 baski ve stresi yonetmede bir
takim sorunlar yasamasi seklinde agiklanabilir (Tablo 1).

Kisisel farkindalik alt boyut diizeyi aylik kazang degiskenine gore anlamli farklilik gosterdi. Aylik
kazanc1;1001-1500 TL aylik kazanci olanlarin kisisel farkindalik diizeyleri, 500-1000 TL, 1501-2000
TL, 2001-2500 TL ve 2500 TI ve tizeri kazananlara gore anlamli derecede diisiik ¢ikt1. Kisilerarasi
iliskiler alt boyut diizeyi aylik kazanci; 1001-1500 TL olanlarin kisisel farkindalik diizeyleri, 500-1000
TL, 1501-2000 TL, 2001-2500 TL ve 2500 TI ve iizeri kazananlara gore anlamli derecede diisiik ¢ikti.
Sartlara ve c¢evreye uyum alt boyut diizeyi 1001-1500TL aylik kazanci olanlarin kisisel farkindalik
diizeyleri, 500-1000 TL, 1501-2000 TL, 2001-2500 TL ve 2500 TI ve iizeri kazananlara gore anlaml
derecede diisiik bulundu. Genel ruh hali alt boyut diizeyi 1001-1500TL aylik kazanci olanlarin kigisel
farkindalik diizeyleri, 500-1000 TL, 1501-2000 TL, 2001-2500 TL ve 2500 TL ve iizeri kazananlara
gore anlamli derecede diistik ¢ikt1 (Tablo 2)

Serdengegti’nin, yaptigi calismada futbolcularin gelir diizeyine gore duygusal zekd puanlarinin
incelenmesinde 200-500 milyon = 200-500 TL kazanan sporcularin ortalamasi 69.41, 500-1milyar =
500-1000 TL aras1 kazanan sporcularin ortalamast 76.96, 1-2 milyar = 1000 TL — 2000 TL arasi
kazanan sporcularin ortalamasi ise 70.57 ¢ikmigtir. Ortalamalar arasi bir fark olmasina ragmen gelir
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diizeyi ozelliklerine gore duygusal zeka yoniinden anlamli diizeyde farklilik bulunmamaktadir. Bu
sonug caligmamizi destekler niteliktedir (Serdengecti, 2003).

Taskin (2008); Beden Egitimi Ogrencilerinde Duygusal Zeka Diizeylerinin Baz1 Degiskenlere Gore
Incelenmesi adli calismasinda, arastirmaya katilan deneklerin duygusal zekalarina iliskin kisiler arasi
beceriler ve genel ruh durumu i¢in elde edilen puanlar, gelir seviyeleri bakimindan incelendiginde
gelir seviyesi 500 TL ve alti, 500 TL-1000 TL, 1000 TL-1500 TL, 1500 TL-2000 TL ve 2000 TL
tizeri olanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmektedir.

Aragtirma grubunun iletisim beceri diizeylerinin hakemlerin bulunduklar1 klasman durumuna gore
farklilik oldugu, Ulusal hakemlerin iletisim beceri ortalamasinin Bélgesel Hakemler ve Herkes Igin
Futbol hakemlerinden anlamli derecede diisiik dulundu. Bunun yaninda Ulusal Yardimci Hakemlerin
iletisim beceri ortalamasmin Bolgesel Hakemler ve Herkes i¢in Futbol hakemlerinden anlamli
derecede diisiik oldugu ve aym zamanda i1 Hakemlerinin Iletisim Beceri Diizeylerinin Herkes Igin
Spor hakemlerinden anlamli derecede diisiik bulundu (Tablo 3).

Korkut (1997)’un egitim fakiiltesi boliimleri 6grencileri tizerinde yaptigi ¢alismada da 6grencilerin
iletisim becerisi algilarinin yiiksek oldugu kiz 6grencilerin (4.03) ve erkek ogrencilerin (3.87) puan
ortalamalarina bakilarak sdylenebilmektedir. Pehlivan (2005)’mn sinif 6gretmeni adaylarma uyguladigi
IBDO’niin  bulgularina gore de adaylarin iletisim becerisi algilarinin yiiksek oldugu (3.94)
goriilmektedir. Fakat BESYO 6grencilerinin puan ortalamalarina bakildiginda Korkut ve Pehlivan’in
caligmalarina katilan tniversite 6grencilerinin puanlarindan daha yiiksek oldugu soylenebilir. Bu
durum BESYO o6grencilerinin biiyiik bir ¢ogunlugunun elit diizeyde ya da diizenli spor yapiyor
olmasina baglanabilir. Herhangi bir spor bransiyla ilgileniyor musunuz? sorusuna “hayir” cevabi
verenlerin ¢ok az oldugu (% 11.1) ve bir ¢ogunun sakatlik nedeniyle biraktigi ya da herhangi bir
nedenden dolay1 ara verdigi gériilmiistiir. Bu nedenle BESYO 6grencilerinin hemen hemen hepsinin
spor geemisi oldugu belirlenmistir. Korkut (1997); konuyla ilgili kuramsal bilgiler ve yapilan
arastirmalarda spor yapan bireylerin spor yapmayan bireylere oranla iletisim kurmaya daha egilimli
oldugunu sportif aktiviteler yoluyla kazanilan becerilerin sosyal hayata aktarilabildigini sylemektedir.

Caligmaya katilan hakemlerin iletisim beceri diizeyleri incelendiginde; 18-23 yas arasindaki
hakemlerin iletisim beceri diizeylerinin 24-29 yas ve 36 yas ve tlizeri hakemlerin iletisim beceri
diizeylerine gore anlamli olarak diisiik oldugu goériilmektedir (Tablo 4).

Ergenlerle yaptig1 galismada ise iletisim becerisi algilarina iligskin bulgular yaslar1 daha biiyiik olan
ergenlerin lehine anlamhi bir farklilik oldugunu géstermistir (Goriir, 2001). Bu durum soyle
aciklanabilir; Erikson’un psiko-sosyal gelisim kuramina goére ergenlik doneminde, bilissel yapidaki
gelisme, zihinsel yetilerin olgunlagmasi, dis diinyay1 algilama ve kavramada degisikliklere yol agar.
Diger taraftan bireyin c¢evresindeki kisilerin bireyden beklentilerinde gozlenmeye baslayan
degisiklikler, tistlenilen sosyal rollerde de degisikliklere neden olmaya baslar. Bagka bir deyisle hem
bireyin kendisini ve diinyay: algilayisi, hem de diger insanlarin bireyi algilayisi eskisi gibi degildir. Bu
doénem bireyin kimligini kazandigi donemdir ve 12-17 yas araligindadir (Erden ve Akman, 2002). Bu
arastirmadaki 17-25 ve lstii yas araligi yetiskin grubuna girmekte ve ergenlik donemindeki kokli
degisiklikleri icermemektedir.

Hakemlerin iletisim becerisi diizeyleri ile duygusal alt boyutu stres yonetimi diizeyleri arasinda% 11
diizeyinde pozitif yonli anlaml: bir iligki bulundu. Yani hakemlerin iletisim becerisi diizeyleri arttikca
stres yonetimi diizeyleri arttig1 goriildil.

lletisim becerileri 6grenilebilir ve pekistirilmediginde unutulabilir becerilerdir. Sportif aktivite
ortamlariin bu becerileri 6grenmek, pekistirmek ve kalici davramis degisikligi yapmak igin uygun
ortamlar oldugu diigiiniilmektedir. Ciinkii spor, dans vb. etkinlikleri iceren viicut hareketleri yoluyla
birey sadece teknik beceri kazanmaz, ayn1 zamanda baskalarinin farkliliklarini taniyip saygi duymay1
da Ogrenir. Boylece kisisel farkliliklardan kaynaklanabilecek iletisim ¢atismalarinin azalabilecegi
sOylenebilir. Bununla birlikte, olaylarin goriilerek, duyularak ve Kkinestetik olarak algilanmasini
sagladig1 diistintilen sportif ortamlarin, bireylerin baskin algilama kanalina hitap edememeden
kaynaklanan iletisim kopukluklarini da engelleyebilecegi diisiiniilmektedir(Camliyer , 2001).
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SONUC ve ONERILER

Arastirmamizin sonucunda futbol hakemlerinin klasman kategorilerine gére duygusal zeka ve iletisim
becerileri diizeyleri arasinda farkliliklar meydana geldigi goriildi. Bunun sebebi olarak her
kategorideki hakemlere ayn1 diizeyde egitimi verilmedigi diisiiniilmektedir.

Calismamizdan elde edilen veriler 15181inda hakemler igin asagidaki 6neriler sunulabilir;

e Hakemlerin spor psikologu ve/veya mentor ile ¢alismalari,

o Hakemlerin duygusal zeka yeteneklerini gelistirici ¢alismalar yapilmasi,

e Tirkiye Futbol Federasyonu yoneticilerinin, hakemlerin meslege bagliliklarini arttirabilmeleri
icin gorevlerinin ve sorumluluklarimin bilincine varip uygun c¢alismalara zemin hazirlamasi
gerekir.
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