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Pandemiler insanlik tarihi kadar eski ve toplumsal agidan ciddi sonuglari olan saglik olaylaridir. Kiiresellesmenin de etkisi ile
pandemilerin bugiin oldugu gibi gelecekte de daha fazla etkisi olabilecegi sdylenebilir. Bu ¢alismanin amaci, Kahramanmaras il
merkezinde bulunan hastane ¢alisanlarinin COVID-19 pandemi siirecinde hastalik kaygisi, is tatmini ve is stresinin ¢aligma yagam
kalitesi iizerindeki etkisini arastirmaktir. Hastane ¢alisanlarinin bu aragtirmayla ilgili fikirlerini dlgebilmek i¢in veri toplama teknigi
olan anket formundan yararlanilmigtir. Arasgtirmanin evreni Kahramanmaras il merkezindeki hastanelerde, 7000’in tizerindeki saglik
calisanlari olusturmaktadir. Caligmanin 6rneklemini ise Kahramanmaras il merkezindeki devlet hastanesi, iiniversite hastanesi ve
0zel hastanelerdeki 544 saglik ¢aligan1 meydana getirmistir. Verilerin analizi i¢in SPSS 23.0, SPSS AMOS ve SPSS Process Macro
programlari kullanilmigtir. Arastirmada katilimeilarin demografik ozellikleri ortaya konulduktan sonra korelasyon, faktor vb.
analizler yapilmistir. Ayrica yapisal esitlik modeli, aracilik ve diizenleyicilik analizleri de yapilmustir. Coklu diizenleyici etki analizi
sonucunda hastalik kaygisi ve is stresinin diisilk oldugu durumlarda is tatminin ¢aligma yasam kalitesi tizerindeki pozitif etkisini
olumlu yonde etkilemistir. Ancak hastalik kaygisi ve is stresi algilan yiikseldik¢e i tatminin ¢alisma yasam kalitesini etkileme
diizeyi azalmaktadir. Yeni {iretilen istatistiksel analiz yontemleri aragtirmalarda farkl bakig agilar gelistirilebilir. Bu yolla bagimli
degiskenin bagimsiz degisken iizerindeki etkisi incelenirken birden fazla araci/diizenleyici degiskenin varligi ortaya konulabilir.

Anahtar Kelimeler: Hastalik Kaygisi, COVID-19, Is Tatmini, {s Stresi, Calisma Yasam Kalitesi.
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ABSTRACT

Pandemics are health events that are as old as human history and have serious social consequences. With the effect of globalization, it
can be said that pandemics may have more impact in the future as they do today. The aim of the study is to investigate the effects of
illness anxiety, job satisfaction and work stress on the quality of working life of hospital workers in Kahramanmaras city center during
the COVID-19 pandemic process. A questionnaire form, which is a data collection technique, is used to measure the opinions of
hospital staff about the research. The population of the research consists of more than 7,000 health workers in hospitals in
Kahramanmaras city center. The sample of the study consisted of 544 health workers in the state hospital, university hospital and
private hospitals in the city center of Kahramanmarag. SPSS 23.0, SPSS AMOS and SPSS Process Macro programs are utilised for
data analysis. After revealing the demographic characteristics of the participants in the research, correlation, factor, etc. analyzes are
made. In addition, structural equation model, mediation and regulatory analyzes are also carried out. As a result of the multiple
moderator effect analysis, the positive effect of job satisfaction on the quality of work life in cases where illness anxiety and job stress
are low, positively affected. However, as the perceptions of sickness anxiety and work stress increase, the level of effect of job
satisfaction on the quality of work life decreases. Newly produced statistical analysis methods can be developed from different
perspectives in research. In this way, the existence of more than one mediator/regulatory variable can be revealed while examining the
effect of the dependent variable on the independent variable.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

With the development of transportation and communication technologies in the 2000s, the world has taken on a more global
structure. Not only the circulation of goods and services has increased, but also the mobility of its people. Especially the changes
in the field of production (spare parts, semi-finished products and final products) have increased the effects of globalization.
The factories, which were established to reduce the prices of goods and services and aimed to bring cost leadership, started to
produce not only for one country but also for the whole world. In this environment, borders, countries and people have come
closer to each other. This rapprochement also brings health risks. As in the past (plague, flu...) the world is facing a new
epidemic today. The name of the new epidemic has been defined as COVID-19. COVID-19 has affected our country as well
as the whole world. The virus has shown its effect in many economic, social and psychological areas. Although the working
life of all countries is affected in this epidemic, it is thought that healthcare workers are most affected. In order to understand
these effects, our study was carried out on hospital staff in Kahramanmaras city center. The aim of this research is to investigate
the effects of COVID-19-related illness anxiety, job satisfaction and work stress on the quality of working life of hospital
workers in Kahramanmaras city center.

Design/methodology/approach:

In this study, the questionnaire method, which is one of the primary data collection tools, was used. The prepared questionnaire
was applied in Kahramanmaras city center. There are more than 7000 health workers in hospitals. Due to budget and time
constraints, the state hospital, KSU medical faculty and private hospitals in the central district were included in the sample of
the study. In order to ensure the validity and reliability of the research, although it was determined that 370 questionnaires
would be sufficient at the 95% confidence interval (Sekaran, 1992), face-to-face interviews were conducted with 544 healthcare
professionals. The study was supported by the BAP unit and the questionnaires were distributed to the employees by the
interviewers and face to face. They were asked to fill out these forms on a voluntary basis. Since the surveys will be conducted
face to face, necessary permissions were obtained from the ethics committee of KSU on 03.12.2020/38. The main hypothesis
constructed within the scope of the research was tested with the structural equation model. Mediation, regulation and multi-
regulation models were analyzed with the help of SPSS processes macro program.

Findings:
In the light of the findings obtained as a result of the research, our main hypothesis "1.H1" was accepted as the result of the

model created. However, “1.a. H1” has been partially accepted. The regression value of the “1.b. H1” hypothesis was rejected
as p>,05. The “1.c. H1” hypothesis was found to be statistically significant and accepted as p<,05.

Conclusion and Discussion:

While illness anxiety and job satisfaction due to COVID-19 affect the quality of work life, no statistically significant effect of
work stress was found. The result obtained in job stress was also reached by Geng et al. (2016, p. 107). It was determined that
the effect of job satisfaction on the quality of work life was mediated by illness anxiety. Anxiety increases the positive effect
of job satisfaction on the quality of work life. In addition, it was determined by contingency analysis that the effect of job
satisfaction on the quality of work life differed depending on the level of anxiety. As the level of anxiety increases, the effect
of job satisfaction on the quality of work life decreases. While work stress alone does not affect the quality of work life, it has
been observed that it affects it by combining with COVID-19-related illness anxiety. In the literature, there are studies showing
that illness anxiety affects the quality of work life. This study will contribute to the literature in terms of revealing the mediation
and regulatory effect of illness anxiety due to COVID-19 while examining the effect of job satisfaction and job stress on the
quality of work life. In addition, multi-regulatory impact analysis will bring a new perspective to the literature. The population
and sample of the research is one of the most important constraints. Conducting the study nationwide will ensure that it can be
generalized.
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1. GIRIS

2019 yilinda Cin’de baglayan, ilk basta diinya tarafindan ¢ok Snemsenmeyen COVID-19, kisa bir siirede tiim diinyay1
etkisi altina almis ve énemli sorunlara (sosyo ekonomik, saghk vb.) yol agmistir. Ozellikle sosyal hayat1 ve galisma
hayatini derinden etkilemistir. Yeni koronaviriis hastaligi ¢ok hizli bir sekilde yayilmis ve pandemiye dontismiistiir.
COVID-19 pandemisinde vaka sayilarindaki hizhi artis yasanmasi hiikiimetler tarafindan birtakim tedbir ve
onlemlerin alinmasma neden olmustur (Bergdahl ve Nouri, 2020, s. 463). Pandemide yasanan bu degisim ve
kisitlamalar insanlarin giindelik yasamlarinin bir anda degismesine neden olmustur. Bu degisiklikler iilkelerin is
yasamini, firmalarin ¢aligmasini ve en ¢ok da isgiiciinii etkilemistir (Yurdasever ve Acar Yurdasever, 2021). COVID-
19 pandemi dénemine bagli olarak sosyal hayatin kisitlanmasiyla birlikte ekonomi yavaglamis, isyerlerinde ¢aligan
sayilart siirekli olarak azaltilmistir. Bu dongii isyerlerinin kapanmasina ve igsizligin artmasina da yol agmustir.

Pandeminin neden oldugu belirsizligin ¢alisanlarin drgiite karsi daha farkli bakmasina neden oldugu diistiniilmektedir.
Bu durumda ¢alisanlarin faaliyetlerini icra ederken psikolojik olarak ne kadar rahat olduklari, islerinde ne kadar motive
olabildikleri ve performanslarini ne derece koruyabildikleri 6nemlidir. Yaganilan bu durum igerisinde en fazla
etkilenen grubu saglik alaninda ¢alisanlar olusturmaktadir. Basta hastane ve acil servisler olmak iizere yogun bakimlar,
pandemi servisleri, pandemi poliklinigi gibi birimlerde yiiriitiilen saglik hizmeti yogunlugundaki artis ve uzun ¢aligma
saatlerinden dolay1 saglik ¢alisanlarinda stres, korku ve kaygi diizeylerinin arttig1 diistiniilmektedir. Bu durum saglhik
caliganlarinin is tatmini ve ¢aligma yasam kalitesinde de degisikliklere neden olabilir.

Calismada COVID-19 pandemi siirecinde hastalik kaygisinin etkiledigi 6nemli degiskenler arasinda is tatmini, is
stresi ve caligma yasam kalitesi konulart oldugu disiiniilmektedir. Literatiirde konunun farkli boyutlari ele
alimmasina karsin, hastalik kaygisinin, is tatmini ve is stresinin ¢aligma yasam kalitesi tizerindeki etkisini birlikte
inceleyen arastirmalara rastlanilamamuistir. Daha 6nceki yapilan ¢aligmalardan (Gencer, 2020; Goksu ve Kumcagiz,
2020) farkli olarak, COVID-19 pandemi siirecinde hastalik kaygisinin, is tatmini ile ¢alisma yasam kalitesi
arasindaki iligkide aracilik ve diizenleyicilik etkisi de arastirilmistir. Pandeminin is stresi {izerinde de etkisi
olabilecegi varsayilmistir. Bunu test etmek amaciyla, hastalik kaygst ile is stresi birlikte ele almmustir. Is tatmininin
calisma yasam Kkalitesi lizerindeki etkisinde her ikisinin diizenleyicilikleri test edilmistir. Yapilan bu analizler ile
birlikte pandeminin ¢aligma hayati lizerindeki etkileri raporlanarak literatiire katki saglanmas1 planlanmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

COVID-19, salgininin ilk baslangic1 2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Hubei eyaleti Wuhan sehrinde ortaya ¢ikmis
ve zamanla tiim diinyada hizla yayilmaya baslamistir. Ates, oksiiriik, nefes darligi gibi solunum yolu belirtileri ile
tanimlanan COVID-19, daha ciddi vakalarda kendisini gostererek Gliimlere yol agabilmektedir (T.C. Bilim Kurulu
[BK], 2020). Salginin éniine gegilememesi nedeni ile Diinya Saglik Orgiitii, COVID-19 salgiminin tiim iilkelerde
etkisinin oldugunu ve insanlarn sagligini tehdit ettigini resmi olarak 30 Ocak 2020 tarihinde agiklamistir. Bunun
ardindan 11 Mart 2020 tarihinde de diinya genelinde pandemi olarak ilan edilmistir (Hayers, 2020, s. 158).

Bu hastaligin insanlarda korku ve endiseye sebep oldugu diisiiniilmektedir. Literatiirde hastalik kaygist, kisilerin
hastaliginin oldugu veya hastaliga yakalanacaklarina dair siirekli korku ya da endiselerini icermektedir (Taylor ve
Asmundson, 2004). Hastalik kaygist pek ¢ok kisiyi hayatinin bir noktasinda etkileyebilir. Yeniye, beklenmeyene
ya da bedensel ve fiziksel belirtilere, tibbi testlere veya belli bir hastaligin medyada islenmesine karsi verilen
yaygin bir tepkidir (Deale, 2007, s. 240). Hastalik kaygisinin bireylerde is tatmini ve ¢alisma yasam kalitesini
etkileyebilecegine iliskin ¢aligmalara rastlanmaktadir. Hastalik kaygisinin ¢aligma yasam kalitesi tizerindeki
calismalara rastlanilmistir (Kagmaz ve Unsal, 2014). Is tatmini ve is stresinin ¢alisma yasam kalitesi iizerindeki
caligmalara rastlanilmaktadir (Altunel ve Akova, 2017).

Bu arastirmada saglik ¢alisanlariin hastalik kaygismin yaminda is tatminleri de incelenmistir. Is tatmini,
calisanlarin akil ve fiziksel sagliklariyla birlikte kisinin fizyolojik ve ruhsal duygularinin bir gdstergesidir. Is
tatmini kisinin isine kars: hissettigi olumlu ya da olumsuz tutumlardir (Saruhan ve Yildiz, 2012). Is hayatinda is
tatminin 6nemli kilan iki neden vardir. Bunlardan ilki iggéren agisindan 6nemi, digeri ise orgiit agisindan dnemidir.
Isgoren acisindan is tatmini, ise karsi calisanin, bedensel ve ruhsal sagligma olan etkisidir. Orgiitsel acidan ise,
orgiitsel ciktilar {izerinde etkisinin olmasidir (Ding Ozcan, 2010). Calisanin isinden tatmin saglamasi durumunda
mutlulugu artmasi, isine daha ¢ok baglanmasi, kusurlu iiriin miktariin azalmasi, verimlilik oraninin yiikselmesi
ile birlikte kurumda isgiicii devir hizinin azalmasi beklenmektedir. Ote yandan galisanin is tatmini saglanmadig
durumlarda devamsizligin artmasi ve isten ayrilma isteginin artmasi gozlemlenebilir. Kuruma olan bagliligin
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diismesi ile birlikte yabancilagma, stres, arag ve gereclere zarar verme, isi sabote etme, diisiik performans, ruhsal
ve fiziksel rahatsizliklarin artmasi meydana gelebilir (Giil ve Gokge, 2008).

Is tatminindeki degisikliklere bagl is stresi gelisebilir. Is stresi, “bireyi normal fonksiyonlarindan saptiran
psikolojik veya fiziksel davranislarini degistiren bir fenomendir. Isin gerekleri ile calisanin yetenekleri, kaynaklar
ya da gereksinimleri arasinda uyumsuzluk oldugunda ortaya ¢ikabilir. Bireyin ¢aligma hayatinda, zararl fiziksel
ve duygusal cevaplara neden olabilir’ (Cam, 2006, s. 12). Yasanilan is stresi diizeyi isgorenin kendisine, igin
niteligine, is dis1 faktorlerin etkisine bagli olarak degismektedir (Aktas, 2001).

Tiim bu degiskenler bireylerin ¢aligma yasam kalitesini dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilmektedir. Calisma
yasam Kkalitesi, isgorenlerin ihtiyaglarimi karsilayabilmeleri ve psikolojik sagliklari agisindan islerine yonelik
gosterdikleri tepkileri olarak tanimlamaktadir (Cakir vd., 2018). Calisma yasam kalitesi, isgorenlerin fiziksel ve
psikolojik refah diizeyini yiikselten, orgiitsel kiiltiirde degigsimler olusturan ve sonucunda tiim Srgiit iggorenlerinin
degerini yiikselten bir yonetim anlayisidir (Yicetiirk, 2005, s. 102).

Calisma yasaminda kalite, calisanlarin hem fiziksel hem de psikolojik refah diizeyini yiikseltmeyi hedefleyen bir
yonetim felsefesidir (Kaymaz, 2003, s. 18). Calisma yasam kalitesinde her 6rgiitiin basarisi bitylik oranda iyelerini
orgiite nasil cektigi, orgiit igindeki motivasyonu ve calisanlarinin is giicliniin siirekliliginin nasil sagladigina
baglidir. Giiniimiizde orgiitler genel olarak g¢alisanlarin orgiite bagliligint saglamak igin ¢alisanlarini mutlu
etmek, is konusunda tatmin olmalarint saglamak ve iggiiciinii gelistirmeleri i¢in esnek davranmaktadirlar. Cilinkii
calisan personelin mutlulugu ve is tatmini 6rgiit i¢in olumlu sonuglarin yani sira iiretici olmalarina ve galistigi is
yerlerinin daha basarili olmasina katki saglamaktadir. Bu amagla hem ¢alisanlar1 tatmin etmek hem de orgiitlerin
hedeflerine ulagsmasinda katki saglayarak calisanlarin yasam kalitesini arttirmis olacaklardir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci, evreni, orneklemi, aragtirmanin varsayimlari, simurliligi, veri
toplama araglari, modeli ve hipotezler ele alinmistir. Arastirmanin verileri 2021°in ilk 6 ayinda toplanmuistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Kahramanmaras il merkezinde bulunan hastane ¢alisanlarmmin COVID-19 pandemi
siirecinde hastalik kaygisi, is tatmini ve is stresinin calisma yasam kalitesi {izerindeki etkisini arastirmaktir. Insan
duygu ve davraniglari birbirlerinden etkilenir. Dolayisiyla bir davraniga bir baska duygu etki edebilir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Kahramanmaras il merkezindeki hastanelerde, 7000’in {izerindeki saglik caliganlari
olusturmaktadir. Caligmanin 6rneklemini ise Kahramanmaras il merkezindeki devlet hastanesi (216), iniversite
hastanesi (146) ve 6zel hastanelerdeki (238) 600 saglik ¢alisan1 meydana getirmistir. Ancak anketlerden 56 adeti
eksik ve hatali dolduruldugu i¢in, aragtirma kapsamina dahil edilmemistir. Tesadiifi 6rneklem yoluyla segilerek
uygulanan anket ¢alismamizin sonunda kullanilabilir anket sayist 544°diir. Arastirmanin 6rneklem biiylikliigiine
iligkin literatiirde farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Bu ¢aligmada giivenilir faktor yiiklerinin olugmasinda Sekaran
(1992) tarafindan belirtilen 10.000 kisilik bir evrende 370 drneklemin yeterli olacag: goriisii benimsenmistir.

3.3. Arastirmanin Etigi

Bu calisma icin, Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan
46056/2020-38 say1li ve 03.12.2020 tarihli etik kurul onay1 alinmugtir.

3.4. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Yéntemi ve Veri Toplama Araclar

Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) tarafindan desteklenmis olup aragtirmaya katilmay1 kabul eden saglik ¢alisanlarina
anket formlar1 anketdrler tarafindan elden dagitilmistir. Anketlerin katilimeilar tarafindan uygun olduklari zaman
diliminde doldurmalari istenmistir. Formlar makul bir zaman gegtikten sonra toplanmistir. Anket verilerinin yiiz yiize
toplanmamasinin nedeni COVID-19’un bulagma riskini azaltmak i¢indir. Arastirmaya katilim goniilliiliik esasina gore
yapilmistir. Anket formlar1 hastanelerde ¢alisan doktor, hemsire ve diger saglik ¢alisanlarindan toplanmustir.

Calisgma yasam kalitesine birgok faktor etki edebilir. Zaman ve maddi olanaklarin kisith olmasindan dolayr bu
faktorlerin goguna yer verilmemistir. Bu ¢alismada verilerin giivenilir olmasi da g6z 6niinde bulundurularak, is tatmini,
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is stresi, caligma yasam kalitesi ve hastalik kaygisi dl¢eklerine yer verilmistir. Hastane ¢alisanlarinin bu aragtirmaya
konu olan degiskenleri 6l¢ebilmek amactyla veri toplama teknigi olan anket formundan yararlanilmistir. 2 bolimden
olusan anket formunun birinci boliimiinde katilimcilarin demografik ozelliklerini dlgmeye yonelik 12 soru
hazirlanmistir. Tkinci bélimde is tatmini, is stresi, ¢alisma yasam kalitesi ve hastalik kaygisini dlgmeye yonelik

Onermelere yer verilmistir. Bu onermeler igin 5°1i Likert tipi 6l¢ekten yararlanilmistir. Bu 6lgekler 1: Kesinlikle
katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum, seklinde derecelendirmistir.

Is Tatmini Olgegi: Wright ve Cropanzano’nun (1998) tarafindan yapilan calismada kullamlan bes 6nermeli 6lgek
kullanilmigtir. Tiirkge’ye Rizaoglu ve Ayyildiz (2008) tarafindan ¢evrilen 6lgegin giivenilirlik katsayist 0,83 olarak
hesaplanmustir. s tatmini 6lcegi tek boyuttan olusmaktadir. Olgek calisanlarin islerinden memnuniyeti 6lgerken
“Genel olarak isimi yapmaktan memnunum”, “Genel olarak is arkadaglarimdan memnunum” gibi 6nermelerden
yararlanmaktadir.

Is Stresi Olcegi: House ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen dlgek ¢alismamizda kullanilmistir. Olgek ayni
zamanda bir¢ok calismada kullanilmistir (Efeoglu, 2006; Bulgurcu Giirel, 2016; Yurttas, vd., 2020). Calisanin is
yerinde yasadigi stresle iligkili olan psikolojik (6rnegin: Oldukga biiyiik bir gerilim altinda calisiyorum) ve
psikosomatik (Isim sagligimi dogrudan etkilemeye yatkindir) semptomlarini 6lgmektedir. Olgek toplam 7 6nerme
ve tek boyuttan olusmaktadir.

Calisma Yasam Kalitesi Olgegi: Sirgy vd. (2001) tarafindan gelistirilen calisma yasam kalitesi l¢egi bu calismada
kullanilmugtir. Olgegin orijinalinde 16 6nerme ve 7 alt boyut yer almaktadir (Saglik ve giivenlik, ailevi ve ekonomik
ihtiyaglar, kendini gergeklestirme, sosyal, estetik ve bilgi ihtiyac1). Olgegin Tiirkge uyarlamasi Tagdemir Afsar (2011)
tarafindan yapilmustir. Olgegin giivenilirlik orani 0,78 olarak hesaplanmustir. Literatiirde 16 dnermeyi tek boyut olarak
degerlendiren ¢aligmalara rastlanilmaktadir (Kelek, 2009). Bu ¢calismada da 6lgek tek boyut olarak ele alinmugtir.

Hastalik Kaygis1 Olgegi: Salkovskis vd. (2002) tarafindan gelistirilen Saghk Anksiyetesi Olgegi (Health Anxiety
Inventory) kullanilmistir. Olgegin Tiirkgeye uyarlanmasi gegerlilik ve giivenirlik analizleri ise Aydemir vd. (2013)
tarafindan yapilmistir. Olcekte 18 onerme ve iki alt boyuttan olusmaktadir. Ilk boyut gévde ikinci boyut ise
hastaliklarin olumsuz etkisidir. Calismamizda dogrulayici faktor analizinde gévde boyutunun igerisinde yer alan 3
madde faktor yiikii 0,30 un altinda oldugu i¢in silinmistir (Comrey ve Lee, 1992). Hastaliklarin olumsuz etkisi
boyutundan da 1 dnerme ise 0,40 altina diisiirdiigii icin ¢ikartilmistir (Kalayc1, 2005, s. 405). Olgek olusturulurken
“tamamen katilmiyorum”dan “tamamen katiliyorum™u igeren likert tarzi 6lgek yerine her 6nermeyi derecelendiren
bir sistem kullanmistir. Ornegin ac1 ile ilgili katilimeilarin duygu ve diisiinceleri “yasitlarima gore daha az agri/ aci
hissederim, yasitlarim kadar agri/aci hissederim, yasitlarimdan daha fazla agri/ac1 hissederim ve bedenimde siirekli
agri/act hissederim” seklinde 6l¢iilmiistiir. Olgegin puanlamasi her bir madde i¢in 1-4 arahgindadir. Yiiksek puanlar
yiiksek diizeyde saglik anksiyetesi olarak degerlendirilmektedir.

3.5. Arastirmanin Istatiksel Analizleri

Aragtirmada anket verilerini degerlendirmek amaciyla SPSS veri analiz programindan yararlanilmistir.
Aragtirmada ¢aligma yasam kalitesi iizerindeki direkt etkilerini degerlendirmek amaciyla yol analizi yapilmistir.
Yol analizi i¢in SPSS AMOS programindan yararlanilmistir. DFA’da bu program yardimu ile gergeklestirilmistir.
Bununla birlikte ¢alisma yasam kalitesi iizerindeki endirekt etkileri gorebilmek amaciyla aracilik ve diizenleyicilik
analizleri de yapilmistir. Aracilik etkisi SPSS Proces Macro eklentisi yardimi ile analiz edilmistir.

3.6. Arastirmanin Model ve Hipotezleri

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

1§ Tatmini \

Hastalik Kaygist Calisma Yasam Kalitesi

Is Stresi /
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Yasam, kisinin iste ve is disinda gegirdigi zamanin tamami olarak tanimlanabilir. Bu tanimdan yola ¢ikarak
literatiirde, is tatminin yasam doyumu tizerindeki etkisini inceleyen ¢alismalar bulunmaktadir (Polatci, 2015, .
32; Ozyer vd., 2015, s. 263; Altunel ve Akova, 2017, s. 222). Bu ¢alisma COVID-19 déneminde olusabilecek

hastalik kaygisi, is stresi ve is tatminin ¢alisma hayati {izerindeki etkilerini incelemek amaciyla, yasamin sadece
is boyutu ele alinmig ve hipotezler kurgulanmustir.

1. Hy= Hastalik kaygisi, is tatmini ve ig stresi ¢aligma yasam kalitesini etkiler.

1.a. Hi= Hastalik kaygisi ¢alisma yasam kalitesini negatif yonde etkiler.

1.b. Hi= s stresi calisma yasam kalitesini negatif yonde etkiler.

1.c. Hi=Is tatmini ¢aligma yasam kalitesini pozitif yénde etkiler.

2. Hi= Is tatminin ¢alisma yasam kalitesi {izerindeki etkisinde hastalik kaygisinin aracilik etkisi vardir.

3. H;= Is tatminin ¢alisma yasam kalitesi {izerindeki etkisinde hastalik kaygisimin diizenleyicilik etkisi vardir.

4. Hy= Is tatminin calisma yasam kalitesi {izerindeki etkisinde hastalik kaygis1 ve is stresinin ¢oklu diizenleyicilik
etkisi vardir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boéliimde verilerin analiz sonuglarina yer verilmistir. Buna bagli olarak, oncelikle ankete katilan calisanlarin
demografik 6zelliklerine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 1’de raporlanmistir. Daha sonra da arastirmada
kullanilan &lgeklerin giivenilirligi test edilmistir. Elde edilen veriler 1s18inda faktoér, koreldsyon, yapisal esitlik
modeli, aracilik ve diizenleyicilik analizleri kullanilmistir.

4.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri ile lgili Tanimlayici Istatistikler

Arastirmaya katilan calisanlarin demografik ozelliklerini (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu vb.)
belirlemek i¢in tanimlayicr istatistik analizi yapilmistir. Tanimlayicr istatistik analizi sonucu elde edilen bulgular
Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

Cinsiyet Say1 Yiizde  Calisilan Kurum Say1 Yiizde
Kadin 353 64,9 Devlet Hastanesi 191 35,1
Erkek 191 351 Ozel Hastane 217 39,9
Yas Say1 Yiizde  Universite Hastanesi 136 25,0
20-30 240 441 Egitim Durumu Say1 Yiizde
31-40 185 34,0 Lise 179 32,9
41 ve Uzeri 119 21,9 On Lisans 121 22,2
Meslekte Calisma Siiresi Say1 Yiizde Lisans 168 30.9
0-5 Y1l 124 22,8 Yiksek Lisans 60 11,1
6-10 Y1l 162 29,8 Diger (Tipta Uzmanlik) 16 2,9
11-15 Y1l 105 19,3 Personel Bilgisi Say1 Yiizde
16 Yil ve Uzeri 153 28,1 Doktor 65 11,9

Hemgire 419 77,0

Diger Caliganlar 60 111

n=544

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimlarina bakildiginda katilimeilarin tigte ikisinin %64,9’u kadin oldugu
goriilmektedir. Aragtirmadan elde edilen veriler 151§inda en biiyiik yas grubunu %44,1 ile 20-30 yas arasinda
oldugu belirlenmistir. Arastirmaya goniillii olan saglik ¢aliganlarinin yag ortalamast “33,24+8,11” olarak tespit
edilmistir. Katilimcilarin %35,1°1 devlet hastanesinde, %25,0’1 liniversite hastanesinde ve %39,9°u 6zel hastanede
calismaktadir. Yapilan analiz sonucunda ¢ogunlugun 6zel hastanede calistigt belirlenmistir. Yapilan arastirma

719



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2022, Cilt: 13, Say:: 35, 714-730.

Sileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2022, Volume: 13, No: 35, 714-730.
sonucunda 1-5 yil arasinda ¢alisanlar %22,8 katilimcidan olugmaktadir. Katilimecilardan %19,3’4 11-15 yil
arasinda, 16 yil ve fizeri olan grup ise %28,1 katilimcidir. Meslekte ¢alisma siiresi en fazla olan grup ise %29,8

katilimciyla 6-10 yil arasinda oldugu belirlenmistir. Aragtirma katilimeilarinin meslekte ¢aligma yil ortalamalari
“11,54+7,35” olarak belirlenmistir.

4.2. Olgekler Aras: Korelasyonlar, Giivenirlik Katsayilar1 ve Betimleyici Istatistikler

Aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin, aritmetik ortalamalari, standart sapmalari, boyutlar arasindaki iligki diizeyleri
ve giivenilirlik katsayilar1 hesaplanarak Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Olgekler Arasi Korelasyonlar, Giivenirlik Katsayilari ve Betimleyici Istatistikler

< S 1) ) ®) (4)
Is Tatmini (1) 3,84 ,92 (,81)
Is Stresi (2) 3,85 ,90 ,155™* (,87)
Calisma Yasam Kalitesi (3) 3,84 78 4587 ,183 (,85)
Hastalik Kaygisi (4) 2,61 .59 ,258™ 409" ,295™ (,87)

Standart Sapma=S, * p<,05, ** p<,01, *** p<,001, n=544

Tiim degiskenlerin giivenilirlik katsayilar: literatiirde siklikla kullanilan Nunaly (1978) belirledigi ,70 degerinin
iizerinde gergeklesmistir. Her degiskene ait giivenilirlik dl¢iimleri Tablo 2’de parantez igerisinde verilmistir.
Ayrica tiim degiskenler arasindaki iliskiler p<,001 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olarak gerceklesmistir.

4.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi ve Yol Analizi
Tablo 3. Olgeklerin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglart

Olcek / Model Ay? sd Ay?lsd RMSEA CFlI IFI GFl
Is Tatmini 14,953 3 4,984 ,086 ,990 ,990 ,990
Is Stresi 50,721 12 4,227 ,077 977 977 ,974
Calisma Yasam Kalitesi 111,317 29 3,839 ,072 972 972 ,960
Hastalik Kaygist 223,374 74 3,019 ,061 ,955 ,955 ,944

Serbestlik Derecesi=sd

Modelin test edilebilmesi i¢in kullanilan dlgeklerin dogrulayici faktor analizleri SPSS AMOS programindan
yararlanilarak yapilmis ve ¢ikan sonuglardan bazilar1 Tablo 3°de raporlandirilmigtir. Dogrulayict faktor analizi
(DFA) arastirmacinin elindeki verinin orijinal (daha 6nce kesfedilmis ve farkli ¢aligmalarda kullanilmig olan)
yapiya uyup uymadigin gésteren sonuglar1 verir. Yapisal esitlik modelinde dogrulayici faktor analizi dort farkli
sekilde yapilabilmektedir (iliskisiz modelin analizi, birincil seviye DFA, ikincil seviye DFA ve tek faktorlii model
icin DFA). Bu ¢aligmada birincil seviye DFA faktor analizi sonuglar1 raporlanmigtir (Meydan ve Sesen, 2011, s.
57). DFA’nin sinanmasinda siklikla ki-kare uyum testi (Ay?), yaklagik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA =
Root Mean Square Error of Approximation), karsilagtirmali uyum indeksi (CFI=Comparative Fit Index), fazlalik
uyum indeksi (IFI=Incremental Fit Index) ve iyilik uyum indeksi (GFI=Goodness of Fit Index approximation)
degerleri kullanilmaktadir. Ay?/sd degerinin < 3 ya da kabul edilebilir uyumda <4-5 araliginda olmalidir. CFI’1n
degeri > 0,95 kabul edilebilir uyum sinir1 olarak degerlendirilir. Hu ve Bentler'e (1999) gore, 0,94'ten biiyiik CFI
degerleri, veriler ve varsayimsal modeller arasinda iyi bir uyum oldugunu diisiindiiriir (aktaran; O’Rourke ve
Hatcher, 2013, s. 145). IF1> 0,90 ve GFI ise > 0,85 olarak kabul edilmektedir (Karag6z, 2016: 880). RMSEA’nin
iist kabul smir1 0,08 olarak belirlenmistir (Bayram, 2010, s. 78). Bu degerin 0,10’dan biiyiik olmasi modelin
degerlendirilemeyecegi anlamima gelmektedir. Yilmaz ve Celik (2009, s. 40) RMSEA degerinin 0,08-0,10
araliginda olmasini vasat uyum olarak degerlendirmektedirler. Ayrica bu degerin 0,08’den biiyiik ¢ikmasinda
orneklem biiyiikliigiiniin de etkisi olabilir (Tabachnick ve Fidel, 2013, s. 722). Is tatmini RMSEA degeri disindaki
tiim katsayilarin iyi uyum ya da kabul edilebilir uyum indeksleri tagidig1 belirlenmistir. Bu degerin ise vasat uyum
degerleri igerisinde kabul edilebileceginden aragtirmanin modelini test edebilecek dlgek gecerliligine sahip oldugu
degerlendirilmistir.
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Tablo 4. Model Gegerlilik Analizi Sonuglari

Ay? sd Ay*/sd RMSEA CFl IFI GFlI
Model 714,443 310 2,305 ,049 ,940 ,940 ,910

COVID-19 pandemi siirecinde hastalik kaygisi, stres ve ig tatmininin ¢aligma yagam kalitesini ne kadar etkiledigini
tespit etmek amaciyla kurulan yapisal esitlik modelinin uyum degerleri Tablo 4’de verilmistir. Bu sonuglar
modelin yeterli uyum sagladigint géstermektedir. Ay*/sd (2 sd< < 3 sd), GFI (,90<GFI<95) ve IFI(,90<IFI<94)
degerleri kabul edilebilir uyum iyiligi sinirlari igerisinde yer almaktadir. RMSEA degeri ise iyi uyum
saglamaktadir (p<,05).

Yapisal esitlik modelinde tiim iligkiler tek bir diizlemde ele alinmaktadir. iliskilerin anlamlilik diizeylerine bagl
olarak anlamsiz yollar modelden ¢ikartilarak Sekil’2 elde edilmistir. Modelde ¢alisma yasam kalitesi tek boyut
olarak ele alinmistir. Ana modelden is tatmini ile is stresi, i stresi ile ¢alisma yasam kalitesi ve hastaliklarin
olumsuz sonuglari ile is stresi arasindaki iliskiler modelden ¢ikartilmistir. Hastalik kaygisi gévde ile hastaliklarin
olumsuz sonuglar1 alt boyutlar1 is tatmini ve ¢alisma yasam kalitesini dogrudan etkiledikleri tespit edilmistir.
Hastaliklarin olumsuz sonuglar1 alt boyutunun hem is tatmini hem de caligma yasam kalitesi tizerindeki etkisi
negatif olarak belirlenmistir. Is tatmini boyutunun ¢aligma yasam kalitesi iizerinde pozitif yonlii anlaml bir iliskisi
oldugu bir basgka bulgu olarak raporlanabilir.

Tiim bu degerlendirmeler 1518inda ana hipotez “1. Hi= Hastalik kaygisi, is tatmini ve is stresi ¢alisma yasam
kalitesini etkiler” genel modelin regresyon katsayilart goz oniinde bulundurularak kabul edilmistir. Bununla
birlikte “1.a. Hi= Hastalik kaygist ¢alisma yasam kalitesini negatif yonde etkiler” kismen kabul edilmistir. Ciinkii
alt boyutlardan birisi olan hastaliklarin olumsuz sonuglar boyutu ¢aligma yagam kalitesini negatif yonde etkilerken
(B=-,50 p<,006), govde boyutu pozitif etkilemistir. Literatiirde buna benzer bir 6rnekle karsilagilmadigi igin
kiyaslama yapilamamigtir (Akkuzu, 2019; Altay, 2019). Saglik anksiyetesinin bir biitiin olarak ele alan
calismalarda etkisi negatif olarak tespit edilmistir (Ekiz vd., 2020; Avgin ve Erkog, 2021). Bu ¢aligmada hasta
olma ihtimalini ele alan saglik anksiyetesinin govde alt boyutu, is stresi, is tatmini ve ¢alisma yasam kalitesini
pozitif yonlii olarak etkilemektedir. “1.b. Hi= Iy stresi calisma yasam kalitesini negatif yonde etkiler” hipotezi is
stresinin calisma yasam kalitesine etkisinde p=,06 p>,05 oldugu i¢in reddedilmistir. Is tatmininin calisma yasam
kalitesini pozitif etkiledigini iddia eden 1.c. Hi= hipotezi p=,67 p<,05 oldugu i¢in istatistiki olarak anlamli
bulunmus ve kabul edilmistir.

Modelde degiskenler arasindaki iliskilerde aracilik etkisi Andrew F. Hayes (2013) gelistirdigi SPSS Process Macro
uygulamasi kullanilmis ve raporlanmistir. Bu programin kullanilmasindaki ana etkenlerden birisi aracilik ve
diizenleyicilik etkilerini farkli programlarla birden fazla analizle yaparak degerlendirmenin zorlugudur. Ustelik bu
islemler hata payim da arttiracaktir. Ikinci neden ise bu yontem ile ayni anda birden fazla degisken modele dahil
edilebilmektedir (Giirbiiz, 2019, s. 48).
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Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeline Ait Anlaml1 Etkiler
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4.4. Arastirmanin Aracilik ve Diizenleyicilik Etki Analizleri

Aragtirmanin bu bdliimiinde hastalik kaygisinin (aracilik analizinde hastalik kaygisi tek boyut, gévde boyutu ve
hastaliklarin olumsuz etkileri alt boyutlar1 ayri ayri analize tabi tutulmus, makalenin hacmi goz Oniinde
bulundurularak sadece tek boyut degerleri raporlanmistir) aracilik ve diizenleyicilik etkileri incelenmigtir. Bu
amagla gelistirilen hipoteze ait ilk model ve process macro eklentisinden elde edilen sonuglar asagidaki Sekil 3°de
raporlanmuistir.

Sekil 3. s Tatmininin Calisma Yasam Kalitesine Etkisinde Hastalik Kaygismin Aracilik Rol Modeli

R?=,068
_| Hastalik Kaygis1
a=/168 p<,001 b=,251 p<,001
R?=,243
. ¢=,390 p<,001
Is Tatmini Calisma Yasam Kalitesi

Dogrudan etki (c’)=,348 p <,001
Dolayl etki=,042, %95 CI(,0231, 0669)

Is tatminin calisma yasam kalitesi iizerindeki etkisinde hastalik kaygisinin aracilik etkisini test etmek amaciyla
belirlenen 2. H; hipotezine ait analiz sonuglar1 Sekil 3’de Ozetlenmistir. Sekil 3’de a (is tatmininin hastalik
kaygisina olan etkisi) yolu, b yolu (Hastalik kaygisinin ¢alisma yasam kalitesine etkisi), ¢ yolu (is tatminin ¢aligma
yasam kalitesi {izerindeki dogrudan etkisi) ve ¢’ yolu (dolayli etki; axb=,168 x ,251=,042) (Is tatminin ¢alisma
yasam kalitesi {lizerindeki etkisinde hastalik kaygisinin aralik rolii) tanimlanmis ve elde edilen sonuglar
aktarilmigtir. Elde edilen bulgulara gore geleneksel yaklagimm 6nemli temsilcilerinden Baron ve Kenny
(1986)’dan aktaran (Giirbiiz, 2019, s. 17) goére her ii¢ yolunda anlamli olmasi aracilik etkisinin varhgmi
gostermektedir (Gurbiiz, 2019, s. 53). Hastalik kaygisinin is tatmini ve ¢aligma yasam kalitesi arasindaki aracilik
rolii tiim yollar anlamli bulundugu igin kabul edilmistir (R2=,243 p<,001).

Sekil 4. is Tatminin Calisma Yasam Kalitesi Uzerindeki Etkisinde Hastalik Kaygisinin Diizenleyici Etki Modeli

Hastalik Kaygist

Is Tatmini CYK (Calisma yasam kalitesi)

Hastalik kaygisinin algi diizeyine bagh olarak saglik Qallsar}larlnln ig tatmini ve ¢aligma yasam kalitesi arasindaki
iliskide belirleyici rol oynayabilecegini ifade eden “3. Hi= Is tatminin ¢alisma yasam kalitesi tizerindeki etkisinde
hastalik kaygisinin diizenleyicilik etkisi vardir” Hipotezinin modeli Sekil 4° de verilmistir.
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Sekil 5. Is Tatminin Calisma Yasam Kalitesi Uzerindeki Etkisinde Hastalik Kaygisinin Diizenleyici Etkisinin
Istatistiksel Gosterimi

is tatmini (X) B1 =,320 p< 001

Caligma yasam kalitesi (Y)

B2 =,249p < ,001
Hastalik kaygis1 (W) L

B3 = —,343p < ,001 R?= 29
/

Moderator

(X*W)

ilave varyans etki=,051 F(1;540)= 38,984 p<,001

Diizenleyici etkiyi tespit etmek amaciyla yapilan analiz sonuglarmin istatistiksel gosterimi Sekil 5°te yer
almaktadir. B1, b2, ve b3 yollarinin tamamu istatistiksel olarak anlamlidir. Dolayli etkiyi gdsteren b3 X*W degeri
anlaml ve negatiftir. Hastalik kaygisi is tatmininin ¢aligma yasam kalitesi ile olan iligkisinde azaltic1 bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir.

Regresyon analizine dahil edilen tiim tahmin degiskenlerinin ({s tatmini, hastalik kaygisi ve moderatdr etki), sonug
degiskeni {izerindeki (calisma yasam kalitesi) degisimin yaklasik %29 unu agikladig1 gériilmiistiir (R?=,29). Sekil
5’te her bir tahmin degiskeninin, sonug¢ degiskeni {izerindeki etkilerini gdsteren standardize olmayan regresyon
katsayisi (b), anlamlilik diizeylerini gosteren p ve giiven araliklar1 verilmistir. Diizenleyici etkinin varligi Int 1
(X.W) degiskenin b degerinin anlamlilik diizeyinden (-,451,-,235) (b=-,343), t=-6,244 p<,001) anlasilmaktadir.

Tablo 5. Is Tatminin Calisma Yasam Kalitesi Uzerindeki Etkisinde Hastalik Kaygi Diizeylerinin Diisiik, Orta ve
Yiiksek Diizenleyicilik Roli

Dolayh Etki B LLCI ULCI
Diisiik Hastalik kaygis1 (-,746) ,576*** ,481 ,671
Orta Hastalik kaygisi (,111) ,282%** ,216 ,348
Yiiksek Hastalik kaygisi (,540) ,135* ,044 227

* p<,05, ** p<,01, *** p<,001

Egim analizi (slope) sonuglarina gore; hastalik kaygisi diisiik (-,746), orta (,111) ve yiiksek (,540) oldugu
durumlarda is tatmininin ¢alisma yasam kalitesi iizerindeki etkilerinin anlamli olup olmadigma dair {i¢ farkh
regresyon istatistigi bulunmaktadir (Glirbiiz, 2019, s. 107). Tablo 5’de hastalik kaygisinin diisiik (-,746), orta
(,111) ve yiiksek (,540) oldugu durumlara iliskin regresyon degerleri yer almaktadir. s tatmini ile caligma yagam
kalitesi arasindaki iliskide hastalik kaygist her ii¢ durumda da etkili olmaktadir. Hastalik kaygisinin diisiik oldugu
durumlarda (B=,576), orta oldugu durumda (B=,282) ve hastalik kaygisinin yiiksek oldugu durumlarda ise (f=,135)
olarak sonu¢lanmistir.

724



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2022, Cilt: 13, Say:: 35, 714-730.
Sileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2022, Volume: 13, No: 35, 714-730.

Sekil 6. Is Tatmini ile Calisma Yasam Kalitesi Arasindaki iliskide Anksiyete Etkisinin Grafik Gosterimi
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Is tatminin ¢aligma yasam kalitesi arasindaki iliskisinde hastalik kaygismnin yaninda is stresinin de birlikte ve ayr1
ayr1 etkisinin olabilecegi varsayilarak, Sekil 7’°deki etki modeli gelistirilmistir. Bu iliski Hayes’in model iki olarak
adlandirdigi SPSS process macro ile analize tabi tutulmustur.

Sekil 7. Is Tatminin Calisma Yasam Kalitesi Uzerindeki Etkisinde Is Stresi ve Hastalik Kaygisinin Coklu
Diizenleyicilik Roli

Is Stresi Hastalik Kaygist

v \ 4 > CYK (Calisma
Yasam Kalitesi)

Is Tatmini

Diizenleyici degisken tahmin degiskeni ile sonug¢ degiskeni arasindaki iligkinin yoniinii ve siddetini etkileyen bir
degiskendir (Giirbiiz, 2019, s. 83). Calismamizda oldugu gibi bazi durumlarda birden fazla degisken ayni anda
diizenleyicilik etkisi gosterebilir. Bu amagla gelistirilen “4. Hi= Is tatminin ¢alisma yasam kalitesi iizerindeki
etkisinde hastalik kaygist ve is stresinin ¢oklu diizenleyicilik etkisi vardir” hipotezinin test sonuglar1 Sekil 8’de
raporlanmustir.
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Sekil 8. s Tatminin Calisma Yasam Kalitesi Uzerindeki Etkisinde Is Stresi Ve Hastalik Kaygisinin Coklu
Diizenleyicilik Roliiniin Istatistiksel Gosterimi

Moderator etki 1 (X*M)

Is Stresi (M)

b1 =,318 p<,001

,05

Is Tatmini (X)

Hastalik Kaygisi (W)

p3 =221 97

Moderator etki 2 (X*W)

Durumsal etki X’in Y lizerindeki etkisi = bl + b4M + b5W

001

CYK (Y)

R?=,308

Ilave varyans etki (X*W)=,026 F(1;538)= 20,314 p<,001
Ilave varyans etki (X*M)=,011 F(1;538)= 8,299 p<,01
Toplam varyans etki=,063 F(1;538)= 24,523 p<,001

Gelistirilen hipotez testinin sonuglarina gore toplam varyansi ifade eden anlamlilik degeri p<,001 oldugu i¢in
modelin anlamli oldugu ve hem hastalik kaygisinin hem de is stresinin birlikte i tatmini ve ¢caligma yasam kalitesi
arasindaki iliskiye aracilik ettigi sonucuna varilabilir. s stresinin tek basina anlamli bir diizenleyicilik etkisine
sahip olmadigi (p>,05) elde edilen bir bagka bulgu olarak kayit altina alinmigtir.

Sekil 8’de b, hata katsayilari, t katsayisi, ULCI ve LLCI degerleri yer almaktadir. Bu degerlere gore hem ig tatmini
hastalik kaygisi (moderator etki 1 X*M) hem de is tatmini is stresi (moderator etki 2 (X*W)) iligkileri negatif ve
istatistiki olarak anlamhdir. {s stresi ve kayginin birlikte ve ayr1 ayr1 is tatmininin ¢aligma yasam kalitesine olan
etkisini azaltici bir etkiye sahip oldugu belirtilebilir.

Tablo 6. Is Tatminin Calisma Yasam Kalitesi Uzerindeki Etkisinde Hastalik Kayg1 Diizeyleri ve Is Stresinin
Disiik, Orta ve Yiiksek Coklu Diizenleyicilik Rolii

Hastalik kaygi diizeyleri is stres diizeyleri B LLCI ULCI
Diisiik Hastalik kaygisi (-,746)  Diisiik is stresi (-,967) ,615%** ,517 713
Diisiik Hastalik kaygisi (-,746)  Orta is stresi (,147) ,DO7*** ,401 ,613
Diisiik Hastalik kaygisi (-,746)  Yiiksek is stresi (,861) A3TH** ,303 ,572
Orta Hastalik kaygisi (,111) Diisiik is stresi (-,967) ,38L*** ,285 478
Orta Hastalik kaygisi (,111) Orta is stresi (,147) ,273** ,207 ,339
Orta Hastalik kaygisi (,111) Yiiksek is stresi (,861) ,204*** 121 ,287
Yiiksek Hastalik kaygisi (,540)  Diisiik is stresi (-,967) ,264%** ,135 ,394
Yiiksek Hastalik kaygisi (,540)  Orta is stresi (,147) ,156** ,063 ,249
Yiiksek Hastalik kaygisi (,540)  Yiiksek is stresi (,861) ,087 -,009 ,182
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Hastalik kaygisi ve is stresinin diisiik oldugu durumlarda is tatminin ¢aligma yasam kalitesi iizerindeki pozitif
etkisini daha fazla olumlu yonde etkilerken, hastalik kaygisi ve is stresi algilar1 yiikseldikge is tatminin ¢alisma
yasam kalitesini etkileme diizeyi azalmaktadir. Hastalik kaygisi ve is stresi en diigiik oldugunda f=,615 ve anlaml

bir sonug varken, kayg1 ve stres diizeyi ylikseldikce bu oran diigmektedir. Nihayetinde yiiksek kaygi diizeyi ve orta
is stresinde f=,156’ya kadar gerilemistir.

5. SONUC

Diinya son yiizyilda iletisim, teknoloji, ulasim ve globallesmenin etkisiyle giderek biitiinlesik bir yapiya
doniismiistiir. Ulkeler, birlikler (Avrupa Birligi, Kuzey Amerika Ticaret Birligi, Asya Pasifik Ekonomik Is Birligi
vb.) daha yakin iligkiler kurmaya baglamis, sinirlar azaltilarak insanin ve ticari mallarin dolagimi daha serbest hale
gelmistir. Global 6l¢ekli firmalarin tiretim konseptlerinde yaptiklari farklilasma (parga ya da yedek pargalar1 farkli
iilkelerden tedarik etmeleri) mobiliteyi daha da hizlandirmistir. Global ticaretin artmasi da dogal kaynaklarin daha
¢ok kullanilmasina yol agmistir. Diinya niifusu da son yiizyilda 4 kattan fazla artmistir.

Tim bu gelismeler insanin dogal hayatin ekosistemine daha fazla girmesine neden olmustur. Dogal hayatla
etkilesimin artmasi hayvanlarda bulunan bazi hastaliklarin insanlara da gegme ihtimalini arttirmigtir. Siddetli Akut
Solunum Sendromu (SARS), Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS), ZICA viriisii, kus gribi, domuz gribi
bunlardan bir kagidir. Ancak 2019°da insanlardan insanlara bulasan yeni bir tiir diinyay1 tehdit etmistir. Bu tiire
COVID-19 ismi verilmistir. COVID-19’a neden olan SARS-CoV-2 virisleri, beta-koronaviriis (beta-coronavirus)
ailesi iginde yer almakta olup sahip oldugu farklar nedeni ile ayr1 bir sekilde adlandirilmistir. Bulasma hizi ve
6ldiirme orani insanlar1 ve yonetimleri yeni tedbirler almaya zorlamistir.

Salgin doneminde gerek kurum ve kuruluslarin gerekse isyerlerinin aldig: diizenleyici tedbirler ¢alisma hayatini
dogrudan etkilemistir. Bulagma riski, 6liim riski, sokaga ¢ikma kisitlamalar1 ve ekonomik kayiplar vb. sebepler
insanlarin kaygi diizeylerinin artmasina neden olmaktadir. Bu ortamda insan hayatlarini kurtarmaya ¢alisan saglik
calisanlari ise hastaligin bulagma riskinin en yiiksek oldugu gruplardan birisidir.

Bu caligma hastalik kaygisinin c¢alisma hayati {izerindeki etkileri anlayabilmek icin gergeklestirilmistir.
Aragtirmanin hedef kitlesini Kahramanmaras il merkezindeki saglik ¢calisanlar1 olusturmaktadir. 544 gecerli anket
verisi lizerinden hastalik kaygisi, is stresi ve is tatminin ¢alisma yasam kalitesi ilizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla
gelistirilen hipotezler test edilmistir. Anketten elde edilen veriler yapisal esitlik modeli (YEM) SPSS ve AMOS
yardimiyla analiz edilmistir. YEM modelinde is stresinin ¢alisma yasam kalitesini etkilemedigi tespit edilirken
hastalik kaygisinin ¢aligma yasam kalitesini negatif yonde etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Is tatmininin ¢alisma
yasam kalitesi iizerindeki etkisi ise istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlidiir.

Aragtirmanin bir bagska amaci ise is tatminin ¢alisma yasam kalitesi {izerindeki etkisinde hastalik kaygisinin
aracilik ve diizenleyicilik etkisinin olup olmadigimin arastirilmasidir. Bu iliskide hem araciligin hem de
diizenleyiciligin varligi Hayes’in gelistirdigi Process Macro programi yardimiyla ortaya konmustur.
Aragtirmalarin modellenmesi ve analiz sonuglarinin alinmasinda daha kolay ve etkili sonuglara ulasilabilir.

Is stresinin dogrudan caligma yasam kalitesi iizerinde etkisi olmamasma ragmen hastalik kaygisi ile coklu
diizenleyicilik etkisinin olabilecegi, arastirmada kurgulanan bir baska hipotezi olusturmaktadir. Yapilan analiz
sonucunda hastalik kaygi ve is stres diizeyi artik¢a is tatminin ¢alisma yasam kalitesi {izerindeki etkisini
azaltmaktadir.

Literatiirde hastalik kaygisinin ¢aligma yasam Kkalitesi tizerindeki etkisini inceleyen c¢alismalar bulunmaktadir
(Kagmaz ve Unsal, 2014; Temizel ve Dag, 2014). Bununla birlikte, is tatmini ve is stresinin ¢alisma yasam kalitesi
tizerindeki etkisini inceleyen sinirl sayida galigmalar bulunmaktadir (Capkin, 2011; Altunel ve Akova, 2017). Bu
caligmalardan biri olan Turung ve Sesen, (2010) yapmis oldugu ¢alismada ¢alisma yasami kalitesi ve bu kavramla
iligkili oldugu diisiiniilen degiskenlerle bir model olusturmus ve bu modelin liniversite 6gretim elemanlarindan
elde edilen veriye uygunlugu test edilmistir. Bizim ¢aligmamizda is stresinin ¢aligma yasam kalitesi iizerinde
dogrudan bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Bu ¢alismada kayginin ig tatmini ve ¢aligma yasam
kalitesini arttirdig1 belirlenmistir. Bu baglamda saglik c¢alisanlarinin hastalik kaygisina baglh caligma
hayatlarindaki yaptiklar1 diizenlemelerin is tatmini ve ¢alisma yasam kalitelerini olumlu ydnde etkiledigi
sOylenebilir. Bununla birlikte COVID-19’un olumsuz etkilerinin saglik ¢aliganlarini daha fazla etkiledigi hem
calisma yasamini hem de is tatminini olumsuz yonde etkiledigi bulgusuna erigilmistir. Hastane yonetiminin
COVID-19’un olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik tedbirleri (is saglig1 ve giivenligi tedbirlerinin alinmast, ulusal

727



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2022, Cilt: 13, Say:: 35, 714-730.
Sileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2022, Volume: 13, No: 35, 714-730.
ve uluslararas1 koruyucu kryafetlerin alinmasi, COVID-19’un yayilimini engelleyici teknolojik ekipmanlarin

temini vb.) almasi saglik c¢alisanlarinin hem is tatminini hem de calisma yasam kalitesini iyilestirecegi
diigiiniilmektedir.

Bu calisma Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi BAP birimi tarafindan 2020/9-15 YLS proje numarast ile
desteklenmistir. Destek kapsaminda verilen biitce arastirmanin Kahramanmaras il merkeziyle sinirli kalmasinin
temel sebeplerinden birisidir. Bu bulgular 15181nda hastalik kaygisinin ¢aligma yasam kalitesi lizerindeki dogrudan
ve dolayli etkilerinin yurt igindeki farkli sehir ve sektorlerde tekrarlanmasi sonuglarin genellestirilebilmesi i¢in
yararli olacaktir.

YAZARLARIN BEYANI

Katki Oram Beyani: Birinci yazar makalenin yontemin belirlenmesi, analiz ve sonuglarin raporlanmasi
asamalarindan, ikinci yazar ise literatiir taramasi ve veri toplanmasi asamalarindan sorumludur. Calismaya birinci
yazar %60 oraninda, ikinci yazar %40 oraninda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calisma, BAP Projesi (Proje No: 2020/9-15) tarafindan desteklenmektedir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catigmasi s6z konusu degildir.
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