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0Oz

Calismanin arastirma konusu olan marinalarda faaliyet gésteren yiyecek-igecek isletmelerinin lilke ve
bélgenin sosyo-ekonomik agidan kalkindirilmasinda énemli kriterlerden birisi olmasi sebebiyle
glindmiizde tizerinde detayli bir sekilde calisiimasi gereken bir alan olarak nitelendirilebilir. Bu sebeple
tilkemizde ve Diinya’da énemli 6diillere sahip ve 6nemli marka, gurme restoran, bar, kafe ve kuliipleri
biinyesinde bulunduran marina isletmelerinden birisi olan Yalikavak Marina ¢alisma alani olarak
secilmistir. Arastirma kapsaminda, marinalarda faaliyet gdésteren yiyecek-icecek isletmelerinde
tiiketici tercihlerini etkiyen faktérler tespit edilmeye calisiimistir. Calismada kullanilan veriler anket
yéntemi ile elde edilmis olup, istatistiksel analizlerle test edilmistir. Calismada, elde edilen veriler
iIsiginda marinalarda faaliyet gésteren yiyecek-icecek isletmelerinde tiiketici tercihlerini etkileyen
faktérlerin demografik 6zelliklere bagh olarak farklilik gésterdigi tespit edilmistir. Ayrica yiyecek-
icecek isletmelerini tercih etmelerinde yiyecek ve icecek degerlendirmesi agisindan yiyecek-iceceklerin
besleyici olmasinin en 6nemli faktér oldugu sonucuna ulasiimistir. Bununla birlikte yiyecek-iceceklerin
lezzetli olmasinin ve servis edilen iceceklerin farkli damak tatlarina hitap edecek sekilde cesitlilik
gdbstermesinin bireylerin bu isletmeleri tercih etmelerinde yiyecek-iceceklerin degerlendirilmesi
agisindan énem arz eden diger faktérlerden oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Deniz Turizmi, Yat Turizmi, Marina isletmeleri, Yiyecek ve icecek isletmeleri

An Empirical Research on the Preferences of Food and Beverage Enterprises in Marinas
Abstract

It can be described as a study that should be studied in detail today, as it is one of the important
criteria in the socio-economic development of the country and the region of the food and beverage
enterprises operating in the marinas that are the subject of the study. For this reason, Yalikavak
Marina, which is one of the marina businesses that have important awards in our country and in the
world and that includes important brands, gourmet restaurants, bars, cafes and clubs, has been
chosen as the study area. Within the scope of the research, factors affecting consumer preferences
were tried to be determined in food and beverage establishments operating in marinas. The data used
in the study were obtained through the survey method and tested by statistical analysis. As a general
result of the study, in the light of the data obtained, the factors affecting consumer preferences in food
and beverage establishments operating in marinas differ according to demographic characteristics. In
addition, it has been concluded that the nutritiousness of food and beverage is the most important
factor in food and beverage evaluation for preferring food and beverage business. Furthermore, it has
been determined that the taste of food and beverages and the variety of the drinks served to appeal
to different tastes are among the other factors important in terms of evaluating the food and
beverages for individuals to prefer these businesses.
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GIRIS

Gegmisten gliniimiize deniz, kum, giines tigliisii tizerine kurulu olan turizm sektorii
icerisinde deniz her zaman en ¢ekici unsurlardan birisi olmustur. Diinya genelinde
artan niifus ile birlikte sosyal ve bireysel sorunlar da beraberinde ortaya ¢ikmaktadir.
Bunun bir sonucu olarak bireyler alternatif turizm cesitlerine daha fazla yonelmeye
baslamislardir. Deniz Turizmi, bir bireyin siirekli olarak ikamet ettigi yerler disinda
uzak bir yere eglenme ve dinlenme gibi seyahat etme eylemlerini kapsayan turizm
faaliyetleri olarak tanimlanabilir (Orams, 1999). Deniz turizmi igerisinde yer alan ve
alternatif turizm gesitlerinden birisi olan yat turizmi ise dogal ve beseri etkenlerin bir
araya gelmesi ile olusan turizm faaliyetidir. Yat turizminde 6zellikle de kiy1 alanlar1
aktif bir sekilde kullanilmakta olup, yat turizmi deniz turizminin destekleyici alt
dallarindan birisi olarak ifade edilebilir (Sezer, 2012:105). Yat turizmini olusturan
onemli iki bilesenden birisi marinalar (yat limanlar1) digeri ise motorlu tekneler ve 6zel
yatlardir. Motorlu tekneler ve yatlar; yalnizca gezi veya tur amaciyla ya da sportif
amagclar dogrultusunda yararlanilan deniz tagitlar1 iken, marinalar; yatlarm ya da
teknelerin barinma, su, yakit gibi ihtiyaclarinin karsilandigi aynmi zamanda gida
maddelerinin temin edildigi ve gerekli durumlarda karaya ¢ikarilmasi amaciyla 6zel
vinglerle donatilmis olan isletmelerdir (Gorken, 2005:213; Doganay, 2001: 539; Oral,
2019:1).

Aragtirmaya konu olan marina isletmelerinin insa edilmeleri ¢ok onceki yillara
dayansa da gilintimiizde marina isletmeleri yatlarn ya da teknelerin teknik
ihtiyaclarinin karsilandig: yerler disinda yat sahiplerinin yatlarini birakip, yiyecek-
icecek, dus, tuvalet gibi temel ihtiyaclarini giderebildikleri bolgenin ve iilkenin hem
sosyal hem de ekonomik acidan kalkindirilmasinda ve gelistirilmesinde ciddi
derecede 6nem arz eden deneyim alanlari haline gelmislerdir (Akaltan, 2016:2).
Ozellikle bireylerin yeme-icme ihtiyaglarini kargilamak amaciyla tercih ettikleri yerler
olarak bilinen restoran isletmelerinin gilintimiizde insanlarin hayatlarindaki
farklilagsmalarla ve ekonomik dengelerin degisim gostermesiyle 6zel marinalarda daha
cok farkli tiirde yer alan yiyecek-icecek isletmeleri tercih edilirli§inin artmaya
basladig: goriilmektedir (Ertopcu, 2019:49).

Ge¢miste marina isletmeleri icerisinde yalmizca yat kaptanlari, yat sahipleri ve
misafirler i¢in ayr1 ayr yiyecek ve igecek isletmeleri bulunurken giiniimiizde ise
marina isletmeleri igerisinde yer alan yiyecek-icecek isletmeleri hem deniz tarafindan
hem de kara tarafindan gelen tiiketicilerin/misafirlerin/kullanicilarin hizmet aldig:
isletmelerden biri olmuslardir. Konu ile ilgili literatiir incelendiginde daha once
arastirmacilar tarafindan tiiketicilerin yiyecek ve icecek isletmeleri tercihlerinde etkili
olan faktorler, marina isletmeciligi ve hizmet kalitesi unsurlari ile yiyecek ve icecek
isletmelerinde hizmet kalitesinin onemini vurgulayan calismalar gerceklestirilmis
olup marinalarda faaliyet gosteren yiyecek-igecek isletmelerinde tiiketici tercihlerini
etkileyen faktorlerin tespitine yonelik hem ulusal hem de uluslar arasi literatiirde ilgili
calismaya rastlanmamustir. Bu agidan c¢alismada marina isletmeciligi olgusu ve
marinalarda faaliyet gosteren yiyecek- icecek isletmelerinden bahsedilmis olup
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tiiketicilerin marinalarda faaliyet gosteren yiyecek- icecek isletmelerini tercih
nedenleri belirlenmeye calisiilmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin uygulama asamasinda,
en genis nitel ve nicel yat kapasitesine sahip olan Yalikavak Marina’ya hem deniz hem
de kara tarafindan gelen tiiketicilerin/misafirlerin/kullanicilarin Yalikavak Marina’da
faaliyet gosteren yiyecek-igecek isletmelerini tercih etmesinde etkili olan faktorlerin
belirlenebilmesi amaciyla anket teknigi kullanilarak verilere ulasilmaya calisiimistir.

Kavramsal Cerceve
Marina Isletmeciligi Olgusu

Marina kavrami, Italyanca’dan dilimize gecmis olup Tiirkge’de de aym sekilde
kullanilmaktadir. Tiirk Dil Kurumu'na gore karsiligi “Yat limani” dir. Tiirk¢e yazinda
hem marina hem de yat limani kavramlari her iki sekilde de kullanilmaktadir. Tiirkiye
de var olan 6zel isletmeler diinya tilkeleriyle ortak bir kavram olmasi ve isletmelerinin
uluslararas1 bir boyut kazanabilmesi acisindan “Yat Limani” kavrami yerine
“Marina” kavramini kullanmay:1 tercih etmektedirler. Bu c¢alismada kavram
karmagasini &nlemek amaciyla, ‘Marina’ ve ‘Marina Isletmeciligi’ kavramlar
kullanilmigtir. Marina kavramini basit bir sekilde tanimlamak gerekirse, deniz
ulasiminda 6nemli bir arag¢ olan yatlara hem denizde hem de karada giivenilir bir
sekilde park imkani saglayan, yat sahiplerine ve yat kaptanlarina birbirinden farkh
hizmetler sunan toplu turistik tesislerdir (Iskender, 2010:2). italyanca’da “kiigiik liman’
anlamina gelen sozciikten tiiremis olan marina kavrami; eglence yatlarina ve
teknelerine uygun olan yerlerin ve kizaklarin bulundugu tesisleri ifade etmektedir.
Ingilizce sozliik tamimia gdre ise marina; gezi amagh tekneler ve yatlar icin inga
edilmis olan kiictik limanlar seklinde ifade edilmistir (Longman, 1987:640). Zaman
icerisinde kiiclik liman olarak adlandirilan marinalar, rahatlik ve kullanilabilirlik
agisindan zayif olmasina ragmen nispeten gosterisli olan yatlarin ve teknelerin
yanagsma yerlerinden, bireylerin bos zamanlarinda katilabilecekleri rekreasyon
hizmetlerini sunabilecek yeterlilige ve kendine ait gekicilige sahip olan kiy: tesisleri
olma yolunda bir gelisim gdstermistir (Ozer Sar1, 2011:6).

Marina isletmeleri ile ilgili daha once arastirmacilar tarafindan gergeklestirilmis olan
calismalar incelendiginde literatiirde marinalar (yat limanlari) farkli agilardan ele
alinarak smiflandirilmigtir. Buna gore literatiirde yer alan marina siniflandirmalar: su
sekilde siralanabilir;

e Uluslararas1 Marina Enstitiisii (International Marine Institue-IMI) marina
isletmelerini 5 isletme tipine gore siniflandirmistir. Bunlar; liman otoriteleri,
o0zel marinalar, belediye marinalari, iskeleler ve tatil destinasyonu
marinalardir (IMI, 2000).

e Amaclarina gore marinalar; ticari amagli marinalar, yerlesim amach
marinalar ve karma amagcli marinalar seklinde smiflandirilirken, yonetim
sekillerine gore marinalar; kamu marinalari, 6zel yat kuliibii ve yat limanlar1
seklinde smiflandirilmistir (Ronald, 1966).
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e Marinalar; fiziksel 6zellikleri ile vermis olduklar1 hizmetlere ve marinalarin
yatirimcist ve isletmecisine gore ise iki baslik altinda smiflandirilmistir
(Balci, 2011).

e Marinalar; konum, yonetim durumlari, kara- su iligkisi ve hizmet amaclar:
olmak {izere 4 6nemli faktore gore siniflandirilmistir (Ozer Sari, 2011).

Tablo 1. Ug Cipali, Dort Cipali ve Bes Cipali Marina Isletmelerinin Tasimas1 Gereken Nitelikler

Uc Cipal1 Marina Isletmeleri

U ¢ipali marina isletmeleri altinct ve yedinci maddelerde yer alan niteliklerin yani sira asagida belirtilen nitelikleri de tastr:
e  “Satig Uniteleri”
e “Kadin ve erkek yatcilar igin baglama kapasitesinin en az %5 ’i kadar dus ve tuvalet”
® “Camasir ve bulasik yikama yerleri”
® “Yatcilarin dinlenmelerini ve bir arada bulunmalarini saglayan sosyal tesis”

®  “Bedensel engelliler igin tuvalet ve 6zel diizenlemeler”

Dort Cipali Marina isletmeleri

Dort cipal marina isletmeleri, ii¢ ¢ipali marina isletmeleri icin aranan sartlarm yam sira asagida belirtilen nitelikleri
tasimaktadur:

e “Lokanta veya kafeterya”

e “Kadin ve erkek yatcilar i¢in baglama kapasitesinin en az %10"u kadar dus ve tuvalet”
e “Kuru temizleme hizmeti”

®  “Yat ¢ekek alan1 ve ving sistemleri”

e  “Bakim onarim hizmeti”

®  “Yatci esya depolar1”

® “Baglama kapasitesinin en az %20’si kadar otopark alan1 veya otopark hizmeti”

®  “Tenis kortu”

®  “Yi{izme havuzu veya plaj yeri”

e  “Aletli jimnastik, masaj, sauna, hamam imkanlarmin saglandig: {initeler”

Bes Cipali Marina isletmeleri

Bes ¢ipali marina isletmeleri, dort ¢ipali marina isletmeleri icin aranan sartlarin yani sira asagida belirtilen nitelikleri
tasimaktadur:

®  “Helikopter pisti”

®  “Banka hizmetleri tinitesi”

e  “Revir”

®  “Sergi, konser, eglence mekanlar1”
e “Toplant1 salonu”

e  “En az iki tenis kortu”

® “Baglama kapasitesinin en az %30"u kadar otopark”

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: Teftis Kurulu Baskanlig1, 2009: Madde 9.
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Deniz Turizmi Birligi Dernegi (Marina Tourisim Association) tarafindan hazirlanan
“Tirkiye Marina ve Cekek Yeri 2015 de marinalarin tesis tiirii ve sinifi olarak ana yat
limany, tali yat limany, {ig, dort ve bes ¢ipali marinalar, yat ¢ekek yeri, yat yanasma yeri,
rthtim ve iskele olmak tizere siralandig1 goriilmektedir. Buna gore literatiirde yer alan
marina smiflandirmalar1 goéz oOniinde bulunduruldugunda marinalarin yapmis
olduklar: yatirim firsatlari, diger marinalara gore isletmelerin yapisim1 ve sunduklari
hizmetleri ile farkhlastirmakta olup marina isletmelerinin farkli isimlerle
nitelendirilmesine ya da farkli simiflandirmalara girmesine olanak saglamaktadir
(Seving ve Glizel, 2016: 63).

Marinalarda Yiyecek-icecek Hizmeti

Son zamanlarda bireylerin yasam standartlariin yiikselmesi, bos zamanlarmnin artig
gostermesi, daha bilingli olmasi, kadinlarin is hayatindaki rollerinin artmasi gibi
bircok farkli sebeplerden dolay1 disarida yemek yemeyi (Ertopcu, Avakurt ve
Cetinkaya, 2019:2197) ve alternatif turizm c¢esitlerine olan ilgilerinde artis
gortilmektedir. Alternatif turizm gesitlerinden birisi olan yat turizm pazarmnin énemli
aktivitelerinden biriside marinalardir. Marina isletmeleri yatgilara bir¢ok hizmetler
sunmaktadirlar. Bu hizmetlerden restoran, cafe ve bar gibi isletmeler 6n plana
¢ikmaktadir. Ozellikle marinalarin igerisinde yer alan restoran, cafe ve bar gibi
isletmeler marinadaki konaklama isletmesine bagli olan restoranlar, barlar ya da yacht
club igerisinde yer alan restoranlar tiiketicilere hem disarida beslenme ihtiyacini
karsilayacak hem de kendilerini 6zel hissetmelerini saglayacak mekanlar haline
gelmeye baglamistir.

Marinalarda faaliyet gosteren ve yiyecek-icecek hizmeti veren yiyecek ve icecek
isletmelerde tiiketici tercihleri izerinde etkisi oldugu varsayimi dogrultusunda daha
genis kapsamli ¢alismalar yapilabilecegi etkin verilere ulasabilmek i¢in Onerilebilir.
Cunkii marinalarda yiyecek ve igecek hizmeti veren isletmeler Oncelikli olarak
tiiketicileri bulunduklar1 yer ve ambiyans: ile etkileyebilecek isletmeler oldugu
diisiiniilmektedir. Ozellikle de kamu kullanimina kapali olan marinalarin igerisinde
yer alan restoran, cafe ve bar gibi yiyecek ve icecek isletmeleri yalnizca yat sahiplerine
ve misafirlerine kendilerini 6zel hissetmelerini saglayacak niteliklere sahiptirler. Bu
sebeple marina isletmeleri igerisinde yer alan bu isletmeler, 6zellikle de restoranlar
litks restoranlar gibi yiiksek gelir seviyesi olan tiiketicilere hitap etmesi sebebiyle
yiyecek kalitelerinin de daha yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. Oncii, Cat1 ve Ozbay
(2007) hizli yiyecek isletmelerini tercih eden mdiisterilerin tercihlerinde etkili olan
taktorleri saptayabilmek ve bu faktorler ile tiiketicilerin demografik Ozellikleri
arasinda fark olup olmadigini ortaya koyabilmek amaciyla gerceklestirmis olduklar:
calismada; hiz, tirtin Ozellikleri, personel davranisi, fiziki unsurlar, pazarlama
taaliyetleri ve fiyat politikas1 faktorlerinin tiiketici tercihlerinde etkili olan faktorler
olarak belirlemisler ancak bu faktorlerin tiiketicilerin gelir diizeyleri, medeni
durumlari, cinsiyet ve egitimleri ile ilgili anlamli farkhiliklar oldugu sonucuna
varmislardir.
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Tayfun ve Tokmak (2007) tarafindan Ankara’da yerel yiyecekler sunan fast food
isletmelerine olan talebin sebeplerini ortaya koyabilmek amaciyla gerceklestirmis
olduklar1 calismada; meniilerin doyurucu olmasi, damak tadina uygun olmasi,
hizmetin zamaninda ve hizli olmasi, ulasim kolayligl, isyerine ve eve yakin olmasi
kriterleri one ¢ikan kriterler olarak tespit edilmistir. Ozdemir (2010) tarafindan
yiyecek- icecek hizmetleri endiistrisinin varlik sebebi olarak kavramsallastirilan
disarida yemek yeme olgusunun tiim yonleri ile ele alindig1 kurumsal bir biitiinctil
modelin Onerilmesi amaciyla gerceklestirmis oldugu calismada, ilgili literatiirde
kavramsal ve gorgiil calismalarin bulgular1 1s1$inda disarida yemek yemeye iligkin tig
ana tiiketici karar1 olabilecegini belirtilmis bunun yani sira yemek kalitesi, yemek
cesitliligi, fiyat, atmosfer, konum ve servisin tiiketicilerin restoran tercihlerinde etkili
olan faktorlerin basinda geldigi sonucuna varmistir. Beyazkaya ve Comert (2015)
tarafindan gastronomi alaninda egitim goren 6grencilerin yiyecek ve igecek isletmesi
tercihlerinde etki eden unsurlarin belirlenmesine yonelik gerceklestirmis olduklar:
calismada; arastirmaya katilan 6grencilerin yiyecek-igecek isletmelerini tercih ederken
en ¢ok hizmet kalitesine onem verdikleri, hizmet kapsami igerisinde temizlik, kalite ve
estetik olmas1 da Onemli olabilecegi, yiyecek ve icecek isletmelerine yonlendiren
sebeplerin ise en fazla eglence, kiiltiirel ve sosyal aktivitelerin en az ise moda nedeniyle
oldugu sonucuna varmiglardir.

Canoglu ve Ball1 (2018) tarafindan tiiketicilerin kebap restoranlari segiminde etkili olan
faktorlerin belirlenmesi amaciyla Adana’da ilinde ki kebap restoran miisterileri
tizerinde yapmis olduklar1 calismada; yiyeceklerin lezzeti, yiyeceklerin tazeligi,
restoranin temizligi, 0denen paranin karsiligini vermesi, fiyatin uygunlugu onemli
kriterler oldugu sonucuna varmiglardir. Ertiirk (2018) tarafindan miisterilerin yiyecek
icecek isletmeleri tercihlerinde etkili olan kriterleri tespit etmek ve bu kriterlerin
siralamasi ile demografik ozellikler arasinda fark olup olmadigin tespit edebilmek
amaciyla gergeklestirmis oldugu calismada; yemeklerin lezzeti, tuvaletlerin temizligi,
personelin ilgisi ve davranislari, yemeklerin kalitesi, yemeklerin tazeligi, 6denen
paranimn karsiligini vermesi, mutfagin hijyenik olmasi, uygun fiyatli olmasi, personelin
kisisel bakim1 ve goriiniisleri, servis ekipmanlariin hijyenik olmas: kriterlerinin
arastirmaya katilanlar tarafindan yiyecek ve igecek isletmesi se¢ciminde g6z oniinde
bulundurduklari on 6nemli kriter oldugu ve bu kriterlerin demografik 6zelliklere gore
farklilik gosterdigi sonucuna varmistir.

Marina isletmeciligi hem hizmetlerin pazarlanmasi asamasinda hem de sonrasinda
miisteri ile yakin iliski kurulmasi gereken bir hizmet sektoriidiir. Konu ile ilgili
literatiir incelendiginde arastirmacilar tarafindan marina isletmeciligi ve hizmet
kalitesi unsurlar1 ile ilgili gergeklestirilmis olan calismalar da incelenmis olup;
Durukan (2004) tarafindan Ege Bolgesinde yer alan yat baglama isletmelerini
miisteriler agisindan degerlendirmis olup bu ¢alismanin 6nemli bulgular1 arasinda,
yat limani (marina) isletmeciligi ¢alisanlarinin ve yetkililerinin giivenilirliginin ve yat
limani1 (marina) isletmesinde uygulanan fiyatlandirma politikasinin miisteriler
agisindan 6nemini tespit etmistir. Arli (2012) tarafindan yat limani isletmeciliginde
algilanan hizmet kalitesi unsurlarinin tercih ve tavsiye etme diizeyi ile genel
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memnuniyet diizeyi tizerine etkisini 0l¢tiigli calismasinda; marinalarin sahip oldugu
fiziksel kosullarinin, marinada c¢alisan personelin hevesliliginin ve empati
kurabilmesinin yani sira giivenlik kosullarinin saglanmasinin miisteri agisindan
onemini tespit etmistir. Cosar ve Nas (2014) tarafindan yat kullanicilarmin yat limani
tercihlerinde etkili olan kriterlerin neler oldugunu belirlemek iizere bir arastirma
gerceklestirilmis olup, calisma sonucunda marinalarda sunulan hizmet kalitesi
unsurlar1 kapsaminda miisterilerin en ¢ok giivenlik konusuna onem verdiklerini ve
sirasiyla miisteriler agisindan banyo ve tuvalet gibi ortak kullanim alanlarinin
hijyenik, temiz olmas: ve yatgilar (yat sahipleri ve yat kaptanlari) i¢in sosyal alanlar:
ve aktivitelerin hizmet kalitesi icin 6nemli unsurlar oldugu sonucuna varmiglardir.
Karaosmanoglu ve Kazangoglu (2016) tarafindan yatgilarin marina tercihlerinde
algilanan hizmet kalitesinin marina baghligina etkisini 6l¢gmek amaciyla
gerceklestirmis olduklar1 ¢alismanin sonucunda; giivenilirlik, yatlara sunulan
profesyonel hizmetler, calisan personelin kalitesi, marinalarin sahip olduklar: fiziksel
ortamlar1 ve marina miisterine sunulan sosyal faaliyetlerin miisterilerin marina
baglilig1 tizerinde etkisinin oldugu sonucuna varmislardir.

To6z, Arabelen, Atik ve Akaltan (2016) tarafindan marinalarda sunulan hizmetlerin
marina miisterilerinin aldiklar1 hizmetten memnuniyet diizeyleri, hizmet aldiktan
sonra hizmet ile ilgili olarak diistincelerine bagli davranislar: kapsayan davranissal
niyetleri, beklentileri ve gelistirilmesini istedikleri hizmet alanlarmi belirleyebilmek ve
ayrica marina yoneticilerine gelistirilmesi gereken hizmet alanlarinda Onerilerde
bulunarak gelecege yonelik gerceklestirilecek olan yatirim planlarina katkida
bulunabilmek amaciyla gerceklestirmis olduklari ¢calismanin bulgulari arasinda; deniz
tarafi marina kullanicilar1 (yat kaptani, tekne sahibi) tarafindan marinalar tercih etme
sebepleri arasinda giren faktorlerden birisi de yeme i¢me iken 6zellikle de kara tarafi
marina marina miigterilerinin marinalar1 tercih etme nedeni olarak yeme i¢me
faktortintin 6nemli bir unsur oldugu yer almaktadir.

YONTEM

Bu calismanin konusu olan marinalarda faaliyet gosteren yiyecek-icecek
isletmelerinde tiiketici tercihlerini etkileyen faktorlerin tespiti marina isletmeleri
agisindan yeni bir ¢alisma alani olmustur. Tiiketicilerin yiyecek ve igecek isletmeleri
tercihlerinde etkili olan faktorler, marina isletmeciligi ve hizmet kalitesi unsurlari ile
yiyecek ve icecek isletmelerinde hizmet Kkalitesinin Onemini vurgulayan ilgili
literattirde calismalar bulunurken, marinalarda faaliyet gosteren yiyecek-igecek
isletmelerini konu alan herhangi bir alan ¢alismasina ulasilamamistir. Calismanin
uygulama asamasinda, Yalikavak Marina’ya hem deniz hem de kara tarafindan gelen
tiiketicilerin/misafirlerin/kullanicilarin Yalikavak Marina’da faaliyet gosteren yiyecek-
icecek isletmelerini tercih etmesinde etkili olan faktorlerin tespit edilmesi amaciyla
anket teknigi kullanilarak verilere ulasilmaya c¢alisilmistir. Bu amagla arastirmanin
hipotezleri belirlenmis; evren, 6rneklem ve verilerin analizleri ile ilgili kisimlara yer
verilmistir.
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Arastirma Hipotezleri

Marinalarda faaliyet gosteren yiyecek-icecek isletmelerinden tiiketici tercihlerini
etkileyen faktorler goz oOntinde bulundurularak tespit edilmeye calisiimistir.
Arastirma kapsaminda ilgili literetiirde yer alan calismalar ve Karasar (2012)'de
belirtildigi gibi aragtirma problemleri belirlenip hipotezler olusturulmustur (Karasar,
2012: 68-71). Ertiirk (2018), miisterilerin yiyecek-icecek isletmelerini tercih etmelerinde
etkili olan kriterleri belirlemek amaciyla gergeklestirmis oldugu c¢alismada,
yemeklerin lezzeti, tuvaletlerin temizligi, personelin ilgisi ve davranislari, yemeklerin
kalitesi, yemeklerin tazeligi, 6denen paranin karsiligin1 vermesi, mutfagin hijyenik
olmasi, uygun fiyath olmasi, personelin kisisel bakimi ve gortintisleri, servis
ekipmanlarinin hijyenik olmasi kriterlerinin arastirmaya katilanlar tarafindan yiyecek
ve icecek isletmesi se¢ciminde g6z 6niinde bulundurduklari on 6nemli kriter oldugu ve
bu kriterlerin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterdigi sonucuna ulagsmuistir.
Buradan hareketle;

e Hu: “Katilimalarin cinsiyetleri ile marinalarda faaliyet gosteren yiyecek-icecek
isletmelerini tercih sebeplerine iliskin goriisleri arasinda anlaml bir farklilik
vardir.”

e Hx “Katilimalarin medeni durumlarn ile temizlik ve hijyenin
degerlendirilmesine iliskin gortiisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
tarklihik vardir.”

e Hs: “Katilmclarm medeni durumlarn ile yiyecek ve igeceklerin
degerlendirilmesine iligkin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
tarklilik vardir.”

e Ha: “Katilmailarin egitim durumlari ile marinalarda faaliyet gosteren yiyecek-
icecek isletmelerini tercih sebeplerine iliskin goriisleri arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik vardir.”

e Hs “Katilmalarm yaglar ile marinalarda faaliyet gosteren yiyecek-igecek
isletmelerini tercih sebeplerine iliskin goriisleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik vardir.”

Evren ve Orneklem

Bir arastirma problemine iliskin verilerin, ana kiitlelerinin birim sayilar1 ¢ok fazla
oldugu durumlarda ana kiitlelerden Ornekler secilerek veriler 6rnege giren bu
birimlerden elde edilir. Bu birimlerin hem nicelik hem de nitelik agisindan ana kiitleyi
temsil etmesi gerekmektedir. Ana kiitleyi temsil edebilecek olan nitelik ve nicelikte
birimleri belirleme 6rnekleme yontemiyle, secilen birimlerin olusturdugu kiitleye ise
orneklem yontemiyle ulasilabilir (Yazicioglu ve Erdogan, 2011: 69). Evren,
popiilasyonun arastirma sonuglarinin genellenebilecegi elemanlar: igerir. Ayni
zamanda ¢alismanimn amaci evrenin biiytikligiinii belirler (Arli ve Nazik, 2001: 72).
Calismanin amaci dogrultusunda verilerin hangi birimlerden elde edilecegi, genel
bilgilerin kimlerden saglanacag1 ve nelerin ¢alisma kapsamina alinmasi gerektigini
belirleyebilmek amaciyla evrenin belirlenmesi gerekmektedir (Ural ve Kilig, 2013: 31).
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Bu calismada c¢alisma alanit Mugla'nin Bodrum Tlesine bagli olan Yalikavak
Mahallesi'nde yer alan Yalikavak Marina olarak belirlenmistir. Bunun nedeni;
Yalikavak Marina, Tiirkiye'nin ilk ytiksek kapasiteli sliper yat marinasi olup, 620 yat1
ayn1 anda agirlayabilen ve yaklasik olarak yilizden fazla ulusal ve uluslararas:
markalari, gurme restoranlari, barlari, kafe ve kuliipler ile hem yetiskinler hem de
cocuklar igin gesitli eglence mekanlar1 biinyesinde bulunmasidir (Yalikavak, 2019).
Ayn1 zamanda TYHA (The Yatcht Harbour Association) tarafindan 5 Altin Cipa
odiiliine sahip marinalardan biri olup, 2018-2019 yil1 Diinya’'nin En iyi Stiper Yat
Marinas1 odiiliine layik goriilen Yalikavak Marina hem bolge hem de tlke
kalkindirilmasinda yat turizmi agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir (Aydin, 2011:58;
IMEAK DTO, 2018: 237). Bunun yanin sira Diinya’nin en iyi marinalar1 arasmda yer
alip sahip oldugu o6diille diinya capinda deniz turizmi ve yat turizmini destekleyen
bir destinasyon olarak &n plana g¢ikmaktadir. Orneklem biiyiikliigii tablosuna gore,
10.000-99.999 kisi arasindaki evren igin kabul edilebilir 6rneklem biiytikliigii, 370-382
kisi araliginda olup, 100.000 kisiden fazla olan evren i¢in ise 6rneklem biiytikligii 384
olarak ifade edilmektedir (Altumisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2015: 137).
Diger bir ifadeye gore ise sinursiz evreni temsil eden 6rneklem biiytikliigii 384 olarak
belirlenmistir (Ural ve Kilig, 2013: 31). Yalikavak Marina’ya yilda yaklasik 120 tilkeden
2.000.000 kisi gelmektedir. (Yalikavak Marina, 2019). Bu sebeple, gerceklestirilen
arastirma icin kabul edilebilir 6rneklem biiyiikliigiiniin 384 adet anket olmasi yeterli
olacag1 diistintilmektedir (Ural ve Kilig, 2013: 31; Alturisik vd., 2015: 137).

Tesadiifi olmayan ornekleme yontemi, en kolay ornekleme yontemlerindendir. En
diisiik maliyetli ve uygulamasi en kolay orneklemedir. Tesadiifi olmayan 6rnekleme
yonteminde, aragtirmaci nasil kolayma geliyor ise ornekleri o sekilde se¢mesidir
(Islamoglu ve Alniacik, 2014: 191-194). Diger bir tanima gore ise, olasilikli olmayan
ve/veya olasiliga dayali olmayan Ornekleme yontemi (tesadiifi 6rnekleme yontemi);
ana kiitleyi temsil edebilmek amaciyla secilecek olan 6rnege girecek olan birimlerin
tesadiifi olarak secilmeyip arastirmaci tarafindan belirlenen 6rnekleme yontemidir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 82; Alturusik vd, 2015: 139-140). Bu arastirmada,
Yalikavak Marina’'ya hem karadan hem de deniz tarafindan gelen
tiiketiciler/misafirler/kullanicilarin - arastirmanin amacma daha uygun cevaplar
verecegi diisiincesiyle kolayda ornekleme yontemi tercih edilmis ve 6rnekleme dahil
edilmistir. Kolayda/Kolay o6rnekleme yontemi, olduk¢a yaygin olarak arastirmacilar
tarafindan kullanilmakta olan, anakiitleye ait ulasilabilen her birimin ve anket
sorularma cevap veren herkesin 6rnekleme dahil edilmesidir (Yazicioglu ve Erdogan,
2014: 83; Altunisik vd., 2015: 142). Alan arastirmasi sirasinda Yalikavak Marina’ya hem
karadan hem de deniz tarafindan gelen tiiketiciler/misafirler/kullanicilarla karsilikl
etkilesim igerisinde olabilmek, uygulamaya iliskin kontrolii attirabilmek, zamandan
tasarruf saglayabilmek ve daha genis kitleye ulasarak biiyiik orneklemle evrene
yaklasmanin getirdigi bulgularin giivenirliginin, dis gecerliliginin artacag:
diisiincesiyle yiiz yiize anket toplama yontemi tercih edilmistir (Yazicioglu ve
Erdogan, 2014: 93; Biiytikoztiirk, 2015: 143). Yalikavak Marina’ya hem karadan hem
de deniz tarafindan gelen ve arastirmaya katilan tiiketici/misafir/kullanicilardan
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toplamda 410 adet anket toplanmistir. Ancak anketi eksik ve hatali doldurma gibi
isaretlemelerin aragtirmanin giivenirliligini sarsacagl gerekgesiyle 8 anket gecersiz
sayilmis, toplamda 402 adet anket degerlendirilmeye alinmistir.

Veri Toplama Arac1 ve Teknikleri

Arastirmanin veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir (Yurtseven, Erkul
ve Keke¢ Morkog, 2013: 34; Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 93; Altunisik vd, 2015: 80).
Literatiir taramasi sonucunda olusturulan madde havuzu sonucunda akademik ve
sektor uzmanlari tarafindan maddeler segilmis ve segilen maddeler ile pilot ¢calisma
gerceklestirilmek suretiyle nihai soru formu olusturulmustur. Soru formu iki
boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde ankete katilanlarin demografik 6zellikleri ile
birlikte arastirmaya yon verecek kapali uglu sorular olmak tizere toplamda 10 soru yer
almaktadir. Ikinci béliimde katilimcilarin marinalarda faaliyet gosteren yiyecek ve
icecek isletmelerini tercih sebeplerini belirleyebilmek amaciyla yiyecek ve igeceklerin
degerlendirilmesi, servis ve personelin degerlendirilmesi, temizlik ve hijyenin
degerlendirilmesi, meniiniin  degerlendirilmesi, fiyat ve fiziki ¢evrenin
degerlendirilmesi olmak {izere toplam 5 boyut ve 35 ifadeden olusan soru formu
gelistirilmistir.

Anket formu hazirlama siirecinde daha oOnceden arastirmacilar tarafindan
gerceklestirilmis olan calismalar incelenmistir. Yapilan calismaya uygun bir 6lgek
bulunamadig: icin her boyutta yer alan ifadeler literatiirdeki bilgiler 15181nda, yapilan
calismalardan faydalanilarak ve konu ile ilgili uzman goriisleri alinarak
hazirlanmistir. Hazirlanan olgekte toplam 35 ifade katilimcilarin katilim derecelerini
belirlemek amaciyla, bu ifadeler 1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3:
Kararsizim 4: Katiliyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum seklinde bir degerlendirme
yapilacak sekilde olusturulmustur (Turan vd. 2015: 189-190).

Verilere hizli bir sekilde ulasmak, hazirlanan Olgege gore olusturulan anketin
guvenilirlik analizinin test edilmesi ve anket yonteminin uygulamasmi
tamamlayabilmek amaciyla Yalikavak Marina’da faaliyet gosteren yiyecek-igecek
isletmelerinin yoneticileri ile ayri1 ayn goriisiilerek izin alinmig ve ayrica Balikesir
Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Etik kurulu tarafindan etik kurul izni alinmasi
akabinde wuygulamaya baslanmistir. Oncelikle hazirlanan soru formuna gore
olusturulan anketin giivenilirlik analizinin test edilmesi amaciyla Yalikavak
Marina’da karadan ve deniz tarafindan gelen gonillii
tiiketicilere/misafirlere/kullanicilara dagitilarak 102 adet pilot uygulama yapilmaistir.
Soru formu boyutlar1 ayr1 ayr1 kategorize edilerek giivenilirlik analizi yapilmis ve 0.70
(CA) katsayismin lizerinde ¢gikmasi sebebiyle 6lgekte degisiklik yapilmadan ¢alismaya
devam edilmistir. Uygulama Yalikavak Marina’da karadan ve deniz tarafindan gelen
gonillii tiiketicilere/misafirlere/kullanicilara uygulanmis olup, anketin 410 adete
ulasmasiyla calisma sonlandirilmistir. Calisma sonunda toplam 402 adet gegerli
anketin giivenilirlik analizi yapilmistir. Toplam 35 ifadeden olusan 6lgegin Cronbach’s
Alpha degeri 0,79 olarak bulunmustur.
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Arastirma Verilerinin Analizi

Aragtirma igin gerekli verileri elde edebilmek amaciyla katilimcilara uygulanan anket
formlarinda yer alan veriler bilgisayara aktarilarak veri tabani olusturulmus ve bu
verilerin degerlendirilmesinde IBM SPSS istatistiksel paket programi kullanilmigtir
(IBM Corp. Released 2013). Arastirma dogrultusunda elde edilen veriler, arastirmanin
amaglar1 dogrultusunda analiz edilmistir.

Verilerin normal dagilima uyup uymadigmi ve verilere yonelik analiz islemini
gerceklestirmeden 6nce hazirlanan &lgekte “YID6” olumsuz bir ters ifade olacak
sekilde yazildig icin ters kodlama islemi gerceklestirilmistir. Bunun sebebi ise 6lgege
katilan katiimcilarin her bir ifadeyi ayni isaretleme egilimi g6z Oniinde
bulunduruldugunda ankette olumlu ve olumsuz ifadelere yer verilmesinin bireylerin
ifadeleri bir biitiin olarak algilayip tiimiine katilmak veya katilmamaktansa, her
ifadeyi bagimsiz olarak degerlendirmelerinde etkili olmasidir (Biiytikoztirk, 2015:
145). Hazirlanan soru formundaki “YID 6” da olumsuz bir ifade olacak sekilde
yazilmis olup negatif yonlii ters ifade olmasi sebebiyle diger biitiin ifadelerin pozitif
yonlii olumlu bir ifade olacak sekilde yazilmasina bagh olarak diger maddelerle ayn1
yonde olmasinmi saglayabilmek, dogru bir ortalama ve yorum yapabilmek ve en
onemlisi yapilacak analizlerde dogru sonuglara ulasabilmek amaciyla ters kodlama
yani ters cevirme islemi gerceklestirilmistir.

Verilere yonelik analiz igslemini gerceklestirmeden once verilerin normal bir dagilima
uyup uymadigini belirleyebilmek amaciyla normallik testi yapilmistir. Arastirmanin
normallik testi ilk olarak Kolmogorov-Smirnov (K-S) testiyle yapilmistir. K-S testi,
tesadiifi olarak toplanmis bir verinin belirli bir dagilima uyup uymadigin incelemek
amaciyla kullanilmaktadir (Altunisik vd. 2015: 208). Bu testin sonucunda anlamlilik
degerinin (sig. p <0,05) anlamlilik diizeyinden az oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca
gore ifadelerin dagilimi normal degildir. Ayrica ifadelerin carpiklik (Skewness) ve
basiklik (Kurtosis) degerleri de incelenmistir. George ve Mallery (2010) verilerin
carpiklik (Skewness) ve basiklik katsayismnin (Kurtosis) +2 ile -2 arasinda oldugu
durumlarda normal dagilim gosterdigini, Hair, Black, Babin, Anderson ve Tatham
(2013) ise +1 ile -1 arasinda oldugu durumlarda normal dagilim gosterdigini
belirtmislerdir (George ve Mallery, 2010; Hair vd, 2014: 34). Her iki durumda da
verilerin dagilimimni belirleyebilmek amaciyla basiklik ve carpiklik katsayilarina
bakildiginda sonucun s6z konusu bu degerler arasinda olmadig1 tespit edilmistir.
Dolayisiyla arastirma verilerinin normal dagilmadigr saptanmustir. Bu sebeple
arastirmada non-parametrik (parametrik olmayan) testler uygulanmistir (Altunisik
vd., 2015: 206). Yapilan arastirmanin Olgegindeki verilerin gilivenilirligi de
belirleyebilmek amaciyla “Cronbach’s Alpha” uygulanmistir. Yapilan giivenilirlik
analizinde Croanbach’s Alpha degeri “’0,79"” bulunmustur. Bu deger, 6lgegin oldukga
guvenilir oldugunu gostermektedir (Lorcu, 2015: 207-208). Arastirmaya katilan
Yalikavak Marina karadan ve deniz tarafindan gelen
tiiketicilerin/misafirlerin/kullanicilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler say1 ve
ylizde dagilimi ile analiz edilmistir. Ayn1 zamanda marinalarda faaliyet gosteren
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yiyecek-icecek isletmelerini tercih etmelerine iliskin 35 ifade standart sapma ve
aritmetik ortalamalariyla tablolastirilmis ve yorumlanmaistir. iki 6rneklem arasinda
farkliliklarin olup olmadigin tespit etmede Mann Whitney U testi uygulanmustir.
Ikiden fazla drneklem arasinda farkliliklar: tespit etmek igin Kruskal Wallis testi
uygulanmistir. Analizlerdeki anlamlilik diizeyi “p<0,05” olarak kabul edilmistir
(Ozdamar, 2001: 75).

BULGULAR
Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iligkin Bulgular

Katilimcailarin 179'u (%44,5) kadn, 223’1 (%55,5) erkek katilimcilardan olusmaktadir.
Arastirmaya katilan erkek katiimcailarm, kadm katilmclardan daha fazla oldugu
sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin yas araliklarina bakildiginda, 11'i (%2,7) 18 yas
ve alty, 27’si (%6,7) 19-24 yas arasinda, 701 (%17,4) 25-34 yas arasinda, 128'i (%31,8) 35-
44 yas arasinda, 104'ii (%25,9) 45-54 yas arasinda ve 62'si (%15,4) 55 yas ve tizeri
oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan katilimcilarin yas araliklar1 dikkate
alindiginda en ¢ok katilimcinin 45-54 yas arasinda, en az katilimcinin ise 18 yas ve
altinda oldugu goriilmektedir. Bu cercevede yas araligi 45-54 yas araliginda ki
bireylerin marinalarda faaliyet goOsteren yiyecek-icecek isletmelerini diger yas
araliginda olan bireylere gore daha ¢ok tercih ettigi sonucu ortaya cikmugtir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar1

Degisken Say1 (N) Yiizde (%)
Kadin 179 445
Cinsiyet
Erkek 223 55,5
Toplam 402 100
18 yas ve alt1 11 2,7
19-24 yas aras1 27 6,7
25-34 yas arasi 70 17,4
Yas
35-44 yas arasi 128 31,8
45-54 yas aras1 104 25,9
55 yas ve tizeri 62 15,4
Toplam 402 100
flkogretim 5 1,2
Ortadgretim 12 3,0
Lise 85 21,1
Egitim Durumu
Lisans 206 51,2
Yiikseklisans 42 104
Doktora 52 12,9
Toplam 402 100
Bekar 150 37,3
Medeni Durum
Evli 252 62,7
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Toplam 402 100
Memur 50 12,4
Isci 30 7,5
Emekli 25 6,2
Meslek Ogrenci 19 4,7
Yat Kaptani/Yat Sahibi 28 7,0
Issiz
Isveren 47 11,7
Ev Hanimi 7 1,7
Diger 196 48,8
Toplam 402 100
2020 TL ve alt1 24 6,0
2021-3500 TL 66 16,4
gzlrljmu Gelir 3501-5000 TL 89 2,1
5001-7500 TL 77 19,2
7501 TL ve lizeri 146 36,3
Toplam 402 100

Aragtirmaya katilan katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine iligkin veriler Tablo
2’de verilmistir. Buna gore katihmcilarin egitim durumlarini bakildiginda, 51 (%1,2)
ilkogretim, 12’si (%3,0) ortadgretim, 85’1 (%21,1) lise, 206s1 (%51,2) lisans, 42’si (%10,4)
yliksek lisans ve 52'si (%12,9) doktora durumuna sahiptir. Buna gore, arastirmaya
katilan katilimcailarin egitim durumlar1 dikkate alindiginda en ¢ok lisans, en az ise
ilkogretim mezunu katilimcinin yer aldigr goriilmektedir. Bu cercevede egitim
durumu yiiksek olan bireylerin marinalarda faaliyet gosteren yiyecek-icecek
isletmelerini daha ¢ok tercih ettigi sonucu ortaya ¢tkmaistir.

Katilimcilarin medeni durumlarma bakildiginda, 150 (%37,3) bekar ve 252’si (%62,7)
evli oldugu goriilmektedir. Buna gore aragtirmaya katilan medeni durumu evli olan
katilimcilarin, medeni durumu bekar olanlara gore daha fazladir. Katilimcilarin
mesleki siniflandirmalarma bakildiginda, 50'si (%12,4) memur, 30'u (%?7,5) isci, 25’i
(%6,2) emekli, 19'u (%4,7) 0grenci, 28’1 (%7,0) yat kaptani/yat sahibi, 47’si (%11,7)
isveren, 7’si (%1,7) ev hanimi1 ve 196s1 (%48,8) diger kategorisindendir. Ayrica issiz
kategorisinden olan arastirmaya hi¢ kimsenin katilmadig1 en ¢ok katilimin ise meslek
grubunu diger olarak belirtmis olan katihmciarm oldugu goriilmektedir. Bu
cercevede arastirmaya katilanlarin meslegini diger olarak belirtmis olan katilimcilarin
memur, isci, emekli, 6grenci, yat sahibi/yat kaptani, isveren ve ev hanimi olarak
belirtmis olan katilimcilara gore katilim1 daha fazla olup, ayni zamanda arastirmaya
katilan meslek grubunu diger olarak belirten katihmcilarmn marinalarda faaliyet
gosteren yiyecek-igecek isletmelerini daha ¢ok tercih ettigi sonucuna ulasilmistir.
Katilimcilarm aylik gelir durumlarma baktigimizda ise, 24’ti (%6,0) 2020 TL ve alty,
66’s1 (%16,4) 2021-3500 TL, 89"u (%22,1) 3501-5000 TL, 77’si (%19,2) 5001-7500 TL ve
146"s1 (%36,3) 7501 TL ve tizeri gelire sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore, en ¢ok
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aylik gelirleri 7501 TL ve tizeri olan katilmcilarin arastirmada yer aldig:
goriilmektedir. Ayn1 zamanda gelir durumu yiiksek olan bireylerin marinalarda
faaliyet gosteren yiyecek-icecek isletmelerini daha c¢ok tercih ettigi sonucuna
ulasilmistir.

Mann Whitney U testi, t-testinin parametrik olmayan esdegeri olarak diisiiniilebilir ve
bu test igin verinin dagilimi konusunda herhangi bir sart aranmamakla birlikte,
verinin tesadiifi olarak toplanmis olmasi gerekmektedir (Alturusik vd. 2015: 206).
Mann Whitney U testi, bagimsiz iki 6rneklem testleri arasinda en yaygm kullanima
sahiptir. Bu test, birbirinden bagimsiz olan iki grubun veya 6rneklemin bagimli bir
degiskene iliskin Ol¢timlerini karsilastirmak amaciyla iki dagilim arasinda anlamli bir
fark olup olmadigmi test edebilmek amaciyla kullanilmaktadir (Ural ve Kilig, 2013:
265). Bu amagla arastirmaya katilan katilimcilarin iki degiskenli cinsiyet ve medeni
durumlari ifade ve degerlendirme olarak adlandirilan boyutlara gore tablolarda Mann
Whitney U testi ile analiz edilmis ve yorumlanmaistir.

Tablo 3. Cinsiyet Degiskeni Agisindan Katilimcilarin Marinalarda Faaliyet Gosteren Yiyecek-Igecek Isletmelerini
Tercih Etmelerine liskin Ifadelerin Karsilastirilmasina iliskin Mann Whitney U Testi Analiz Sonuglari

ifadeler S. Ortalama Sig. p ifadeler S. Ortalama Sig. p
Kadin Erkek Kadin Erkek

YD1 188,49 211,94 ,023 THD1 208,21 196,11 ,233
YiD2 218,74 187,66 ,004 THD2 210,95 193,91 ,104
YID3 203,97 199,52 ,598 THD3 215,82 190,01 ,015
YID4 195,08 206,65 ,242 THD4 209,89 194,76 ,157
YID5 217,56 188,61 ,004 MD1 204,88 198,79 ,489
YID6 207,93 196,34 ,015 MD2 212,27 192,86 ,075
YID7 214,75 190,86 ,010 MD3 200,08 202,64 ,807
YID8 187,40 212,82 ,011 MD4 199,56 203,06 ,720
YID9 200,00 202,71 ,789 MD5 205,28 198,46 ,516
YID10 202,44 200,74 ,871 MDe6 193,51 207,91 ,120
YiD11 185,56 241,30 ,001 MD7 203,62 199,80 ,707
SPD1 210,71 194,11 ,105 FFCD1 196,63 205,41 /429
SPD2 207,76 196,47 ,260 FFCD2 195,18 206,57 ,261
SPD3 200,53 202,28 ,871 FFCD3 172,79 224,54 ,000
SPD4 192,84 208,46 112 FFCD4 208,53 195,86 ,217
SPD5 197,07 205,05 419 FFCD5 212,55 192,63 ,058
SPD6 200,03 202,68 ,785 FFCD6 206,07 197,83 ,375
SPD7 202,95 200,34 ,762

Tablo 3’te katilimcilarin “cinsiyet” degiskeni agisindan marinalarda faaliyet gosteren
yiyecek-icecek isletmelerini tercih etmelerine iliskin ifadelerine gore anlamli bir
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farklilik olup olmadigi Mann Whitney U testi ile analiz edilmistir. Yapilan analiz
sonucu anlamlilik derecesi (p<0,05) dikkate alinarak yorumlanmuistur.

Arastirma kapsaminda ankete 179 kadin ve 223 erkek katilimc katilmistir. Yapilan
analiz sonucuna gore anlamlilik derecesi en yiiksek olan 3 ifade, YID2, YID11 ve
FFCD5'dir. ““Yiyecek ve iceceklerin besin degerleri acisindan zengin olmas1 marinalari
tercih sebebimdir” (YID2) ifadesine kadimlarin katilim derecesi erkeklere gore daha
ylksek iken, “Servis edilen iceceklerin farkli damak tatlarma hitap edecek sekilde
cesitlilik agisindan zengin olmasi marinalar: tercih sebebimdir” (YID11) ve “Diger
isletmelere gore ortamin daha sessiz olmasi marinalar tercih sebebimdir” ifadelerine
erkeklerin katilim dereceleri kadinlara gore daha yiiksektir. Tiim ifadelerin yaklasik
olarak %30’unda katilimcilarin cinsiyete gore ifadelere olan gortisler arasinda anlamh
bir farklilik bulunurken, katilimcilarin ifadelere verdikleri cevaplarda cinsiyete gore
anlamli bir farklilk bulunmadigi tespit edilmistir. Arastirmaya katilan kadin
katilimcilarin marinalarda faaliyet gosteren yiyecek-icecek isletmelerini tercih
etmelerine iligkin ifadelere katilim orani erkek katilimcilara gore daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 4. Cinsiyet Degiskeni Acisindan Marinalarda Faaliyet Gosteren Yiyecek—igecek Isletmelerini Tercih
Etmelerine ve Alt Boyut Degiskenlerinin Karsilastirilmasimna Mliskin Mann Whitney U Testi Analiz Sonuglar:

Cinsiyet Siralarin Mann-Whitney

Degiskeni Say1 (n) Sira Ortalamasi Toplam U Anlamlilik (p)
Yiyecek ve Igeceklerin Degerlendirilmesi
Kadin 179 198,53 35536,50

19426,500 ,642
Erkek 223 203,89 45466,50
Servis ve Personelin Degerlendirilmesi
Kadin 179 198,78 35581,50

19471,500 ,669
Erkek 223 203,68 45421,50
Temizlik ve Hijyenin Degerlendirilmesi
Kadin 179 214,01 38308,50

17718,500 ,049
Erkek 223 191,46 42694,50
Meniiniin Degerlendirilmesi
Kadin 179 205,95 36865,00

19162,000 ,486
Erkek 223 197,93 44138,00
Fiyat ve Fiziki Cevrenin Degerlendirilmesi
Kadin 179 195,42 34980,00

18870,00 ,341
Erkek 223 206,38 46023,00
Tiim Ifadeler
Kadin 179 202,05 36167,00

19860,00 ,932
Erkek 223 201,06 44836,00
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Tablo 4’te katilimcilarin “cinsiyet” degiskeni acisindan marinalarda faaliyet gosteren
yiyecek-igecek isletmelerini tercih etmelerine iligkin ifadeleri ve alt boyutlar1 arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadig1 Mann Whitney U testi ile analiz edilmistir. Yapilan
analiz sonucunda anlamlilik derecesi (p<0,05) dikkate alinarak yorumlanmistir. Buna
gore katilimcilarin cinsiyet degiskeni ile marinalarda faaliyet gosteren yiyecek-icecek
isletmelerini tercih etmelerinde etkili olan yiyecek ve igeceklerin degerlendirilmesi
boyutu algilamalar1 arasinda (p=,642>0,05), servis ve personelin degerlendirilmesi
boyutu algilamalar1 arasinda (p=,669>0,05), meniiniin degerlendirilmesi boyutu
algilamalar1 arasinda (p=,486>0,05), fiyat ve fiziki ¢evrenin degerlendirilmesi boyutu
algilamalar1 arasinda (p=341>0,05) anlaml1 bir fark bulunamamistir. Buna karsilik
temizlik ve hijyenin degerlendirilmesine dair algilar1 arasinda anlamli bir farklihik
(p=,049<0,05) bulunmaktadir. Temizlik ve hijyenin degerlendirilmesine iligkin alt
boyut ifadeleri hari¢ katilimcilarin cinsiyetlerinin 6lgegin diger her bir alt boyutuyla
istatistiksel agidan aralarinda anlamli bir farklihk bulunmamasma ragmen
marinalarda faaliyet gosteren yiyecek-igecek isletmelerini tercih etmelerinde etkili
olan tiim ifadelere yonelik algilar1 (202,05) kadin katilimcilarin, (201,06) erkek
katilimcilara gore daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Katilimcilarin cinsiyet degiskeni ile marinalarda faaliyet gosteren yiyecek-igecek
isletmelerini tercih etmelerine iliskin tiim ifadeleri algilamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik (p=,932>0,05) bulunmamaktadir. Buna gore arastirmanin hipotezlerinden biri
olan Hipotez 1: “Katilimcilarin cinsiyetleri ile marinalarda faaliyet gosteren yiyecek-
icecek isletmelerini tercih sebeplerine iliskin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik
oldugu varsayilmaktadir.” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 5. Medeni Durum Degiskeni Agisindan Katilimcilarin Marinalarda Faaliyet Gosteren Yiyecek-Icecek
Isletmelerini Tercih Etmelerine iliskin Ifadelerin Karsilastirilmasina iliskin Mann Whitney U Testi Analiz Sonuglari

ifadeler S. Ortalama Sig. p ifadeler S. Ortalama Sig. p
Bekar Evli Bekar Evli
YD1 195,05 205,34 ,332 THD1 203,98 200,03 ,705
YID2 211,21 195,72 ,162 THD2 199,93 202,43 ,817
YID3 201,03 201,78 ,931 THD3 213,49 194,36 ,078
YiD4 200,87 201,88 921 THD4 211,80 195,37 ,135
YID5 201,06 201,76 ,946 MD1 203,17 200,50 ,768
YID6 202,78 200,74 ,678 MD2 211,63 195,47 ,149
YID7 195,89 200,84 ,351 MD3 192,70 206,74 ,192
YID8 186,08 210,68 ,016 MD4 209,20 196,92 ,221
YID9 215,00 193,46 ,038 MD5 202,85 200,70 ,842
YID10 207,81 194,74 347 MD6 203,80 200,13 ,700
YID11 198,80 203,11 ,639 MD7 165,52 222,92 ,000
SPD1 194,62 205,60 ,297 FFCD1 202,29 201,03 ,912
SPD2 203,33 200,41 777 FFCD2 207,22 198,09 ,380
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SPD3 202,34 201,00 ,903 FFCD3 182,64 212,73 ,003
SPD4 209,46 196,76 ,209 FFCD4 219,22 190,95 ,007
SPD5 211,96 195,27 ,100 FFCD5 214,87 193,54 ,048
SPD6 206,74 198,38 ,400 FFCD6 205,92 198,87 ,460
SPD7 202,20 201,08 ,900

Tablo 5'te katilimcilarin “medeni durum” degiskeni agisindan marinalarda faaliyet
gosteren yiyecek-igecek isletmelerini tercih etmelerine iligkin ifadelerine gore anlamh
bir farklilik olup olmadig1 Mann Whitney U testi ile analiz edilmistir. Yapilan analiz
sonucu anlamlilik derecesi (p<0,05) dikkate alinarak yorumlanmuistr.

Arastirma kapsaminda ankete 152 bekar ve 252 evli katilimc1 katilmistir. Yapilan
analiz sonucuna gore anlamlilik derecesi en yiiksek olan 3 ifade, MD7, FFCD3 ve
FFCD4'tiir. “Mentide c¢ocuklara uygun yiyecek ve igecek cgesitliliginin olmasi
marinalar1 tercih sebebimdir” (MD7) ve ““Arag¢ park yeri olmasi marinalar: tercih
sebebimdir” (FFCD3) ifadelerine medeni durumu evli olanlarin katilim derecesi
medeni durumu bekar olanlara gore daha yiiksek iken, “Acgik havada oturma
yerlerinin olmasi marinalar1 tercih sebebimdir” (FFCD4) ifadesine medeni durumu
bekar olanlarmn medeni durumu evli olanlara gore katilim derecesi daha ytiksektir.
Tim ifadelerin yaklagik olarak %?20’sinde katilmcilarmn medeni durumlariyla
ifadelere olan goriisler arasmnda anlamli bir farklilik bulunurken, katilimcilarin
ifadelere verdikleri cevaplarda genel olarak medeni durum degiskenine gore
marinalarda faaliyet gosteren yiyecek-icecek isletmelerini tercih etmelerine iliskin
ifadelere ait goriigleri arasinda anlaml bir farkliik bulunmadig: tespit edilmistir.
Genel olarak arastirmaya katilan medeni durumu bekar olan katilimcilarin
marinalarda faaliyet gosteren yiyecek-icecek isletmelerini tercih etmelerine iligkin
ifadelere katilim orani medeni durumu evli olan katilimcilara gore daha yiiksek
oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Tablo 6’da katilimcilarin “medeni durum” degiskeni ac¢isindan marinalarda faaliyet
gosteren yiyecek-icecek isletmelerini tercih etmelerine iliskin ifadeleri ve alt boyutlar1
arasinda anlaml bir farklilik olup olmadig1 Mann Whitney U testi ile analiz edilmistir.
Yapilan analiz sonucunda anlamlilik derecesi (p<0,05) dikkate alinarak
yorumlanmugtir. Buna gore katilimcilarin medeni durum degiskeni ile marinalarda
faaliyet goOsteren yiyecek-igecek isletmelerini tercih etmelerinde etkili olan tiim
ifadelere ait gortisleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p=,863>0,05).
Yiyecek ve igeceklerin degerlendirilmesi boyutu algilamalar1 arasinda (p=,633>0,05),
servis ve personelin degerlendirilmesi boyutu algilamalar1 arasinda (p=,249>0,05),
temizlik ve hijyenin degerlendirilmesi boyutu (p=336>0,05), meniiniin
degerlendirilmesi boyutu algilamalar: arasinda (p=,119>0,05), fiyat ve fiziki ¢evrenin
degerlendirilmesi boyutu algilamalar1 arasinda (p=308>0,05) da anlamli bir fark
bulunamadig1 goriilmektedir. Buna gore arastirmanin hipotezlerinden Hipotez 2:
“Katilimcilarin medeni durumlari ile temizlik ve hijyenin degerlendirilmesine iliskin
goriisleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu varsayilmaktadir.”” ve Hipotez 3:

“Katilmcilarin medeni durumlar: ile yiyecek ve igeceklerin degerlendirilmesine
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iliskin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu varsayilmaktadir.” hipotezleri
reddedilmistir. Katilimcilarin medeni durum degiskeni ile marinalarda faaliyet
gosteren yiyecek-icecek isletmelerini tercih etmelerine iliskin tiim ifadeleri
algilamalar1 arasinda anlamli bir farklhihik (p=863>0,05) bulunmamasma ragmen
marinalarda faaliyet gosteren yiyecek-igecek isletmelerini tercih etmelerinde etkili
olan unsurlara yonelik algilar1 (202,80) medeni durumu bekar olan katilimcilarin,
(202,73) medeni durumu evli olan katilimcilara gore daha ytiksek oldugu sdylenebilir.
Tablo 6. Medeni Durum Degiskeni Agisindan Katiimcilarin Marinalarda Faaliyet Gosteren Yiyecek-Igecek

Isletmelerini Tercih Etmelerine ve Alt Boyut Degiskenlerinin Karsilastirilmasina Iliskin Mann Whitney U Testi
Analiz Sonuglari

insi Anlamlilik
Cmvs.lyet . Say1 (n) Sira Ortalamas1  Siralarin Toplam1  Mann-Whitney U A
Degiskeni (p)

Yiyecek ve Igeceklerin Degerlendirilmesi

Bekar 150 197,95 29692,50
18367,500 ,633

Evli 252 203,61 51310,50
Servis ve Personelin Degerlendirilmesi
Bekar 150 210,02 31502,50

17622,500 ,249
Evli 252 196,43 49500,50
Temizlik ve Hijyenin Degerlendirilmesi
Bekar 150 208,60 31290,00

17835,000 ,336
Evli 252 197,27 49713,00
Meniiniin Degerlendirilmesi
Bekar 150 189,94 28491,00

17166,000 ,119
Evli 252 208,38 52512,00
Fiyat ve Fiziki Cevrenin Degerlendirilmesi
Bekar 150 209,06 31359,00

17766,000 ,308
Evli 252 197,00 49644,00
Tiim fadeler
Bekar 150 202,80 30419,50

18705,500 ,863
Evli 252 200,73 505883,50

Kruskal Wallis H testi, birbirinden bagimmsiz olan iki veya daha fazla
orneklemin(grubun) bagimli bir degiskene iliskin 6l¢timlerinin karsilastirilarak bu iki
dagilim arasmnda anlamli bir farklibik olup olmadigini test edebilmek amaciyla
kullanilir (Ozdamar, 2001: 222). Bu dogrultuda aragtirmaya katilan katilimcilarm
asagida yer alan ifade ve boyutlara gore yas, egitim durumu, aylk gelir ve meslek
degiskenleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farkliik olup olmadigim
belirleyebilmek amaciyla ayr1 ayr1 olacak sekilde Kruskal Wallis H testi uygulanmustir.
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Tablo 7. Egitim Durumu Degiskeni Acisindan Katilimcilarin Marinalarda Faaliyet Gosteren Yiyecek—igecek
Isletmelerini Tercih Etmelerine Yénelik ifadelerin Kargilastirilmasina iliskin Kruskal Wallis H Testi Analiz
Sonuglari

Siralamalarin Ortalamasi

Anlamlhilik  sig.  (p)

Ifadeler é Degerleri (Gruplar

g '-§ 5’ 3 arasi)

%D ?‘4%30 v % g ,‘E

= 5 3 - S ol
YD1 204,60 140,42 201,33 202,37 203,21 210,76 ,129
YiD2 68,50 138,54 188,89 199,50 227,67 236,22 ,004
YIiD3 206,90 197,00 206,36 201,20 218,21 181,77 ,631
YiD4 277,00 164,42 196,25 203,07 208,07 199,87 ,569
YiD5 210,80 170,04 195,85 195,95 203,85 237,19 ,256
YiD6 173,60 213,50 189,75 205,69 213,50 194,32 ,030
YiD7 184,40 213,50 182,36 205,02 217,51 204,79 ,211
YiD8 202,80 183,50 211,93 195,91 198,31 213,19 ,686
YID9 131,80 214,54 198,14 192,85 215,29 233,83 ,387
YID10 135,40 258,25 188,61 204,08 190,68 214,34 ,188
YiD11 97,30 123,50 197,82 202,64 220,54 215,64 ,030
SPD1 191,00 226,75 192,87 196,90 215,14 218,00 ,392
SPD2 244,50 186,00 192,08 201,77 197,95 218,15 ,774
SPD3 227,90 183,25 183,06 203,58 216,95 212,61 ,532
SPD4 197,60 145,53 191,75 200,35 216,48 223,23 ,205
SPD5 239,20 213,00 197,08 201,31 213,00 193,91 ,727
SPD6 232,40 150,75 190,26 205,97 220,14 195,85 ,096
SPD7 209,70 134,38 203,35 198,49 211,57 216,97 ,343
THD1 194,30 221,50 184,19 201,72 197,24 228,45 ,260
THD2 261,00 234,46 183,75 205,65 185,50 213,66 ,307
THD3 162,30 222,54 221,08 193,07 225,06 182,78 ,198
THD4 204,00 249,33 187,23 204,61 215,35 190,06 ,246
MD1 252,00 198,92 186,50 203,68 204,45 210,75 ,458
MD2 129,40 142,92 187,93 203,95 212,76 225,35 ,146
MD3 271,10 221,75 219,68 195,03 188,82 196,31 ,266
MD4 273,00 219,46 206,96 199,74 198,07 191,30 ,718
MD5 46,10 112,54 177,88 208,38 210,64 240,93 ,000
MDé6 182,10 190,25 190,75 200,21 242,60 195,43 ,065
MD7 281,50 217,83 178,06 203,69 214,88 208,87 ,088
FFCD1 63,00 129,63 186,42 206,62 205,39 232,62 ,003
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FFCD2 80,70 199,58 200,74 203,86 197,40 208,74 ,446
FFCD3 146,30 191,25 174,81 207,03 209,12 224,75 ,003
FFCD4 255,10 222,71 222,09 197,86 205,18 169,24 ,032
FFCD5 200,00 179,33 224,60 191,86 217,74 194,07 ,550
FFCD6 143,90 196,17 200,39 201,64 210,17 202,52 778

Tablo 7’de katilimalarin “egitim durumu” degiskeni acisindan marinalarda faaliyet
gosteren yiyecek-icecek isletmelerini tercih etmelerine iliskin ifadelerine gore anlamli
bir farklilik olup olmadig1 Kruskal Wallis H. testiyle analiz edilmistir. Yapilan analiz
sonucu anlamlilik derecesi (p<0,05) dikkate alinarak yorumlanmuistur.

Katilimalarm egitim durumu degiskeniyle “Meniide yer alan yiyecek ve iceceklerin
kisilerin tercihleri dogrultusunda cesitlilik gostermesi marinalar1 tercih sebebimdir”
(MD5), “Yiyecek ve iceceklerin fiyatlarinin diger isletmelere gore daha uygun olmasi
marinalar1 tercih sebebimdir” (FFCD1), ’Arag park yeri mevcut olmasi marinalari
tercih sebebimdir” (FFCD3) ifadelerine iliskin goriisleri arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. Ayni zamanda bu ifadeler; katilimcilarin egitim durumu degiskeniyle
anlamlilik derecesi en yiiksek olan ii¢ ifadedir. Bu ifadelere katilan katilimcilarin
egitim durumlarina bakildiginda ise doktora mezunu olduklar1 sonucuna varilmistir.
Tablo 8. Egitim Durumu Degiskeni Agisindan Katilimcilarin Marinalarda Faaliyet Gosteren Yiyecek-Igecek

Isletmelerini Tercih Etmelerine ve Alt Boyut Degiskenlerinin Karsilastirilmasina Iliskin Kruskal Wallis H Testi
Analiz Sonuglari

Egitim Durumu

Degiskeni Say1 (n) Sira Ortalamast X2 Anlamlilik (p)

Yiyecek ve Igeceklerin Degerlendirilmesi

Tkdgretim 5 96,40
Ortadgretim 12 128,54
Lise 85 181,02
17,239 ,004
Lisans 206 204,53
Yiiksek Lisans 42 221,06
Doktora 52 234,12
Servis ve Personelin Degerlendirilmesi
Tkdgretim 5 257,70
Ortadgretim 12 137,54
Lise 85 187,08
8,793 ,118
Lisans 206 201,75
Yiiksek Lisans 42 225,26
Doktora 52 214,23
Temizlik ve Hijyenin Degerlendirilmesi
flkdgretim 5 236,50
Ortadgretim 12 263,96 5,660 ,341
Lise 85 187,29
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Lisans 206 200,84
Yiiksek Lisans 42 210,83
Doktora 52 202,04

Meniiniin Degerlendirilmesi

flkogretim 5 163,20
Ortadgretim 12 159,96
Lise 85 175,19 10,663 ,058
Lisans 206 205,14
Yiiksek Lisans 42 221,81
Doktora 52 226,93

Fiyat ve Fiziki Cevrenin Degerlendirilmesi

[Ikgretim 5 75,60
Ortadgretim 12 146,00
Lise 85 198,61
10,395 ,065
Lisans 206 203,85
Yiiksek Lisans 42 222,12
Doktora 52 205,16
Tiim ifadeler
Tkogretim 5 113,60
Ortadgretim 12 140,04
Lise 85 173,94
17,567 ,004
Lisans 206 204,89
Yiiksek Lisans 42 234,79
Doktora 52 228,86

Tablo 8'de “egitim durumu” degiskeni agisindan katilimcilarin marinalarda faaliyet
gosteren yiyecek-icecek isletmelerini tercih etmelerine iliskin ifadeleri ve alt boyutlar1
arasinda anlaml bir farklilik olup olmadig1 Kruskal Wallis H. testiyle analiz edilmistir.
Yapilan analiz sonucunda anlamlilik derecesi (p<0,05) dikkate alinarak
yorumlanmugtir. Buna gore katiimailarm egitim durumu degiskeni ile marinalarda
faaliyet gosteren yiyecek-igecek isletmelerini tercih sebeplerine iliskin tiim ifadeleri
algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p=,004). Yiiksek lisans
(234,79) ve doktora (228,86) mezunlarinin marinalarda faaliyet gosteren yiyecek-igecek
isletmelerini tercih etmelerinde etkili olan ifadelere ait algilarmimn diger mezunlarm
algilarina gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin egitim durumu degiskeni ile marinalarda faaliyet gosteren yiyecek-
icecek isletmelerinde etkili olan tiim ifadelere ait goriisleri (p<0,05) arasinda anlaml
bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore, arastirmanin hipotezlerinden
biri olan Hipotez 4: “Katilimcilarin egitim durumlari ile marinalarda faaliyet gosteren
yiyecek-igecek isletmelerini tercih sebeplerine iligkin ifadelere ait goriisleri arasinda

anlamli bir farklilik oldugu varsayilmaktadir.” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 9. Yas Degiskeni A¢isindan Katilimcilarin Marinalarda Faaliyet Gosteren Yiyecek—igecek Isletmelerini Tercih
Etmelerine Yonelik ifadelerin Karsilastirilmasina iliskin Kruskal Wallis H Testi Analiz Sonuclar

Siralamalarin Ortalamasi

. _ ) z z z 5 Anlamlilik sig. (p)
Ifadeler = = =) = = o Degerleri

% g g g g i (Gruplar arast)

¢ = > - 7 ¢

= = a 3 = i3
YiD1 204,00 200,00 185,41 198,27 220,70 194,33 ,225
YiD2 173,18 205,31 207,09 206,79 202,87 185,35 ,686
YiD3 228,50 231,83 175,13 207,16 212,23 183,60 ,002
YiD4 189,27 213,92 183,32 202,33 200,23 219,21 ,518
YiD5 192,00 161,69 191,83 213,07 209,53 194,10 ,125
YiD6 195,36 183,94 201,93 208,82 200,07 197,02 ,207
YiD7 209,09 162,20 188,19 204,07 222,20 192,27 ,058
YiD8 119,18 174,37 189,43 202,16 209,89 226,11 ,038
YiD9 267,59 182,76 188,46 201,75 213,81 191,49 ,121
YiD10 167,82 186,28 221,62 196,17 202,97 199,93 ,496
YiD11 138,05 189,00 203,24 192,36 226,16 193,94 ,002
SPD1 173,95 199,67 197,88 201,65 215,07 188,19 ,440
SPD2 205,05 208,20 182,11 193,47 218,15 208,48 ,503
SPD3 155,82 185,78 198,11 213,75 203,80 191,14 ,496
SPD4 186,91 196,15 205,52 199,25 206,04 198,90 ,997
SPD5 207,05 205,72 211,13 201,51 203,27 184,81 ,535
SPD6 182,00 154,67 220,06 204,85 197,75 203,77 ,261
SPD7 231,14 168,94 197,14 198,76 223,97 183,31 ,031
THD1 249,45 180,37 188,58 204,88 214,92 187,30 ,048
THD2 180,23 167,87 202,70 206,64 218,60 179,27 ,036
THD3 172,77 211,87 217,31 196,98 191,85 209,73 ,601
THD4 176,00 229,96 229,69 204,65 183,86 184,89 ,060
MD1 198,82 178,04 199,65 200,15 210,75 201,55 ,560
MD2 137,95 203,61 220,01 217,17 182,98 189,67 ,122
MD3 224,14 201,94 158,79 211,67 201,33 224,80 ,045
MD4 203,18 220,26 190,49 192,86 208,72 211,21 ,947
MD5 170,68 204,15 212,91 210,78 193,55 187,11 ,665
MDé6 165,95 210,04 201,95 202,09 217,01 176,33 ,076
MD7 135,91 140,06 175,14 215,15 224,82 202,35 ,000
FFCD1 164,36 167,83 204,86 212,48 216,55 171,04 ,026
FFCD2 208,09 160,48 208,37 195,34 221,49 189,61 ,029
FFCD3 71,91 127,76 193,15 207,22 221,88 220,02 ,000
FFCD4 275,77 250,89 218,69 184,52 187,47 206,00 ,001
FFCD5 276,32 194,83 218,29 194,77 197,98 191,98 ,202
FFCD6 208,05 208,37 196,27 209,11 206,25 179,59 ,515
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Tablo 9’da “yas” degiskeni agisindan katilimcilarin marinalarda faaliyet gosteren
yiyecek-igecek isletmelerini tercih etmelerine iliskin ifadelerine gore anlamli bir
farklilik olup olmadig1 Kruskal Wallis H testiyle analiz edilmistir. Yapilan analiz
sonucu anlamlilik derecesi (p<0,05) dikkate alinarak yorumlanmuistur.

Katilmcillarin  yas degiskeniyle marinalarda faaliyet gosteren yiyecek-igecek
isletmelerine yonelik tiim ifadelerin yaklasik %34’tine iliskin goriisleri arasinda
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore anlamlilik
derecesi en yiiksek olan 3 ifade, MD7, FFCD3, FFCD4 ifadeleridir. “Mentide ¢ocuklara
uygun yiyecek ve igecek gesitliliginin olmasi marinalar1 tercih sebebimdir” (MD?)
ifadesine 45-54 yas arasi katilimcilarin katilim derecesi diger yas gruplarina sahip olan
katiimcilardan daha yiiksektir. ““Ara¢ park yeri mevcut olmas: marinalar1 tercih
sebebimdir” (FFCD3) ifadesine yas gruplaria gore katilim derecelerine baktigimizda
ise yine 45-54 yas arasi katihimcilarin diger yas gruplarma sahip olan katilimcilardan
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. ““Acik havada oturma yerlerinin mevcut olmasi
marinalari tercih sebebimdir” (FFCD4) ifadesine ise 18 yas ve alt1 olan katimcilarin
katilim derecelerinin diger yas gruplarma sahip olan katilimcilardan daha yiiksek
oldugu ayni zamanda bu ifadeye en ¢ok katilan 19-24 yas aras: katihmcilarin oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu sonuca gore ozellikle de yas grubu diger yas gruplarma
gore daha kiiclik olan katilimcilar agisindan fiziki ¢evrenin unsurlarindan birisi olan
acik havada oturma yerlerinin marinalarda mevcut olmasmin 6zellikle de bu yas
grubu katilimcilar i¢in 6nemli bir unsur oldugu sonucuna varilmaktadir. 55 yas ve
tizeri katilimeilarm anlamlilik derecesi (p<0,05) den kiigiik olup en yiiksek ““Yiyecek
ve igeceklerin her yasta bireyin tercih edebilecegi iirtinler olmas: marinalar1 tercih
sebebimdir’” (YID8) ifadesine katilmaktadir. Bu sonug bize marinalarda faaliyet
gosteren yiyecek-icecek isletmelerinin yediden yetmise her yasta bireyin tercih
edebilecegi tiriin gesitliliginin olmasmin marinalar1 tercih etmelerinde katiimcilar
agisindan ozellikle de 55 yas ve tizeri katilimcilar i¢in 6nem arz ettigi sonucuna
varilmaktadir.

Tablo 10. Yas Degiskeni A¢isindan Katilimcilarin Marinalarda Faaliyet Gosteren Yiyecek-igecek Isletmelerini Tercih
Etmelerine ve Alt Boyut Degiskenlerinin Karsilastirilmasina fliskin Kruskal Wallis H Testi Analiz Sonuclar:

Yas Degiskeni Say1 (n) Sira Ortalamasi X2 Anlamlilik (p)
Yiyecek ve Igeceklerin Degerlendirilmesi
18 yas ve alt1 11 149,91
19-24 yas aras1 27 167,30
25-34 yas aras1 70 173,59
14,093 ,015
35-44 yas aras1 128 204,84
45-54 yas aras1 104 226,95
55 yas ve tizeri 62 207,49
Servis ve Personelin Degerlendirilmesi
18 yas ve alt1 11 180,14
3,038 ,694
19-24 yas aras1 27 182,04
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25-34 yas aras1 70 194,71
35-44 yas aras1 128 204,83
45-54 yas aras1 104 213,91
55 yag ve lizeri 62 193,74
Temizlik ve Hijyenin Degerlendirilmesi
18 yas ve alt1 11 187,27
19-24 yas aras1 27 193,33
25-34 yas aras1 70 216,54
2,790 ,732
35-44 yas aras1 128 204,65
45-54 yas aras1 104 200,46
55 yas ve tizeri 62 185,85
Meniiniin Degerlendirilmesi
18 yas ve alt1 11 119,05
19-24 yas aras1 27 176,76
25-34 yas aras1 70 182,83
12,413 ,030
35-44 yas aras1 128 217,48
45-54 yas aras1 104 207,48
55 yas ve lizeri 62 204,96
Fiyat ve Fiziki Cevrenin Degerlendirilmesi
18 yas ve alt1 11 178,14
19-24 yas arasi 27 154,91
25-34 yas aras1 70 214,61
12,413 ,030
35-44 yas aras1 128 202,93
45-54 yas aras1 104 221,49
55 yas ve lizeri 62 174,65
Tiim ifadeler
18 yas ve alt1 11 123,95
19-24 yas arasi 27 158,65
25-34 yas aras1 70 189,00
14,161 ,015
35-44 yas aras1 128 210,53
45-54 yas aras1 104 223,19
55 yas ve tizeri 62 193,00

Tablo 10’da “yas” degiskeni agisindan katilimcilarin marinalarda faaliyet gosteren
yiyecek-igecek isletmelerini tercih etmelerine iligskin ifadeleri ve alt boyutlar:1 arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadig1 Kruskal Wallis H. testiyle analiz edilmistir. Yapilan
analiz sonucunda anlamlilik derecesi (p<0,05) dikkate alinarak yorumlanmaistir.

Yapilan analiz sonucuna gore; 45-54 yas arasi katilimcilarin (223,19) marinalarda
faaliyet gosteren yiyecek-icecek isletmelerinde etkili olan tiim ifadelere dair algilarimin
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diger yas araliginda ki katilimcalarn algilarindan daha yiiksek oldugu
gozlemlenmigtir. Tiim yas gruplan arasinda ki katilimalarin yas degiskeni ile
marinalarda faaliyet gosteren yiyecek-igecek isletmelerinde etkili olan tiim ifadelere
ait goriisleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p=,015).

Buna gore, arastirmanin hipotezlerinden biri olan Hipotez 5: ““Katilimcilarin yaglari ile
marinalarda faaliyet gosteren yiyecek-icecek isletmelerini tercih sebeplerine iliskin
goriigleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu varsayilmaktadir.” hipotezi kabul
edilmistir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Tiiketicilerin demografik Ozelliklerine gore, hayat standartlarinin ve Kkiiltiir
seviyelerinin de yiiksek olmas1 sebebiyle alg1 ve beklentilerinin yiiksek olabilecegi
sonucuna ulasilabilir. Arastirma alanina iliskin bulgulara gore, marinaya gelen
bireylerin genel olarak son bir haftada marinaya gelis sikliginin 2 defa oldugu ve
bireylerin marinaya genellikle gelis amacinda en 6nemli ilk faktoriin gezmek, ikinci
onemli faktoriin ise arkadaslariyla/ailesiyle yemek yemek amaciyla oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Ayn1 zamanda marinaya gelen bireylerin biiyiik bir ¢ogunlugunun
marinalarda faaliyet gosteren yiyecek-igecek isletmelerinden yemek yemeyi tercih
ederken, marinaya gelen bireylerin hepsinin daha once marinalarda faaliyet gosteren
yiyecek-icecek isletmelerinden hizmet aldig1 sonucuna ulasilmistir. Bu gercevede,
marinaya gelen bireylerin genel olarak gelis siklig1 kisiden kisiye degisse de ortalama
2 defa geldikleri g6z oOniinde bulunduruldugunda marinaya genellikle gezmek
amaciyla gelenlerin disinda ¢ogunlugunun digarida hizmet veren yiyecek-icecek
isletmelerinin yerine marinalarda faaliyet gosteren yiyecek-igecek isletmelerini tercih
ettikleri ve burada arkadaslari/ailesiyle yemek yemek amaciyla 6zellikle geldikleri
sonucuna ulasilmistir. Buna gore hem deniz tarafindan hem de kara tarafindan gelen
tiiketiciler/misafirler/kullanilar agisindan marinalarda faaliyet gosteren yiyecek-icecek
isletmelerinin 6nemli bir yere sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin marinalarda faaliyet gosteren yiyecek-igecek
isletmelerini tercih etmelerinde yiyecek ve igecek degerlendirmesi agisindan yiyecek
ve iceceklerin besleyici olmasinin en 6nemli faktor oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayni
zamanda yiyecek-igeceklerin lezzetli olmasinin ve servis edilen igeceklerin farkl
damak tatlarina hitap edecek sekilde gesitlilik gostermesinin bireylerin bu isletmeleri
tercih etmelerinde yiyecek ve iceceklerin degerlendirilmesi acgisindan énem arz eden
diger faktorlerdir. Bu cercevede, marinalarda faaliyet gosteren yiyecek-igecek
isletmelerinin tercih edilebilirliklerini daha fazla arttirabilmeleri ve artan rekabet
ortaminda basaril1 olabilmeleri i¢in yiyecek ve iceceklerinin daha besleyici ve lezzetli
olmasina, ayni1 zamanda igeceklerin de tiiketicilerin damak tatlarma hitap edecek
sekilde cesitliligin olmasina 6zen gostermeleri gerekmektedir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin marinalarda faaliyet gosteren yiyecek-igecek
isletmelerini tercih etmelerinde servis edilen {iirtinlerin hem kokusunun hem de
goriinlisiiniin goze hitap etmesi ve ayni zamanda yiyecek-icecek tiiketimine tegvik

etmesinin servis ve personel acisindan en onemli faktor oldugunu soyleyebiliriz. Aym
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zamanda marinalarda faaliyet goOsteren yiyecek-icecek isletmelerinde c¢alisan
personelin yardimsever ve sorunlar karsisinda ¢oziim odakli olmasi, kibar ve giiler
ylizlii olmasi bireylerin bu isletmeleri tercih etmelerinde servis ve personel agisindan
onem arz eden diger faktorler oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu gergevede,
marinalarda faaliyet gosteren yiyecek-igecek isletmeleri tercih edilebilirliklerini daha
fazla arttirabilmeleri ve artan rekabet ortaminda basarili olabilmeleri i¢in servisini
gerceklestirdikleri tirtinlerin hem kokusu hem de goriintisii itibariyle tiiketime tegvik
edici ve arttirici olacak sekilde sunumunu gergeklestirmeleri ve tiiketiciler ile birebir
ilgilenen personelin isini seven, giiler yiizlii, ¢6ziim odakli ve kibar olmasma 6zen
gostermeleri gerekmektedir.

e Hem egitim seviyesi hem de gelir durumu sebebiyle yiiksek hayat
kiltir
tiiketicileri/misafirleri/kullanicilarinin alacaklar1 hizmetlerin ve yiyecek-
icecekle ilgili beklentilerinin de yiiksek olacag1 diisiincesinden hareketle
marinalarda faaliyet gosteren yiyecek-icecek isletmelerinin sahip oldugu

standardina ve seviyesine sahip olan marina

tirtin ve hizmetleri potansiyel hedef kitlenin istek ve ihtiyaglar1 goz dniinde
bulundurularak belirli periyodlarla yenilemesi 6nerilebilir.

e Marina isletmelerinde faaliyet goOsteren yiyecek-icecek isletmelerinde
tiiketici tercihlerini etkileyen faktorler ile ilgili hem yabanci hem de Tiirk
tiiketiciler arasinda ayristirilarak yapailabilir.

Marinalarda faaliyet gosteren yiyecek-icecek isletmelerinin sahip oldugu mentilerin
icerik analizi gerceklestirilebilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim

Tesekkiir: Katkilarindan dolay:r hakemlere SconniiS e e npit

tesekkiir ederiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya
kurulustan destek alinmamaistir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda cikar
catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma
stireclerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar:

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar
kendi rizalar1 ile galismaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onayn: Balikesir Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Komisyonundan 16.03.2020 tarih ve 2020/2
sayil1 sayili karar numarasi ile izin alinmistir.

Arastirmacilarin  Katki  Orani:  Yazarlar

calismaya esit oranda katki saglamustir.

Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
verileri paylasilmamastir.
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