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Bireyin psikolojik gelisimi ve psikolojik kaynaklarini ifade eden pozitif psikolojik sermaye ile ilgili
arastirmalar 2007 yilindan sonra énem kazanmaya baglamistir. Ancak ulusal alanyazin ise pozitif
psikolojik sermayenin bu onemi konusunda olduk¢a swurly kalmistir. Bu kapsamda yapilan
arastirmada, saglik sektorii ¢alisanlarimin demografik ozellikler agisindan pozitif psikolojik sermaye
diizeyinin belirlemesi amacglanmistir. Arastrmada anket yontemi kullanmimistir. Arastirmanin
katilimcilary Istanbul ilindeki yedi kamu hastanesinden Agustos-Aralik 2014 arasindaki 1141 saglk
calisamdwr.  Arastirma sonucunda, c¢alisanlarin  pozitif psikolojik sermaye diizeyi demografik

degiskenler (yas, statii, egitim, deneyim ve ¢alisma siiresi) agisindan anlamli bir farkliik gostermistir.

Ayrica, aragtirma sonucunda uygulayicilar ve ¢alisanlar igin cesitli onerilerde bulunulmustur.
Anahtar kelimeler: Pozitif Psikolojik Sermaye, Pozitif Orgiitsel Davrams, Saglik Sektorii.
JEL Siniflandirmasi: M10, M12, M19.

A RESEARCH ABOUT DETERMINING THE LEVEL OF POSITIVE PSYCOLOGICAL
CAPITAL OF HEALTH EMPLOYEES

ABSTRACT

The studies related to positive psychological capital, which means psychological resources and
psychological development of an individual, has gained importance after 2007. Despite the
importance of positive psychological capital well established in the literature, interestingly positive
psychological capital has been under-researched in the national literature. In this context, the aim of
this study is to determine the level of positive psychological capital in terms of demographic
characteristics of hospital employees. This research was conducted by using survey method.
Participants in the study were 1141 hospital employees who work at the seven public hospitals in
Istanbul between August-December 2014. The findings suggest that the level of positive psychological

capital shows significant variations according to employees’ demographic variables (age, position,
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education, work experience and tenure). Furthermore, theoretical implications for both employees and

practitioners are discussed.
Key Words: Positive Psychological Capital, Positive Organizational Behavior, Health sector.
JEL Classification: M10, M12, M19.

1. GIRIS

Calisanlarin giiclii ve olumlu ydnlerini esas alan pozitif psikoloji kavrami, son yillarda
isletmelerin yogunlastig1 bir aragtirma konusu haline gelmistir. Cilinkii pozitif psikolojinin orgiitsel
psikolojiyi etkilemesi sonucunda, 6rgiit icerisindeki pozitif sermayenin 6nemi anlagilmaya baslamistir.
Bu acidan calisanlarin psikolojik kaynaklarini ve pozitif psikolojik gelisimsel durumlarini gosteren ve
saglik ve mutluluk ile de yakindan baglantili olan psikolojik sermaye, pozitif orgiitsel davranig
alanyazininda bir 6nemli yap1 olarak belirmistir. Psikolojik sermaye 6zellikle yonetim ve organizasyon
bilim dali semsiyesi altinda yer alan orgiitsel davranis alanyazininda 6énemli bir ilgi uyandirmistir.
Ancak bu ilgi daha c¢ok uluslararasi alanyazinla sinirhi olmakla birlikte, ulusal alanyazinda ise yeterli
bir 6nem kazanmamustir. Pozitif psikolojik sermaye ile ilgili uluslararasi alanyazin incelendiginde ise
daha ¢ok ABD kaynakli (dzellikle de Nebraska Universitesi'nden) calismalarin  oldugu
gozlenmektedir. Ancak son bes yil dikkate alindiginda ise uluslararasi ve ulusal alanyazinda bu

konuda yapilan ¢alismalarin hiz kazandig1 goriilmektedir.

Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilmesi icin bir gereklilik olan pozitif
psikolojik sermaye ile ilgili birgok aragtirmaci tarafindan farkli sektorlerde ve farkli degiskenlerle
yapilan arastirmalarda, pozitif psikolojik sermayenin gesitli is ¢iktilarina, tutumlara ve davranislara
yaptig1 katkilar incelenmistir. Bu aragtirmalarda, pozitif psikolojik sermayenin olumlu is ¢iktilarina,
tutumlarina ve davraniglarina yol agtigr belirlenmistir. Ancak yapilan bu arastirmalarda demografik
degiskenler acisindan kapsamli bir degerlendirmenin yapilmadigi ve 6zellikle bu degiskenin onciilleri
ve sonuglari olan (gesitli is tutumlari, davranislarl) degiskenlere yonelik arastirma tasarimlarin
yapildigr gozlenmistir. Ayrica saglik sektorii 6zelinde pozitif psikolojik sermayenin yeterince
arastirilmadigl ve bu alandaki arastirmalarin sinirli oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda yapilan bu
aragtirmada saglik sektorii ¢calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin demografik 6zellikler
acisindan farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi amaglanmistir. Ozetle yapilan bu arastirmanin
temel arastirma sorusu sudur: Saglik sektorii calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri

demografik 6zellikler a¢isindan degismekte midir?
2. TEORIK CERCEVE
2.1. Pozitif Psikoloji

“Pozitif psikoloji (positive psychology)” terimi yaklasik olarak 60 yil énce Maslow’un (1954)

“Motivasyon ve Kisilik (Motivation and Personality)” adli kitabinin son boliimii olan “Pozitif Bir
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Psikolojiye Dogru (Toward A Positive Psychology)” bolimii ile ilk kez kullanilmistir (Wright, 2003:
437). Insancil psikoloji olarak da amlan bu yaklasim (Burger, 2010: 301-302; Wright, 2003: 440)
glinimiizde ise pozitif psikoloji olarak anilmaya baglamistir. Maslow ve Rogers gibi kuramcilarin
kisiligin saglikli yoniine dikkat ¢gekmesi ile ¢ogu kisilik aragtirmacilarinin 6nem vermeye basladigi bu
kavram (Burger, 2010: 301-302), Seligman’in psikoloji alanindaki bakis agisiyla bilyiik bir oranda
benzerlik tagimaktadir (Wright, 2003: 437). 1998 yilinda Amerikan Psikoloji Dernegi’nin (American
Psychological Association) bagkani olan Martin Seligman’in (2002a: 3) psikoloji alanina yeni bir
bakis agisi ile baglayan ve yeni bir akim olan pozitif psikoloji (Cameron, Dutton ve Quinn, 2003;
Luthans ve Youssef, 2004: 151; Kauffman ve Scoular, 2004: 292), II. Diinya Savasi’ndan beri devam
eden psikolojinin sadece zihinsel hastaliklar ve patolojilere odaklanan yoniine degil, ayn1 zamanda
psikolojinin unutulmus iki altin misyonuna vurgu yapmakta ve “insanlarin dogru olan ydnleriyle
ilgilenmeye” ve “onlart gelistirmeye” odaklanmaktadir (Sheldon ve King, 2001: 216; Luthans ve
Youssef, 2004: 151; Cameron, Dutton ve Quinn, 2003; Hodges ve Clifton, 2004: 266; Kauffman ve
Scoular, 2004: 292). Bunlar insanlarin yasamlarini daha iiretken ve degerli yapma ve insanin
potansiyelini ortaya ¢ikarmadir. Ciinkii klinik psikoloji, sadece kisileri psikolojik hastaliktan saglikli
duruma gecirmekle ilgili tedavi stratejileri ile ilgilenirken, bazi hususlari ise eksik birakmustir. Iste bu
noktada, pozitif psikoloji bu eksikligi tamamlar nitelikte ortaya ¢ikmustir (Seligman, 2002a: xiii;
Seligman, 2002b: 3; Cameron, Dutton ve Quinn, 2003). Pozitif psikoloji, bireylerin ve topluluklarin
gelisimlerini destekleyen faktorleri incelemeyi ve bunlart tesvik etmeyi kendisine bir amag¢ olarak
belirlemistir. Bu nedenle pozitif psikoloji, hastalik ve rahatsizliklara yapilan vurgunun da Gtesine
gecerek, psikolojik saglik kaynaklari iizerine dikkati ¢ekmektedir (Sheldon, Frederickson, Rathunde
ve Csikszentmihalyi, 2000). Bilimde, arastirmada ve uygulamada pozitiflie 6nem veren bu pozitif
odaklilik sayesinde pozitif psikoloji hareketi kisa zamanda egitim, ekonomi, yonetim, saglik bakim,
kamu sagligi, sosyal ve insan hizmetleri, norobilim, liderlik ve diger orgiitsel alanlarda hizla

yayilmistir (Donaldson ve Ko, 2010: 177).

Pozitif psikolojiyi, isyerinde pozitifligi ve giic-tabanli yonetimi uygulayan (Fredrickson, 2003:
335) pozitif orgiitsel kiiltiir/bilim ve pozitif orgiitsel davranis olmak tizere iki akim tesvik etmistir.
Bunlarda birincisi, pozitif Orgiitsel kiiltiirdlir (positive organizational scholarship). Michigan
Universitesi bilim adamlarmin ¢aligmalarma dayanan pozitif drgiitsel kiiltiir, drgiitiin zor zamanlarda
hayatta kalabilmesini saglayabilecek ve etkinligini artirabilecek pozitif Orgiitsel niteliklere vurgu
yapmaktadir. Ikincisi ise, pozitif orgiitsel davramgtir (positive organizational behavior). Pozitif
oOrgiitsel davranis ise, bugiliniin is ortamindaki performans iyilestirmelerinde kullanilabilecek
Olgiilebilen, gelistirilebilen ve yonetilebilen psikolojik kapasitelere ve pozitif odakli insan
kaynaklarinin gii¢lii yonlerine vurgu yapmaktadir (Luthans, 2002a: 59; Luthans, Vogelgesang ve
Lester, 2006b: 40). Bu noktada ayr1 ayn olarak 6z-yeterlilik/gliven, umut, iyimserlik ve dayaniklilik

gibi psikolojik kapasiteler de pozitif orgiitsel davramig kapsamina girmektedir. Ancak kapasiteler bir
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biitiin olarak ele alindiginda ise ortaya pozitif psikolojik sermaye c¢ikmaktadir (Luthans ve Youssef,
2004: 151-152). Ciinkii pozitif psikolojik sermaye yapisi, pozitif Orgiitsel davranis arastirmalar

sonucunda ortaya ¢ikan bir yapidir.
2.2. Pozitif Psikolojik Sermaye

Insan unsurunun taklit edilemez olmasi, bu unsura olan degeri artirnugtir. Bu nedenle isletmeler
diger rakiplerine gore kendilerini daha essiz kilabilmek i¢in maddi olmayan sermaye tiirlerini
tanimaya, gelistirmeye ve yonetmeye tiim dikkatlerini vermeye baslamislardir. Ayrica siirdiiriilebilir
rekabet Ustiinliigiiniin elde edilmesi igin olusturulan stratejiler, bireylere daha ¢ok 6nem verilmesini
giindeme getirmis ve bu sayede etkinlik ve verimlilik igin bireysel gelisimin igletmeler i¢in ne kadar
onemli oldugu anlasilmistir. Bdylece insana gerekli dnem verilmesi ve insan kaynaklarinin bir
sermaye yatirimi olarak goriilmesi, maddi olmayan sermaye tiirlerine olan dikkati daha da artirmistir

(Luthans ve Youssef, 2004: 144; Luthans, 2010: 219).

Maddi sermaye olan geleneksel ekonomik sermaye disinda, insan sermayesi (kisinin ne bildigi)
ve sosyal sermayeye (kiginin kimleri tanidigi) yeterli nem verilirken, pozitif psikolojik sermayenin
(kisinin gergekte kim oldugu) onemi gézden kacirilmistir. Ancak daha ¢ok kisilerin olumlu ve giiclii
yonleri ve nitelikleri iizerine énem veren pozitif psikolojik sermaye ile bu eksiklik giderilmis ve
sonunda bireysel ve orgiitsel performansi kalici hale getiren bir anlayis gelistirilmistir (Luthans,
Luthans ve Luthans, 2004: 45; Lewis, 2011: 142).

Psikolojik sermaye kavrami ilk defa Luthans ve Youssef (2004) tarafindan kullanilmistir. Ancak
kavramin 12 yillik gelisim temelleri incelendiginde (Luthans 2002b; Wright, 2003) pozitif psikolojik
sermaye kavraminin ilk olarak pozitif Orgiitsel davramis kapasitesi olarak (ilk olarak Journal of
Organizational Behavior adli dergide) kullanildigi goriilmektedir. Bu siiregte kavram biiyiik bir
gelisme gostermis ve pozitif psikolojik sermaye olarak alanyazinda yerini almaya baglamistir. Pozitif
psikoloji kapsamindaki, pozitif psikolojik sermaye kavrami Pozitif Duygular Teorisi’ne de
dayandirilmaktadir (Fredrickson, 2001). Ciinkii pozitif duygular teorisi, olumlu duygularin entelektiiel
(yaraticilik gibi), fiziksel (stresle bas etme gibi) ve sosyal (iligkiler gibi) kaynaklarla birlikte psikolojik
kaynaklar1 (psikolojik iyi olus, psikolojik dayamiklilik, mutluluk vb.) da artirdigi ve olumlu
duygularin benzersiz niteliklerini vurgulamaktadir (Cetin, Sesen ve Basim, 2013: 99; Fredrickson,
2001). Diger bir agiklayici teori ise, Pozitif Olaylar Teorisi’dir. Bu teori, calisanlarim duygularinin ve
ruh hallerinin is performansi ve is tatminini nasil etkiledigini agiklamak i¢in gelistirilmis bir teoridir
(Weiss ve Cropanzano, 1996: 65). Calisanlar is ¢evresinde yasadiklar1 olaylar ve is g¢evresinin ig
dinamikleri sonucunda igsel olarak yasadiklari/algiladiklari olaylara psikolojik durumlar ¢ercevesinde
(psikolojik sermayeleri gergevesinde) duygusal reaksiyonlar verebilmekte ve bunun sonucunda da ise
yonelik tutum (giiven gibi) gelistirmektedirler. Ise yonelik tutumlar olustuktan sonra da davramslar

(orgiitsel vatandaslik davranislan gibi) gosterilmeye baglanmaktadir (Weiss ve Cropanzano, 1996: 12).
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2.2.1. Pozitif Psikolojik Sermayenin Bilesenleri

Psikolojik sermaye ikinci seviyeden bir kavramdir. Bu kavramin birinci seviyesini umut (hope),
iyimserlik (optimism), 6z-yeterlilik (self-efficacy) ve dayaniklilik (resilience) olusturmaktadir (Harms
ve Luthans, 2012: 590-591). Psikolojik sermaye ise bu kavramlarin bilesiminden olusmakta ve
bireylerin psikolojik gelisim durumlarim ifade etmektedir (Duffy, 2013: 98; Luthans vd., 2008: 209).
Luthans vd. (2007: 3)olusmaktadir. Pozitif psikolojik sermayenin bu dort bileseni rekabetgi avantaj
elde edilebilmesine olanak saglayabildigi ve yonetilebildigi (Luthans vd., 2005: 253) i¢in genel olarak
Pozitif Orgiitsel Davranis’in deger olgiitleri olarak kabul edilmistir. Bu degerlerin ydnetimi ve
sagladig1 rekabet avantaji neticesinde pozitif psikolojik sermaye genel olarak dort bilesen ile

aciklanmigtir (Luthans ve Youssef, 2004: 154).

Oz-yeterlilik, Albert Bandura’nin (1982; 1997) Sosyal Bilissel Teorisi’ne (Sosyal Ogrenme
Teorisi) ve diger ilgili arastirmalarinin genisletilmesine dayanmaktadir (Luthans, 2010: 234). Oz-
yeterlilik, 6zel bir kosul igerisinde (bireyi veya grubu ilgilendiren) kisinin gerekli eylemlerde
bulunabilmesini ve motivasyonunu ve bilissel kaynaklarini harekete gecirebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan
giivene sahip olmasini ifade etmektedir (Luthans ve Youssef, 2004: 153; Henry, 2004: 272; Bandura,
1982: 122; 126; Stajkovic ve Luthans, 1998: 63; 66; Harms ve Luthans, 2012: 590).

Bir motivasyonel durum olarak ifade edilen umut, pozitif psikolojist C. Rick Snyder’in
caligmalarina dayanmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004: 153). Bireyin arzu edilen amaca
ulagabilecegine yonelik disiincesini ifade etmektedir (Snyder vd., 1996: 321; Snyder, Rand ve
Sigmon, 2002: 257; Harms ve Luthans, 2012: 590). Umut, {i¢ temel kavramdan olusmaktadir. Bunlarin
birincisi amaca yonelik iradeye sahip olmadir ki bu kiginin g¢esitli durumlar ve kosullar karsisindaki
istekliligini gostermektedir (Luthans vd., 2008: 210; Snyder vd., , 1991: 570; Snyder vd., 1996: 321;
Luthans, 2010: 235). ikincisi amagtir ve kisi bu amac1 basarma arzusu igerisinde hareket etmek igin
iradesini ortaya koymaktadir (Luthans vd., 2008: 210; Snyder, Rand ve Sigmon, 2002: 256). Uciinciisii
ise amaca yonelik iradenin ¢esitli yollar vasitasiyla amaca ulastirabildigi yoniindeki inangtir (Luthans
vd., 2008: 210; Snyder vd., 1991: 570; Snyder, Rand ve Sigmon, 2002: 256; Snyder vd., 1996: 321;
Luthans vd., 2006a: 389; Luthans, 2010: 235).

Seligman (2006) ve pozitif psikoloji hareketine katilanlarin uygulamalar1 ve arastirmalarina
dayanan iyimserlik, bir kisinin igsel, kalic1 ve yaygin olaylarin gerekgelerine pozitif olaylar1 atfetmesi;
dissal, gecici ve durumsal olan olaylarin gerekgelerine ise negatif olaylar atfetmesi seklindeki izah
bicimidir. Tyimserlik, simdi ve gelecekte basarma hususunda pozitif bir beklentiyi ifade etmektedir
(Luthans ve Youssef, 2004: 154). Harms ve Luthans’a (2012: 590) goére iyimserlik, gelecek olaylar
hakkinda pozitif beklentilere sahip olma ve bu olaylara pozitif nitelikleri atfetme ile ilgilidir. Umudun

aksine iyimserlik, hem klinik hem de 6rgiitsel ortama uygulanmigtir.
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Isyerindeki dayaniklihk uygulamalarinin temelleri, pozitif psikolojist Ann Masten ve diger
arastirmacilarca yapilan ¢alismalarin 6nciiliiglinde gelisimsel ve klinik alanlarda kurulmustur (Masten,
2001; Masten ve Reed, 2002: 74-75). Degisken-odakli ve kisi-odakli olarak yapilan bu arastirmalarin
birlestigi nokta, dayanikliligin insana 6zgii adaptasyonel sistemleri igeren yaygin bir olgu oldugudur.
Dayaniklilik bir sonug degil, kisinin gelisimi ve adaptasyonuna/uyumuna dayanan siradan bir siirectir
(Masten, 2001: 227; Masten ve Reed, 2002). Dayaniklilik, bireyin karsilasacagi risk faktorlerini
azaltacak (Luthans, 2010: 235) ve becerilerini gelistirebilecek bireysel ve gevresel koruyucu
mekanizmalar sunmaktadir. Dayanikli bireyler zorluklar1 ve aksilikleri yasamin bir parcasi olarak
gormekte ve bunlardan kendilerine olumlu bir anlam ve deger ¢ikarmaktadir (Luthans, 2002b: 702;

Harms ve Luthans, 2012: 590).
3. YONTEM
3.1. Demografik Bulgular ve Veri Toplama Siireci

Anketin pilot arastirmadan sonraki hali ve diger izin evraklari yapilan resmi yazigmalarla
Istanbul Fatih Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi’ne gonderilmistir. Ancak bazi hastaneler
Etik Kurul Raporu talep etmistir. Bu nedenle Balikesir Universitesi T1p Fakiiltesi Klinik Arastirmalar
Etik Kurulu’na istenilen evraklarla bagvuru yapilmis ve 11.07.2014 tarihinde 2014/50 karar numarasi
ile Etik Kurulu’'ndan alinan etik uygunluk raporu tekrar Fatih Kamu Hastaneler Birligi Genel
Sekreterligi’ne gonderilmistir. Kamu Hastaneler Birligi’nden alinan izin neticesinde, aragtirmaci ile
Kamu Hastaneler Birligi arasinda imzalan protokol sonucunda arastirma igin veri toplama siireci
baglamigtir. Yaklasik olarak 4 ay (Agustos-Aralik 2014 tarihleri arasinda) igerisinde arastirmanin

uygulamasi tamamlanmigtir.

Arastirmaya katilan calisanlarin demografik o6zellikleri incelendiginde, cinsiyet agisindan
calisanlarin ¢ogunlugu kadindir (%72.7). Statii agisindan calisanlarin ¢ogunlugu hemsire/ebedir
(%51.1). Yas agisindan ¢aliganlarin cogunlugu 18-31 yas arasindadir (%55). Egitim diizeyi agisindan
calisanlarin ¢cogunlugu lisans mezuniyet derecesine (%36.7) sahiptir. Meslekteki deneyim (toplam
siire) agisindan calisanlarin ¢ogunlugu 1-10 yil arasinda deneyime (%62.6) sahiptir. Halihazirdaki
isyerinde/hastanede ¢alisma siiresi acisindan c¢aliganlarin gogunlugu 1-5 yil arasinda ¢alisma siiresine
(%69.4) sahiptir. Arastirmanin yapildig1 yer/hastane acisindan ise en yiiksek katilim sirasiyla istanbul
Egitim ve Aragtirma Hastanesi (%21.8) ve Haseki Egitim ve Aragtirma Hastanesi’nden (%21.5)
olmustur. Diger alt kategorilere ait bilgiler Cizelge 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

OZELLIKLER OZELLIKLER
Cinsiyet Say1 % Yas Say1 %
Erkek 323 27.3 | 18-31 yas 628 55
Kadmn 819 72.7 | 32-45 yas 428 37.5
Statii Say1 % 46 ve lizeri yas 86 7.5
Doktor/Dis Hekimi 233 20.4 Meslekteki Deneyim Say1 %
Hemsire/Ebe 584 51.1 | 1-10 yil 715 62.6
Diger Saghk® 74 6.5 11-20 yil 285 25
Tekniker/Teknisyen 212 18.6 | 21 veiistii yil 142 12.4
T1bbi Sekreter 39 3.4 Egitim Diizeyi Say1 %
Isyerindeki Siire Say1 % Lise 138 12.1
1-5 y1l 793 69.4 | Onlisans 290 | 254
6-10 yil 170 14.9 Lisans 419 36.7
11-15 yil 68 6 Lisansiistii 295 25.8
16-20 y1l 64 5.6 Arastirma Yeri Say1 %
11-15 yil 68 6 Istanbul EAH**** 249 21.8
16-20 yil 64 5.6 Arnavutkoy DH*** 145 12.7
21-25 y1l 26 2.3 Yedikule GHGC EAH** 135 11.8
26 ve istii yil 21 1.8 Haseki EAH 245 215
Siileymaniye KDCH EAH* 120 10.5
Bayrampasa DH 126 11
Liitfiye Nuri Burat DH 122 10.7
TOPLAM 1142 100 TOPLAM 1142 100

2 Psikolog, Biyolog, Diyetisyen, Sosyal Hizmet Uzman1 gibi saglik profesyonelleri; * KDCH: Kadin
Dogum ve Cocuk Hastaliklar; ** GHGC: Gogiis Hastaliklar1 ve Gogiis Cerrahisi; *** DH: Devlet
Hastanesi; **** EAH: Egitim ve Aragtirma Hastanesi

3.2. Olgekler

Calisanlarimin pozitif psikolojik sermaye algilarimi 6lgmek igin Luthans vd. (2007: 237- 238)
tarafindan gelistirilen 24 ifadeli “Psikolojik Sermaye Olcegi (PCQ-24)" kullamlmistir. Olgekte 6z-
yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik olmak t{izere dort boyut bulunmaktadir. Her bir boyutta 6
madde bulunmaktadir. Arastirmada Slgegin gecerlilik ve gilivenilirlik ¢calismalarinin Cetin ve Basim
(2012) ile Erkus ve Afacan-Findikli (2013: 309-310) tarafindan yapildig1 Tiirkge hali kullanilmistir.
Olgek 5°li Likert tipi ifadelerden olusmaktadir (1=Hi¢ Katilmiyorum, 5= Tamamen Katiltyorum).

3.3. Giivenilirlik ve Gecerlilik

Olgekte yer alan maddelerin gecerlilik analizinde iki adimli yaklasim kullanilmustir. Oncelikle
IBM SPSS 20.0 yazilimi kullanilarak kesfedici faktor analizi yapilmis, daha sonra AMOS 20.0
yazilimi kullanilarak, 6lgegin dogrulayici faktor analizi yapist dogrulanmustir. Bu yaklasimla pilot
aragtirmada (93 saglik calisani tizerinde gerceklestirilmistir) olgekte giivenilirlik ve yapr gecerliligi
sartlarini saglamayan 3 madde ve iyimserlik boyutuna ait 4 madde ana uygulamada kullanilmamustr.
Ana uygulamada ise dayaniklilik boyutu icerisindeki 1 madde ve umut boyutundaki 2 madde
giivenilirlik ve yap1 gegerliligi sartlarin1 saglamadigi i¢in analiz dist birakilmistir. Daha sonra yapilan

dogrulayict faktor analizi neticesinde Ol¢egin birincil diizey iliskili, iliskisiz ve ikincil diizey haline

275



Yonetim ve Ekonomi Aragtirmalari Dergisi - Cilt: 14 Say1:1 (Ocak 2016) - Doi: http://dx.doi.org/10.11611/JMER817

gore tek faktorlii halinin daha iyi uyum degerlerine sahip oldugu belirlenmistir. Analiz sonucunda tiim
maddeler anlamli katki saglamistir (p<0.05). Dogrulayici faktor analizi sonucunda, uyum indeksleri
ki-kare (x°) = 314.10; serbestlik derecesi (sd) = 74; x*/sd = 4.25; GFI = 0.96; CFI = 0.95; RMR = 0.03
ve RMSEA = 0.05’dir. Bu uyum indeksleri 6lgegin kabul edilebilir sinirlarda gegerli oldugu
gostermektedir (Ho, 2014; Hair vd., 2010; Byrne, 2001; Hu ve Bentler, 1999; Siimer 2000). Bu
kapsamda 6lgek tek boyutlu ve 14 maddeli hali ile kullanilmistir (Cokluk, Sekercioglu, Biiyiikoztiirk,
2012; Sesen ve Meydan, 2011). Bitmis ve Ergeneli (2013) tarafindan yapilan arastirmada da 6lgegin
bu aragtirmadaki gibi tek faktorlii hali kullamlmustir. Olgegin genel Cronbach’s alfa giivenilirlik
katsayis1 (o) 0.87°dir (0>0.60). Bu katsay1 6lgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir
(Hair vd., 2010; Nunnally ve Bernstein, 1994).

3.4. Bulgular

3.4.1. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma kapsaminda test edilecek olan hipotezler agsagida sunulmustur.
H1: Saglik calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.
H2: Saglik calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri yasa gore farklilik gostermektedir.
H3: Saglik calisanlariin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri statiiye gore farklilik gdstermektedir.
H4: Saglik calisanlarimin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri egitime gore farklilik gostermektedir.
H5: Saglik calisanlarimin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri deneyime gore farklilik gdstermektedir.

H6: Saglik calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri kurumdaki caligma siiresine gore

farklilik gostermektedir.
3.4.2. Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglar

Verilen dagilimini belirlemek igin tek 6rneklem Kolmogorov-Smirnov testi yapilmistir. Test
sonucunda verilerin normal dagildigr belirlenmistir (p>0.05). Veriler normal dagildig1 igin

arastirmanin H1 hipotezi bagimsiz 6rneklem t testi ile sinanmustir.

Tablo 2: Calisanlarin PsyCap Diizeylerinin Cinsiyetleri Ac¢isindan incelenmesine Yénelik t-testi

Sonuglari
Bagimh _— —
degisken Cinsiyet n X S sd t p
Genel PsvCa Erkek 383 4.00 .50 1140 0.764 0.445
y-ap Kadn 819  3.97 52

H1 hipotezini test etmek amaciyla bagimsiz orneklem t-testinden faydalamilmistir. Analiz

sonucunda pozitif psikolojik sermaye diizeyi cinsiyete gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
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saptanmamustir (p=0.445). H1 hipotezi %95 giliven aralifinda pozitif psikolojik sermaye diizeyi

(p>0.05) agisindan desteklenmemistir.
3.4.3. Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

Verilen dagilimmi belirlemek icin tek 6rneklem Kolmogorov-Smirnov testi yapilmistir. Test
sonucunda verilerin normal dagildig1 belirlenmistir (p>0.05). Veriler normal dagildig1 ve varyanslar da
homojen oldugu icin arastirmanin H2, H3, H4, HS, H6 hipotezleri tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

ile stnanmugtir.

Tablo 3: Calisanlarin PsyCap Diizeylerinin Yas, Statii, Egitim, Deneyim ve Kurumdaki Calisma

Siiresi Agisindan Incelenmesine Yonelik Tek yonlii Varyans Analizi Sonuglari

B3g1m51z Varyanfln Kareler Kareler 0 Anlamh farklik
degiskenler kaynagi toplanm ortalamasi
Gruplar arast 4.854 2 2427 9.503 .000 18-31 yasile 32-
Yag Grup ici 290.897 1139 .255 45yag ve 46 ve
Toplam 295.751 iizeri yas arasinda
Levene: 1.112 p: .329
Gruplar arast 7.992 4 1.998 7.985 .000 Doktor/dis hekimi
Statii Grup ici 287.759 1137 .253 ile hemsire ve
Toplam 295.751 1141 tekniker/teknisyen
Levene: 1.371 p:.242 arasinda
Gruplar arast 2.582 3 .861 3.341 .019 Lisansiistii ve
Egitim Grup igi 293.169 1138 .258 Onlisans arasinda
Toplam 295.751 1141
Levene: 2.447 p: .062
Gruplar arasi 6.692 2 3.346 13.184 .000 1-10yilile 11-20
Deneyim Grup igi 289.059 1139 .254 yil ve 21 yil ve
Toplam 295.751 1141 tizeri arasinda
Levene: .109 p: .897
Kurumdaki Gruplar arasi 9.909 5 1.820 7.212 .000 1-5yilile6-10 yil
. . Grupici 286.652 1136 252 ve 26 yil ve {izeri
calisma siiresi o010m 295.751 1141 arasinda
Levene: 1.200 p: .307

Analiz sonucunda, yas, statii, egitim, deneyim ve kurumdaki ¢alisma siiresi ile pozitif psikolojik
sermaye diizeyi arasinda istatistiksel agidan anlamli derecede bir farklilik saptanmustir. Calisanlarin

pozitif psikolojik sermaye diizeyi ile ilgili sorulara verdikleri yanitlarin aritmetik ortalamalari
incelendiginde, yas degiskeni agisindan 18-31 yas arasinda olanlar (f-=3.92, S=.50) ile 32-45 yas
(i =4.04, S=.50) ve 46 ve lizeri yas (i =4.10, S=.57) olanlar arasinda anlamli farklilik belirlenmistir.
Bu sonug genel olarak yas acgisindan geng olan calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin
yasca biiyiik olanlara gore daha diisiik oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu a¢idan H2 hipotezi %95
giiven araliginda yas degiskeni agisindan (p=0.000) desteklenmistir.

Caligsanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyi ile ilgili sorulara verdikleri yanitlarin aritmetik

ortalamalar1 incelendiginde, statli degiskeni agisindan doktor/dis hekimi olanlar (:’?- =3.84, S=.52)
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hemsire (i=3.99, S=.49) ile tekniker/teknisyen (i=4.10, S=.50) olanlar arasinda anlamli farklilik
belirlenmistir. Bu sonug¢ genel olarak statiisii yiiksek olan g¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye
diizeylerinin statiisii diisiik olan calisanlara gore daha diisiik oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu

acidan H3 hipotezi %95 giiven araliginda statii degiskeni a¢isindan (p=0.000) desteklenmistir.

Calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyi ile ilgili sorulara verdikleri yanitlarin aritmetik

ortalamalar1 incelendiginde, egitim degiskeni acisindan lisansiistii (doktora/yiiksek lisans) egitime

olanlarin (i =3.97, S=.55) onlisans diizeyinde egitime (i =4.06, S=.48) sahip olanlar arasinda anlamli
farklilik belirlenmistir. Bu sonug genel olarak egitim diizeyi yliksek olan ¢alisanlarin pozitif psikolojik
sermaye diizeylerinin egitim diizeyi diisiik olan c¢alisanlara gore daha diisiik oldugu seklinde
yorumlanabilir. Bu agidan H4 hipotezi %95 giliven araliginda egitim diizeyi degiskeni agisindan

(p=0.019) desteklenmistir.

Caliganlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyi ile ilgili sorulara verdikleri yanitlarin aritmetik
ortalamalar1 incelendiginde, deneyim (toplam ¢aligma siiresi) degiskeni agisindan 1-10 yil deneyime
sahip olanlar (X=3.92, $=50) ile 11-20 yil (X=4.07, $=.50) ve 21 yil ve iizeri (X=4.10, S=.51)
deneyime sahip olanlar arasinda anlamli farklilik belirlenmistir. Bu sonug genel olarak is tecriibesi
diisiik olan calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin is tecriibesi yiiksek olan galisanlara
gore daha diisiik oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu agidan H5 hipotezi %95 giiven araliginda
deneyim degiskeni agisindan (p=0.000) desteklenmistir.

Caliganlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyi ile ilgili sorulara verdikleri yanitlarin aritmetik
ortalamalar1 incelendiginde, kurumda calisilan yil degiskeni agisindan 1-5 yil ¢alisma siiresine sahip
olanlar (X=3.92, S=50) ile 6-10 yil (X=4.07, S=.50) ve 26 yil ve iizeri (X=4.10, S=.51) calisma
siiresine sahip olanlar arasinda anlamli farklilik belirlenmistir. Bu sonug¢ genel olarak caligsma siiresi
diisiik olan ¢aligsanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin ¢alisma siiresi yiiksek olan ¢alisanlara
gore daha diisiik oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu agidan H6 hipotezi %95 giiven araliginda galigma
stiresi degiskeni acgisindan (p=0.000) desteklenmistir.

Bagimsiz Orneklem t testi ve tek yonlii varyans analizi sonucunda desteklenen ve

desteklenmeyen hipotezler asagida tablo olarak gosterilmistir.

Tablo 4: Hipotez Testlerinin Sonuglari

Hipotez Bagimsiz Degisken Sonug¢

H1 Cinsiyet Desteklenmedi
H2 Yas Desteklendi

H3 Statii Desteklendi

H4 Egitim Desteklendi

H5 Deneyim Desteklendi
H6 Kurumdaki ¢aligma siiresi ~ Desteklendi
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4. SONUC ve TARTISMA

Calisanlarin  pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin demografik o&zellikler agisindan

karsilastirildig1 arasgtirmada, ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayeleri genel olarak yiiksek diizeydedir

(i =3.98). Bu sonug arastirmanin yapildig saglik isletmeleri agisindan alanyazinla tutarlidir. Abbas ve
Raja (2011) tarafindan Pakistan’daki ¢esitli isletmelerdeki (bankacilik, tekstil ve kamu
telekomiinikasyon sektoriindeki) 237 calisan ile gerceklestirilen arastirmada, kamu sektoriinde galisan
kisilerin daha yiiksek diizeyde psikolojik sermayeye sahip oldugu saptanmistir. Kamu sektoriiniin
genel olarak kadrolu/siiresiz ¢aliganlardan olusmasi ve bunun sonucu olarak olusan is giivencesi
calisanlarin psikolojik kaynaklarini olumlu etkilemekte ve boylece pozitif psikolojik gelisimini

tamamlayan ¢alisanlar olugsmaktadir.

Cinsiyet agisindan yapilan karsilasmada, genel pozitif psikolojik sermaye diizeyi agisindan
erkek ve kadin saglik galiganlar arasinda anlamli bir farklilik belirlenmemistir. Bu sonug alanyazinda
yer alan Abbas ve Raja (2011), Avey vd. (2010b), Cheung, Tang ve Tang (2011) tarafindan yapilan
arastirmalarla tutarlidir. Bu calismalarda da cinsiyet ile pozitif psikolojik sermaye diizeyi arasinda

anlamli bir farklilik belirlenmemistir.

Yas acisindan yapilan karsilagsmada, genel pozitif psikolojik sermaye diizeyi agisindan geng ve
yasca biiyiik diger saglik calisanlar1 arasinda anlaml bir farklilik belirlenmistir. Yas a¢isindan genel
pozitif psikolojik sermaye diizeyi geng calisanlarda diisiikken, yasca biiyiik olan calisanlarda daha
diisiik diizeydedir. Roberts vd. (2011) tarafindan ABD’de c¢esitli sektorlerden 390 yetiskin ¢alisan ile
yapilan arastirmada, psikolojik sermaye ve yas degiskeni arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
gbzlenmistir. Norman vd. (2010) tarafindan ABD’de g¢esitli sektorlerden 199 yetiskin ¢alisan ile
yapilan arastirmada, pozitif psikolojik sermaye ile yas arasinda pozitif bir iligki gbzlenmistir. Luthans
vd. (2005) tarafindan Cin’de iki 6zel ve bir devlet olmak {izere ii¢ liretim isletmesinin 422 caligani ile
yapilan arastirmada, pozitif psikolojik sermaye (umut ve dayaniklilik agisindan) ile yas arasinda
pozitif bir iliski goézlenmistir. Bu tutarli sonuglar gostermektedir ki ¢alisanlarin yaslarmin artmasi,
yasadiklariyla ve bu zamana kadar biriktirdikleriyle birlikte onlar1 kendilerine daha giivenen, umutlu,
iyimser ve dayanikli bireyler haline getirmektedir. Bu nedenle de pozitif psikolojik gelisimsel

durumlari diger ¢alisanlara gore daha yiiksek diizeye gelmektedir.

Egitim diizeyi a¢isindan yapilan karsilasmada, genel pozitif psikolojik sermaye diizeyi agisindan
saglik caliganlar1 arasinda anlamli bir farklilik belirlenmistir. Yiiksek lisans ve doktora egitimine sahip
calisanlarin 6nlisans diizeyinde egitime sahip calisanlara gore genel pozitif psikolojik sermaye diizeyi
diisiiktiir. Rego vd. (2010) tarafindan Portekiz’de 278 ingaat miithendisi ile yapilan bir arastirmada da
benzer sekilde egitim diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeyi daha diigiik olarak
belirlenmistir. Kiimbiil Giiler ve Basar Sariipek (2014) tarafindan yapilan aragtirmada da psikolojik
sermayenin dayaniklilik boyutunun egitim diizeyi yiiksek c¢alisanlarda daha diisiik oldugu
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belirlenmistir. Bunun nedeni calisanlarin egitim diizeylerinin yiikselmesi ile birlikte, gerek is
yasamindan gerekse kendi 0Ozel hayatindan beklentileri artmaktadir. Bu beklentilerin kamu
isletmelerinde karsilanmast simirli oldugundan dolayi, egitim diizeyi yiiksek calisanlarin pozitif

psikolojik sermaye diizeyleri diisiik olarak ¢ikmugtir.

Statii agisindan yapilan karsilagsmada, genel pozitif psikolojik sermaye diizeyi agisindan saglik
caliganlar1 arasinda anlamli bir farklilik belirlenmistir. Doktor ve dis hekimi olan ¢alisanlarin hemsire,
tekniker ve teknisyen olan ¢aliganlara gore genel pozitif psikolojik sermaye diizeyi diigiiktiir. Bunun
nedeni calisanlarin statiilerinin yilikselmesi ile birlikte (egitim ile ilgili ¢ikan sonugla tutarli olarak),
gerek is yasamindan gerekse kendi 6zel hayatindan beklentileri artmaktadir. Bu beklentilerin kamu
isletmelerinde karsilanmasi sinirh oldugundan dolayi, doktorlar ve dis hekimlerinin pozitif psikolojik

sermaye diizeyleri diisiik olarak ¢ikmustir.

Deneyim ve kurumdaki calisma siiresi degiskenleri acisindan yapilan karsilasmada, genel
pozitif psikolojik sermaye diizeyi acisindan saglik calisanlart arasinda anlamli bir farklilik
belirlenmistir. Yas ile ilgili bulgularla paralel olarak, deneyim diizeyi ve kurumda caligma siiresi
diisiik calisanlarin, daha yiiksek diizeyde deneyim ve kurumdaki calisma siiresine sahip ¢aliganlara
gore genel pozitif psikolojik sermaye diizeyi diisiiktiir. Erkmen ve Esen (2012) tarafindan 155 bilisim
caligsani ile yapilan bir arastirmada da benzer sekilde kidemi yiiksek (kurumdaki ¢aligma siiresi) olan
calisanlarin psikolojik sermaye diizeyi daha yiiksek olarak belirlenmistir. Rego vd. (2010) tarafindan
Portekiz’de 278 insaat miihendisi ile yapilan bir arastirmada da benzer sekilde kurumdaki ¢alisma
stiresi yliksek olan ¢aliganlarin psikolojik sermaye diizeyi daha yiiksek olarak belirlenmistir. Kidem ile
elde edilen sonuglar ile toplam is deneyimi arasinda yiiksek pozitif iliski oldugundan bu sonuglar
deneyim icin de genellenebilir. Calisanlarin mesleklerinde gegirdikleri siire ve kurumlarinda
gecirdikleri siire ile birlikte, bilgi ve deneyimleri artmakta, kurumlarini daha iyi tanimakta, kendi
mesleginin inceliklerini anlayarak sorunlarla daha iyi bas edebilmektedir. Bdylece psikolojik
kaynaklar1 artan bu ¢alisanlar daha umutlu, iyimser, kendilerine giivenen ve zorluklara karsi sebat

eden bireyler haline gelmektedirler.

Genel bir degerlendirmede bulunmak gerekirse, yasca kiigilik, statiisii ve egitim diizeyi yiiksek,
kurumdaki ve toplam ¢aligsma siiresi agisindan daha diizeyde olan ¢aligsanlarin genel pozitif psikolojik
sermaye diizeyleri diger calisanlara gore daha diisiiktiir. Bu agidan bu calisanlara yonelik yapilacak
pozitif psikolojik sermaye gelistirme cabalarimin ilgili alanyazinla da tutarli olarak (Luthans, Avey ve
Patera, 2008) artirilmas1 miimkiindiir (kisilik gibi sabit bir yapis1 yoktur). Cilinkil giinlimiiziin ¢alisma
kosullarimin iistesinde gelmede pozitif psikolojik sermaye Onemli bir aractir ve bu ara¢ sayesinde
caligsanlarin olumsuz yonleri yerine olumlu yonlerine odaklanilmakta ve bdylece isletmeler rakiplerine
karst siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii elde edebilmektedir. Bununla beraber, pozitif psikolojik
sermayenin gelisimine yonelik uygun is ortaminin yaratilmasi ve ig ortaminin olumsuz faktorlerinin

ortadan kaldirilmasi psikolojik sermayenin diizeyini daha da gelistirecektir.
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Arastirmanin ayn1 zamanda cesitli sinirliliklart vardir. Arastirmadaki veriler sadece kamu
hizmet sektoriinde ¢alisan, saglik ¢alisanlarindan toplanmistir. Bu nedenle sonuglarin diger sektorlere
de genellestirilebilmesi i¢in arastirmanin 6zel sektdrde ve degisik meslek gruplarinda yapilmasinda
yarar vardir. Pozitif psikolojik sermayenin Olgiilebilen ve gelistirilebilen yeni bir degisken olmasi
nedeniyle, 6zellikle bu degiskenin diger onciillerle olan iligkilerinin ve hangi tutum ve davranislara yol
actigmin  kapsamli bir sekilde arastirilmasinin  alanyazina Onemli katkilar saglayacag:
diisiiniilmektedir. Bu kapsaminda ileride yapilacak aragtirmalar igin ¢esitli Oneriler sunulmaktadir.
Incelenen alanyazin baglaminda, pozitif psikolojik sermayenin o6zellikle cesur ilkeli eylemlere
(whistle-blowing (bilgi ugurma, muhbirlik)) yol a¢tig1 ifade edilmistir (Luthans ve Youssef, 2007). Bu
nedenle pozitif psikolojik sermaye ile bilgi ugurma/muhbirlik davraniglar1 arasindaki iliskinin
incelenmesi Onerilmektedir. Ayrica pozitif psikolojik sermayenin bireysel Onciillerinden biri olan
kisilik ozellikleri ve orgiitsel Onciillerinden biri olan liderlik tipleri (hizmetkar liderlik gibi) gibi

degiskenlerle yapilacak olan arastirma modellerinin test edilmesi nerilmektedir.
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