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o0z

Aragtirmanm amaci, eczacilarin i stres diizeyleri ve duygusal emek kullanimi ile ise bagliliklarmin
degerlendirilmesidir. Arastirma evrenini Konya’nin Meram, Karatay ve Selguklu ilgelerinde bulunan 488 eczaci
olusmaktadir. Caligma 248 katilimer ile gerceklestirilmistir. Arastirma da Duygusal Emek Olgegi, Is Stresi Olgegi
ve Utrech Ise Baglilik Olgegi kullanilmistir. Arastirmaya katilan eczacilarin %54’i kadin olup %69.4’i evlidir.
Yas olarak incelendiginde %45.2’si 36-50 yas araligina sahiptir. Medeni durum agisindan duygusal emek arasinda
anlamli farklilik oldugu belirlenmistir ve evli olan eczacilarim duygusal emek kullanimlar1 bekarlara gére daha
yiiksek oldugu gozlenmistir. Yas ile ise baglilik ve duygusal emek kullanimi arasinda anlamli farklilik
belirlenmistir. Katilimcilari mesleki tecriibeleri ile ise baglilik, duygusal emek kullanimi arasinda istatiksel olarak
anlamli farklilik vardir. Arastirmaya dahil olan eczacilarin duygusal emek kullanimui ile ise baglilik arasinda pozitif
yonlil, orta diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Eczacilarin yaslari ve buna bagh olarak meslekte
gecirdikleri siire artik¢a duygusal emek kullanimlar1 artmaktadir. Eczacilik meslegine yeni baslayanlar ile 50 yasin
Ustlinde olan eczacilarin ige baglilik diizeyleri daha fazladir. Serbest eczane eczacilarinin duygusal emek
kullanimlarinin ise bagliliklar1 iizerinde anlamli bir etkisinin bulundugu ve duygusal emek kullanim artikca ise
baglilik diizeylerinin de arttig1 sonucuna ulasilmistir.

Anahtar kelimeler: Duygusal emek kullanim, ise baglilik, Is stresi.

ABSTRACT

The aim of the study is to evaluate the work stress levels of pharmacists, their use of emotional labor and their
commitment to work. The population of the research consists of 488 pharmacists located in Meram, Karatay and
Selguklu Districts of Konya. The study was carried out with 248 participants. Emotional Labor Scale, Job Stress
Scale and Utrech Work Engagement Scale were used in the research. 54% of the pharmacists participating in the
research are women and 69.4% are married. When examined in terms of age, 45.2% of them have the age range
of 36-50. It was determined that there was a significant difference between emotional labor in terms of marital
status, and it was observed that married pharmacists used emotional labor higher than singles. A significant
difference was determined between age, work engagement and use of emotional labor. There is a statistically
significant difference between the professional experience of the participants, their commitment to work, and the
use of emotional labor. It has been determined that there is a positive, moderate and significant relationship
between the use of emotional labor by the pharmacists involved in the study and their commitment to work. The
use of emotional labor increases as the age of pharmacists and, accordingly, the time they spend in the profession
increases. Newcomers to the pharmacy profession and pharmacists over 50 years of age are more committed to
work. It has been concluded that the use of emotional labor by community pharmacy pharmacists has a significant
effect on their commitment to work and that as the use of emotional labor increases, their level of commitment to
work also increases.

Keywords: Emotional labor use, Work commitment, Work stress.
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GIRIS

Ulkemiz saghk sektdriinde bilyilk cogunlukla toplumsal sagligin  korunmasi,
gelistirilmesi ve hastaliklarin iyilestirilmesi anlamimda 6nemli gorevler iistlenmis serbest
eczane eczacisi olarak birinci basamak saglik hizmeti veren eczacilar bulunmaktadir (Resmi
Gazete, 2014). Bu anlamda eczacilarin toplumun saghgmi gelistirmedeki 6nemi biyiiktiir
(Kocabacak, 2010). Eczacilarin gorev tanimi, hastalarin veya hasta yakinlarinin sorunlarina
¢oziim bulmak, onlarin saglikla ilgili sorular1 ile ilgilenmek, kullanilacak ilaglar hakkinda bilgi
vermek, ilagla ilgili standardizasyon ve kalite giivenligini saglamak, dogru birimlere (doktor,
aile hekimligi, hastane vb.) yonlendirmek ve bunlara ilave olarak ilgili kurum ve kuruluslarin
islemlerini yiirtitmek gibi genis bir alanda tanimlanabilmektedir (Goksu, 2006). Eczacilar bu
faaliyetleri swrasinda bir¢cok stres unsuruyla karsilagsmakta olup ayni zamanda hastalarla
iletisimlerindeki duygusal emek kullaniminin fazlaligi nedeniyle de ise baglilik durumlari
etkilenebilmektedir.

Duygusal emek kavraminin 6ncii aragtirmacilarindan olan Hochschild (1983) duygusal
emegi; calisanlarm, hizmet sunumu esnasinda yiiz ifadelerini ve bedensel gdsterimlerini
sergileyebilmek igin gosterdikleri emek olarak tanimlamaktadr (Oz, 2007). Bu anlamda
duygusal emek kullanimini, yiiz ylize gerceklesen bir etkilesim olarak ifade edebiliriz (Basim
ve Begenirbas, 2012). Duygusal emek kavramini Hochschild’den sonra Ashforth ve Humphrey
(1993), uygun duygunun gosterimi olarak tanimlamaktadir. Morris ve Feldman (1996) ise
kavrami, bireyler arasi etkilesimde orgiitiin istedigi davranislar1 sergilemek i¢in gerekli olan
caba, planlama ve kontrol olarak ifade etmektedir. Son olarak Grandey (1999),calisanlarin
organizasyonun beklentilerini karsilayabilmek i¢in duygularini sergilerken gdstermis olduklari
cabayi, duygusal emek olarak degerlendirmektedir. Kisaca; hastalara ve onlarin yakinlarina
hizmet eden eczacilarin, is yasamlarinda yaptiklar1 genel tutum, uygun duygulari
sergileyebilmek i¢in duygularini diizenlemektir.

Diger meslek gruplarina kiyasla eczacilar, islerini icra ederken gdstermis olduklari
duygusal emek kullanimi sirasinda yogun stres altinda ¢alisan insanlar olarak nitelendirilirler
(Yavuz, 2019). Bu baglamda bireylerin ¢alisma ortamlarinda yasamis olduklar1 stresi, is stresi
olarak tanimlamak miimkiindiir (Ozgiirbiiz, 2019). Is stresi ile ilgili yapilan giincel
aragtirmalara baktigimizda, i yerinde yasanan stres ile hem fiziki hem de ruhsal saglk
arasmndaki iliskiler siklikla vurgulanmaktadir (Jain vd., 1996). Is stresi; bireyi dogal
fonksiyonlarindan uzaklastiran, davraniglarint degistiren, fiziksel ve duygusal cevaplardir.

Genel olarak, is stresinin yiiksek oldugu bir ortamda ¢aligmak ¢alisanlarda; depresyon, kendine
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giivensizlik, kendini degersiz hissetme, dikkatsizlik, sinirlilik, karar verme gii¢ligii ve de is
doyumsuzlugu olmak iizere psikolojik sorunlara neden olabilecegi gibi yorgunluk, istahsizlik,
hazimsizlik, asir1 terleme, yiiksek tansiyon, kalp krizi, kas agrilari, dokiintii, diizensiz uyku ve
bas agris1 fiziksel sorunlara da yol agabilmektedir (Aktas, 2001; Altan, 2018). Ayrica
isyerlerinde yaganan bu olumsuz durumlar, kisa ve uzun vadede ¢alisanlarin verimliligini ve
performansini etkilemektedir. Bunlara ek olarak, bireylerdeki sorumluluk duygusunun
azalmasi, orgiit ile ilgili bagliligin zarar gérmesi, iste hata yapma oranmin artmasi ve ¢alisanin
kendini yetersiz hissetmesi gibi dogrudan durumlara neden olabilecegi gibi ise devamsizlik, ise
gec gelme, isten ayrilma niyeti, i doyumsuzlugu ve ise odaklanamama gibi dolayli durumlar
da ortaya ¢ikabilmektedir (Cemaloglu, 2007). Ayrica is stresi, isle ilgili etkenleri sonucunda
olusan bir durum veya isin niteligi ile ¢calisanin yetenekleri ve ihtiyaglar1 arasinda uyumsuzluk
oldugunda ortaya ¢ikmaktadir (Cam, 2006). Yasanilan is stresi diizeyi ve yogunlugu; ¢alisan
bireyin kendisine, is yeri kosullarina, igin niteligine, is dis1 faktorlerin etkisine bagl olarak
degismektedir (Batigiin, 2006).

Stres diizeylerini etkileyen is dis1 faktorlerin kuskusuz ki basinda gelen Coronavirus
disease (COVID-19) pandemisi, eczacilarin zor sartlarda ayn1 zamanda da yogun bir sekilde
calisgmak durumunda birakmis ve mevcut ruh durumu etkilemistir (Polat ve Coskun, 2020).
Pandemi siirecinde serbest eczanelerde calisan eczacilar hastalarla ilgilenmede siiphesiz 6n
saflarda yer almaktadir ve onlar toplum tarafindan en kolay erisilebilir saglik hizmeti
saglayicilar1 konumundadirlar (Ibrahim vd., 2022). Boylece eczacilar, en az saglik calisanlari
kadar ve pek ¢ok agidan onlardan daha fazla COVID-19 pozitif kisiler ile temasa gegmek
zorunda kalmiglardir (Atala vd., 2021). Eczacilar, COVID-19 pandemi sirasinda yasadiklar1
tilkenmislik duygusunun yani sira artan is yiikleri, fazla mesaileri ve ila¢ tedariginde yasamis
olduklar1 sorunlar nedeniyle islerinde birtakim degisiklikler meydana gelmistir (Johnston vd.,
2022). Dolayistyla, salgin siirecinin bilinmezlik ile dolu olmasi, eczacinin hizmet sundugu hasta
ve hasta yakinlar1 ile temas halinde olmasi, bu nedenle hastalia yakalanma korkusu,
pandemide yapilan is niteliginin zorlu olmasi ve degisen ¢alisma kosullari, ciddi sorumluluklar1
beraberinde tagimasiyla birlikte eczacilarn is yiiklerinin artmasina neden olmustur (Eren, vd.
2020; Kirpik ve Dogan 2020). Ayrica saglik calisanlarinin COVID-19 salginindan
korunabilmeleri i¢in alinan 6nlemlerin yetersizligi, karsilastiklar1 ¢esitli zorluklar pek cok riskle
kars1 karsiya kalmalarina sebebiyet vermistir (Atala vd., 2021). Bu nedenledir ki kiresel
diizeyde yasanan salgin siirecinin degisken yapisi eczacilar iizerinde baski ve gerilime
dolayisiyla strese yol agmaktadir (Heah vd., 2020; Johnston vd., 2022; Lange vd., 2021).

Eczacilarin COVID-19 salgin siirecinde; is ylikiinlin artmasi, stres ve baskiya maruz kalmasi
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gibi birgok sebep ile hem sektdrel olarak hem bireysel olarak bir¢ok problem yasadiginin altini
¢izmekte fayda var (Gengtiirk vd., 2021; Kirpik, 2020). Ozetle; is stresi, giiniimiiziin drgiit
yapisini ve ¢alisanlardan beklenen ise bagliligi etkilemektedir (Karabay, 2014). Ise bagliligmmn
tanim1 ise, bireyin isiyle psikolojik olarak 6zdeslesmesinden kaynaklanan biligsel inang
durumudur (Lawler, 1970). Ise baglilik, bireylerin isleri ile giiclii bir sekilde biitiinlesmeleri ve
bunu yaparken kendilerini ise adamalari, islerine yogunlagmalari anlamina gelmektedir (Kabar,
2017).

Bu baglamda c¢alismanin amaci; toplumsal saghigin korunmasi, gelistirilmesi ve
hastaliklarin 1yilestirilmesi anlaminda Onemli gorevler {istlenmis eczacilarin calisma
hayatlarindaki is stres diizeyleri ve hastalariyla iletigimleri esnasindaki duygusal emek
kullanimi ile ise baglhliklarmin incelenmesidir. Is Stresi, Duygusal Emek, Ise Baglilik
arasindaki iliskilerle ilgili kapsamli bir literatiir taramasi yapildiginda, kullanilan ti¢ degiskenin
bir arada bulundugu bir arastirmaya rastlanmamis olmasi sebebiyle literatiire 6nemli katkisinin
olacag1 diisiiniilmektedir. Yerli literatiirde bu derece bir katki yapmasi ve yapilacak benzer
arastirmalara Onciiliik etmesi calismanmn Onemini arz etmektedir. Ayrica ¢alisma kapsami
serbest eczane eczacilar1 olup, bu calisma da eczaci terimi ile serbest eczane eczacilari

kastedilmektedir.
GEREC VE YONTEM

Arastirmanin Tipi

Arastirmada yontem olarak nicel arastirma deseni kullanilmis olup tanimlayict nitelikte
bulgular ortaya konulmustur. Tanimlayici arastirmalarim en belirgin 6zelligi arastirma
sonuc¢larmin bir durumu tanimmlamasi, ancak bu durumu aciklamak lizere karsilastirmalar

yapmiyor olmasidir (Biiylikoztiirk vd., 2019).

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma evrenini Konya Eczacilar Odasi tarafindan belirtilen Konya Merkez Eczaneler
olarak Meram, Karatay ve Selguklu Ilgelerindeki toplam 488 serbest eczane eczacisinda
olugsmaktadir (5. Bolge Konya Eczac1 Odasi, 2020). Ayrica ¢alismada, evren sayisinin bilindigi
durumlarda yeterli érneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde kullanilan, n0= [(t x S) /d ]2, n=
[n0 / (1+(n0 /N))] formiiliinden faydalanilarak yeterli orneklem sayis1 hesaplanmistir
(Buyukoztirk vd., 2019).

““N: (Evrenin Biiytikligii)

t: Gliven diizeyine karsilik gelen tablo z degeri
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s: Evren i¢in tahmin edilen standart sapma

d: Kabul edilebilir sapma tolerans1

n: Orneklem Biiyiikligii’’

Formiilde gerekli degerleri yerine koydugumuzda;

n0=[ (1.96 x 0.5) /0.05 ]*> =384.16

n=1[ 384.16/ (1+(384.16 / 488))] = 214 sayis1 bulunmustur.

Evren sayismin bilindigi durumda kullanilan formiil ile 214 serbest eczacinin
arastirmamizin 0rneklem hacmini olusturdugu tespit edilmesine karsilik ¢alismamizi goniilli

248 eczacmin katilimi ile gerceklestirilmistir.

Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclan

Arastirma i¢in iki bdliimden olusan anket formu olusturulmustur. Ik bdliimde; temel
demografik bulgular i¢in hem yerli hem de yabanci literatiir taranarak arastirmaci tarafindan
olusturulan kisisel bilgi formu yer almaktadir. Katilimcilardan yas, cinsiyet, medeni durumu
gibi demografik bilgiler ile meslekteki kacinci yiliniz sorusuna yanit vermeleri istenmistir.
Ikinci boliimde ise Duygusal Emek Olcegi, Is Stresi Olgegi ve Utrech ise Baglilik Olcegi
bulunmaktadir. Arastirmada kullanilan Duygusal Emek Olgegi Grandey (1999) tarafindan
gelistirilmis olup Tiirkce gecerlik ve giivenirlik ¢aligmasi ise Boobthby ve Tung Albayrak
(2015) tarafindan gerceklestirilmistir. Olgek Derinlemesine Davranis, Yiizeysel Davranis ve
Duygusal Caba olmak iizere ii¢ alt boyuta sahiptir ve 13 maddeden olusmaktadir. Is Stresi
Olgegi ise Karasek ve arkadaslari (1998) tarafindan gelistirilmistir. Tiirkce gecerlik ve
giivenirlik ¢calismasmi da Demiral ve arkadaslar1 (2007) tarafindan yapilmustir. Is Stresi Olcegi;
Is Yiikii, Is Kontrolii ve Sosyal Destek olmak iizere ii¢ alt boyuta sahip olup 17 maddeden
olusmaktadir. Arastirmada kullanilan bir diger dlcek ise Utrech Ise baglilik Olgegi’dir. Schufeli
ve digerlerinin (2002) gelistirdigi bu 6lcegin Tiirkce gegerlilik ve giivenirlik ¢alismasi Eryilmaz
ve Dogan (2012) tarafindan gergeklesmistir. Ise Baglilk Duyma, Ise Adanma ve Ise
Yogunlagma olmak iizere {i¢ alt boyuta sahiptir ve 17 maddeden olusmaktadir. Ayrica anket
sorularinin giivenilirlik i¢in Cronbach Alpha test istatistigi kullanilmistir. Giivenirlik analizi
sonucuna gore; Duygusal Emek Olgegi’nin Cronbach Alpha degeri 0.94, Is Stresi Olgegi’nin
0.86 ve Ise Baghlik Olgegi’nin Cronbach Alpha degeri 0.97 olarak tespit edilmistir. Analiz
sonuglarma gore dlgeklerin yiliksek giivenirlikte oldugu saptanmustir (Kayis, 2017).

Arastirmanin Verilerinin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi
Calismada ihtiya¢ duyulan veriler kesitsel olarak 15.01.2020-15.05.2020 tarihleri

arasinda yiiz yiize goriisme ile anket yontemi kullanilarak elde edilmistir. Arastirmada elde

1542



ISSN: 2147-7892, Cilt 11 Say:1 2 (2023) 1538-1554 doi: 10.33715/inonusaglik.1015049
Eczacilarin s Stres Diizeyleri ve Duygusal Emek Kullanimu ile Ise Bagliliklarinin degerlendirilmesi
Seyma KAHVECI, Yunus Emre OZTURK

edilen verilerin ilk 6nce veri kontrolii saglanmistir ve istatistiksel analizi icin SPSS 22.0 paket
programimdan yararlanilmistir. Veriler analizi yapilmadan once normal dagilima uyup
uymadig1 test edilmistir. Olgek puanlarmm normal dagilim icin yeterli olup olmadigmin
incelenmesi amactyla yapilan istatistiksel test sonucunda carpiklik ve basiklik degerlerinin +1.5
ve -1.5 olmasi nedeniyle veriler iizerinde tanimlayici istatistiklerin yani sira normal dagilim
gosterdigi i¢in parametrik test yontemleri olan tek yonlii varyans analizi, bagimsiz gruplarda t
testi, pearson korelasyon analizi kullanilmigtir (Aminu ve Shariff, 2014). Buna ek olarak sonucu
anlamli bulunan tek yonlii varyans analizlerinin ardindan farkliligmmin hangi gruplardan
kaynaklandigmmi tespit etmek amaciyla Post Hoc testlerinden olan Scheffe Testi’'nden

yararlanilmistir (Karesek vd., 1998).

Arastirma Etik Yonii

Her 0Glgek i¢in 6lgek sahiplerinden elektronik posta yolu ile izin alimmis olup eczacilari,
‘Bilgilendirilmis Olur Formu’ ile ¢aligma hakkinda bilgilendirdikten sonra rizalar1 alinarak
ilgili anketi doldurmalar1 istenmistir. Ayrica arastirmanin yiriitiilebilmesi i¢in Selguk
Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastrmalar Etik
Kurulundan 25.12.2019 tarihli ve 2019/14629 sayili karar1 ile etik kurul izni alinmustir.

BULGULAR

Bu boliimde uygun istatistiksel analizler sonucu ortaya ¢ikan bulgulara ve bu bulgulara

ait yorumlara yer verilmistir.

Tablo 1. Katilimeilarin Tanimlayici Ozelliklerine Iliskin Bulgular (n=248)

Cinsiyet N % Medeni Durum N %
Erkek 114 46 Bekar 76 30.6
Kadin 134 54 Evli 172 69.4
Yas n % Mesleki Tecriibe N %
20-35 yas 96 38.7 1-10 y1l 104 41.9
36-50 yas 112 45.2 11-20 y1l 92 37.1
- 21-30 yil 37 14.9
51 yas ve isti 40 16.1 31 yil ve fisti 15 6.0

Arastirmaya katilan eczacilarin %54’ (n=134) kadin olup %69.4’1i (n=172) evlidir. Yas
olarak incelendiginde %45.2’si 36-50 yas arasi1, %38.7’si 20-35 aras1, %16.1°1 51 yas ve lizeri
yas araligindadir. Ayrica eczacilarin %41.9’unun (n=104) meslekte ¢alisma siiresi 1-10 yil

arasinda oldugu gozlenmektedir.
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Tablo 2. Katilmcilarin Is Stres Diizeyi, Duygusal Emek Kullanimi ve Ise Baglilik Durumlarmim Cinsiyet
Degiskenine Gore t Testi Analiz Sonuglari

Cinsiyet n X SS t p
Duygusal Emek Iéflféﬁ = ggé 833 12 0.21
e e
ise Baglihk Iéflféﬁ ﬁj ;:22 8:82 1.26 0.21

*p<0.01 **p<0.05 ***p<0.001 n=248

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin cinsiyeti ile duygusal emek kullanimi, is stres
diizeyi ve ise baghlik Olgekleri ortalama puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmemistir (p>0.05).

Tablo 3.Katilimcilarm Is Stres Diizeyi, Duygusal Emek Kullanimi ve ise Baglilik Durumlariin Medeni Durum
Degiskenine Gore t Testi Analiz Sonuglar1

Medeni Durum n X SS t p
Duygusal Emek BEe\IZI;r 17762 gg; (1)32 -2.68 0.01*
. . Evli 172 3.86 0.51
Is Stresi Bekar 76 3.80 0.42 085 0-39
. Evli 172 2.83 0.90
Ise Baghhk Bekar 76 3.04 0.89 -1.66 0.09

*p<0.01 **p<0.05 ***p<0.001 n=248

Tablo 3 incelendiginde is stres diizeyi ile medeni durum arasinda anlamh farklilik
olmadigi tespit edilmistir (p>0.05). Duygusal emek kullanimi ile medeni durum arasinda analiz
sonucuna gore anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (p<0.01). Elde edilen bulgulara gore
duygusal emek kullanimi ortalama puanlar1 medeni durumu bekar olanlarin (X =3.89) evlilere
gore (X=3.52) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. ise baghlik diizeyi ile medeni durum
arasinda ise anlamli farklilik bulunamamistir(p>0.05).

Tablo 4. Katilimcilari Is Stres Diizeyi, Duygusal Emek Kullanimi1 ve Ise Baglilik Durumlarinin Yas Degiskenine
Gore Tek Yonli Varyans Analiz Sonuglar

S Post-Hoc
Yas n X SS F P (Sheffe Testi)
20-35 % 408 081 12
2
ise Baghlik 36-50 12 32 102 2428  0.000%+ o
5Lveisti® 40 375  0.80
20-35 % 286 095
Duygusal Emek 36-502 112 274 088 935 0000%* 3512
5Lveisti® 40 343 058
20-35 9 387 059
is Stresi 36-502 112 385 039 076  0.469 :
5Lveisti® 40 376 041

*p<0.01 **p<0.05 ***p<0.001 n=248
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Analiz sonucuna gore ise baglilik puan ortalamasi ile yas arasinda anlamli farklilik
bulunmustur (F=24.28; p<0.001). Farklilig1 olusturan grubu belirlemek igin yapilan Scheffe
testine gore farkin 20-35 (X=4.08), 51 yas ve Uzeri (X=3.75) bireylerden kaynaklandig
anlasilmistir. Bu gruplarin 36-50 (X=3.21) yas grubuna gére daha yiiksek puan ortalamasmna
sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yasi ile duygusal emek kullanimi arasinda istatiksel
olarak anlamli farklilik bulunmustur (F=9.35; p<0.001). Scheffe testi sonucuna gore farkliligin
51 ve Ustli (X=3.43) puan ortalamasinm 36-50 (X=2.74), 20-35 (X=2.86) yas araligma gore
daha yiiksek bulunmustur. Is stresi diizeyi ile yas arasinda yapilan analiz sonucuna gore

istatiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir (F=0.76; p>0.05).

Tablo 5. Katihmcilarm Is Stres Diizeyi, Duygusal Emek Kullanimi ve ise Bagliik Durumlarinin Mesleki
Tecriibelerine Gore Tek Yonlii Varyans Analiz Sonuglart

S Post Hoc
v n X SS F P (Scheffe Testi)
1-10* 104 3.85 1.06
L 11-202 92 3.33 0.92 .
Ise Baghhk 21-30° 37 373 0.88 4.81 0.003 1>2
31 ve Ustu? 15 3.79 0.80
1-10* 104 2.72 1.01
Duygusal 11-20? 92 2.95 0.81 o
Emek 21-30° 37 300 o068 % 0005 41
31 ve {stu? 15 3.54 0.75
1-10* 104 3.89 0.57
. . 11-20? 92 3.85 0.38
Is Stresi 21-30° 37 379 0.42 1.57 0.19 -
31 ve ustu* 15 3.62 0.55

*p<0.01 **p<0.05 ***p<0.001 n=248

Is stresi diizeyi ile mesleki tecriibe arasinda yapilan tek yonlii varyans analizi sonucuna
gore istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir (F=1.57; p>0.05). Ise baglilik puan
ortalamasi ve meslegi icra etme yillar1 arasinda anlamh farklhilik tespit edilmistir(F=4.81;
p<0.05). Eczacilarin 1-10 yil arasinda meslegi icra edenlerin puan ortalamas: (X=3.85) ,11-20
yil arasinda ¢alisanlarm puan (X=3.33) ortalamasindan daha yiiksek bulunmustur. Farkliligin
mesleki y1l olarak 1-10 yil arasinda calisan bireylerden kaynaklandigi tespit edilmistir.
Katilimcilarin mesleki tecriibe ile duygusal emek kullanimi arasinda istatiksel olarak anlaml
farklilik vardir (F=4.32; p<0.05). Scheffe testine gore farkhilik 31 yil ve iistiinde (X=3.54)
meslegi icra edenlerin 1-10 yil arasinda ¢ahganlarm (X=2.72) puan ortalamasma gore daha

yuksek ¢ikmustir.
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Tablo 6. Arastirmaya Dahil Olanlarin Ise Baglhlik, Duygusal Emek Kullanimi ve Is Stresi Arasinda Korelasyon
Analizi

1 2 3
Ise Baghhk
Duygusal emek R 0.3067**
Y P 0.000
. . R 0.117 0.08
Is Stresi p 0.065 0.905

*p<0.01 **p<0.05 ***p<0.001 n=248

Arastirmaya dahil olan eczacilarin ise baglhilik ve is stresi arasinda yapilan korelasyon
analizine gore istatistiksel olarak anlamli  bir iliski olmadigr tespit edilmistir
(p>0.05).Korelasyon analizi sonucuna gore ise baglilik ve duygusal emek arasinda pozitif
yonlii, orta diizeyde ve anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir (p<0.001; r=0.306). Kisaca,

eczacilarin duygusal emek kullanimi arttikca ise baghlik diizeyleri de artmaktadir.
TARTISMA

Is Stresi Olceginin Bulgularina Ait Tartisma

Lea ve digerlerinin (2012) elektronik veri tabanlarmi tarayarak serbest eczane
eczacilarmin ig yiikiinii belirlemek ve is tatminin strese nasil bir etki yarattigmi anlamak
amaciyla gerceklestirmis oldugu calismada eczacilarin stres diizeylerinin arttigini tespit
etmigtir. Ercan ve Sar’in (2004) aragtirmalar1 neticesinde ise eczacilarin, mesai saatlerinin uzun
oldugunu ve bu mesai saatleri igerisinde yorucu ve yogun bir sekilde ¢alistiklarini belirtmekle
birlikte ayni zamanda eczane eczacilarin stresli bir is ortaminda bulunduklarini
vurgulamaktadir. 83 eczacinin katilimi ile gerceklesen Sar’in (2005) calismasinda, elde ettikleri
sonuglar degerlendirilerek stresin nedenlerinin tespiti ve buna iliskin ¢6ziim Onerileri ile stresle
basa ¢ikma yollar1 belirlenmistir. Ayrica eczacilarin yasadigi stres diizeyinin is performansina
ciddi derecede yansidigi kanisina varilmistir (Sar, 2005). Calgan ve digerlerinin (2008)
calismasinda serbest eczane eczacilarinmn is yiiklerinin agir oldugu vurgulanmaktadir ve
eczacilarin yiiksek diizeyde strese sahip olduklarina ve stresinde isleri ile ilgi olduguna dikkat
cekmektedir.

Cinsiyet ile is stres diizeyi arasinda yapilan t testine gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik olmadig1 belirlenmistir. Hem kadin eczacilariin hem de erkek eczacilarinin is stresleri
arasindaki farkin cinsiyetler agisindan incelendiginde Yavuz (2019)’un yapmis oldugu

calismada herhangi bir anlamli farklilik bulunmamastir.
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Calismada is stres diizeyi ile eczane eczacilarinin medeni durumlari arasinda herhangi bir
farkliligin olmadigi tespit edilmistir. Yavuz’un (2019) eczacilar ile ilgili yaptig1 yiiksek lisans
tezinde de benzer sonuca ulasilmistir.

Aragtirmada elde edilen bir diger sonug ise is stres diizeyi ile yas arasinda yapilan tek
yonlu varyans analizinde istatiksel olarak anlamli farklilik bulunamamistir. Teong Ve
digerlerinin (2019) Malezya’daki 286 eczacinin is doyumlarinin, is streslerinin ve bunlarla
iligkili faktorlerin arastirildigi ¢alismada katilimci eczacilarin yaslari ile stres diizeyleri arasinda
yiiksek diizeyde anlamli farklilik tespit etmistir. Ayrica 25-34 yas araliginda olan eczacilarin
diger yas gruplarina kiyasla daha ¢ok stres altinda oldugunu vurgulamistir (Teong, 2019).
Yavuz’un (2019) Istanbul ilinde bulunan 360 eczaci ile gerceklestirdigi calismasinda yas ile is
stresi arasinda anlaml farklilik bulmugstur. 42-49 yas araliginda bulunan katilimcilarm is stres
diizeylerinin 18-25 yas arasi katilimcilardan daha yiiksek oldugunu belirlemistir (Yavuz, 2019).

Calisma da eczacilarin is stresi diizeyi ile mesleki y1l arasinda yapilan tek yonlii varyans
analizi sonucuna gore istatiksel olarak anlamli farklilhik bulunamamistir. Yavuz (2019)
calismasinda da is stresi ile mesleki tecriibeleri arasindaki farkin anlamli bulunmadig: tespit
edilmistir. Bu sonug ¢alisma ile benzerlik gostermektedir. Ancak Teong ve digerlerinin (2019)
calismasinda eczacilarm toplum eczacilik uygulamalarindaki yillara dayanan deneyimlerine
bagli olarak stres diizeylerinde 6nemli farkliliklar tespit edilmistir. Elde edilen sonug ise 11-15
arasinda mesleki tecriibeye sahip olan eczacilar diger gruplara gore daha streslidir (Teong vd.,

2019).

Duygusal Emek Olceginin Bulgularina Ait Tartisma

Bu ¢alismada cinsiyet ile duygusal emek arasinda yapilan t testine gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik olmadigi belirlenmistir. Kiligdagi’nin (2020) Ankara ilinde bulunan serbest
eczacilar ile ilgili ¢calismasinda cinsiyet degiskeninin duygusal emek agisindan anlamli bir
farklilik bulunmadigi saptanmistir. Caldag (2010) 353 saglik ¢alisani ile gerceklestirmis oldugu
yiiksek lisans tez ¢alismasinda cinsiyet ile duygusal emek arasinda anlamli bir farklilik tespit
etmemistir. Oral ve Kose’nin (2011), hekimler iizerinde duygusal emek davraniglarini
inceledigi ¢calismasinda da cinsiyetin duygusal emek acisindan anlamli bir degisken olmadig1
saptanmustir. Benzer olarak Ozkol Kiling ve digerlerinin (2020) hemsireler iizerinde yapmis
oldugu calismada da duygusal emek ile cinsiyet arasinda herhangi bir istatistiksel olarak
anlamli farklilik tespit edilmemistir. Konu ile ilgili literatiir incelendiginde, cinsiyet
degiskeninin duygusal emek davraniglarmi anlamli bir sekilde etkiledigine dair bulgularin yer

aldig1 ¢alismalara da rastlanilmigtir. Duygusal emek kavraminin 6ncii aragtirmacilarindan olan
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Hochschild (1983) cinsiyet ile duygusal emek iliskisinde kadinlar ve erkeklerin duygusal emek
diizeylerinde farkliligin oldugunu savunmaktadir.

Duygusal emek kullanimi ile medeni durum arasinda t testi sonucuna gore anlamli
farklilik oldugu belirlenmistir. Arastirma bulgularimiza gore bekar olan serbest eczane
eczacilarinin duygusal emek puan ortalamasi, evli olan eczacilara gore daha fazladir. Bekar
olan eczacilar evli olanlara gore daha fazla duygusal emek harcamaktadir. Kiligdagi’nin (2020)
calismasinda calismamiz ile ortak olarak duygusal emek ile medeni durum arasinda anlamli bir
farkliliktan s6z etmektedir. Fakat elde edilen sonuca gore evli olan eczacilarin duygusal emek
puan ortalamasi1 digerlerine gore (bekar, dul) daha fazladir (Kiligdagi, 2020).

Eczacilarin yasi ile duygusal emek kullanimi arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik
bulunmustur. Analiz sonucuna gore farkliligin 51 yas ve {istli puan ortalamasinin 36-50 ve 20-
35 yas araliklarma gore daha yiiksek bulunmustur. Yas arttikga duygusal emek kullaniminin da
arttig1 soylenebilir. Caldag (2010) saglik personelinin yasi ile duygusal emek arasinda pozitif
yonlii anlaml bir farklilik ve zayif diizeyde bir iligki tespit etmistir Hochschild (1983) yas1
biiylik olan c¢alisanlarin daha fazla deneyime sahip olmakla birlikte istenilen duygu
gosterimlerini daha kolay sergileyebilecegini belirtmektedir. Ancak Ozkol, Kiling ve
digerlerinin (2020) ‘Hemsirelerin Duygusal Emek Diizeylerinin Degerlendirilmesi’ adh
calismasinin sonucunda yas ilerledik¢e hemsirelerin ger¢ek duygularii daha az sergilediklerini
ortaya koymaktadir. Bu sonug ile benzer olarak Dogan ve S1gr1” nin (2017) hemsireler iizerinde
yapmis oldugu calisma 6rnek olarak gdsterilebilir.

Eczacilarin mesleki tecriibe ile duygusal emek kullanimi arasinda istatiksel olarak anlamli
farklilik vardir. Scheffe testine gore farklilik 31 ve daha {izerinde calisanlarin 1-10 y1l arasi
calisanlarin puanina gore daha yiiksek bulunmustur. Meslekte gegirilen siire arttik¢ca, mesleki
tecriibeyle birlikte sergilenmesi gereken duygusal davranislarin daha kolay bir sekilde
gerceklesecegi yorumu yapilabilmektedir. Calisma ile benzer sekilde Lee ve Brotheridge
(2011) arastrmalarinda uzun siire ayni isi yapan g¢alisanlarin duygusal emek davraniglari

sergilerken daha basarili olduklar1 sonucuna varmustir.

Ise Baghhk Olceginin Bulgularina Ait Tartisma

Calismada cinsiyet ve ise baghilik arasinda da anlaml bir farklilik tespit edilmemistir.
Calisma neticesinde elde edilen bu sonuca gore, eczacilarin ige baglhlik diizeyi ile cinsiyetleri
arasinda herhangi bir farklilik gdstermemesi literatiiriin geneli ile paralellik gostermektedir.
Ayn1 zamanda da ise baghlik diizeyinin ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore anlaml bir farklilik

tespit edildigi calismalar da mevcuttur. Ornegin; Ozer ve digerlerinin (2015) saghk
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calisanlarinin ige baglilik diizeylerinin belirlenmesine yonelik yaptiklari caligmada ¢alisanlarin
baglilik diizeylerinin cinsiyete gore anlamli oldugunu ve erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara
gore ise baglilik diizeylerinin daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Calismada ise baghlik diizeyi ile medeni durum arasinda anlamli farklilik
bulunamamistir. Suudi Arabistan’daki 325 lisanli eczaci ile gergeklestirilen Al-Muallem ve Al-
Surimi’nin (2019) ¢alismasinda medeni durum ve ise baglilik arasinda anlamli bir iligki tespit
edilmemistir. Kartal’m (2017) calismasindan elde ettigi bulgu sonucglar1 da benzerlik
gostermektedir. Chua ve digerlerinin (2013), Malezya’nin kuzey eyaletlerinde yer alan 467
eczactya yapilan analiz sonucu ise, ise bagliligin medeni duruma gore anlamli bir farklilik
olusturdugudur.

Bir diger analiz sonucuna gore ise baglilik ortalamasi ile yas arasinda anlamli farklilik
bulunmustur. Farkliligin 20-35 ve 51 ve istii yas grubundan kaynaklandigi anlagilmistir. Bu
gruplarin 36-50 yas grubuna gore daha yiliksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.
Kartal’m (2017) 493 saglik ¢alisan1 (hekim, hemsire, ebe, eczaci vb. diger saglik personeli) ile
gerceklestirmis oldugu calismasinda ¢alisanlari yaslari ile genel ise baghlik diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik s6z konusudur. Al-Muallem ve Al-Surimi (2019) de yas ve ise baglilik
arasinda anlaml bir farklilik bulmustur ve 31-35 yas grubunda bulunan eczacilarin diger yas
araliklarinda bulunan eczacilara gore ise baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu kanisina
ulagilmistir. Ayn1 zamanda Dung ve digerlerinin (2019) Vietnam’daki 300 eczacidan toplanan
birincil veri sonucuna gore de istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir. Konu ile ilgili
literatiir incelendiginde, yas degiskeninin ise baglilik diizeyini anlamli bir sekilde
etkilemedigine dair bulgularmn yer aldig1 ¢alismalara da rastlanilmstir.

Ise baglilik puan ortalamasi ve meslegi icra etme yillar1 arasmda anlamli farklilik
cikmistir. Buna gore mesleki tecriibesi 10 yilin altinda olan eczacilarin ise baghlik diizeyleri
daha yiliksek bulunmustur. Kartal’in (2017) calismasinda da saglik profesyonellerinin ise
baglilik diizeyleri toplam mesleki tecriibelerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
goOstermektedir. Al-Muallem ve Al-Surimi (2019), Dung ve ark (2019) ¢alismalarinda mesleki

tecriibe ile ige baglilik arasinda anlaml bir farklilik tespit edilmemistir.
SONUC

Serbest eczane eczacilarinin sunduklari ilag ve saghk hizmetleri ile giiniimiiz saglik
sektoriiniin en 6nemli bilesenlerinden kuskusuz birini olusturmaktadir. Ozellikle serbest eczane
eczacilarinin saglik calisanlar1 igerisindeki konumuna bagli olarak hastalar1 ve hasta

yakinlarini, hastaliklar1 ve ilagla tedavileri konusunda bilgilendirmeleri gibi bir¢ok miidahalede
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bulunmasi s6z konusudur. Eczacilar kendilerine tanimlanan vazifeleri yerine getirebilmek i¢in
isleri ile ilgili, caligma arkadaslariyla ya da maddi ve ailevi konular gibi pek ¢ok stres faktoriine
maruz kalmaktadir. Eczacilarin sorumluluklarinin artmasi, eczanede belirledikleri hedeflerin
saglanmas1 konusundaki baskilar, rekabet diizeyinin yiiksek olmasi, ekonomik sorunlar, mevcut
durumda c¢alisan eksikligi ve uzun mesai saatlerinden dolay1 eczacilarin, stres dizeyleri
artmaktadir. Bunun yani sira eczacinin hasta ve hasta yakinlar1 ile kurmus oldugu iliski olduk¢a
yogun bir sekilde yasanmakta olup yiiz yiize ger¢eklesmektedir. Ayni zamanda basar1 ve
eczanenin sirdiiriilebilirligi i¢in eczacilar, fiziksel emege ihtiyag¢ duyduklar: gibi ayni zamanda
duygusal emege de ihtiya¢ duyduklarmi séylemek dogru olmaktadir. Ciinkii duygularin var
olmadig1 bir is yasami miimkiin olmayacagi gibi duygunun var olamayacagi bir hizmet
sunumunu da diisiinmek miimkiin degildir. Bu nedenle duygusal emek kullanimi eczacilar
acisindan olduk¢a Onemlidir. Son olarak saglikli ve hasta bireylerle yiiz yiize ve siirekli
etkilesim halinde olan eczacilarin ise baglilik diizeylerinin arastirilmasi, meslegin gelecegi igin
onem arz etmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgulara goére hem yerli hem de yabanci alan yazinda bulunan
diger calismalar ile benzer sonuglar ya da farkli sonuglar ortaya koymasinin eczane
eczacilariyla ilgili ne anlam ifade ettiginin belirlenebilmesi adina eczacilara yonelik daha fazla
calismanin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Yazinda yapilan taramalar neticesinde is stresi,
duygusal emek kullanimi ve igse baghlik ile ilgili bircok calismaya rastlanilmasina ragmen,
saglik hizmetlerinin en dnemli bilesenlerinden birisi olan serbest eczacilarin duygusal emek, is
stresi ve ise bagliliklariyla ilgili ¢alismalara az rastlanilmistir. Bu agidan degerlendirildiginde
daha onceki donemlerde eczane eczacilarma yonelik olarak yapilan benzer caligmalarin
olmamasi neticesinde eczacilarin duygusal emek kullanimi, is stresi ile ise baglhiliklarinin
birlikte ele alinmasinda yarar olacaktir. Bu nedenle alan yazina 6nemli katkisinin olacagi
diigtiniilmektedir. Ayrica eczane eczacilar1 hakkinda genellenebilir nitelikte sonuglarin

olabilmesi i¢in Tiirkiye’de benzer ¢alismalarin yayginlasmasi gerekmektedir.
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