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Kelime Iliskilendirme Testi ile Akilli Turizm Kavraminin Degerlendirilmesi

Evaluation of Smart Tourism With Word Association Test
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Oz: Bu aragtirmamn amact ol¢me degerlendirme tekniklerine alternatif olan Kelime Iliskilendirme Testi (KIT)
araciligy ile Samsun Meslek Yiiksekokulu'nda Turizm ve Otel Isletmeciligi Programinda égrenim géren 2. Sinif
ogrencilerinin akilli turizm kavrami konusunda bilissel yapilarinin belirlenmesidir. Soz konusu boliimde bulunan
40 ogrenciye akilli turizm kavramina iliskin kelime iliskilendirme testi uygulannustir. Elde edilen veriler frekans
tablosu olusturularak degerlendirilmistir. Frekans tablosunda yer alan kelimeler dogrultusunda kavram haritast
olusturulmustur. Anahtar kavrama iligkin birer ciimle kurmalart istenmis ve kurulan ciimleler anlamlarina ve
ozelliklerine gore suflandwilmis ve analizi gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgulara gore akilli turizm
kavramina iligkin ogrencilerin en sik kullandiklart kelimeler bilgi ve iletisim teknolojileri kapsaminda
degerlendirilen internet, teknoloji, bilgisayar gibi kelimelerden olusmaktadir. Ogrencilerin akilli turizmle iliskili
olarak kavram yanilgilarina sahip olmalar: elde edilen sonuglar arasindadir.

Anahtar Sozciikler: Turizm, Akilli Turizm, Kelime Iliskilendirme Testi, Turizm Egitimi
JEL Smiflandirmasi: 129, M31, L84

Abstract: This research aims to reveal the cognitive structures of the 2™ grade students studying in the Tourism
and Hotel Management Program at Samsun Vocational School, about the concepts related to the concept of
smart tourism, using the Word Association Test (WAT). Word Association Test is an alternative to assessment
and evaluation techniques. In line with the purpose, the word association test related to the concept of smart
tourism was applied to 40 students in the aforementioned department. The obtained data were evaluated by
creating a frequency table. A concept map was created in line with the words in the frequency table. They were
asked to construct a sentence related to the key concept and the sentences were analyzed by classifying them
according to their meanings and characteristics. According to the findings, the most frequently used words by
students regarding the concept of smart tourism consist of concepts such as internet, technology, computer,
which are evaluated within the scope of information and communication technologies. It is among the results
obtained that students have misconceptions related to smart tourism.
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1. Giris

Teknolojik gelismeler insan hayatinin pek ¢ok alaninda etkili olmaktadir. Elektronik cihazlar
ve internet 6zellikle 2000’11 yillardan itibaren biiyiik bir hizla gilinliik yasamda kullanilmaya
baglamistir. Almanya’da diizenlenen fuar ile birlikte 2011 yilinda siber sistemler ile endiistri
4.0 bilinir hale gelmistir (Kagerman, Wahlster ve Helbig, 2013:13). Enddistri 4.0 ile birlikte
artirllmis  gerceklik, karma gergeklik, robotlasma, yapay zeka, nesnelerin interneti, bulut
bilisim, biiyiik veri, 3D teknolojiler, farkli teknolojik uygulamalar gibi ¢ok sayida teknoloji

insan hayatinda yerini almaya baglamistir.
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Teknolojik gelismelerin yaygin oldugu giiniimiizde turistler tatil arastirmasi yaparken,
destinasyonlar hakkinda bilgi sahibi olurken 6zellikle interneti yaygin olarak kullanmaktadir.
Internetin kullanimu ile birlikte tatil planina iliskin bilgilere ¢ok kisa siirede ulagsmak miimkiin
hale gelmistir. Oyle ki cep telefonlarinda kullanilabilen uygulamalar aracilifs ile istekler ve
ihtiyaclar kisa siirede temin edilebilmektedir. Turistler tatile iliskin bilgiye ulasmada,
rezervasyon yapmada ve Odeme islemlerinde cevrim igi araglarin kullanimina uyum
saglamiglardir (Huanga, Gooa, Namb ve Yoo, 2017). Buna benzer durumlarin turizm
sektoriinde yayginlasmasi bilgi ve iletisim teknolojilerinin turizm sektoriinii etkiledigini
gostermektedir.

Endiistri 4.0 ile alan yazina giren akilli kavrami turizm sektoriinde kendine yer edinmistir.
Akilli kavrami en son teknolojiye uyum saglayan durumlarin ifade edilmesinde
kullanilmaktadir. Dolayis1 ile akilli kavraminin turizm sektoriinde ayakta kalabilmek adina
kullanilmas1 gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Jasrotia ve Gangotia, 2018:47). Akilli turizm
kavramina iliskin alan yazinda ¢ok sayida tanimlama s6z konusudur. Bu noktada turizm
isletmeciligi egitimi alan ve bu alanda gelecegin ¢alisanlari, yoneticileri olacak olan {iniversite
ogrencilerinin akilli turizm kavramia yonelik biligsel yapilarinin ortaya ¢ikarilmasi
amaglanmaktadir. Zaman kisiti nedeni ile calisma grubu olarak Samsun Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otel Isletmeciligi programinda 2. Sinifta kayitli olan 40 6grenci belirlenmistir.
Arastirmada 6grencilere akilli turizm kavramina iligkin kelime iligkilendirme testi uygulanmig

ve kavrama iligkin kavram haritasi olusturulmustur.

2. Akilh Turizm

Akilli turizm kavrami ilk olarak 2009 yilinda Diinya Turizm Orgiitii’'niin Turizm Esneklik
Komitesi toplantisinda uygulanmis bir kavramdir. Akilli turizm kavrami ile turizme iligkin
hizmet siirecinin her asamasinda temiz, yesil, etik ve kalite ilkelerinin uygulanmasini
kapsamaktadir. Akilli turizm ile birlikte turizmde uygulanan teknolojilerin varligindan s6z
edilmektedir (La Rocca, 2014: 273). Akilli turizm, bir destinasyonda devlet, sosyal
baglantilar, alt yapr ve insan akli sonucu elde edilen bilgilerin turizm amagl kullanimi ile
ortaya ¢ikmaktadir (Gretzel, Sigala, Xiang ve Koo, 2015:181).

Akillt turizm ile turistlerin deneyimlerini zenginlestirerek, rekabeti ve turistlerin
memnuniyetini en yiiksek seviyelere ¢ikarmak hedeflenmektedir. istenilen hedeflere ulasmaya
calisirken de siirdiiriilebilirligi korumaya c¢alisma felsefesi s6z konusudur (Buhalis ve
Amaranggana, 2014: 553). Akilli turizm sistemi; bilgi degisim merkezi, turist, hiikiimet, dogal
mekanlar ve is olmak ilizere bes unsur ile meydana gelmektedir (Zhang, Li ve Liu: 2012).

Bilgi degisim merkezinin odak noktasi olan yapida turistler rezervasyon, bilet satin alma, bilgi
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edinme gibi isteklerde bulunmaktadir. Istenilen bilgiler bilgi degisim merkezinden talep eden
turistlere gonderilmektedir. Ayn1 zamanda bilgi degisim merkezi dogal mekanlarin takibini
yaparak ziyaretgilere iliskin verileri saklamaktadir. Verilerden elde edilen istatistikler turizme
iliskin plan ve politikalarin belirlenmesi amaci ile hiikiimet yetkilileri ile paylasilmaktadir.
Konaklama isletmeleri, oteller, restoranlar, eglence isletmelerinin bilgi degisim merkezi
araciligi ile reklam ve tanitim faaliyetleri yapmasi beklenmektedir (Zhang vd., 2012). Koo,
Park ve Lee (2017)’ye gore akilli turizm ilgi teknolojileri alt yapisindan olusan ortak kent
agindan kentsel verilerin toplanmasi ile buna yonelik hizmetlerin sunulmasindan olusan
stirecleri kapsarken hem vatandasin hem de turistin eylemlerine katki saglayacak bilgileri ve
uygulamalari1 barindirmaktadir.

Akilli turizm kavramimi ortaya cikaran teknolojiler bulut bilisim, biiyiikk veri, mobil
uygulamalar, konuma dayali hizmetler, karma gergeklikler, sosyal ag hizmetleri gibi ¢ok
sayida teknolojidir (Wang, Park ve Fesenmaier, 2012:374). Nesnelerin interneti, bulut biligim
ve yapay zeka ile akilli turizmin teknolojik yonii incelenmistir (Guo, Liu ve Chai, 2014;
Wang, Li ve Yunpeng, 2013). Internet, sosyal medya ve telefon uygulamalari ile akilli turizm
kavrami sekillendirilmistir (Brandt, Bendler ve Neumann, 2017; Chung, Tyan ve Han, 2016;
Kladou ve Mavragani, 2015; Kim ve Kim, 2016; Tussyadiah ve Zach, 2012; Noone, McGuire
ve Rohlfs, 2011). Akilli turizm kavraminda teknolojiler tarafindan desteklenen bilesenler ve
katmanlar bulunmaktadir. Akilli turizmin bilesenleri akilli deneyim, akillt is ekosistemi ve
akillt destinasyondur. Akilli turizm bilesenlerinden elde edilen veriler toplanir, islenir ve
degisimleri takip edilir (Gretzel vd., 2015: 181). Akilli turizmde kullanilan teknolojilerden
ozellikle buyiik verilerden elde edilen bilgiler ile turistlerin karar vermesi desteklenmekte,

stratejiler olusumu ve turistin katilimi saglanmaktadir (Del Vecchio, 2018).

3. Yontem

Betimsel tarama modeli kapsaminda yer alan arastirmada Olgme araci olarak Kelime
[liskilendirme Testi (KIT) tercih edilmistir. Bilissel yapmnin arastirilmasina yénelik yapilan
calismalarda Kelime iliskilendirme Testi yaygin olarak kullanilmustir (Timur ve Tasar,
2011:131). Kelime Iliskilendirme Testi anahtar kavrama yonelik verilen cevaplarin
katilimcilarin biligsel yapisindaki kavramlarin tanimlanmasini, kavramlar arasinda iligkilerin
tespit edilmesi, kavramlara iliskin diisiincelerin ortaya c¢ikarilmasinda kullanilmaktadir
(Dogan, Yiicel ve Giingér, 2018). Kelime Iligkilendirme Testi yaygin olarak egitim bilimleri
alanlarinda kullanilmakta, turizm alaninda da ¢alismalar alan yazinda bulunmaktadir (Keskin
ve Orgiin, 2015; Yiicel Giingdr, Dogan ve Giingdr, 2017; Dogan vd., 2018; Akyurt, 2019;
Onat ve Keskin, 2019; Keskin, Orgiin ve Akbulut, 2017; Bucak ve Yigit, 2020).
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Kelime iliskilendirme testinde iki tirlii degerlendirme yapilmaktadir. Puanlama
kullanilarak yapilan degerlendirmede, 6grencinin anahtar kavrama iliskin verdigi cevap dogru
olmasi durumunda bir puan olarak test puani almaktadir. ilgili ciimle de puanlanarak verilen
cevabin anlamli olup olmadig1 degerlendirilmektedir. ikinci degerlendirme ise anahtar
kavrama karsilik gelen cevaplarin kag¢ defa tekrar ettigine iliskin frekans tablosu olusturmak
ve frekans tablosu ile bilissel yap1 ve kavramsal iligkiler goriillmektedir (Tokcan ve Yiter,

2017). Bu ¢alismada ikinci degerlendirme yontemi kullanilacaktir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmada kelime iligskilendirme testi kullanilarak turizm ve otel isletmeciligi programinda
ogrenim goren ikinci sinif 6grencilerin akilli turizm kavramina dair biligsel yapilarinin analiz
edilmesi amaglanmistir. Akilli turizm kavrami giincel ve popiiler olmasi nedeniyle tercih
edilmigtir. Akilli turizm kavrami denildiginde ortaya c¢ikan kavramlarin neler oldugu tespit
edilmek istenmistir. Arastirma akilli turizm kavraminin dilimizde dogru kullanimi agisindan

Onem arz etmektedir.

3.2.0rneklem ve Veri Toplama

Zaman kisitinin olmasi nedeniyle tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme ile evrene iligskin verilerin daha hizli, ekonomik
ve kolay sekilde toplanmas1 ger¢eklesmektedir (Celikoz ve Erisen, 2017:289, Firat ve Aydin,
2016:1843; Giilertekin Geng, Gen¢ ve Giimiis, 2016:105). Ondokuz Mayis Universitesi
Samsun Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel Isletmeciligi Programinda 2. Smifa kayitli olan
40 oOgrenci ¢alisma grubunu olusturmaktadir.  Orneklem olarak 2. Smmf 6grencilerin
belirlenmesinin nedeni, zaman ve maddi kaynaklarin kisithilig: ile birlikte, turizm sektoriinde
calismis olmalar (sektorsel tecriibe) ve egitimlerinin %50’sini tamamlamis (bilgi birikimi)
olmalaridir. Caligma grubunda yer alan 6grencilerin akilli turizm kavramina iligkin daha 6nce
bilgisi yoktur. Arastirmada kullanilan test Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulu tarafindan 22.10.2021 tarihinde 2021-789 karar numaras: ile kabul
edilmistir.

Veri toplamada kelime iliskilendirme testinden (KIT) yararlanilmistir. Katilimcilarin ayni
cevabr vermelerini dnlemek amaci ile bir sayfada 10 defa alt alta Akilli Turizm kavrami
yazilmistir. Kelime iligkilendirme testini uygulamadan evvel katilimcilara teste iliskin
aciklamalar yapilmistir. Kelime iliskilendirme testinin uygulandigi esnada ise katilimcilara 60
saniye siire verilmistir. Katilimcilardan akilli turizm denildiginde akillarina gelen kavramlari

yazmalar1 istenmistir. Katilimcilara dagitilan testte verilen cevaplarin bazen kelime bazen ise
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climle seklinde olabilecek olmasi farkli kavramlarin yer alip almamasi agisindan 6nem arz

etmektedir. Asagida kelime iliskilendirme testi 6rnegi yer almaktadir:

A tUrIZIM. .
AKII QUIIZIMN. Lo
A tUrIZIM. .
AKII QUIIZIMN. Lo
A tUrIZIM. .
AKII QUIIZIMN. L
A tUrIZIMN. .
AKII QUIIZIMN. L
AKII tUNIZIMN. .
AKII CUIIZIMN. L
Igili CUMIE. ...ttt

Calisma kapsaminda teste katilan 6grenciler ile yliz ylize goériisme gerceklestirilmistir.
Test dncesinde dgrencilere KIT hakkinda bilgi verilmistir. Analiz siirecinde katilimcilarin
cevap kagitlarina analizi kolaylastirmak adina 1’den 40’a kadar numara verilmistir. Anahtar
kavram olan akilli turizme iliskin cevaplar ayrintili sekilde incelenmistir. Anahtar kavram
olan akilli turizme verilen cevaplarin sayisi ve tiirii degerlendirilmistir. Ogrencilerden elde
edilen kelimeler anlamsal iliskileri kapsaminda siiflandirilmis, sézciiklerin sikligi ile ilgili
frekans analizi olusturulmus, en sik kullanilan sozciikler tespit edilerek kavram haritasi elde

edilmistir.

4. Bulgular

Katilimer 6grencilerin akilli turizm kavramina iligkin vermis oldugu yanitlar icerisinde en sik
tekrarlanan ilk 10 kelime internet (f=21), teknoloji (f=19), bilgisayar (f=16), sosyal medya
(f=11), yapay zeka (f=9), otel (f=9), rezervasyon (f=8), iletisim (f=7), kolaylik (f=7), hiz
(f=6), kar (f=6), yenilikgilik (f=6), turist (f=6), seyahat (f=6) olarak tespit edilmistir. Akilli
turizm kavramina iligkin en sik tekrarlanan kelimelerden olusturulmus kelime bulutu Sekil

1’de yer almaktadir.
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Sekil 1. Akill1 Turizm Kavramina iliskin En Sik Kullanilan Kelimeler

Elde edilen yamtlara gore akilli turizm kavramina iliskin kavramlardan Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri, Ekonomi, Pazarlama, Turizm, Ozellik, Arastirma ve Gelistirme, Beseri ve
Glincel olmak iizere toplam 8 ana kavram olusturulmustur. Sekil 2’de elde edilen kavramlara

iliskin gorsel yer almaktadir.

Bilgi ve

Tletisim
Teknolojileri

Begeri Pazarlama

Aragstirma ve

Gelistirme

Sekil 2. Kelime Iliskilendirme Testi Sonucu Ortaya Cikan Kavramlar
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Kelime iligkilendirme testi sonucu olusturulan ana kavramlar ve kavramlarin altinda yer

alan kelimeler ve frekanslari ise Tablo 1’de bulunmaktadir.

Tablo 1. Kelime liskilendirme Testi Sonucunda Ortaya Cikan Kavramlar ve Kelimeler

Frekans(F)

Bilgi ve letisim Internet 21
Teknolojisi Teknoloji 19

Bilgisayar 16

Sosyal medya

Yapay zeka

Tletisim

Hiz

Sistem

Akall telefon

Sanal gergeklik

Robotlar

Bilisim

Program

Dijital

Hes Kodu

Otomasyon

Sanal ortam

Elektronik

Dokunmatik kartlar

Kodu

Mobil uygulamalar

Turizm Otel

Rezervasyon

Turist

Seyahat

Gezi

Acente

Rehberlik

Tur Operatorii

Tarihi Alanlar

Turizm

E-rezervasyon

Deniz

Kiiltiir

Destinasyon

Misafirperverlik

Konaklama

Uzay turizmi

Yapay doga turizmi

[EEN
[EEN

Yoresel yemekler
Cekicilik

Online check-in
Turist artigt

Turizm gelisimi
Bilet
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Otel

Rezervasyon

Turist

Ekonomi E-ticaret

Kar

Gelisim

Alig-veris

Ticaret

Kazang

Imkan

Para

Miisteri

Ekonomi

Isletme

Doviz kuru

Talep

Gelir

Finans

Tiiketici

Yiiksek satig

Satig

Girigimei

Zarar

Ozellik Kolaylik

Zeka

Diizen

Egitimli insan

Modern

Giileryiiz

Dil

Giizellik

Seviye

Secenek

Engelli dostu

Akallr sehir

Giivenilir

Yabanci dil

Hizli

Aninda

Aktif

Mutluluk

Gelismis

Pratik

Pazarlama Yenilikgilik

Memnuniyet

Reklameilik

Rekabet

Pazarlama

Tanitim

Dogru kitle

Medyanin giicii
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Beseri Hizmet
Yonetim

Insan

Yasam kalitesi
Personel
Yonetici

Anlagma
Halka iligkiler
Arastirma- Geligtirme Aragtirma
Unsur
Analiz
Bilgi
Bilim
Operasyon
Veri
Giincel Zaman
Yenicag

Z kusagi
Endiistri
Diisiince

Giincel
Cagdas

N I RN IR R R R DN RS R ES

Kelime iliskilendirme testinin ikinci bdliimiinde 6grencilere akilli turizmle iliskili bir
climle yazmalari istenmistir. Yazilan ciimleler tek tek incelemenin ardindan Ercan, Tasdere ve
Ercan (2010)’mn belirttigi gibi gruplandirilmigtir. Bilimsel bilgi igeren ciimleler, bilimsel
olmayan ve yiizeysel bilgi igeren climleler, kavram yanilgis1 i¢eren ciimleler seklinde {i¢ grup
yapilmustir. Bilimsel ciimle siniflandirmasi yapilirken 6grencilerin yazmis olduklar1 anahtar
kavramla iliskili kelimeler ayn1 anlamda ciimle icerisinde kullanildiysa bilimsel climle olarak
degerlendirilmistir. Bilimsel olmayan ve ylizeysel bilgi iceren climlelerin siniflandirmasinda
giinliik kullanimda ve tecriibelerinden hareketle yazdiklar1 climleler yer almistir. Kavram
yanilgisinin oldugu grupta ise Ogrencilerin ciimlelerinde farkli anlamlarin yer aldig
kavramlart kullanmasi sonucu kurduklar1 climleler yer almaktadir. Buna gore asagidaki

tabloda akilli turizm kavramina iligkin yazilan cimlelerin frekans tablosu olusturulmustur.

Tablo 2. Akilli Turizm Kavramina iliskin Yazilan Ciimlelerin Frekanslar:

Anahtar Kavram Bilimsel Bilgi Bilimsel Olmayan Kavram Yanilgist Bos
Igeren Ciimle ve Yiizeysel Bilgi Igeren Ciimle
Sayis1 Iceren Ciimle Sayis1
Sayisi
Akilli Turizm 0 29 11 0

Tablo 2’de yer alan bilgiler dogrultusunda hicbir katilimci bilimsel bilgi igeren ciimle
yazamamistir. Kelime iligskilendirme testinin son asamasi olan ciimle yazma kisminda

ogrencilerin hepsi birer ciimle yazarak bos birakmamiglardir. Katilimcr 6grencilerin 29’u
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Ercan ve ark. (2010)’nin belirttigi tizere giindelik yasamdan duyduklar1 yiizeysel anlam
tastyan, duygu ve diisiincelerini ifade eden ciimleler kurmuslardir. 11 6grenci ise anahtar
kavram olan akilli turizme farkli anlamlar yiikleyerek kavram yanilgisi iceren ciimleler
yazmiglardir. Asagida yer alan tabloda 6grencilerin anahtar kavrama iliskin yazmis olduklari

climlelerden 6rnekler yer almaktadir.

Tablo 3. Kelime Iliskilendirme Testinde Ortaya Cikan Ciimleler

Anahtar Kavram Bilimsel Bilgi Iceren Ciimlelerden Bazilar:
Bilimsel Olmayan ve Yiizeysel Bilgi Iceren Ciimlelerden Bazilart
Akill turizm tatil ya da seyahat islemlerinde kolaylik saglar
Akall1 turizm sektore ve turiste kolaylik saglar
Akallr turizm daha verimli ve daha hizli hizmet sunan turizmdir
Akill turizm sektoriin gelismesini ve bliylimesini saglar
Akallt turizm ilerleyen teknolojiler ile konaklama imkani sunar
Akill turizm sehrin ve iilkenin ekonomik olarak gelisimini saglar
Akallt Turizm Akall turizm her seyin internet iizerinden halledildigi turizm seklidir
Akillr turizm uygulamalart giin gectikge yayginlagsmaktadir
Akall turizm teknoloji ile kolaylasan seyahat hizmetidir
Kavram Yanilgisi Iceren Ciimlelerden Bazilar:
Sayesinde insanlarin yiikii hafifledi
Gilinliimiizde yaygindir
Bazen riskli olabilir
Otelleri yapay zeka ve robotla isletmek
Modern ¢ag turizmine ayak uydurmak icin teknoloji vb. seylere daha
fazla ilgi gostermek
Olabilecek her durumu hesap edip ona uygun sekilde biitce, ilgi
ceken merak uyandiran ve talep edilen hizmeti sunmaktir
Gilinlimiiz sartlarinda daha verimli daha hizli daha uygun imkanlar
saglanabilen turizm

Tablo 3°de katilimci 6grencilerin kelime iliskilendirme testi sonucunda yazmis olduklari
cimlelerden Ornekler yer almaktadir. Katilimci ogrencilerden 11 tanesi akilli turizm
kavramini teknoloji, hizmet, imkan gibi kavramlarla karigtirmistir. 29 6grencinin yazmis
oldugu climleler ise daha ¢ok 6grencilerin duygu ve diisiincelerini yansitan ve ylizeysel bilgi
iceren climlelerdir. Higbir 6grenci akilli turizm kavramina iligkin bilimsel bir ciimle

yazamamigtir.
5. Sonug¢

Bu arastirmada Ondokuz Mayis Universitesi Samsun Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel
Isletmeciligi Programi 2. Smifinda 6grenim goren 40 6grencinin akilli turizm kavramina
iliskin Kelime iliskilendirme Testi araciligi ile bilissel yapilar1 dlgiilmeye c¢alisilmistir.

Ogrencilere akilli turizm kavraminin ne ifade ettigi sorulmus ve 124 farkli kelime elde
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edilmistir. Ogrencilerin anahtar kavrama karsilik olarak yazdiklar1 cevaplara bakildiginda ise
kavramlarin agirlikli olarak bilgi ve iletisim teknolojileri ve turizmle iliskili oldugu
goriilmektedir. Akilli turizm konusunda yazilmis olan ciimleler bilimsel olmayan ve yiizeysel
bilgi igeren climleler ya da kavram yanilgisi i¢eren ciimleler seklindedir. Bilimsel olmayan ve
yiizeysel bilgi i¢eren ciimle 6rneklerinde, 6grencilerin akilli turizm kavramini bilgi ve iletisim
teknolojileri ile bagdastirdiklar1 goriilmektedir. Bilimsel olmayan ciimle 6rneklerinde akilli
turizmin turiste ve turizm hareketlerine kolaylik sagladigini belirten ifadeler s6z konusudur.
Ciimlelerden hareketle ogrencilerin akilli  turizm konusunda olumsuz bir yargiya
varmadiklarin1 ve insan hayatin1 kolaylagtiran teknolojilerin oldugu ifade edilmistir.
Arastirmadan elde edilen sonuglara iliskin Oneriler asagida yer almaktadir:

Akilli turizm teknolojileri ya da akilli turizm uygulamalar turizm egitimi veren bazi
kurum ve kuruluslarin ders programlarinda yer almaktadir. Akilli turizm kavramina iliskin
uygulamalar ya da teknolojiler giincel bir kavram olmasi nedeniyle egitim kurumlarinda ders
olarak okutulmasinin yayginlasmasi gerekmektedir. Ozellikle turizm sektoriinde ara elaman
ihtiyacin1 karsilamak amaciyla egitim veren on lisans diizeyindeki birimlerde s6z konusu
dersin miifredatta yer almas1 yerinde olacaktir. Gerektiginde miisteri ile yiiz yiize ve uzaktan
iletisim halinde olan, gerektiginde yemek servisini yapan ve gerektiginde ise mutfakta yemek
hazirlama konusunda kullanilacak akilli teknolojiler konusunda ara elemanlarin bilgi sahibi
olmas1 gerekmektedir. Akilli turizmde, turistin memnuniyetini en iist seviyelere ¢ikartirken,
strdiiriilebilirlik ilkelerini korumak ve rekabet edebilmek yer almaktadir (Buhalis ve
Amaranggana, 2014: 553-564). Dolayis1 ile turistin akilli turizm konusunda memnuniyetini
artirmasina yardimci olacak olan kisiler gelecegin otellerinde calisacak olan bugiiniin
ogrencileridir. Turizm egitimi alan 6grencilerin akilli turizm, akilli turizm uygulamalar1 gibi
konu bagliklar1 altinda ele alinan teknolojilere asina olmalar1 ve bu teknolojileri
kullanabilmeleri gelecegin turizm sektoriinde c¢alisacak is giicii acisindan 6nem arz
etmektedir.

Akillt turizmin her gecen gilin Oneminin artacagi diisliniildiigiinde gelecekte turizm
sektoriine yon verecek olan 6grencilere akilli turizm konusunda basarili caligmalar yapan
isletmeler ve destinasyonlara yonelik teknik geziler diizenlenerek Ogrencilerin farkindalik
diizeyleri artirilabilir. Akilli turizm uygulamalarinin {ilke genelinde yayginlagmasi
ogrencilerin daha fazla deneyim ve uygulama alam1 bulmalarina katki saglayacaktir. Buna
bagli olarak isletmelerde ve destinasyonlarda akilli turizm uygulamalarinin artmasi
onerilmektedir.

S6z konusu arastirma tarama modeli esasina gore hazirlanmistir. Var olan durumun tek bir

uygulama ile tespit edilmesi hedeflenmistir. Kelime iligkilendirme testi farkli ¢calismalarda 6n
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test- son test seklinde uygulanarak 6grencilerin ilgili kavrama iligkin kavramsal degisimlerinin
stireci arastirilabilir.

Yaygin olarak fen bilimleri ve egitim bilimlerinde kelime iliskilendirme testinin
kullanildig1 bilinmektedir. Kelime iliskilendirme testinin turizm egitimi alan farkli gruplardaki
ogrencilere yapildig1 goriilmektedir (Yayla, 2020; On Esen ve Kili¢, 2020; Giingér, Dogan ve
Glingor, 2017; Coskun ve Dogan, 2019). Arastirma bulgular1 dikkate alindiginda s6z konusu
test turizm alaninda farkli konulara iligkin uygulanabilir. Gelecek calismalarda ayni konu
farkli 6rneklem gruplar ile yapilarak bu c¢alisma ile kiyaslamalar yapilabilir ve alan yazina

katki saglayabilir.
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