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Yeni iletisim ortamlarinda etkilesim ve
mobil radyolara yonelik bir arastirma

Erhan AKYAZI

Oz

Doniistim kavrami oldugundan bagka bir bigime girme, sekil degistirme olarak tanim bulmaktadir. Bazen
degisim kavramu ile esdeger goriilen doniisiim kavrami degisimden farkli olarak bir geri doniilemezligi
ifade etmektedir. Elektroniklesmenin de etkisiyle hayatin her alaninda yasanan dontisiim siiphesiz ki
iletisgim alaninda da yasanmis ve ortamlar elektronigin kendisine sunmus oldugu nimetlerden belki de
en fazla yararlanan sektorler haline gelmistir. Pek ¢ok iletisim teorisinde yer bulan etkilesim boyutu
yeni iletisim boyutunda diger iletisim ortamlari ile karsilagtirildiginda deyim yerindeyse hak ettigi
yeri bulmug ve uzaklar1 yakin ederek kullanicilar: etkilesimli ortamlarda iletisim kurmalarina zemin
hazirlamistir. Bununla birlikte bir yandan teknolojinin giderek kiigiilerek taginabilir boyutlara helmesi,
diger yandan teknolojinin ulasilabilir rakamlarla kullaniciyla bulusmasi beraberinde “mobillesmeyi” ve
bu ortamlara yonelik uygulamalarin gelismesine zemin hazirlamistir. Mobil radyolar bu uygulamalarin
arasinda yer almaktadir ve ihtiya¢-maliyet performans: agisindan kullanicilar tarafindan tercih edilen
uygulamalarin baginda gelmektedir. Ulusal yayin yapan radyolarin mobil versiyonlarinin yanisira
sadece internet {izerinden yayin yapan radyolarin yiizlerce mobil uygulamasi mobil magazalarin
vitrinlerini siislemektedir. Bu baglamda ¢aligma kapsaminda 6ncelikle yen iletisim ortamlar: etkilesim
boyutuyla incelendikten sonra, mobil radyolarin etkilesim manasinda yeni ortamlarin sunmus oldugu
imkanlar1 ne oranda kullandiklar1 Istanbul sinirlarinda yaym yapan radyolarin mobil uygulamalari
tizerinden incelenmeye ¢alisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yeni medya, etkilesim, mobil radyo

Interaction in new communication media and a
research on mobile radios

Abstract

The concept of transformation is defined as taking another form or changing form. Even though it is
often thought to be the same as the concept of change, transformation expresses an irreversible situation.
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The transformation in our everyday lives that comes with the effect of electronization, without any
doubt, also effects the field of communication and the communication media are one of the sectors, that
make the most out of the blessings of electronics. The interaction dimension, which finds itself a place
in many communication theories, finds the place it deserves when compared to other communication
media in the new communication dimension and brings users together in interactive media allowing
them to communicate. At the same time, technology becomes smaller, mobile and meets the users
easier with the more affordable prices, bringing mobilization and applications for these media with it.
Mobile radios are among these applications and come in the first place for the users from the aspect of
need-cost performance. Next to the national broadcasting radios, hundreds of applications of radios,
that broadcast online only, decorate the displays of mobile shops. In this context, the research is going
to examine the new communication media with their interaction dimension and analyze to what extent
mobile radios use the possibilities, that the new media offer in the interaction aspect, on the mobile
applications of radios which broadcast in Istanbul.

Keywords: New media, interaction, mobile radio

I. Yeni Medya

Uluslararasi Telekomiinikasyon Birliginin “21. Yiizyilin Kiiresel Enformasyon Toplumu ve
Telekomiinikasyon Araglar1” adli raporuna gore gelecegin toplumu kiiresel enformasyon altyapisi
tizerine kurulacaktir ve bu altyapiy1 yeni medya temsil etmektedir. Bu anlamda yeni medya 19.
yy'1n ticari faaliyetleri i¢in hayati 6nem tasiyan telgrafin yerini almig durumdadir. Yeni Medyay:
giindeme tastyan ekonomik ve teknolojik gelismelerden bazilar1 su sekilde ifade siralanabilir:
(Torenli, 2005)

o Metalasma: Enformasyonun nesnel ve 6lgiilebilir bir hal almas:

o Yondesme: Bilgisayar ve telekomiinikasyon teknolojilerinin yakinlagmasi

« Sayisallasma: Enformasyonun elektrik sinyalleri ile ifade edilebilir hale gelmesi

+  Sebekelesme: Iletisim altyapilar1 bir ag kurulmast

»  Enformasyon Tabanli Ekonomi: Hizmet sektoriiniin agirlik kazanmis olmasi

o Kiiresellesme: Kiiresellesme akimlariyla engellerin agilmasi

+  Enformasyon Otobanlart: Internetin sayilan gelismelere sagladig1 altyapi

o  Tagmabilirligin Yayginlasmasi: Bireyi her zaman ve her yerde ¢evrimigi tutma ¢abasi
«  Kullanimin kolaylagmasi: Kullanici dostu arayiizlerin gelismesi

o Hedefleme Yeteneginin Artmasi: Dijitallesmenin etkisi ile 6l¢iimlemenin kesine yakin
bir hassasiyetle yapilabilmesi

Kesintisiz haber trafiginin kiiresel 6lcekte saglayabilmesi yeni iletisim ortamlarini kitle
iletisim araclarina tistiin kilan bir 6zelligidir. Bu sayede kitle iletisim araclar1 karsisindaki izleyici
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koltugunda oturan birey yeni iletisim ortamlarinin kabiliyeti ile kullanici koltuguna terfi etmis
olmaktadir.

Burada bahsedilen yeniden anlagilmasi gereken daha yenisi geldiginde ertesi giinii eskimis
manasinda yeni degildir. Bir bagka ifadeyle yeni eskinin zitt1 degildir. Buradaki yeni post
modernizmin modernizmi reddetmis oldugu gibi eskiyi reddetmez. Aksine yeni eski olanin
iizerine inga edilmistir ve i¢inde eskiyi de barindirir. Igerisinde déniisiimii barindirir. Yani
transformasyon bir bagka ifadeyle form degistirme. Doniisime giren iletisim degil ortamdir.

2. Etkilesim

Etkilesim bireylerin ve gruplarin birbirlerine davranislarindaki tim tavirlar: tanimlamaktadir.
Sonsuz ¢esitlilikteki iliskilerde eylemler ve tepkilerdeki temel 6zellik karsilikliliktir; sozlii-sozlii
olmayan, bilingli-bilingsiz, stirekli-nedensel gibi. Etkilesim, en kapsayici anlamda iletisim gibi
stirekli gelisen bir stire. olarak goriiliir (Simpson ve Galbo,1986). Jonassene gore etkilesim iki
organizma arasindakiaktiviteye isaret etmektedir (Jonassen,1988). Etkilesim yeni medyanin katma
degerli anahtar 6zelliklerinden biri olarak kabul edilmistir. Etkilesimli olmak, kullanicinin erigim
sagladiklar: ortamin igerigine miidahale edebilmesi ve degistirebilmesi anlamina gelmekteydi.
Yeni medya ile birlikte bireyler ‘izleyici’ konumundan ‘kullanicr’ durumuna déniigmektedir (Lister
ve digerleri, 2009). Etkilesimde iki 6zellik tanimlanmigtir. Bunlar iletigsimin y.nii ve iletisim siireci
tizerindeki kontroldiir. Bu 6zellikler; insan-insan, insan-sistem ve insan-igerik etkilesimindeki
farkls seviyeleri aciklayabilmek i¢in uyarlanabilir ve uygulanabilirler (Jones, 2003).

Etkilesim, enformasyon ve iletisim teknolojileri araglariyla, interaktif televizyonun veya
dokunmatik ekranlarin kullanimi gibi diistik seviyeli alanlardan, birden ¢ok fonksiyonun
kullanildig1 sanal gerceklik gibi yiiksek seviyeli uygulamalara kadar genis bir aralikta
gerceklesebilmektedir. Kulanicinin bir klavye ile komut girmesi ya da fare ile se¢im yapmasi
gerceklesebilecek etkilesim i¢in belirli bir kisitlama olugturabilmektedir. Yapilacak se¢imler sadece
daha 6nceden bilgisayarda programlanmis olan operasyonlar isaretleyebilmektedir. Bu bakis
acistyla teknolojik unsurlar isaret edilse de, etkilesimin her zaman sosyal ve iletisimsel bir boyutu
bulunmaktadir (Andrews ve Haythornthwaite, 2002). Etkilesim ortamin bir 6zelligi degildir, siire.
iligkilidir ve iletisim ayarlarinin degisken ozelligidir. Bir dizi mesajin birbirleriyle iligkilerinin ve
ozellikle sonraki mesajlarin 6ncekilerle olan yakinliginin boyutudur. Aragtirmacilar, iletisimin
¢ogunlukla etkilesim amaciyla ilgili oldugunu belirtmektedir. Etkilesim 6ncelikli olarak paylagilan
yorumlayict baglamlar yerlestirmektedir. Etkilesim, tekralamali bir siire. olarak konusmali
etkilesimin ortak tiretilmis anlama gotiirdiigii davranigi tanimlar ve belirler. Konusmayi dinleme
ile birlestirir. Ozel, birebir, yiizyiize ve diger bicimlerdeki iletisimi kapsayacak sekilde genel bir
kavramdir. Etkilesim kavrami dikkatimizi, psikoloji ve sosyolojinin kesisimine, kitle ve kisisel
iletisim arasindaki kopriiye,dolayli ve dolaysiz iletisimin karsilasmasina, yazili ve s6zlii arasindaki
paradoksa ¢ekmektedir. Iletisimde etkilesim, kabul ve memnuniyet tutum boyutlari ile iliskilidir.
Fakat ayni zamanda kalite, motivasyon, eglence anlaysi, biligsellik, 6grenme, agiklik, samimiyet
ve sosyallik unsurlari ile baglantilidir (Rafaeli ve Sudweeks,1997).
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3. Mobilite

Mobil {letisim teknolojileri alaninda yasanan hizli gelisim ve evrensel yayginlagsma egilimleri
insanlarin hayatina mobilite kavramini vazgegilmez bir olgu olarak sokmustur. Giindelik
hayatimiz1 kolaylastirmasi ve is diinyas: icin de yeni bir iletisim kanali sunmas: dolayisi ile cep
telefonlarimiz bir yakinsama odagina dontismiistiir.

Mobil ve mobilite, 7. medya olarak bilinmektedir. Gelisim hiz1 bundan 6ncekilere kiyasla
internet ile birlikte ¢ok yiiksektir. Bunun dogurdugu sonug ise mobil internet ile mobil iletigim
teknolojilerindeki gelisim ile birlikte mobil cihazlara olan yakinsamadir. (Ahonen, 2008)

Tablo 1: Medyanin Tarihsel Gelisimi

1.Medya |Baski (kitaplar, gazete ve dergiler) |1500'ler
2.Medya |Recordings (miizik, oyun, filmler) [1890'lar
3.Medya |Sinema 1910'lar
4.Medya |Radyo 1920'ler
5.Medya |TV 1950'ler
6.Medya |Internet 1995'ler
7.Medya |Mobil 2000'ler

Mobil Endiistrisi, yillik 1.1 trilyon dolar gelir yaratarak, bilgisayar, reklamcilik, televizyon
ve yazili basin endistrilerinin simdiden gelir agisindan 2 katina ¢ikmistir. 1.1 trilyon dolarin,
900 milyon dolar1 servis gelirlerinden, 200 milyar dolar da donanimdan gelmektedir. Servis
gelirlerinin de 625 milyar dolar1 ses aramalarindan, 175 milyar1 mobil mesajlasmadan ve 100
milyar1 da “mobil veri” servislerinden gelmektedir. Donanim gelirleri ise 160 milyar1 cihaz
satislari, 40 milyar1 da sebeke altyapisi satiglarindan olusmaktadir. (Ahonen, 2010)

2015 yilina kadarki mobil abone sayisindaki tahminler de Sekil 1de goriilebilir. 5 milyara
yakin bir abone sayisina ulagilacaktir. Bu artisda en biiyiik pay Asya-Pasifik ve Afrika tiklelerinde
gelecektir. (Informa, 2011)

Abone Sayisi (milyar)

2009 2010 20m 20z 2013 2014 2015

Sekil 1: 2009-2015 Mobil Abone Sayis1 (Milyon)
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Cihaz ya da terminaller agisindan bakildiginda ise yeni egilimler iOS (iOperatingSystem),
Android, Windows Mobile, BlackBerry gibi akilli cihazlarda kullanilan isletim sistemleri tabanli
¢oztimlere dogru kaymaktadir. Giiniimiizde tablet’lerin de kullanimi artarak devam etmekte bu
da akilli mobil cihazlarin yaygihgini giiglii bir sekilde desteklemektedir.

Elektronik cihazlar igin yillik satig rakamlarina 2010 yili verileri ile baktigimizda mobil
telefonlarin yillik 1.3 milyar satisa ulasildig goriilmektedir ki bu rakam TV, PC, kamera, mp3
oynatici gibi cihazlarin tiim satig rakamlarindan fazladir. (Ahonen, 2010)

1400 2010 Yili Elektoronik Aygitlar Satis Rakamlari (Milyon)
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Sekil 2: 2010 Yili Elektronik Aygitlar Satig Rakamlari (Milyon)

Mobil cihazlar igersinde 212 milyon akilli cihaz satis1 olmus. Bu yillik mobil cihaz satiglarinin
9%17’sine karsilik gelmektedir. Akilli cihaz kullanimi Tiirkiye icin de ayni oranlarda satig rakamlari
yakalamig durumdadir. Ozellikle tabletlerin de piyasaya girmesi ile birlikte akilli cihazlarin
payinin giderek artmasi beklenmektedir. GFKnin 2011 tahminlerini de yaparak sundugu
elektronik cihaz satis yiizdelerine bakildiginda da karsilagilan en 6nemli olgu akilli cihazlarin
ve mobil tablet ile PC’lerin satis pazar payindaki orani artarken diger iirtinlerde kii¢iik de olsa
digiislerin goriilmesidir. Mobilite ve mobil internet kavraminin insan hayatina ne kadar hizli ve
vazgecilmez bir sekilde girdigi bu rakamlardan yola ¢ikarak gorebiliriz. (Polifke, 2011)

OTHER
3% 5% 3% e u Tablet PC
’ =DESK PC
s 2 e
“ m MOBILE PC

14% 15%, 15% 16%
PLASMA TV
20% 18% 15% - MOBILE PHONE
e Dowen - p—
2008 2009 2010 2011 Fest :

Sekil 3: 2008-2011 Elektronik Cihaz Satis Yiizdeleri
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Mobil Servisler kapsaminda mesajlasma yetenegi (SMS-Short Messaging Service, MMS-
Multimedia Messaging Service, IM-Instant Messaging), finansal servisler (para transferi, mobil
6deme), giivenlik (mobil imza), konum tespiti yenekleri (GPS-Global Positioning System, cell-id),
mobil internet, navigasyon, multimedya (TV&Radyo gibi) yetenekleri diisiiniilebilir. Zamanla bu
yeteneklerin cihazlarda birlikte kullanimlari ile mobil cihazlar birer yakinsama tirtinii haline gelmistir.
Ciizdanimiz, anahtarimiz, navigasyon cihazimiz, TV, radyomuz olmaya baglamustir (Polifke, 2011)

Muzik Bankacilik

U Yayin
Para %& & Mesajlasma

Telefon <! 7 oyun
AN

Bilgisayar Kamera

Reklam

Sekil 4: Mobil Servisler

4. Mobil Radyolara Yénelik Bir Arastirma

Arastirma kapsaminda Istanbulda faaliyet gdsteren radyolarin mobil uygulamalari mercek
altina alinmistir. Mobil igletim sistemi olarak en fazla uygulamaya sahip magazaya sahip 10S
isletim sistemi tercih edilmistir. Bu ¢cercevede Radyo Televizyon Ust Kurulu tarafindan denetlenen
ulusal radyolarin listesi ¢ikartilarak, bu radyolarin isimleri tek tek Apple App Storeda aranmis ve
erisilen uygulamalar analiz edilmeye galigtlmistir. Asagidaki tablo Istanbulda faaliyet gosteren
radyolar1 listelemektedir. (RTUK, 2014)
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Tablo 2: Istanbulda Faaliyet Gosteren Radyolar

Yon Radyo Lounge O2 Radyo Gergek

Agik Rd Luxurylounge Fm Radyo Hevi

Akra Fm Maximusic Radyo imparator Arabeksin imparatoru
Alem Fm Medya Fm Radyo K Karadenizin Sesi
Baba Radyo Mega Radyo Istanbul Radyo Klasik
Bayram Fm Meteorolojinin Sesi Radyo Kuzey

Best Fm Metro Fm Radyo Mastika
Bizim Fm Miijde Fm Radyo Mehtap
Bloomberg Ht Radyo Ntv Radyo Radyo Mim

Bur¢ Fm Number 1 Tiirk Fm Radyo Miizik

Can Fm Number One Radyo Nagme

Capital Radio Osmanli Fm Radyo Nur

Cem Radyo Ozel Fm Radyo Planet

Cnn Tiirk Radyo Ozgiir Radyo Radyo Ritim

Delta Fm Pal Fm Radyo Slow Time
Dolunay Fm Pal Station Radyo Spor

Erkam Radyo Polis Radyosu Radyo Trafik

Feza Radyo Power Fm Radyo Turkuvaz
Habertiirk Radyo Power Love Fm Radyo Viva

Hak Mesaj Power Tiirk Radyo Voyage

Hak Mesaj Radio Light Rd 2000 Fm

Halk Tv Radyo Radyo 1 Rock Fm

istanbul Baris Radyo Radyo 2 (Trt Fm) Rs Fm istanbul
Istanbul Bizim Radyo Radyo 2 (Trt Fm) Samanyolu Haber Radyosu
Istanbul Fm Marmara Radyo 2 (Trt Fm) Semerkand Radyo
Istanbulun Sesi Radyo 24 Istanbul Semsem Fm

Joy Fm Radyo 3 Seyr Fm

Joytiirk Fm Radyo 34 Show Radyo

Kanal Tiirk Radyo Radyo 35 Silivri Metropol Fm
Karadeniz Fm Radyo 4 Slow Tiirk

Karma Tiirk Radyo 7 Star Art1 Fm

Kozz Radyo Ahenk Stiper Fm

Kral Fm Radyo Alaturka Tempo Tiirk

Kral Pop Radyo Cihan Tgrt Fm

Kiipe 34 Radyo D Tiirkiilerin Radyosu
Kiipe 34 Radyo Ekin Uhud Fm

Kiipe Tiirk Radyo Eksen Virgin Radio Tiirkiye
Lalegtil Fm Radyo Fenomen X Radio Istanbul

Lig Radio Radyo Fg 93,7
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Tablo incelendiginde Istanbulda faaliyet gosteren 116 radyonun bulundugu gézlenmektedir.
Bunlardan 63 tanesinin Apple App Storeda uygulamasi oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple
aragtirma bu 65 radyonun uygulamalar1 tizerinden gergeklestirilmistir. (Koyu olarak belirtilen
radyolar App Storeda uygulamasi: bulunmayan radyolardir)

Asagidaki tablo etkilesim igin geleneksel iletisim yontemlerini tercih eden radyolarin
dagilimi yer almaktadir.

Tablo 3: Geleneksel Yontemlerle Etkilesime Giren Radyo Sayilar1

Telefon Adres

34 20

Asagidaki tablo etkilesim icin internet araglarini tercih eden radyolarin dagilimi yer
almaktadir.

Tablo 4: Internet Araciligiyla Etkilesime Giren Radyo Sayilari

E-Mail Web Adresi

50 29

Asagidaki tablo etkilesim i¢in sosyal medya araglarini tercih eden radyolarin dagilimi yer
almaktadir.

Tablo 5: Sosyal Medya Araciligiyla Etkilesime Giren Radyo Sayilar1

Facebook Twitter FriendFeed Youtube

31 36 1 1

Asagidaki tablo etkilesim i¢in mobil uygulamalar: tercih eden radyolarin dagilimi yer
almaktadir.

Tablo 6: Mobil Uygulamalarla Etkilesime Giren Radyo Sayilar1

WhatsUp SMS

2 7
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Asagidaki tablo etkilesim i¢in hi¢bir yonteme bagvurmayan radyolarin listesi yer almaktadir.

Tablo 7: Etkilesime Bagvurmayan Radyolarin Listesi

BABA RADYO
BAYRAM FM
HABERTURK RADYO
LIG RADIO

5. Sonug

Teknolojinin gelisimine paralel olarak yeni iletisim teknolojileri hayatimizin her alanina
giderek daha fazla niifuz etmektedir. Yeni iletisim ortamlarini tanimlayan en 6nemli 6zelliklerden
birisi giiphesiz etkilesimdir. Insanlara zaman ve mekan bagimsiz iletisim kurma 6zgiirliigii sunan
yeni iletisim teknolojileri bu 6zelligi ile bilginin hizli yayilmasi ve paylagilmasini saglamaktadir.
Pek ¢ok geleneksel medya organizasyonu gibi yeni medyanin nimetlerinden faydalanma yolunu
secen araglardan birisi de siiphesizradyodur. Karasal yayin yapan radyolarin hemen hemen tamami
dijital platformlarda yerlerini hizla alirken, yatirim avantajlarindan dolay1 ¢ok fazla girisimcide
kendi radyo uygulamalarini yaratmiglardir. Yeni medyanin sunmus oldugu imkanlar herkes gibi
radyolarin da kullanimina sunulmaktadir. Tim igletmeler gibi radyolar da miisteri pozisyonunda
olan dinleyicilerine ulagmak, onlarin talep ve goriiglerini almak, hizmetlerinden haberdar
etmeyi isteyecektir. Etkilesim adi altinda sayabilecegimiz tiim bu faaliyetler icin yeni medya
imkanlar sunmaktadir. Istanbulda faaliyet gosteren radyolar iizerinde yapilan arstirma sonuglari
gostermektedir ki radyolar teknolojinin gelmis oldugu noktada ondan pek de faydalanmayi tercih
etmemektedirler. Tercih edenlerin ¢ogu ise geleneksel ve artik geleneksellesmeye yiiz tutan ortam
ve araglari etkilesim kanali olarak kullanmaktadirlar. Geng niifusun bu denli yogun oldugu bir
sehirde faaliyet gosteren radyolarin modern ¢agin vazgegilmez unsuru ve ayni zamanda genglerin
vazgecilmezi olan sosyal medya araglarini etkilesim olarak kullanmiyor olmalar: dikkat ¢ekicidir.
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