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Turizm isletmelerinde hizmetin ve agirlamanin misafir tarafindan algilanma diizeyi, isletmenin uzun
dénemde faaliyetini siirdiirmesini dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda agirlama ve calisanlarin isi
sahiplenme diizeyi 6zellikle turizm isletmeleri agisindan incelenmesi gereken 6nemli konulardandir.
Bu c¢alismada turizm egitimi alan égrencilerin agirlama kiltiirii dizeylerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Ayrica evreni temsil ettigi diisiiniilen érneklem grubunun turizm isini (meslegini)
anlama diizeyleri de 6l¢iilmiistiir. Calismada veriler nicel yontemlerden anket teknigi kullanilarak
2019 yilinin ocak ayinda toplanmustir. Farkli béliimlerde turizm egitimi alan 508 6grenci arastirmanin
oérneklemini olusturmaktadir. Verilerin analizinde nicel arastirmalarda siklikla kullanilan bir istatistik
paket program olan SPSS 21.0 kullaniimistir. Arastirmada elde edilen temel bulgular turizm egitimi
alan égrencilerin agirlama kiiltiiri diizeylerinin olumlu oldugunu géstermektedir. Arastirmada elde
edilen bulgular dogrultusunda literatiire ve turizm sektériine yonelik bazi éneriler sunulmustur.
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A Study to Determine the Levels of Tourism Students’ Understanding the Meaning of Work and

Hospitality Culture
Abstract

The guest perception on service quality and hospitality provided by tourism organisations has direct
effects on their operational success in the long term. In this sense, the study of hospitality and the level
of employee engagement is crucially important especially for tourism organisations. This study aims
to determine the level of tourism students’ hospitality culture. Moreover, the sample group, which is
considered as a representative subset of the population, has been studied in terms of their levels of
understanding of tourism as a profession. In this study, quantitative data were collected through
questionnaires in January 2019. The research sample consists of a total of 508 students studying
tourism in different departments. Data analysis was performed using SPSS 21.0, a statistical package
program that is frequently used in quantitative research. The main findings of the study show that
tourism education has a positive impact on the level of tourism students’ hospitality culture. In the
light of the findings, some recommendations were presented to contribute to the literature and the
tourism industry.

Keywords: Tourism Education, Hospitality Culture, Meaning of Work

Onerilen Atif/Suggested Citation

Research Article

Vol 6, Additional 2, 2022
pp. 44-61

Received : 07.11.2021
Revision1: 04.02.2022

Accepted: 28.03.2022

Curkan, S. C., Kasaroglu, K. ve Avci, N. (2022). Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Agirlama Kiiltiirii ve is Anlam Diizeyini

Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi, 6(Ek.2), 44-61.
*Bu calisma, 15-17 Ekim 2021 tarihlerinde gerceklestirilen 21. Ulusal Turizm Kongresi’nde sunulmustur.
**Sorumlu yazar e-posta: samet.can.curkan@ege.edu.tr

© 2022 Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi


https://dx.doi.org/10.32572/guntad.1020380
https://orcid.org/0000-0002-7245-4103
https://orcid.org/0000-0003-1647-6145
https://orcid.org/0000-0003-4746-8762

Samet Can Curkan, Kaan Kasaroglu, Nilgiin Avci 6(Ek.2) 2022
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

GIRIS

Tirk Dil Kurumu (2021), kiltiirti; “tarihsel, toplumsal gelisme siireci igerisinde
yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere
iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal gevresine egemenliginin Olgiisiinii
gosteren araglarin biitiinii” seklinde tanimlamaktadir. Diinya {izerinde yer alan her
ulus ve toplumu birbirinden ayiran ve 6zel kilan birtakim kiiltiirleri vardir. Bu farkl
kiiltiirlerin olugsmasinda ulusun tarihi, cografi ozellikleri ve kaynaklar: etkin rol
oynamaktadir (Olciim, 1996). Benzer sekilde Tosun’a (1990’den akt. Bakan vd., 2004:
16) gore yalnizca kita, iilke veya sehirlerin degil, isletme ve Orgiitlerin de kendilerine
ozgu kiiltiirleri mevcuttur.

Kiiltiir kavramindan yola cikarak kisaca orgiit kiiltiirii; “Orgtit tiyelerinin paylastig:
duygulari normlar, etkilesimler, etkinlikler, beklentiler, varsayimlar, inanglar,
tutumlar ve degerler” den olusmaktadir (Ozyaman, 2010: 1). Kdltiir kelimesinin
isletme literattirtine ilk olarak Elliott Jaques’in 1951 yilinda kaleme aldigi “The
Changing Culture of a Factory” adl kitap ile girdigi ifade edilse de (Hofstede, 2001)
orgiit kiiltiiri kavraminin 6nem kazanmasi 1980°li yillar1 bulmustur (Ouchi ve
Wilkins, 1985; Gizir, 2003; Koselecioglu, 2012). Hgili kavram ilk olarak 1979 yilinda
Pettigrew’in “On Studying Organizational Cultures” calismasi ile akademik literatiire
girmis (Hofstede, Neuijen, Ohayv ve Sanders, 1990), ardindan Deal ve Kennedy
(1982)'nin “Corporate Cultures” ile Peters ve Waterman (1982)'mn “In Search of
Excellence” adli eserleriyle popiilerlik kazanmistir (Hofstede, 2001). Orgiit kiiltiirii,
ozellikle insanin 6n planda oldugu hizmet sektoriinde de son derece 6nem arz
etmektedir (Karahan, 2008). Hizmet sektoriinde orgiit kiiltiirii iizerine yapilan
calismalar genisletilerek “Agirlama Kultiirii” kavramin ortaya ¢ikarmustir.

Gergeklestirilen ¢alismada ele alinan bir diger kavram olan “iste anlam” veya “igin
anlam1” Hackman ve Oldham (1975: 162) tarafindan “calisanin isini degerli, anlaml
ve zahmete deger olarak gormesi” seklinde tanimlamistir. Dolayisiyla bireyler
yaptiklari islerin ekonomik ¢iktisinin ile birlikte manevi olarak da doyuma ulagsmak
istemektedirler. Nitekim Frankl’da (1992) bireylerin oncelikli motivasyonlarindan
birinin, yaptiklari islerde anlam aramak oldugunu ifade etmistir.

Bu ¢alismanin amaci, turizm egitimi alan 6grencilerin agirlama kultiirii diizeylerini
belirlemektir. Ayrica turizm egitimi alan &grenciler icin turizm mesleginin anlam
diizeyinin belirlenmesi de amaclanmaktadir. Literatiir incelendiginde orgitit kiltiiri
ve isin anlamu ile ilgili ayr1 ayr1 yapilmis calismalarin bulunmasina ragmen benzer bir
calismaya rastlanmamistir. Calismanin turizm sektorii igin potansiyel personel
konumunda olan {iniversite 6grencilerine yonelik yapilmasi bu g¢alismanin 6zgiin
yanin olusturmakta ve bu noktada ilgili alana katki saglayacag: diistintilmektedir.
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Kavramsal Cerceve
Orgiit Kiiltiirii Kavrami

Gigli ve stirdiiriilebilir bir kiiltiire sahip olmak 6rgiit i¢in hayati onem tasimaktadir
(Cetin ve Evcim, 2009). Bu baglamda, orgiit kiiltiirii kavramina giris yapmadan 6nce
kidltiir kavramin ele almak yerinde olacaktir. Etimolojik olarak Latincede “bakmak”
veya “yetistirmek” anlamlarina gelen “colera” veya “cultura” kelimelerinden geldigi
kabul edilen kiiltiir kelimesinin (Bakan vd., 2004) zaman igerisinde pek ¢ok farkl
tanimi1 yapilmis ancak tek ve net bir tanim noktasinda fikir birligine varilamamaistir
(Hofstede, 2001; Bakan, 2008). Kroeber ve Parsons (1958: 583) kiiltiirli, “insan
davranisini sekillendirmede faktorler olarak iletilen ve olusturulan igerik, degerler ve
diger sembolik anlamli sistemler” olarak tanimlama yoluna gitmistir. Olciim (1996:
179) ise bu kavrami “insanlarin fikirlerini diizene koymak, deneyimlerini
yorumlamak, kararlar alabilmek ve neticede hareketlerine yol gostermek igin
kullandiklar: semboller ve anlamlar biitiiniidiir” seklinde tanimlanmistir. Daha genel
bir tanimlamaya gore ise kiiltiir; “bir toplumun tiim yasam bigimidir” (Findikgi, 1996:
87). Kisacas1 insan ve cevresi ile ilgili her seyi kapsamina almakta (Berberoglu, 1990)
ve biinyesinde degerler, kurallar, anlamlar, araglar ve simgeler gibi 0Ogeler
barmndirmaktadir (Varol, 1989).

Orgiit kiiltiiri kavrami, dzellikle 1980'1i yillardan itibaren yogunlukla ele alinan ve
tizerine calisilan bir konu olmustur (Alvesson, 1990; Denison, 1996; Celik, 2000;
Danisman ve Ozgen, 2003, Demir, 2007). Bu kavramin popiilerlik kazanmasinda 1970
ve 1980’li yillar arasinda ozellikle Japon firmalarinin bagarilarmin dikkat ¢ekmesi
onemli rol oynamistir (Ouchi ve Wilkins, 1985).

Tipki kiiltiir kavraminda oldugu gibi orgut kiiltiirii kavramini da pek ¢ok farkl
arastirmaci ele almis ve birbirinden farkli tanimlamalar yapmaistir. Bu kavram ile ilgili
yapilan tanimlar bagli bulunulan disipline ve tanimi yapan kisinin bakisina gore
degiskenlik gostermektedir (Demir, 2007). Pettigrew’e (1979) gore orgiit kiiltiirii, bir
grup tarafindan paylasilan anlamlar sistemi iken, O’'Reilly ve Chatman (1996) ise bu
kavrami; “enformasyonel ve sosyal etki yoluyla isleyen, organizasyondaki insanlarin
davranislarmi yonlendiren ve simirlayan normatif bir diizen” seklinde ele almistir.
Sisman ve Turan (2005: 133) ise orgit kiiltiiriinii; “bir orgiitiin {iyesi olan insanlarin
ortaklasa paylastiklar: inanglar, degerler, normlar, semboller ve uygulamalar” olarak
tanimlamistir. Bakan vd. (2004: 20), orgiit kiltiirti kavramu ile ilgili yapilan farkh
tanimlamalardan yola ¢ikarak bu kavrami, “bir grubun, bir Orgiitiin veya bir
isletmenin {iyelerinin ortaklasa paylastiklar: ve kabul ettikleri, onlarin davranislarimni
yonlendiren ve orgiitii karakterize eden, geleneksellesmis, diistinme, hissetme ve
tepki verme yollarmin sonucu ortaya ¢ikan normlar, davranislar, degerler, inancglar ve
aliskanliklardan olusan temel sayiltilar, semboller ve uygulamalar biitiinii” seklinde
genis bir perspektiften ele almistir. Kavram ile ilgili yapilan tanimlar birbirinden
farklilik gosterse de cogu yazar orgiit kiiltiirtintin bir organizasyondaki insanlar

tarafindan paylasilan ve insanlar1 belirli bir performans gelistirme veya problem
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¢ozme kaliplarina yonlendiren bir dizi deger, norm ve kalip anlamma geldigi
hususunda hemfikirdir (Ruigrok ve Achtenhagen, 1999).

@rgiit kiltiirti, isletmenin degisen ¢evre kosullar1 karsisinda varligin stirdiirebilmesi
ve basar1 saglamasi agisindan onem arz etmektedir. Bununla birlikte, oOrgiit
kiiltiirtiniin isletmeye saglayacag: birtakim faydalar s6z konusudur. Demir’e (2007)
gore orgiit kiiltlirti orgiitiin istikrarmi artirmakta, islerin isleyisi ile ilgili rehberlik
etmekte, Orgiite katilacak yeni iiyelere dogru diisiinmenin ve hareket etmenin yollarmi
ogretmekte ve bir anlayis zemini hazirlamaktadir. Ayrica orgiit kiiltiirti liderlige,
yenilige ve benzeri siireclere yol gostermekte (Durgun, 2006), tiretkenligi etkilemekte
(Frank ve Fahrbach, 1999), standardizasyon getirerek verimliligi ve finansal
performans: artirmakta, rekabet avantaji saglamakta (Barney, 1986; Bakan vd., 2004),
orgitiin kimligini tanimlamakta ve calisanlar1 motive etmektedir (Varol, 1989).
Robbins ve Judge (2013) ise orgiit kiiltiirtiniin isletmeye bir istikrar kazandiracagini,
ancak kimi organizasyonlar igin ise gerekli degisimin saglanmasinda engel tegkil
edecegini ifade etmistir. Clinkii 6rgiit kiiltiirii zaman igerisinde sekillenip gelismekte
ve gliclii deger ve inanclara dayanmaktadir. Dolayisiyla yillar igerisinde olusan
birikimin ve deneyimin degistirilmesi gii¢ olabilecektir (Rizaoglu ve Ayyildiz, 2008).

Tosun'un (1990'den akt. Bakan vd., 2004: 16) ileri siirdiigii “nasil ki bir tilkenin,
bolgenin, kentin, kasabanin, kdytin kiiltiirii varsa bir isletme, bir kurum gibi degisik
biiytikliikte olan Orgiitlerin de kiiltiirleri vardir” diistincesi, her orgiitiin bir kiiltiire
sahip oldugunu gostermektedir. Ancak, her oOrgiit birbirinden farkli amag ve
gereksinimlere sahip oldugu icin farkli orgiit kiiltiirti 6zellikleri yansitmaktadir
(Berberoglu, 1990). Bununla birlikte, Orgiitlerin kiiltiirleri bir anda meydana

gelmemekte, baz1 asamalar ve belirli bir siire¢ sonunda olugmaktadir. Bu asamalar
(Schein, 1983: 16-17):

e Kisi (kurucu) yeni bir girisim i¢in fikre sahiptir.

e Kurucu, sahip oldugu fikrin iyi, uygulanabilir ve bazi riskler almaya
degecegine inanan bir veya birkag diger kilit insan1 bir araya getirir ve ortak
bir vizyonu paylasan ¢ekirdek bir grup olusturur.

e Kurucu grup, orgiitii olusturmak i¢in uyum igerisinde hareket etmeye
baslar.

e Digerleri kurucu veya kurucu grubun uygun gormesi durumunda gruba
dahil edilir ve grup kendi tarihini ve kiiltiiriinii olusturmaya baslar.

Gortldiigii gibi, bir orgiitte kiiltiiriin olusumu belirli bir siire¢ sonunda meydana
gelmektedir. Orgiitlerin faaliyet alanlar1 ve kurulus amagclar1 farklilik gosterse de
kiltirtin olusumunda benzer siireclerden ge¢cmektedirler. Nitekim Luthans (2011)'da
sektor fark etmeksizin glintimiiz basarili kurumsal isletmelerinin cogunun bu adimlar:
izledigini belirtmisgtir.
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Agirlama Kiiltiirii

Giiniimiizde faaliyet gosteren her orgiit bir kiiltiire sahiptir, ancak Woods’a (1989)
gore konaklama endiistrisi birden fazla otel, restoran gibi isletmeler ile
genellestirilebilecek spesifik ve 6zel bir kiiltiire sahiptir. Diger bir ifade ile, turizm
endiistrisi diger sektorler ile karsilastirildiginda daha kendine 6zgii bir kiiltiirel yap:
mevcuttur (Dawson vd., 2011). Ornegin iiriin ve hizmetin tiiketiciye bir deneyim
saglamak tizere entegre edilmis olmas1 (Dawson ve Abbott, 2011) bu endiistriyi 6zel
kilan nedenlerden biri olarak gosterilmektedir. Benzer sekilde Mattila (2000) da
otellerde hizmetin insanlar tarafindan gerceklestirildigini, bu nedenle de kiiltiirel
faktorlerin hizmette 6nemli bir rol oynamasinin beklendigini belirtmistir. Ayrica
bircok farkli birimden olusan ve pek ¢ok kisinin uyumlu bir sekilde ¢alismas: gereken
konaklama isletmelerinde cesitli istenmeyen durum ve davramslarin oOniine
gecilebilmesinde kiiltiir 6nemli bir rol oynamaktadir (Ertas, 2019). Nitekim Kocaman
vd. (2012) de gerceklestirmis olduklar1 ¢alismada konaklama isletmelerinde orgiit
kiiltiirii olugturmanin 6rgiit ve sektor igin onemli oldugunu vurgulamastir.

lgili literatiir incelendiginde, agirlama kiiltiirii ile ilgili yapilan ¢aligmalarin konu ve
kapsamlarmin farklilik gosterdigi goriilmektedir. Dawson, Abbott ve Shoemaker
(2011), alandaki boslugu gidermek adina “Agirlama Kiiltiirii Olgegi” gelistirme
calismasi gerceklestirirken, Tepeci ve Barlett (2002) calismasinda konaklama
isletmelerinde Orgiitsel kiiltiirii ve bireysel degerleri degerlendirmek igin bir arag olan
“Konaklama Endiistrisi Kiiltiir Profili”ni gelistirmistir. Ayrica, otel ¢alisanlarinin
ulusal kiiltiirlerinin, misafirlerin c¢alisanlar tarafindan verilen hizmetlerden
memnuniyeti tizerindeki etkisini inceleyen (Radojevic, Stanisic ve Stanic, 2019), 5
yildizli otellerin orgiit kiiltiirti tiirleri agisindan degerlendiren (Oz vd., 2015), “fast
food” restoran endiistrisinde orgiit kiiltiirii ve performansi ele alan (Ogaard, Larsen
ve Marnburg, 2005), konaklama isletmelerinde orgiit kiiltiirtiniin ¢atisma tizerindeki
etkilerini (Kocaman vd. 2012) ve Sidney’de bulunan Regent Oteli'nin orgiit
kiltirtintin incelenmesini iceren (Kemp ve Dwyer, 2001) calismalar da literatiirde
mevcuttur. Son olarak, Aksoy, Altundal Biyan ve Kog (2019) ¢alismasinda, literatiirde
turizm ve konaklama ile kiiltiir kavramini ele alan calismalarin genel olarak
Hofstede’in kiiltiirel degiskenleri tizerine yogunlastigini ifade etmistir.

Isin Anlami/Iste Anlam

Frankl’a (1992: 115) gore insanin asil kaygis1 haz elde etmek veya acidan kaginmak
degil, hayatinda bir anlam gormektir. Kisinin hayatindaki bu anlam arayisi, gliniin
neredeyse yarisini gegirdigi is yasaminda da kendisini gostermektedir (Findikli, Keles
ve Afacan, 2017). Pek ¢ok kisi yapilan isin yalnizca somut ve ekonomik bir ¢iktisi ile
tatmin olmamakta, isin anlaml ve degerli olmasini da istemektedir (Caudron, 1997;
Steger, Dik ve Duffy, 2012; Lysova vd., 2019). 2009 yilinda Kelly Kiiresel 1§ Gluciu
Endeksi (2009)'nin yaymnlamis oldugu, Kuzey Amerika, Avrupa ve Asya Pasifik
bolgelerinde 34 tilkeden yaklasik yiiz bin kisinin katilimi ile gergeklestirilen

arastirmada, katilimcilarin %51’inin “daha 6nemli ve anlamli bir sey” i¢in daha diisiik
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rol ve daha diistik iicreti kabul etme egiliminde olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Diger
bir ifade ile raporda, ¢alisanlarin duygusal tatmin saglamalar1 amaciyla belirli bir
orana kadar para ve statiiden fedakarlik etmeye hazir olduklar: ifade edilmektedir
(Kelly Services, 2009).

“Isin anlam1” kavramu hakkinda arastirmacilar tarafindan  fikir birligi
olusturulamamis (Cartwright ve Holmes, 2006; Both-Nwabuwe, Dijkstra ve Beersma,
2017), ilgili yazarlar bu kavrami farkli sekillerde tanimlama yoluna gitmislerdir. Bu
kavrami Lysova vd. (2019: 375), “isin kisisel olarak onemli ve anlamli olmas1”,
Hackman ve Oldham (1975); “calisanin isini degerli, anlaml1 ve zahmete deger olarak
gormesi”, Lee (2015: 2259), “is deneyiminden, isin kendisinden ve isin amacindan
varolugsal anlamin kesfi”, Rosso, Dekas ve Wrzesniewski (2010: 95) ise “0zellikle
onemli olarak deneyimlenen ve bireyde olumlu anlam tasiyan is sekli” seklinde
tanimlamiglardir. Ulusal alan yazinda ise isin anlami veya anlamli is kavrami Toptas
(2018: 523) tarafindan, “bireyin benligiyle uyumlu olan, kendini gerceklestirmesine ve
topluma katki saglamasina imkan taniyan bir yap1” olarak ifade edilmistir. Diger bir
ifade ile bu kavram, “bu isi neden yapiyorum ve neden buradaymm?” sorularmin
cevaplarimi icermektedir (Gogen ve Terzi, 2019).

Bireyin calistig1 iste anlam ve deger bulmas: bireye katki saglayacag: gibi orgiite de
pozitif yansiyacaktir (Scroggins, 2008). Isinde anlam bulan birey iyi bir psikoloji
icerisinde olacak (Akgakanat ve Kiling, 2021), islerini daha 6nemli gorecekler ve is
tatminleri yiiksek olacak, bu durum da isletmeler tarafindan uygun ve istenilen bir
profil olusturmus olacaktir (Steger vd., 2012). Bunun saglanamamasi1 durumunda ise
calisanda tiikenmislik, ise kars: ilgisizlik ve isten kopma gibi olumsuz etkiler s6z
konusudur (May vd., 2004). Goriildiigii tizere bireyin yaptig1 ise bir anlam atfetmesi
performansimn arttirilmasinda onemli bir etmen olarak goriilmektedir. Birey yalnizca
ekonomik olarak degil, manevi anlamda da giidiilendigi ve yaptig1 ise anlam
ytikleyebildigi takdirde, bu durumdan hem birey hem de orgiit kazangh ¢ikacaktir.

YONTEM
Arastirmanin Konusu

Agirlama ve hizmetin en yogun yasandigl alanlardan biri de turizm isletmeleridir.
Turizm isletmelerinde c¢alisan personelin agirlama ve hizmet kavramlarmi
benimsemeleri isletmelerin daha ¢ok tercih edilmesini, misafirlerin memnuniyet
diizeyinin artmasini saglamaktadir. Turizm egitimi alan 6grencileri potansiyel turizm
is gorenleri olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu calisma “turizm egitimi alan
ogrencilerin agirlama kiiltiirti ve isin (meslegin) anlam1 diizeyleri ne seviyededir?”
sorusuna yanit bulmak amaciyla tasarlanmistur.
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Arastirmanin Amaca

Arastirmacilarin temel motivasyonu turizm isletmeleri a¢isindan oldukg¢a 6nemli bir
konu olan isi sahiplenme, benimseme ve anlama gibi kavramlarin personel tarafindan
nasil algilandiginin belirlenmesi, ayn1 zamanda personelin agirlama kiiltiiriinii ne
derecede benimsedigini ortaya koymaktir. Bu problemden hareketle arastirmanin
temel amaclari belirlenmistir.

Arastirmada Kullanilan Ol¢gme Araclari

Calismada kullanilan agirlama kiiltiirii 6lgegi ilk defa Dawson vd. (2011) tarafindan
geligtirilmistir. Olgegin orijinali 6 boyut ve 33 ifadeden olugsmaktadir. Calismada
kullanilan diger olgek, ilk kez Park (2003) tarafindan gelistirilen iki boyut ve 13
ifadeden olusan iste anlam Olgegidir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Kolayda ornekleme yontemi kullanilan ¢alismada veriler; Ege Universitesi Cesme
Turizm Fakiiltesinde ii¢ farkli boliimde egitim goren 550 Ogrenciden, yiiz yiize
goriisme ile anket teknigi yapilarak toplanmistir. Toplanan anketlerin bir kismi1 yanlig
ve eksik dolduruldugundan ilk etapta 27 anket degerlendirme dis1 birakilmigtir. Daha
sonra aykiri (ug) degerler saptanan 15 anket daha degerlendirme dis1 birakilmistir.
Arastirmaya dahil edilen toplam anket sayis1 508’dir. Anketler 2019 yilinin ocak
ayinda toplanmustir. Veriler SPSS 21.0 ile analiz edilmistir.

Analiz boliimiinde oncelikle calismaya katilan Ogrencilere ait demografik bilgiler
Ozetlenmistir. Daha sonra calismada kullamilan iki farkli olgege ait agiklayici ve
dogrulayicl faktor analizi yapilmistir. Calismanin 6rneklem grubunu olugturan lisans
diizeyinde egitim goren Ogrencilerin demografik Ozellikleri 6zetlenerek agirlama
kiiltiiri ve igin anlami Olgeklerine ait ifadelere verdikleri yanitlar ayrintili olarak
incelenmistir. Son olarak Olgekler altinda bulunan boyutlarin iligkileri ve yonlerini
belirlemek amaciyla yol analizi gerceklestirilmistir. Son olarak, ortaya ¢ikan sonuglar
1s181nda gesitli Oneriler sunulmaya ¢alisilmistir.

BULGULAR

Katilimcilarin demografik bilgileri Tablo 1’de 6zetlenmistir. Buna gore calismaya
katilanlarin demografik ozellikleri incelendiginde turizm egitimi alan O6grencilerin;
%58’inin erkek, %42’sinin kadm, yogun olarak (%31) ikinci simif 6grencisi, yarisinin
(%51) konaklama isletmeciligi 6grencisi oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin
yarisindan fazlasinin (%56) staj yapmadigi goriilmektedir. Turizm egitimi alan
ogrencilerin yaklasik beste birinin (%22) daha 6nce hig ¢alismadigi, %38 inin Anadolu
lisesi mezunu oldugu, biiyiik bir kisminin (%68) sektorde calisma isteginde oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilanlar agirlikli olarak konaklama isletmeciligi
ogrencisi oldugundan ogrencilerin ¢alistig1 birimler agirlikli olarak konaklama (%52)
ve yiyecek igecek (%15) isletmeleridir.

Tablo 1. Katilimalarin Demografik Ozellikleri

50



Samet Can Curkan, Kaan Kasaroglu, Nilgiin Avci 6(Ek.2) 2022
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

Cinsiyet Frekans
Kadin 212
Erkek 295
Sinuf

1 81
2 157
3 130
4 140
Bolim

Konaklama 1§1etmeciligi 258
Seyahat Isletmeciligi 83
Turizm Rehberligi 162
Diger 4
Lise Egitimi

Turizm Lisesi 204
Anadolu Lisesi 193
Genel Lise 58
Diger 53
Staj Durumu

Evet 220
Hayir 286
Turizm Sektoriinde Calisma Stiresi

Hig 112
1 yildan az 104
1-3Y1 143
4-6Yil 94
6 Yildan Fazla 55
Turizm Sektoriinde Calisma Istegi

Evet 347
Hayir 155
Ogrencinin Caligtig1 Birimler

Konaklama Isletmesi 264
Yiyecek Icecek Isletmesi 76
Seyahat Acentasi 58
Diger 55
Calismadim 55

Agirlama kiltiirti Olgegine yonelik yapilan agiklayicr faktor analizi sonucuna gore
olcek orijinal halinden (6 boyut) farkli olarak 7 boyutta aciklanmaktadir. Yapilan
analiz dogrultusunda 6lgegin boyutlart %59,5 oraninda agikladig1 goriilmektedir.
Degerlerin tiimiiniin istenilen seviyede oldugu goriilmektedir (Tablo 2). Toplamda 33
maddeden olusan agirlama kiiltiirii Olgegine yapilan aciklayici faktor analizi
sonucunda dort ifade Slcekten cikarilmustir. Ifadelerden bazilari farkl boyutlara
yliksek korelasyon gostermesi ve faktor yiiklerinin diisiik olmasi nedeniyle
cikarilmigstir. Agirlama kiiltiirii 6lgeginin giivenilirligine yonelik yapilan analiz sonucu
olgegin oldukga giivenilir oldugu belirlenmistir (0,84). Yapilan AFA (agiklayic faktor
analizi) sonucunda 29 maddeden olusan yeni 6lgege DFA (dogrulayic faktor analizi)
yapimistir. Calismada kullanilan diger bir 6lgek turizm meslegini icra eden insanlarin
mesleklerini ne derecede anlamli bulduklarini ve ise ne anlam ytiklediklerini 6l¢mek
amaciyla kullanilan “isin anlam1” dlgegidir. Agiklayici faktor analizi sonuglaria gore
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13 maddeden olusan 6lgek orijinal haliyle aymi sekilde 2 boyuttan olugsmaktadir.
“Bireysel” ve “orglitsel” olmak iizere iki boyuttan olusan olgegin tiim degerleri
istenilen seviyede oldugundan tiim maddeler kabul edilerek oOlcege yonelik DFA
yapimistir. Tablo 2 ve Tablo 3 agirlama kiiltiirti ve isin anlami Olgegine ait detayl
aciklayici faktor analizi sonuglarini vermektedir.

Tablo 2. Agirlama Kiiltiirii Olgegine Ait Aciklayic Faktor Analizi
Faktorler

Ifadeler Ilkeler  Etkileyicilik — Liderlik Risk Yardimseverlik  Titizlik  Sakinlik
Alma

Diiriist biriyimdir 0,813

Giivenilir biriyimdir 0,759

Dogruluga deger veririm 0,759

Ahlaki degerlerim yiiksektir 0,719

Verdigim sozlerin arkasinda dururum 0,692

Inang ve prensiplerine bagli biriyim 0,597

Arkadaglarim beni arkadas canlis1 ve sicak 0,678
kanli bulurlar

Insanlar1 severim 0,677

Cok pozitif biriyim 0,675

Arkadaglarim beni negeli bulurlar 0,626

Sosyal biriyimdir 0,597

Takim odakliyimdir 0,473

Kendimle gurur duyuyorum 0,371

Dogal bir liderimdir 0,821

Arkadaglarim beni liderleri olarak goriirler 0,818

Arkadaglarim  stratejik  diistindigtimii 0,703
soylerler

Zarar eden bir isletmeyi karli hale 0,538
getirebilirim

Risk alan biriyimdir 0,779

Maceractyimdir 0,750

Riskleri hesaplarim 0,600

Isle ilgili sezgilerim iyidir 0,541

Bagkalarina yardim etmekten hoglanirim 0,689

Arkadaglarim kiiltiirlerine saygiliyimdir 0,671

Yardimsever ve empatik bir tutum 0,636
sahibiyim

Paylagimai biri oldugum soylenir 0,589

Isimi kusursuz yapmaya galigirim 0,805

Isimi yaparken ayrintilara dikkat ederim 0,701

Oldukga sakin biriyimdir 0,817

Kaygr diizeyim diistiktiir 0,653

KMO=,860 / Barlett’s test x2= 5231,656 / (df= 406, sig= 0.000)
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Tablo 3. Isin Anlam Olgegine Ait Aciklayic Faktor Analizi

[fadeler Faktorler
Orgiitsel  Bireysel
Calistigim isyerinde ¢aligma arkadaglarimla sosyal iligkilerim olsun isterim 0,816
Calistigim isyerinde is disinda da goriisebilecegim yakin arkadaslarim olsun isterim 0,801
Calistigim isyerinde farkli insanlarla tanismak isterim 0,755
Calistigim isyerinde samimiyet hissetmek isterim 0,749

Calistigim isyerinde, ortak hedefe ulasmak icin digerleriyle birlikte calisma firsati 0,724
olsun isterim

Calistigim isyerinin farkl kiiltiirleri tanima ve anlama olanag saglamasini isterim 0,534

Calistigim iste gelisim 6zgiirliigiim olsun isterim 0,842
Calistigim iste kendimle gurur duymak isterim 0,822
Calistigim isletmenin basarisinda katkim olsun isterim 0,820
Calistigim iste basarili oldugumu hissetmek isterim 0,749
Calistigim isin topluma katkida bulunma firsat1 saglamasini isterim 0,438
Calistigim iste meydan okuma hissetmek isterim 0,416
Calistigim iste terfi sans1 olsun isterim 0,389

KMO-=,885 / Barlett’s test x2=2590,936 / (df= 78, sig= 0.000)
Calismada kullanilan her iki 6lgege yapilan AFA sonucunda agirlama kiiltiirii 6lgegi
29, isin anlami 6lgegi 13 maddeden olusmaktadir. Her iki 6lgege DFA yapilmigtir. DFA

sonucunda agirlama kiiltiirii 6lgeginde uyum iyiligi degerlerini bozan bir ifadenin
daha oSlgekten cikarilmasina karar verilmistir. ilgili ifadenin AFA sonucunda da
istenilen seviyenin altinda oldugu ve literatiir incelendiginde yiiklendigi boyutla tam
olarak uyusmadig: goriilmektedir. Bu nedenle liderlik boyutu altinda bulunan “Zarar
eden bir isletmeyi karli hale getirebilirim” ifadesi Olgekten ¢ikartilmistir. Agirlama
kiltirt olgegine ait DFA degerleri Tablo 4'te verilmistir. Ayrica Olcege ait DFA gorseli
ekte bulunmaktadir (Ek - I).

Tablo 4. Agirlama Kiiltiirii Olgegine Ait DFA Sonuglart

X?/Sd(=778.920/323) RMR RMSEA SRMR NFI CFI GFI AGFI

2412 ,065 ,053 ,0579 ,844 ,901 ,900 ,875

Calismada kullanilan agirlama kiiltiirti 6lgegine ait DFA sonucu incelendiginde tiim
degerlerin istenilen aralikta oldugu goriilmektedir (Browne ve Cudeck, 1992). Bu
durumda 6lgegin uygulanabilir oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tablo 5 isin anlami
olgegine ait DFA sonucunu gostermektedir.

Tablo 5. Isin Anlami (Iste Anlam) Olgegine Ait DFA Sonuglari

X?/Sd(=217,728/61)  RMR RMSEA SRMR NFI CFI GFI AGFI

3.569 ,036 ,071 ,0571 ,917 ,938 ,942 ,913

Isin anlami (iste anlam) dlgegine ait DFA sonucuna gore tiim degerler literatiirdeki
seviyededir (Browne ve Cudeck, 1992). Bu sonug arastirmada kullanilan her iki 6lgegin
de uygulanabilir oldugunu gostermektedir. Iste anlam 6lgegine ait DFA gorseli ekte
verilmistir (Ek — II).

Olgeklere uygulanan AFA ve DFA analizleri dogrultusunda her iki 6lgegi birlikte
kullanarak yol analizi yapilmistir. Bu analizin amaci degiskenler arasindaki iliskiyi
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ortaya koymaktir. Yapilan yol analizi neticesinde ortaya ¢ikan nihai model Sekil 1'de
verilmistir. Yol analizine ait detayli gorsel ekte sunulmustur (Ek — III).

ilkeler

Etkileyicilik

Orgiitsel Tste

Anlam

Liderlik
Risk Alma |, .
< Bireysel Iste
Anlam
Yardimseverli
Titizlik

Sekil 1. Arastirmanin Nihai Modeli

Ortaya ¢ikan modelin tiim degerleri kabul edilen seviyededir (Browne ve Cudeck,
1992). Agirlama kiltiirti 6lgegine ait “sakinlik” boyutu hari¢ tiim boyutlarin isin
anlam1 Olgegine ait Orgilitsel ve bireysel iste anlam boyutlariyla anlaml iligkisi
bulunmaktadir. “Ilkeler” ve “yardimseverlik” boyutlari drgiitsel ve bireysel iste anlam
boyutlarinin her ikisi tarafindan da anlamli olarak iliskilenmektedir. Bireysel iste
anlam boyutu etkileyicilik ve sakinlik boyutlar1 haricindeki 5 boyutu da anlaml
etkilemektedir. ki dlgege ait boyutlar arasindaki en giiclii etki bireysel iste anlam
boyutu ile titizlik boyutu arasmdadir (0,727).

Calismaya ait bulgular ilgili alan yazindaki diger calismalarla karsilastirildiginda
agirlama kiiltiirti 6lgeginin orijinal halinden farkli olarak (Dawson vd., 2011) 7 boyutta
aciklandig1 gortilmektedir. Calismada kullanilan diger Olgegin ise orijinal haliyle
(Park, 2003) ayni sekilde iki boyutta agiklandig1 gozlenmistir. Bu ¢alisma agirlama
kiltirt 6lgegini, Dawson (2014) tarafindan lisans diizeyinde agirlama 6grenim goren
son smif Ogrencilerinin farkli iki alanda 6grenim goren son smif ogrencileri ile
karsilastirildig1 ¢alismadan farkh olarak yedi boyutta agiklamaktadir. Dawson (2014)
tarafindan yapilan ¢alismada ortaya ¢ikan bes boyut ise, ilkeler, etkileyicilik, liderlik,
risk alma ve titizliktir. Bu farkliligin Dawson (2014) tarafindan yapilan ¢alismanin
tarkli boliimlerde 6grenim goren 6grencileri kapsamasi ve sadece son sinif 6grencilere
uygulanmasindan kaynakli oldugu varsayilabilir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Agirlama kiltirti diger sektorlerle karsilastirildiginda farkli bir yapiya sahiptir.
Turizm ve agirlama endiistrisi emek yogun yapiya sahip oldugundan yorucu bir
calisma temposu gerektirmektedir. Ayrica misafir memnuniyetinin en iist diizeyde
tutulmas: da beklenmektedir. Dolayisiyla turizmde ve agirlama sektoriinde personel
devir hiz1 yogun goriilmektedir. Bu sebeple turizm meslegini icra edecek personelin
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isi sahiplenmesi, turizm kiiltiiriinii kavramas: gerekmektedir. Bu ¢alisma gelecekte
turizm sektoriinde aktif calismasi Ongoriilen, turizm egitimi alan Ogrencilerin
agirlama kiltiirti ve is anlam diizeylerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Ayn
zamanda literatiirde daha once kullanilan agirlama kiiltiirii ve iste anlam 6lgeklerini
test ederek aralarindaki boyutlar arasindaki iliskiyi de analiz etmektedir. Calismanin
bulgular1 dogrultusunda bazi kuramsal, yontemsel ve uygulamaya dontik ¢ikarimlar
mevcuttur.

Arastirmanin sonuglar1 genelden 6zele degerlendirildiginde turizm egitimi alan
ogrencilerin agirlama kiiltiirinti biiylik oOlgiide kabullendigi goriilmektedir. Bu
calismada kullanilan 6lgek orijinal agirlama kiiltiirti Olcegi ile karsilastirildiginda,
yapilan AFA ve DFA sonucu 7 boyut 28 madde ortaya ¢gikmistir. Agirlama kiiltiiriiniin
orijinal 6lgegi 6 boyuttan ve 33 ifadeden olusmaktadir.

Calisanlar i¢in yaptiklari isin ne anlam ifade ettigini 6l¢mek amaciyla olusturulan isin
anlami (iste anlam) Olgegine yapilan AFA ve DFA sonucu 2 boyut 13 ifade ortaya
cikmistir. Olgegin orijinalinde de ifade ve boyut sayis1 ayni sekildedir. Turizm egitimi
alan 6grencilerin caligtiklar1 ise yiikledikleri anlami analiz etmek amaciyla verdikleri
yanitlar incelenmistir. Bulgular dogrultusunda 6grencilerin ¢ok biiyiik cogunlugunun
yaptiklari veya yapacaklari meslegi anlamli buldugu goriilmektedir. Ogrencilerin en
yogun ve birlikte katildig: ifadeler “calistigim iste gelisim 6zgtirliigtim olsun isterim”
ve “calistigim iste kendimle gurur duymak isterim”dir. Bu bulgular dogrultusunda
ogrencilerin turizm ve agirlama endiistrisinde calistiklar1 is yerlerinde gelisim igin
onlerinin ag¢ik olmasmi ve yaptiklar: iste miikemmeliyetci bir tutum sergilemek
istediklerini gostermektedir.

Calismanin bir diger onemli sonucu ise, 6grencilerin ¢ok biiyiik bir kismimnin ¢alistig:
isletmenin basarisinda pay sahibi olmak istemesidir. Bu sonug personelin dogru
sekilde motive edildiginde isletmenin biiytimesi i¢in gerekli hassasiyeti gosterecegini
ve isletmenin biiylimesinde rol oynamanin kendisine haz verecegini diistindigiinii
gostermektedir. Calismaya katillan turizm egitimi alan 6grenciler agirlikli olarak
calistiklar1 isletmelerde samimiyet hissetmek istediklerini belirtmektedir. Ozellikle
konaklama isletmeleri turizm isletmelerinin en yogun personel istthdam eden
birimleridir. = Arastirmaya katilanlarn  biiyiik  ¢ogunlugunun konaklama
isletmelerinde calismis olmasi katilimcilarin bu beklentide olmasinin bir sonucu
olarak yorumlanabilir.

Calismada kullanilan iki farkli 6lgege ait boyutlarin aralarmdaki iliski yol analizi ile
test edilmistir. Bulgular dogrultusunda bireysel iste anlam boyutu “ilkeler”, “liderlik”,
“risk alma”, “yardimseverlik” ve “titizlik” boyutlarmi anlamh bir sekilde
etkilemektedir. Iste anlam 6lgegine ait ikinci boyut olan drgiitsel iste anlam boyutunun
ise, “ilkeler”, “etkileyicilik” ve “yardimseverlik” boyutlar1 tizerinde anlamh etkisi
bulunmaktadir. Olusturulan model incelendiginde en yiiksek etkinin bireysel iste
anlam boyutu ile titizlik boyutu arasinda oldugu goriilmektedir.
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Arastirmanin  sonuglar1 dogrultusunda bazi akademik ve sektorel Oneriler
bulunmaktadir. Oncelikle konu incelendiginde literatiirde turizm igletmelerinde
agirlama kiiltiiri ¢alismalarinin az oldugu goriilmektedir. Agirlama kiiltiirtiniin
benimsenmesi hatta isletmenin kendine has bir agirlama kiiltiirii olusturmasi
rekabetin yiiksek oldugu pazarda isletmeyi One ¢ikaracak onemli bir olgudur.
Calismada kullanilan diger oOlgekle ilgili yapilan incelemede turizm mesleginin
calisanlar igin ne ifade ettigini gosteren calisma sayisi1 da smirhidir. Bu konuda
yapilacak calismalar icin de literatiirdeki bosluga dikkat ¢ekilmektedir. Bu ¢alisma
Ozelinde olusturulan model ve boyutlar arasindaki iliski dikkate alinarak farkl
modeller ortaya koymak ve test etmek ileriki ¢alismalar i¢in 6nerilmektedir.

Aragtirmanin bazi sonuglar1 6zellikle turizm isletmelerinde yonetici olarak gorev
yapanlar tarafindan incelenmelidir. Turizm egitimi alan 6grencilerin ileride turizmde
ve agirlama endiistrisinde potansiyel personel olacag: dikkate alindiginda ¢alismadan
cikan bazi sonuglar dikkate alinmalidir. Turizm egitimi alan 6grencilerin ¢ok biiyiik
bir kism1 calistigr iste gelisim Ozgiirliigii olmasim1 ve kendileriyle gurur duymak
istediklerini belirtmektedir. Bu sonugtan hareketle turizm isletmelerinin personeline
otel, yiyecek isletmesi vb. gibi isletmelerde hizmet ici egitimlerle farkli konularda
yeterlilik kazanmasini saglamalidir. Farkli departmanlarda ¢alisan personele diizenli
araliklarla yapilacak rotasyonlar personelin diger departmanlarda yapilan isleri temel
diizeyde kavramlarim1 ve kendi gelisimlerini destekleyen bir isletmede calistigini
hissetmelerine yardimc olacaktir.

Turizm igletmelerinin personel yogunlugu acisindan en 6nemli birimlerinden olan
otellerde is yogunlugu ve personel fazlalig1 nedeniyle ¢alisanlar ¢ogu zaman sadece
islerini yapmakta ve isletme ici sosyal, kiiltiirel veya farkli faaliyetlere zaman
bulamamaktadir. Insan hayatinin uyku ve yemek disinda en cok zaman is yerinde
gectigi distintildiigiinde calisan personelin is yerinde kendini rahat hissetmesi
verimliligini dogrudan etkileyecek bir unsurdur. Calismada elde edilen sonuglar
turizm egitimi alan 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun is yerinde samimiyet hissetmek
istedikleri yoniinde fikir birligine vardigmi gostermektedir. Bu sonuctan hareketle
turizm isletmelerine; personelin Dbirlikte vakit gecirebilecekleri etkinlikler
diizenlenmesi, personelin yemek ve mola saatlerinde birlikte sohbet edip vakit
gecirecekleri bir ortam saglanmasi, 6zel giinlerde otelin ¢alisanlari bir araya getirerek
personelin bir arada kutlama yapmas: 6nerilmektedir.

Tiim calismalarin oldugu gibi bu ¢alismanin da bazi sinirlari mevcuttur. Calismanin
yalmzca Ege Universitesi Cesme Turizm Fakiiltesinde egitim goren &grenciler
{izerinden gerceklestirilmis olmasi calismanin temel sinirin1 olusturmaktadir. Ileride
turizmde belirli bir siireden fazla ¢calismis personele yonelik yapilacak ¢alismalar ve
yapilacak karsilastirmali analizler ¢alismayi farkl bir boyuta tasiyabilir.
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Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Tesekkiir: Katkilarindan dolayr hakemlere
tesekkiir ederiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya
kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda cikar
catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma
stireclerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar:

Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar
kendi rizalar1 ile calismaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onayr: Calisma verileri 2019
yilinda toplandigr icin etik kurul onay:
bulunmamaktandir.

Arastirmacilarin  Katki Orani:  Yazarlar

calismaya esit oranda katki saglamistir.

Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
verileri paylasilmamuistir.
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