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DUYGUSAL EMEK iLE MESLEKIi YETKINLIK ALGISI iLiSKiSINDE iS ARAMA
DAVRANISININ DUZENLEYICi ROLU

Serdar CAKAN*
0z

Bu calismada amag, Ug farkh degisken olarak kabul edilen; duygusal emek, mesleki yetkinlik algisi ve is arama davranisi
kavramlari arasindaki iliskiyi incelemek ve bu iliski agi iginde is arama davraniginin roliinii belirleyebilmektir. Nicel bir ¢alisma
olarak tasarlanan bu arastirmada 207 katimcidan toplanan veriler SPSS 22 programi ile analiz edilmistir. En son degiskenler
arasi iliskiler icin Pearson korelasyon ve Process V4.0 by f. Hayes analizleri yapilmistir. Sonug olarak; duygusal emek ile
mesleki yeterlilik algisi arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliskinin varligi ve is arama davranisinin, duygusal emek ve
mesleki yetkinlik algisi iliskisinde diizenleyici bir rol Gstlendigi tespit edilmistir. Bu arastirma ile is diinyasina ve literatire katki
saglanabilecegi ve arastirmanin sonuglari itibariyle bilimsel bir yargiya ulasilabilecegi diistinilmektedir.
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THE REGULATORY ROLE OF JOB SEEKING BEHAVIOR IN THE RELATIONSHIP BETWEEN
EMOTIONAL LABOR AND PERCEPTION OF PROFESSIONAL COMPETENCE

Abstract

The aim of this study is to examine the relationship between the concepts of emotional labor, professional competence
perception and job seeking behavior, which are accepted as three different variables, and to try to determine the role
of job seeking behavior in this network of relationships. In this quantitative research, the answers collected from a total
of 207 participants were analyzed with the SPSS 22 program. Pearson correlation and Process V4.0 by f. Hayes analyzes
were performed. As a result, it has been determined that there is a positive and moderate relationship between emotional
labor and perception of professional competence, and it assumes a moderator role in the relationship between job seeking
behavior, emotional labor and perception of professional competence. It is thought that this study will contribute to both the
literature and the business world.
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GiRIS

Bu calismada, duygusal emek ile mesleki yetkinlik algisi arasindaki iliskide is arama davranisin rollinlin
tespit edilmesi amacglanmistir. Bu arastirma ile kendilerine yeni bir is arayanlarin, is arama surecinde mesleki
yetkinlik algilarindan nasil faydalandiklari ve sahip olduklari duygusal emegin sireglerini nasil etkiledigi hakkinda
ampirik bulgulara ulasmak hedeflenmektedir. Bireyler gelir elde etmek, calismaktan, Gretmekten haz duymak
ve toplum icinde saygideger bir statliye sahip olmak gibi nedenlerle kendilerine ait bos zamanlarini bir isverene
Ucret karsihigl kiraya vermektedirler. Bireyler arz ettikleri emegin degerini egitimlerine, mesleki yetkinliklerine,
ihtiyaglarini temin etmekteki kisitlarina veya bos zamanlarinda yapabilecekleri diger alternatif faaliyetlerine gére
belirleme egilimindedirler. Bu islem, emek piyasalariiginde gelisen ekonomik kosullara bagli oldugu igin Gilkenin ve
toplumun sosyoekonomik durumuiile de iliskilidir. Bunun disinda bireyin érgit ile bagi, iliskisi, 6rgtitiin kendinden
beklentileri, 6rgitin kendisini zorladigi alanlar veya birey-orgiit iliskisinin genel dinamikleri bireyde olusacak is
arama davranislarinda etkili olmaktadir. Konuyu bu agidan ele alirsak; duygusal emek, 6rgitiin isgérene cizdigi
bir roller manzumesidir. Bireyin bu role uyum saglamasi, orgltsel bagllik gdstermesine ve 6rgiitsel vatandaslik
sergilemesine katki yapacagi asikardir ancak bu roliin benimsenememesi gibi durumlarda bireyin isine devam
etmesi, kendi i¢ diinyasinda karmasikliklara yol agabilmektedir. Dolayisiyla o bireyde baska bir isin kendisi igin
daha uygun olacagi fikri yeserecek ve bireyin o iste calismak yerine baska arayislara dogru yonelimi artacaktir.
Ozellikle mesleki yetkinlik algisi pozitif ve yiiksek olan bireylerin, 6z sayginin da etkisiyle bir siire sonunda
orgutteki varliklarini sorgulamasi beklenebilir. Bu arastirmada mesleki yetkinlik algisi ile duygusal emek iliskisinin
birlikte is arama davranislarina ne sekilde etki yapabilecegine dair gelistirilen hipotezler test edilmektedir. Baska
bir ifadeyle soyle bir soru sorulabilir: “Mesleki yetkinliklerin ve duygusal emedin, bireyi alternatif baska islere
dogru yénlendirmesi olast midir?” Bu arastirma ile is diinyasina ve literatiire katki saglanabilecegi ve arastirmanin
sonuglari itibariyle bilimsel bir yargiya ulasilabilecegi dusinilmektedir.

1. KAVRAMSAL GERGEVE VE LITERATUR

Bu arastirma ile duygusal emek, mesleki yetkinlik algisi ve is arama davranisi kavramlari arasindaki iliskinin/
iliskilerinin tespit edilmesi amaclandigindan 6ncelikle s6z konusu kavramlarin agiklanmasinda ve literatiiriin
incelenmesinde fayda gorulmektedir.

1.1. Duygusal Emek

Duygusal emek, genel olarak orgutlerin ve dolayisiyla ¢alisanlarinin, musterilerine karsi nasil davranilmasi
gerektigini belirlemesi ve bu davraniglari standart hale getirmesi (Hochschild, 1983) anlamina gelen bir tur
izlenim yénetimidir (Yirir ve Unlii, 2011:2). Daha basit bir ifadeyle; duygusal emek, calisanlarin érgiit tarafindan
belirlenen duygulari igsellestirmesi (Robins, 2005) ve bu duygulari ilgili kisilere (musteri, tedarikgi ya da toplumu
diger kesimleri) gostermesidir (Morris ve Feldman, 1996:990). Dolayisiyla duygusal emek kavrami isglicinin
bilgi ve beden giiciine ilave olarak duygularini da eklemesi ve pratik is hayati icinde kullanmasidir (Savas, 2012).
Duygusal emek, kisiye 6zgli kabul edilen bir kavramdan ziyade genelde davranislarla ilgilidir (Seger, 2004:817)
ve calisanlarin gercek duygularini bastirmasi ve rgiitiin belirledigi sekilde davranmasidir. Ornegin, havayolu
hosteslerinin islerini yaparken gosterdikleri davranislar ile hapishane gardiyanlarinin is yaparken sergiledikleri
tavir ve davranislar ayni olmamaktadir (Basim ve Begenirbas, 2012:80). Mdusteri ile direkt iliski icinde olan
calisanlarin, yerine gore hizmetkar yerine gore otoriter davranislar sergilemesi ise ve isin niteliklerine gore
sekillenmektedir. Bu durum calisanlar Uzerinde baskilar olusturmaktadir. Duygusal emek kavrami, 6zellikle
saglik (Oral ve Kose, 2011:468), turizm (Wong ve Wang, 2009:250) ve egitim (Chong, 2014) sektorlerinde is
performansina etkisi bakimindan 6nemli bir faktordir. Bunun yaninda duygusal emegin bireyin 6zsaygisina
destek olmasi da 6nemlidir. Empati, memnuniyet ve diristlik gibi kavramlarla iliskilendirilen (Baumeister vd.,
2003:35) o6zsayginin orglitin calisandan bekledigi duygusal emek profili ile uyumsuzluk gostermesi, bireyin
Orgltten ayrilmasina sebep olabilmektedir. Clinki birey icin 6zsaygl, yetkinlikleri ile iliskilidir ve mesleki basari
icin 6nemli bir gereksinimdir (Mruk, 2013:157-158). Ancak duygusal emek kavraminda var olan samimiyetin
derecesinin incelenmesi gerekmektedir. Clinkli duygusal emegin, “yuzeysel rol yapma”, “derinden rol yapma”
(Hochschild, 1983) ve “dogal duygular” (Ashforth ve Humprey, 1993) gibi farkli boyutlari bulunmaktadir. Yiizeysel
rol yapma; duygularin sahtelestirilerek yansitiimasi ve gercek duygularin saklanmasi, derinden rol yapma; ¢alisanin
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misteriler ile empati kurmasi fakat yine de bir aktér edasina takinmasi anlamina gelmektedir (Grandey, 2003).
Onceki iki boyuta gére daha olumlu bir anlam ifade eden dogal duygular boyutu ise, sergilenen davranislarin
zorunluluklardan arinmis duygularla sergilenmesidir.

1.2. Mesleki Yetkinlik Algisi

Mesleki yetkinlik algisi, ¢alisanlar agisindan yapilmakta olan isin, yiiksek performans ile basariimasi igin
gerekli eylemleri yapabilme, organize edebilme ve gerektiginde tekrarlayabilme inanci (Bandura, 1986; Sharpley
ve Ridgway, 1993:74) olarak tarif edilmektedir. isgérenlerin isin niteliklerine bagh olarak degismesine ragmen
genelde iletisim, sosyal, fen, matematik veya diger mesleki yeteneklerini gelistirmis (GlUndiz ve Celikkaleli,
2009:123) ve ise bagh eylemlerde kullanilabilir hale getirilmesidir. Bireylerin sahip oldugu mesleki yetkinlik
algisi, isyerinden dogan problemlerin tespit edilmesinde nemli bir arag olarak kullanilabilmektedir (McClelland,
1973:324). Cunki yetkinlik kavrami, olgllebilir (Marrelli, 1998:9) ve is ile uyumu birlikte degerlendirilebilir.
Mesleki yetkinlik, zaman iginde gelisen bir olgu olmasindan (Altuntug, 2009:447) dolayi isletme igin rekabet
UstlinlGgline imkan veren bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Mesleki yetkinliklerin gelismesi, karar verme
sireclerini olumlu yonde etkilemekte (Nijveldt vd., 2005:89) ve performans artisina sebep olmaktadir (Le Deist
ve Winterton, 2005:30). Mesleki yetkinlik kisiseldir ve gelismesi bireyin ¢abasina baghdir ancak bu caba bireyin
duygularina bagh sekilde ortaya cikan bir irade ile iliskilendirilebilir. Bireyler, calisma hayatina iliskin kararlarini
her ne kadar kisisel kariyerlerini 6n plana alarak verseler de bir isletme igin galisanlarinin performanslari, orgitsel
basarinin gergeklestiriimesinde 6nemli olgtide etkilidir (Kale, 2015:107). Mesleki yetkinlik bilgi sahibi olmanin
otesinde yliksek diizeyde is yapma istegi ve enerji sahibi olmakla da ilgilendirilmektedir (Kurucuoglu, 2010:4).
Bu acidan bakildiginda duygusal emek ile bir meslekte yetkin olmak arasinda bir illiskinin varliginin arastiriimasi
onemli olarak degerlendirilmektedir.

1.3. is Arama Davranisi

is arama davranisi, is arama faaliyetinde bulunmak ancak bunu yaparken caba ve zaman harcayarak bir
yetenek ortaya koymak (Hooft vd., 2005:133) anlamina gelmektedir. Bu kavram, genel olarak is Arama Teorisi
(Stigler, 1961) ile iliskilidir ve mikro ekonomik kosullar icinde olusan islem maliyeti (izerinden agiklanmaktadir. is
arama, birey agisindan bos zamani Gizerindeki deger algisina bagli olarak bir isi yapmak ile yapmamak arasindaki
karariyla sekillenen bir is iliskisindeki tutarsizliklar veya memnuniyetsizlikler nedeniyle yeni bir alternatife
yonelmesi anlamina gelmektedir. Clnkl birey iktisadi olarak dislinmeli ve kendisine en yiiksek faydayi
saglayacak iste calismalidir (Smith, 1999:6). En yiiksek Ucrete atif yapan bu goéris, standart is arama ¢ergevesini
belirlemektedir (Bloemen, 2003:247). Ancak ¢alisma hayati kosullari pek ¢ok farkli dinamikleri igermekte ve
bireylerin is arama davranislarini ekonomik veya ekonomik olmayan farkli etkilerle sekillendirmektedir. Bir iste
calismak bir tercihtir. Alternatiflerden birini se¢mis olmak anlamina gelmektedir. Bu agidan bakildiginda bir iste
calismak baska alternatifleri segmemek anlamina geldiginden, firsat maliyetleri icermektedir (Hinnosaar, 2003).
Birey is arama faaliyetleri icin optimal arama stratejisi kullanir (Addison, Centeno ve Portugsl, 2005). Bunun
anlami, calismaya deger, kabul edilebilecek en diistk licretin (rezervasyon licreti) Gzerinde bir icreti bulana kadar
is aramaya devam etmesidir (Zaretshy ve Coughlin, 1995:57). Rezervasyon Ucreti, is alternatiflerinin yogunluguna
ve isverenlerden gelen tekliflerin ¢okluguna gore degismektedir. Bu nedenle is arama faaliyeti, resmi ve gayri
resmi iletisim kanallari Gzerinden yapilmakta ve uygun isveren ile bulusulabilecek bir zemine ihtiyag duymaktadir.
Bireyi calismaya sevk eden faktorler; gelir ihtiyaci, calismakla elde edilen manevi haz ve toplum iginde gerek
duyulan statudir (Erer, 2011).

1.4. Literatiir

Duygusal emek Uzerine yapilan galismalar, orgitiin ¢izdigi perspektiften hareket ederek belli bir duyguyu
tasimak ve davraniglari bu duyguya gore gostermek tzerinedir (Morris ve Feldman, 1996; Seger, 2004; Robins,
2005; Oral ve Koése, 2011; Savas, 2012). Mesleki Yetkinlik algisi ile ilgili calismalar ise, genelde egitim (Ashton ve
Webb, 1986; Coladarci, 1992; Enochs, Scharmann ve Riggs, 1995; Rich, Lev ve Fisher, 1996; Capri ve Celikkaleli,
2008) ya da psikoloji (Constantine, 2000; Schlossberg, Morris ve Lieberman, 2001; Al-Darmaki, 2003) ile ilgilidir.
Ulkemizde de benzer galismalar (Yiyit, 2001; Ozgiin, 2007) yapilmaktadir. is arama davranisi lizerine yapilan
arastirmalar, genelde bos zaman teorisi ve is arama teorisi gibi iktisadi temelli arastirmalara bagli olarak yapilmistir
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(Stinger, 1961; Smith, 1999; Hannosaar, 2003; Addison vd., 2005). Onceki ¢alismalarda emek piyasalari iginde
emegin nasil arz ve talep edildigi lizerinden aciklamalar getirilmistir (Kesici, 2010; Ocal ve Altintas, 2018). Cok az
arastirmada ise yetenek ve egitim gibi bireyin kendi 6zellikleri Gzerine deginilmistir (Yumurtaci, 2014; Atasoten
ve Yalgin, 2020). Son dénemde yapilan ¢alismalar, duygusal emegin orglitte var olan kot muamelelere bagli nasil
gelistigi (Eisenberger vd., 2019; Caesens vd., 2019) (zerinedir ve orgltsel insanlktan ¢ikarma (organizational
dehumanization) gibi tanimlarlailiskilendirilen arastirmalar yapilmaktadir (Nyugen ve Stinglhamber, 2020). Baska
bir ifade ile yeni donem calismalar, duygusal emek konusunda ¢alisanlarin 6rgiit icinden ve disindan gordigu
muamelelerin kalitesine odaklanmaktadir (Grandey ve Gabriel, 2015; Al-Hawari vd., 2020).

Yukarida kavramsal cergeve icinde agiklanan duygusal emek, mesleki yetkinlik algisi ve is arama davranisi
arasindaki iliskilere bir agiklk getirebilmek igin arastirmanin hipotezleri su sekilde olusturulmustur.

H1: Duygusal emek ile mesleki yetkinlik algisi Gizerinde dogrudan bir iliski vardir.
H2: Duygusal emek ile mesleki yetkinlik algisi iliskisinde is arama davranisinin diizenleyici roll vardir.
2. ARASTIRMANIN METODU

Bu calisma nicel arastirma teknikleri ile gerceklestirilmistir. Veriler, teknolojik imkanlardan maksimum sekilde
faydalanilarak cevrim ici platformlardan saglanmistir. Calismada kartopu 6rnekleme yontemi uygulanmis olup,
arastirmanin verileri ankete gonulli olarak katilan bireylerden elde edilmistir. Calismadan elde edilen veriler,
SPSS 22.0 paket programi araciligiyla analiz edilmistir. Arastirmanin literatlir bélimd{i, is arama davranisi, mesleki
yeterlilik algisi ve duygusal emek kavramlarinin galisanlar Gizerindeki etkisi kapsaminda incelenmistir. Arastirmanin
sonu¢ béliimiinde elde edilen bulgulara iliskin olarak ele alinan degiskenler arasindaki neden — sonug iliskisi ve
diizenleyici roller incelenmistir. Calismaya baslamadan &nce Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Etik Kurulundan
gerekli etik kurul raporu alinmistir.

2.1. Orneklem

CGalismanin evreni, son derece dinamik oldugundan dolayi tam olarak belirlenememektedir. Sosyal bilimler
arastirmalariigin 6rneklem biytkligini belirlemek kolay degildir. Literatiirde uygun bir analiz icin 300 6rneklemi
gerekli géren arastirmacilar (Tabachnick, Fidell ve Ullman, 2007:488) oldugu gibi 100 orneklemin yeterli
oldugunu (Hair vd., 1998:210) savunanlar da vardir. Bu ¢alisma icin alan yazin incelemesi sonunda sosyal bilimler
arastirmalari icin 200 6rneklemin (Sirici, Sesen ve Maslakgl, 2021) yeterli olacagl goristi benimsenmistir.
Veriler, anonim olacak sekilde online ve yiiz yiize anket teknigiyle toplanmistir. Orneklem siniri, is arayanlar
(calismayanlar) ve mevcutta galisanlar olarak tanimlanmistir. Arastirma sirasinda kartopu teknigi ile en az 200
katilimciya ulasilmasi hedeflenmis toplamda 207 cevaba ulasiimistir. TUm analizler 207 katilimcinin verdigi
cevaplar lGzerinden gergeklestirilmistir.

2.2. Olgekler

Arastirmada bagimli degisken olarak belirlenen duygusal emek icin Prof. Dr. H. Nejat Basim’in Duygusal Emek
Olcegi (13 soru), bagimsiz degisken olarak kabul edilen mesleki yetkinlik algisi icin Dog. Dr. Hilal Kazu ve Dr. Demet
Demiralp’in birlikte gelistirdigi Kisisel Mesleki Yetkinlik Algisi Olcegi (18 soru) kullanilmistir. Diizenleyici degisken
olarak tespit edilen is arama davranisi icin Prof. Dr. Gékce Basbug’un gelistirdigi is Arama Davranisi Olgegi (12
soru) kullaniimistir. Olgeklerin yerel kaynaklardan segilmesinin sebebi, Tiirkiye’ye &zgii is ve egitim sistemleri ile
drgitsel kiltiire dair gerceklerle uyumun daha kolay saglanabilecegi diisiincesidir. Olceklerin kullanim izinleri,
Olcek sahipleriyle e-posta tizerinden kurulan iletisim sayesinde 24-27 Eylil 2021 tarihleri arasinda yazili olarak
alinmistir. Verilerde batinliik olmasi amaciyla hazirlanan anket formunda, 5’li Likert teknigi tercih edilmistir.

2.3. Veri Analizi

Veriler SPSS 22.0 programi ile analiz edilmistir. Gegerlilik ve tutarlilik testleri igcin Cronbach Alfa, istatistiksel
anlamlilik testleri icin Independent Sample, One Way Anova ve Bonferroni testleri ve ayrica degiskenler arasi
iliskileri test etmek icin Pearson korelasyon ve Process V4.0 by f. Hayes analizleri yapilmistir.
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3. BULGULAR
Katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplardan hareketle demografik 6zelliklerine Tablo 1’de yer verilmektedir.

Tablo 1: Calismaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin Frekans Dagilimi

N %
18-20 Yas 16 7,80%
21-30 Yas 42 20,40%
31-40 Yas 59 28,60%
Yas
41-50 Yas 67 32,50%
51-60 Yas 17 8,30%
61 ve Ustii Yas 5 2,40%
Bekar 84 40,80%
Medeni Durum
Evli 122 59,20%
Erkek 111 53,90%
Cinsiyet
Kadin 95 46,10%
ilkdgretim 4 1,90%
Ortadgretim 5 2,40%
Ogrenim Durumu Lise 26 12,60%
Lisans 115 55,80%
LisansUstu 56 27,20%
Calistyorum 141 68,40%
Aktif Calisma durumu
CGalismiyorum 65 31,60%
1Yildan Az 43 20,90%
1-3vil 46 22,30%
) 4-6 Yl 25 12,10%
Son Is Yeri Hizmet Suresi
7-10vil 24 11,70%
11-15vil 22 10,70%
16 Yil ve Uzeri 46 22,30%
2.500 Tl'den Az 43 20,90%
2.501 TL-4.000 TL 30 14,60%
Aylik Gelir 4.001 TL-7.000 TL 49 23,80%
7.001 TL-10.000 TL 40 19,40%
10.001 TL ve Ustii 44 21,40%

Katihmcilarin %59,2’si evli, %40,8'i bekardir. Katihmcilarin cinsiyet dagilimi; %53,9’u erkek, %46,1’i kadin
seklindedir. Arastirmada, yas araligi 18-20 olan 16 kisi, 21-30 olan 42 kisi, 31-40 olan 59 kisi, 41-50 olan 67 kisi,
51-60 arasi 17 kisi ve 60 yas UistU 5 kisi vardir. Ayrica katilimcilar arasinda 6grenim durumu ilkogretim olan 4 kisi,
ortaégretim olan 5 kisi, lise olan 26 kisi, lisans olan 115 kisi ve lisansiistii olan 56 kisi vardir. Calisan kisi sayisi 141
(%68,4), calismayan kisi sayisi ise 65’tir (%31,6). Katihmcilari gelirlerine gére analiz ettigimizde; ayhk geliri 2.500
TL’den az olan 43 kisi, 2.501-4.000 TL arasi olan 30 kisi, 4.001-7.000 TL arasi olan 49 kisi, 7.001-10.000 TL arasiI
olan 40 kisi ve 10.001 TL ve Ustl olan 44 kisi vardir. Son galistig yerdeki hizmet siiresi 1 yildan az olanlarin orani
%20,9, 1-3 yil arasinda olanlar %22,3, 4-6 yil arasinda olanlar %12,1, 7-10 yil arasi olan %11,7, 11-15 yil arasi
olanlar %10,7 ve 16 yil ve Uzeri olanlarin orani %22,3'tir.
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3.1. Giivenilirlik Testleri
Elde edilen verilere gore yapilan glivenirlik analizi sonuglari agsagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 2: Degiskenlerin Giivenilirlik Analizi

Degiskenler Cronbach’s Alpha Degeri Degisken Adedi
is Arama Davranisi 0,931* 12
Mesleki Yetkinlik Algisi 0,929* 18
Duygusal Emek 0,854* 13
*a>0.7 Reliability Analysis (Alpha)

Calismadaki degiskenlerin guvenilirlik analizi sonucunda alpha degerleri 0.7’nin Gstliinde ¢cikmistir ve anket
sorulari istatistiki olarak glivenilir kabul edilir.

3.2. Verilerin istatistiksel Anlamlilik Testleri
Elde edilen verilere gore istatistiksel anlamlilik testleri Tablo 3, 4, 5, 6, 7, 8 ve 9’da gosterilmistir.

Tablo 3: Tim Degiskenlerin Cinsiyete Gére Analizi

Cinsiyet N Ort. Std. Sapma P

. Erkek 111 | 25,5856 13,22839

Is Arama Davranisi 0,765
Kadin 94 26,1383 13,08664
Erkek 111 | 77,3333 10,82366

Mesleki Yetkinlik Algisi 0,356
Kadin 95 75,9053 11,27893
Erkek 111 | 38,5766 10,06754

Duygusal Emek 0,828
Kadin 95 38,8842 10,16655

*P<0.05 Independent Samples Test

Tim degiskenlerin puanlarinin cinsiyete gore anlamli farklilik géstermedigi (p>0,05) tespit edilmistir. Bu
durumda katilimcilarin cinsiyete gére homojenitesi saglanmistir.

Tablo 4: Tim Degiskenlerin Medeni Durumuna Goére Analizi

Medeni | ort. std. Sapma P
Durum
. Bekar 84 28,881 14,15015
Is Arama Davranigi 0,055
Evli 121 23,7273 11,99166
Bekar 84 76,9881 10,92747
Mesleki Yetkinlik Algisi 0,736
Evli 122 76,459 11,14306
Bekar 84 40,0357 10,62555
Duygusal Emek 0,127
Evli 122 37,8115 9,64351
*P<0.05 Independent Samples Test

Tim degiskenlerin puanlarinin medeni durumlara gére anlamh farklilik géstermedigi (p>0,05) tespit edilmistir.
Bu durumda katihmcilarin medeni duruma gére homojenitesi saglanmistir.
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Tablo 5: Tim Degiskenlerin Aktif Calisma Durumuna Gore Analizi

Aktif Galisma N Ort. Std. Sapma P
Durumu

i Calisiyorum 140 22,9214 11,45028

Is Arama Davranisi 0,001*
Calismiyorum 65 32,1231 14,36631

Mesleki Yetkinlik Calisiyorum 141 77,5957 10,61601 0.048*

Algisi Calismiyorum 65 74,6769 11,72085 ’
Calistyorum 141 37,7305 9,63022

Duygusal Emek 0,038*
Calismiyorum 65 40,8615 10,78899

*P<0.05 Independent Samples Test

Tim degiskenlerin puanlarinin aktif calisma durumuna goére anlamh farkhlik gosterdigi (p<0,05) tespit
edilmistir. Calisma durumuna gore tiim faktorlerin anlamli farkhlik gdstermesi, sorular igin beklenen bir durumdur.

Tablo 6: Tiim Degiskenlerin Yas Gruplarina Gére Analizi

N Ort. Std. Sapma P
18-20 Yas 16 30,625 15,08145
21-30 Yas 42 32,8571 13,99054
) 31-40 Yas 59 24,7288 12,68563
Is Arama Davranisl 0,001*
41-50 Yas 66 23,7424 12,0758
51-60 Yas 17 18,4118 6,45231
61 ve Ustii Yas 5 17,6 7,09225
18-20 Yas 16 71,875 14,24488
21-30 Yas 42 75,0714 11,20408
31-40 Yas 59 76,7119 12,25315
Mesleki Yetkinlik Algisi 0,292
41-50 Yas 67 78,1642 8,80874
51-60 Yas 17 79,3529 8,56549
61 ve Usti Yas 5 76 15,85875
18-20 Yas 16 41 10,19804
21-30 Yas 42 40,4524 11,86962
31-40 Yas 59 37,6271 9,86093
Duygusal Emek 0,158
41-50 Yas 67 38,403 9,57911
51-60 Yas 17 35,0588 6,50452
61 ve Usti Yas 5 46,4 9,37017
*p<0.05 One Way ANOVA

Mesleki yetkinlik algisi ve duygusal emek degiskenlerinin, 6grenim durumuna goére anlaml farkhhk
gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir. Bu durumda katimcilarin, yaslarina gore bu iki degiskende homojenitesi
saglanmistir. is arama davranisinda ise hangi yas gruplari arasinda fark oldugunu tespit etmek igin Bonferroni
testi uygulanmis ve 21-30 yas ile 31-40, 41-50 ve 51-60 yaslari arasinda anlaml bir fark oldugu tespit edilmistir.
Geng yas grubu icin bu sekilde bir farkin olusmasi anlamli kabul edilmistir.
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Tablo 7: Tiim Degiskenlerin Ogrenim Durumuna Gore Analizi

Ort. Std. Sapma P
ilkdgretim 4 34,5 18,69938
Ortadgretim 5 47 13,74773
i§ Arama Davranisi Lise 26 30,6923 17,53344 0,001*
Lisans 115 24,713 11,59988
Lisansustl 55 23,3455 11,15749
ilkégretim 4 80,75 7,36546
Ortadgretim 5 64,4 22,54551
Mesleki Yetkinlik Algisi Lise 26 74,5385 14,20206 0,067
Lisans 115 | 76,8435 9,74193
Lisansistu 56 78,125 10,29751
ilkdgretim 4 56,75 11,32475
Ortadgretim 5 49 14,78175
Duygusal Emek Lise 26 43,4231 12,74731 0,001*
Lisans 115 37,1826 8,5733
Lisansustl 56 37,4821 8,95238
*P<0.05 One Way ANOVA

Mesleki yetkinlik algisi puaninin 6grenim durumuna gére anlamli farklihk gostermedigi (p>0,05) tespit
edilmistir. Bu durumda katilimcilarin égrenim durumuna gore bu degiskende homojenitesi saglanmistir. is arama
davranisi ve duygusal emek degiskenlerinde ise hangi 6grenim durumlari arasinda fark oldugunu tespit etmek igin
Bonferroni testi uygulanmistir. Is arama davranisinda, ortadgretim grubunun lisans ve lisansiistii gruplarina gére
anlaml bir fark oldugu tespit edilmistir. Duygusal emekte ise ilkogretim grubunun lisans ve lisansistl gruplarina
gore anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8: Tim Degiskenlerin Gelir Diizeyine Gore Analizi

N Ort. Std. Sapma P
2.500 Tl'den Az 43 | 34,6977 14,47746
2.501 TL-4.000 TL 30 | 29,0667 14,434
is Arama Davranigi 4.001 TL-7.000 TL 49 | 26,4286 13,1371 0,001*
7.001 TL-10.000 TL 40 | 19,975 6,61191
10.001 TL ve Ustii 43 | 19,5116 9,20241
2.500 Tl'den Az 43 | 74,2791 12,32366
2.501 TL-4.000 TL 30 | 74,1333 12,56633
L‘\’I'gefslfki Yetkinlik 4 601 TL-7.000 TL 49 | 78,0204 | 897099 0,211
7.001 TL-10.000 TL 40 | 77,4 9,79482
10.001 TL ve Ustii 44 | 78,5909 11,48775
2.500 Tl'den Az 43 | 41,5116 11,38163
2.501 TL-4.000 TL 30 | 40,6667 10,72648
Duygusal Emek 4.001 TL-7.000 TL 49 | 37,7347 10,992 0,135
7.001 TL-10.000 TL 40 | 37,575 7,40023
10.001 TL ve Ustii 44 | 36,7955 8,95098
*P<0.05 One Way ANOVA
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Mesleki yetkinlik algisi ve duygusal emek degiskenlerinin puanlarinin gelir diizeyine gére anlamli farkhhk
gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir. Bu durumda katilimcilarin gelir diizeyine gore bu iki degiskende
homojenitesi saglanmistir. is arama davranisi degiskeninde ise hangi gelir diizeyleri arasinda fark oldugunu tespit
etmek i¢in Bonferroni testi uygulanmistir. Test sonucunda 2.500 TL’den az maas alanlar ile 4.001-7.000 TL, 7.001-
10.000 TL ve 10.001 TL maas alanlar arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.

Tablo 9: Tiim Degiskenlerin Son isyeri Hizmet Siiresine Gére Analizi

N Ort. Std. Sapma P
1 Yildan Az 43 33,0698 14,06345
1-3 Yl 46 30,1739 13,73771
. 4-6 Yil 25 21,92 9,96628
Is Arama Davranisi 0,001*
7-10vil 24 22,0417 11,56636
11-15vil 22 23,3636 13,85828
16 Yil ve Uzeri 45 19,9111 8,71212
1Yildan Az 43 75,6512 12,21218
1-3vil 46 75,8478 9,80015
4-6 Yil 25 75,36 11,62927
Mesleki Yetkinlik Algisi 0,467
7-10vil 24 75,2917 10,80048
11-15vil 22 80,3636 12,14808
16 Yil ve Uzeri 46 78,1304 10,2991
1Yildan Az 43 41,5349 10,31723
1-3vil 46 40,0435 10,41997
4-6 YIl 25 36,4 9,98332
Duygusal Emek 0,059
7-10vil 24 33,875 6,84812
11-15vil 22 38,5909 11,24048
16 Yil ve Uzeri 46 38,6087 9,7399
*P<0.05 One Way ANOVA

Mesleki yetkinlik algisi ve duygusal emek degiskenlerinin puanlarinin son isyeri hizmet siiresine gére anlamli
farkhhk gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir. Bu durumda katilimcilarin son isyeri hizmet siiresine gore bu iki
degiskende homojenitesi saglanmistir. is arama davranisi degiskeninde ise hangi hizmet siireleri arasinda fark
oldugunu tespit etmek icin Bonferroni testi uygulanmistir. Test sonucunda 1 yildan az ve 16 yil ve Uzeri olanlarla
diger hizmet sireleri arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.

3.3. Korelasyon Analizi

Arastirmada elde edilen verilere gore yapilan korelasyon analizlerinin sonuglari Tablo 10 ve Tablo 11'de
belirtilmistir.

Tablo 10: Korelasyon Analizi i¢in Olusturulan iliski Agiklama Tablosu

0 iliski yok
0,01-0,30 Zayif iliski
0,30-0,60 Orta iliski
0,60-0,99 Kuvvetli iligki

1 Tam iligki
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Tablo 11: is Arama Davranisi Degiskeninin Mesleki Yetkinlik Algisi ve Duygusal Emek Degiskenleri ile
Korelasyonu

is Arama Davranisi Mesleki Yetkinlik Duygusal Emek
Algisi
. r
Is Arama Davranigi T 1
r 0,009
Mesleki Yetkinlik Algisi 1
P 0,897
r 0,375 0,182
Duygusal Emek 1
P 0,001* 0,009*
*p<0.05 Pearson Korelasyon Testi

Duygusal emek ile mesleki yetkinlik algisi verilerine gore iki degisken arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir.
Builiskinin pozitif yonlii ve zayif derecede oldugu saptanmistir. Yani, duygusal emek, mesleki yetkinlik algisini zayif
seviyede pozitif yonde etkilemektedir. Elde edilen bu sonuca gore ilgili hipotez (H1) bir dogrulanmistir. Bununla
birlikte duygusal emek degiskeni ile is arama davranisi degiskeni arasindaki korelasyon anlamlidir. Korelasyonun
yoni pozitif ve orta derecede iliskiye sahiptir. Yani, duygusal emek, is arama davranisini orta seviyede pozitif
yonde etkilemektedir.

3.4. Regresyon Analizi

is arama davranisin diizenleyici roliiniin belirlenebilmesi icin degiskenler arasinda bir regresyon analizi
yapilmis ve sonuglar asagidaki sekilde tespit edilmistir.

Tablo 12: Diizenleyici Degisken Analizi

R? Katsay! Std. Hata t p
Sabit 38,716 0,64 60,532
Mesleki Yetkinlik Algisi 1,623 0,646 2,511
- 0,192 0,001*
Is Arama Davranigsi 3,618 0,645 5,608
Moderator Effect 1,341 0,605 2,215
PROCESS V4.0 by F. Hayes

Arastirmanin bagiml degiskeninin duygusal emek, bagimsiz degiskenin mesleki yetkinlik algisi ve diizenleyici
degiskenin is arama davranisi oldugu sekilde kurulan modelin genel anlamlilik degeri (p<0.05) 0.05'ten kigtik
olarak tespit edilmistir. Yani, bu degiskenler ile kurulan model anlaml bir sonug¢ vermektedir ve bu aciklayicilik
%19,2’dir. Modelde tim bulgularin anlamh ciktigl (p<0.05) tespit edilmistir. Dizenleyici degiskenin etkisi de
anlamli ¢tkmistir ve yapilan test sonucunda agiklayiciliga %0,2’lik bir etkisi bulunmaktadir. Bu bulgular isiginda
is arama davranisinin, duygusal emek ve mesleki yetkinlik algisi iliskisinde diizenleyici bir rol Ustlendigi tespit
edilmis ve arastirmanin diger hipotezi (H2) dogrulanmistir.

SONUC, DEGERLENDIRME ve TARTISMA

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore katimcilarin demografik 6zellikleri glivenilir ve tutarhdir. Elde edilen
bulgular, cinsiyete, medeni duruma ve aktif calisma durumuna gére anlamli farklilik géstermemektedir. Bulgular
homojen ve tutarlidir. Bunun yaninda mesleki yetkinlik algisi degiskenine ait bulgulara gore 6grenim durumunda
onemli bir farkhlik s6z konusu degil iken, is arama davranisi ve duygusal emek degiskenlerinde farkliliklar
gdzlemlenmektedir. is arama davranisi bulgulari incelendiginde ise; yine benzer sekilde yas gruplarinda, ézellikle
21-30 yas grubunda bazi farkliliklar tespit edilmistir. Bu sonug, kariyer hedefleri ve patikalari heniiz netlesmemis
geng isglict acgisindan anlamh kabul edilebilir. Elde edilen bulgulara gére; gelir diizeyi Uzerinden bakildiginda,
mesleki yetkinlik ve duygusal emek degiskenlerinin 6nemli farkliliklar icermedigi ancak is arama davranisi

458



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi 49, Mart 2022 _S. Cakan

degiskeninde 2.500 TL'den diislik aylik geliri olanlarin diger gelir gruplarina gére énemli bir farkhliga sahip oldugu
tespit edilmistir. Ge¢im derdi gibi 6nemli bir etkinin tesiri altinda kalan bu grup icin elde edilen sonug anlamlidir
ve normal sartlarda diger Ucret gruplarindan farkl olmasi beklenebilir. Bunun yaninda son isyerindeki hizmet
suresine gore bir bagka tutarlilik testi daha yapilmis ve is arama davraniginda diger iki degiskene gore farkliliklar
oldugu tespit edilmistir. Ozellikle son isyerinde 1 yildan az calisanlar ile 16 yil ve Ustii kidemi olanlarin is arama
davranisi konusunda diger gruplardan farkh olduklari gézlemlenmistir. Bu bulgulara bakarak; 1 yilindan az
calisanlarin is arama davranisi agisindan daha esnek, 16 yil ve Gzeri ¢alisanlarin is arama davranisi olarak daha kati
bir tutum icinde olduklari sonucuna varilabilir. Korelasyon analizinden elde edilen sonuglara gére duygusal emek
ile mesleki yetkinlik algisi arasinda bir iliski bulunmaktadir. Clinki bu iki degisken arasindaki korelasyon anlamlidir.
Degiskenler arasi iliski pozitif yonlidur fakat derece bakiminda zayiftir. Bu bulgulara istinaden arastirmanin birinci
hipotezi (H1) dogrulanmistir. Ancak iliski dizeyinin zayif olmasi Oral ve Kése (2011)’nin, Wong ve Wang (2009)’in,
Chong (2014)’un, Mruk (2013)’un ve Kale (2015)’nin calismalarinda 6nem verdigi basari/performans diizeyinin
ayrica arastiriimasinin faydal olacagini disiindiirtmektedir. Orgiitin bireyden bekledigi duygusal davranis
biciminin kabullenilmesi ve slrdlrilmesi neticesinde elde edilecek basari ya da yiksek performanslh sonuglar
mesleki yetkinlik algisini gliclendirebilecektir. Basarisizlik durumlari ise tersi durumlara sebep olabilecektir. Bu
acidan bakildiginda mesleki yetkinlik algisi ile duygusal emek iligkisi, bireyin is yapma istegi ve bireysel enerji
dlizeyi Uzerine yapilan ¢alismalarla (Kurucuoglu, 2010) uyumludur. Ayrica duygusal emek, is arama davranisini da
orta seviyede ve pozitif yonde etkilemektedir. Dolayisiyla duygusal emek ile is arama davranisi arasinda anlaml
biriliski bulunmaktadir. Bu sonug, érgiitsel duygu yikinun etkileriile is arama davranisinin baslamasi arasinda bir
baglanti olabilecegi izlenimi edinilmesine imkan vermektedir. Arastirmanin esas amaglarindan ikinci hipotezinin
sonucuna ulagsmak icin yapilan regresyon analizinden elde edilen bulgular i1si8inda, is arama davranisin duygusal
emek ve mesleki yetkinlik algisi iliskisinde diizenleyici bir rol tstlendigi sonucuna varilmistir. Bagka bir ifade ile
bagimli degiskenin duygusal emek, bagimsiz degiskenin mesleki yetkinlik algisi oldugu bir modellemede is arama
davranisinin diizenleyici bir degisken olarak etkili oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak arastirmanin ikinci hipotezi
(H2) dogrulanmistir. Arastirma igin kurulan modellemede tim degiskenlerin anlamli ¢ikmasindan (p<0.05)
hareketle diizenleyici degisken etkisinin de anlamli ¢iktigi ifade edilebilir. Elde edilen bulgulara gore pozitif ya da
negatif olmak kaydi ile her iki durumda da 6rgitinde calisirken duygusal emek ylkinlnln etkisi altinda kalan
bir bireyin, kendisi i¢in alternatif baska bir is aramaya baglamasi durumunda mesleki yetkinlik algisini da 6n
planda tutacagi ve ona gore davranislar sergileyecegi degerlendiriimektedir. Baska bir ifade ile is arama davranisi,
bireylerin duygusal emegine bagh olarak sergiledigi tutum ve tavirlarin mesleki yetkinlik algisi ile sekillenmesi
durumunda dizenleyici bir etki yapabilmektedir. Bundan sonra yapilacak galismalarda bireyin performansina
daha fazla odaklanmanin ve performansa bagli sonuglar ile is arama davranisinin etkilerinin gdzlemlenebilecegi
yeni bir model kurulmasi, bu modelde duygusal emek ve mesleki yetkinlik algisi ile is performansi ve is arama
davraniginin birlikte analiz edilmesinin faydali olacagi degerlendiriimektedir. Ayrica ¢alisan katihmcilar ile
¢alismayan katihmcilar arasindaki farklilasma tum faktorlerde ilging bir sonug olarak tespit edildiginden sonraki
calismalarda 6rneklemin “calisanlar” ya da “calismayanlar” sekilde birbirinden ayri sinirlandiriimasi ve kariyerleri
acisindan birbirinden farkl yerde olan bu iki grup arasindaki degerlendirmenin daha ayrintili yapilabilecegi bir
calismanin tasarlanmasi faydal olacaktir.
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