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Yabanci dil 6greniminde yapilan ¢aligmalar, uygulamali dilbilimde ya-
banc dil kaygisinin ¢ok 6énemli bir alan oldugunu ortaya koymustur. Dil
O0grenimi, okuma, yazma, konusma ve dinleme gibi dort temel becerinin
gelistirilmesini icerdiginden, farkli becerilerin gelisiminde kayginin roli
arastirilmistir. Bu ¢alisma yabanci dil 6grenimi alanindaki kaygi olgusunu
inceleyen literatiirii g6zden gecirmektedir. Nitel verilerinin toplanmasi sii-
recinde dokiiman inceleme yontemi kullanilmigtir. Bu arastirmanin temel
amac1 yabanci dil 6grenme kaygisi ile ilgili yapilan calismalarin dort te-
mel beceri 6zelinde yillara, yurti¢i ve yurt disinda yapilan ¢aligmalara ve
bu ¢alismalarin sonuglarina gore incelenmesidir. Bu ¢alismada kayginin
farkli tanimlar1 verildikten sonra, kaygiy1 6lgmek i¢in kullanilan 6lgekler
ve bunun diger duyussal faktorlerle iliskisi ve dil kaygisinin nedenleri ve
etkileri tizerinde durulmustur.

Anahtar Sozciikler: Yabanci dil 6gretimi, kaygi, literatiir taramast.

Investigation of Studies on Anxiety in Foreign Language

Teaching
Abstract
Studies in foreign language learning have revealed that foreign language
anxiety is a very important field in applied linguistics. Since language lear-
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ning involves the development of four basic skills such as reading, writing,
speaking, and listening, the role of anxiety in the development of different
skills has been investigated. This study reviews the literature examining
the phenomenon of anxiety in the field of foreign language learning. In
the process of collecting qualitative data, the document analysis method
was used. The main purpose of this research is to examine the studies on
foreign language learning anxiety in terms of four basic skills, according
to years, studies conducted in Turkey and abroad, and the results of these
studies. In this study, after giving different definitions of anxiety, the scales
used to measure anxiety and its relationship with other affective factors,
and the causes and effects of language anxiety are emphasized.

Keywords: foreign language teaching, anxiety, literature review.
Giris

Yabanci dil 6grenimine duyulan ilginin artmastyla birlikte, kaygi dil 6g-
renenler i¢in ¢ok dnemli bir zorluk olarak siralanmistir. Dil aragtirmacila-
r1, yabanc1 dil 6grenenlerin yabanci dil 6grenirken karsilastiklart en temel
engellerden birinin dil 6grenme siirecinden kaynaklanan kaygi oldugu
konusunda neredeyse hemfikirdir (Alrabai, 2014; Wu, 2010). Ayrica,
Horwitz ve Young (1991), dil derslerinde kaygili hisseden dil 6grenen-
lerin sayisinin artmasinin endise verici oldugunu belirtmektedir. Krashen
(1982)’e gore yabanci dil ile ilgili kaygi, bilginin 6grencinin beynindeki
dil edinim alanina ulagmasini engelleyen engeller olabilir Ayrica yabanci
dil kaygisi lizerine yapilan ¢esitli arastirmalar, yabanci dil kaygisi yasayan
dil 6grenenlerin yabanci dil kaygisi yasadiklarint vurgulamistir. Dil 68re-
nimi eglenceli olmayabilir, bu da 68rencilerin performansini ve basarisini
olumsuz etkiler (Maclntyre, 1999; Riasati, 2011). Dil egitimcileri ayrica
ogrencilerinin dil derslerinde yabanci dil kaygis1 yasadiklarint ve bunun
da Ogrencilerinin basar1 ve performansini olumsuz etkiledigini vurgula-
maktadir.

Von Worde (2003), yabanc1 dil kaygisi iizerine yapilan 6nceki arastirma-
larin, kaygimin yabanci dil basarisin1 ve performansini engelleyebilece-
gini sistematik olarak saptadigini bildirmektedir. Kaygi, 6grenenler i¢in
onemli sorunlara neden oldugundan, performanslarimi ve basarilarini
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engelleyebilir (Elaldi, 2016). Bu giincel makale, yabanci dil kaygisi iizeri-
ne kapsamli bir literatiir taramas1 sunmaktadir. Ayrica dil kaygis1 kavrami-
ni1, yabanci dil kaygisinin nedenlerini ve yabanci dil kaygisinin etkilerini
aciklamaya yonelik teorik modelleri tartisir. Yabanci dil 6grenme kaygisi,
kayginin bir¢ok dil grenicisini rutin olarak etkiledigini gosteren arastirma
konusu olmustur. Yabanci dil 6§renme kaygisi ile ¢cok calisma olmasina
ragmen, Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenicilerin yabanci dil olarak Tiirkce
ogrenme kaygisiyla ilgili ¢cok az calisma vardir.

1. Kaygi

Genel olarak “otonom sinir sisteminin uyarilmasiyla iliskili 6znel gergin-
lik, endise, sinirlilik ve endise duygusu” olarak anilan (Spielberger, 1983:
1), kaygi geleneksel olarak ya bir 6zellik ya da durum olarak kavramsal-
lastirilmig ve Olgiilmiistiir. Hayatin belirli donemlerinde hepimizin ugras-
mast gereken evrensel bir duygu olan kaygi hakkinda Bridou ve Aguerre
(2012,375) “kaygi, kendisini genellikle fizyolojik durumlarda ve davranis
degisikliklerinde gdsteren yaygin bir duygusal tepkidir. Sinirlilik, olumsuz
diistinceler ve ¢arpint1 bu tezahiirlerden bazilaridir. Arastirmacilar kaygi-
nin ti¢ boliimden olustugunu savunur: “Yakin tehlike algis1 (gercek veya
belirsiz), bu tehlikeye yonelik beklenti tutumu (6ngoriilii anksiyete) ve bu
tehlike karsisinda giigsiizliik farkindaligiyla baglantili psikolojik rahatsiz-
lik” seklinde tanimlamistir. Reber’e (2000:43) gore kaygi, “endise, korku,
sikint1 ve tedirginlik niteliklerine sahip belirsiz, hos olmayan bir duygusal
durumdur”. Dilmac, Hamarta ve Arslan (2009:144) kaygiy1r “nesnel ol-
mayan bir tehlikeye kars1 bireyin yasadig fiziksel, duygusal ve zihinsel
degisikliklerle kendini gosteren uyarilma durumu” olarak tanimlamakta-
dir. Yoon (2012:1100) kaygiy1 “herhangi bir i¢ veya dis degisiklik, belirsiz
durum veya belirsizlik duygusuyla ortaya ¢ikabilen insanlara karsi normal
bir duygu” olarak tanimlamaktadir.

Ogrenme ortaminda kaygiy1 anlamanin bir baska yararl1 yolu, Eysenck»in
kayg1 tanimidir (1979, akt. MaclIntyre ve Gardner, 2007). Kaygi, bilissel
miidahale olarak goriilmelidir. Kayginin ortaya ¢ikabilecegi bir 6grenme
baglaminda iki farkl biligsel siire¢ vardir: siifta hedef dilde kendini ifade
etmesi gorevle ilgili biligsel siire¢ ve 6grenci bir durumu asir1 olumsuz
bir sekilde degerlendirdiginde kendisiyle iliskili bilissel siiregtir. Olumsuz
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diistinceler ve yargilarla lekeye miidahale etmektedir. Her seyden once,
Eysenck’e gore en 6nemli faktorlerden biri olumsuz degerlendirilme kor-
kusudur. Bagka bir deyisle: kaygi, 6grenmeye odaklanmay1 engellemekte-
dir. Ogrenme ortamindaki performansi olumsuz ydnde etkileyen, gorev ile
gorevin 0grenicide neden oldugu kaygi arasinda konsantrasyon dalgalan-
masina neden olmaktadir. Kaygi, yabanci dil arastirmalarina 6zgii “algila-
ma, inang, duygu ve davranislardir” (Horwitz vd. 1986; 128).

1.1. Yabanc1 Dil Ogrenme Kaygisi

Dil 6grenimi, okuma, yazma, konusma ve dinleme gibi dort temel bece-
rinin gelistirilmesini i¢erdiginden, yabanci dil 6grenme kaygisi ile ilgi-
lenen bazi arastirmacilar, farkli becerilerin gelisiminde kayginin roliinii
arastirmistir. Daha cok dil derslerinde ve 6zellikle 6grenenleri yabanci dil-
de konusmaya sevk eden kurslarda (Bekleyen, 2004; 30) goriilen kaygi,
“yabanci dilin oldugu baglamlarla iliskili bir gerginlik ve endise duygu-
su” olarak tanimlanmaktadir. Yabanci dil 6grenme kaygisi, “yabanci bir
dili 6grenirken veya kullanirken kendini gosteren, endiseye karsi olumsuz
bir duygusal tepki” olarak kabul edilir (Maclntyre, 1999; 27). Gardner ve
Maclntyre (1993; 5), dil kaygisini, “bir durumda, bireyin tam olarak ha-
kim olamadig1 yabanc1 bir dilin kullanilmasini gerektirdiginde yasanan bir
endise” olarak tanimlamiglardir ve “bilis, olumsuz benlik saygisi, duygu-
lar” ile karakterize edilmistir. Brown (1994:106), yabanci dil 6grenimiyle
ilgili olarak, kayginin “huzursuzluk, kendinden siiphe duyma, endise veya
endise duygulari ile iligkili oldugunu” savunmaktadir Kaygi, bir bireyde
rahatsizlik, stres, giivensizlik ve hatta panik gibi olumsuz duygularin ge-
lismesine neden olmaktadir, ¢iinkii kaygi, kacinma egilimi gibi belirli tep-
kiler veren zorlu bir durum yaratmaktadir.

Dil kaygist ilgili olarak farkli {ilkelerde ¢ok sayida calisma yapilmistir
(Liu ve Jackson, 2008; Gverovi¢, 2015; Wilkinson, 2011). Tiirkiye’de
Tiirklerin yabanci dil 6grenme kaygilart ile ilgili yapilan bazi arastirma-
lar siniftaki dil kaygisi diizeyini 6l¢meyi, bu kayginin kaynagini olusturan
faktorleri arastirmay1 ve 6lgme Slgekleri gelistirmeyi amaglamistir: Aydin
(1999), Sarigiil (2000), Dalkili¢’in ¢alismasi (2001), Bekleyen (2004),
Akpur (2005), Sertgetin (2006), Yildirim (2007), Balemir (2009), Subasi
(2010), Onem (2011). Bu terimi ilk kuran Horwitz ve digerleri (1986)dir.
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Diger arastirmacilar dil kaygisi teorisini gelistirmeye devam etmistir. Bu
arastirma alanina olan biiyiik ilgi, yabanci dil konusunda anksiyete dii-
zeyinin diger konulara gore oldukeca yliksek goriinmesine dayanmaktadir
(Cutrone 2009; Horwitz ve ark. 1986). Ellis (1999), kayginin kolaylastirici
ve zayiflatict olmak iizere ikiye ayrilabilecegini belirtmistir. Kolaylastiric
kayginin 6grenenleri dil 6grenmede ¢aba gostermede motive ettigi, zayif-
latic1 kaygi ise dgrencilerin dil 6grenme siirecinden kaginmasina neden
olan kayg tiirtidiir (Zhang, 2001). Gerginlik ve endiseden kaynaklanan
kaygi, Gregersen (2007)’e gore konusma, dinleme ve 6grenme (Mclntyre
ve Gardner, 1994) gibi yabanci dil becerileriyle baglantilidir. Kaygi, kisi
yabanci dilde tam olarak yetkin olmadiginda ortaya ciktigini iddia eden
Du (2010) tarafindan da desteklenmektedir. Abu-Rabia, Peleg ve Shak-
kour (2014) tarafindan yapilan aragtirma bir 6grencinin D1 becerileri ne
kadar diistikse, D2 6grenmeyle iliskisindeki kaygi diizeyinin de o kadar
yiiksek oldugunu gostermistir.

Hortwiz ve arkadaslarina (1986) ve Du’ya (2010) gore, iletisim kaygist,
olumsuz degerlendirme korkusu ve sinav kaygisi dil kaygisinin ii¢ bilese-
nidir ve her bir kayginin ortaya ¢ikmasi 6grencinin karsilastigi durumlara
baglidir. Bununla birlikte, yabanc1 dil 6grenme siirecindeki karmagiklik ve
zorluklarin yabanci dil 6grenenlerde dil kaygisina neden oldugu da belir-
tilmistir (Tanveer, 2007). Hortwiz ve arkadaslara (1986) gore iletisim
kaygisi, bir 6grencinin hedef dili birkag kisinin 6niinde konusurken kaygi
yasadig1 herhangi bir durumdur. iletisim kaygis1 bireyin kendini ifade et-
mesi, bir grubun veya dinleyicinin 6niinde konusmasi, bir konusmay1 din-
lemesi veya bir mesaji anlamasi gerektiginde ortaya ¢ikmaktadir (Young,
1986; Daly, 1991). Ogrenici yabanci bir dilde fikirlerini veya diisiincele-
rini ifade edemediginde de ortaya ¢iktig1 icin, iletisime girme korkusu dil
siifinin baglamina 6zgii hale gelir ve bu 6zellikle sozlii iiretim sirasinda
ortaya ¢ikmaktadir. Dil 6grenen baskalar1 tarafindan sdylenenleri anla-
mamaktan ve baskalar1 tarafindan anlagilmamaktan korkar (MacIntyre ve
Gardner, 1994; 284) Horwitz ve arkadaslarina (1986) gore, glossofobisi
olan bir 6grencinin ana dili olmayan bir dili konusmakta daha da giigliik
cekmesi muhtemeldir. Yine de, yabanci bir dil 6grencisinin baska bir dili
konusurken daha az glossofobiye sahip olma olasilig1 6grencinin psiko-
lojisine baghdir. Bir 6grenci endiseli oldugunda, 6z saygisi ve kendine
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giiveni azalir ve bu nedenle risk alamaz. Ogrenme ortaminda bu dgrenci-
ler sessiz kalirlar, cevap vermezler veya iletisimde bulunmazlar. Spolsky
(1989; 114) kayg1 yasayan dil 6grenenlerin rahat 6grenenlere gore sinif
etkinliklerine daha az katildiklarini1 savunur; MacIntyre ve Gardner (1991;
86), kaygimnin iiretime miidahale ettigi i¢cin dil 6grenenler i¢in sorunlara
neden oldugunu agiklamaktadir.

Olumsuz degerlendirme korkusu, sinif arkadaslar1 ve 6gretmen tarafindan
olumsuz yargilanma endisesi ve beklentisidir. Bu korkudan etkilenen bir
ogrencinin, dili az kullandig1 i¢in sorun yasamaktadir. Olumsuz degerlen-
dirme korkusu, “baskalar1 tarafindan yapilan degerlendirmelerden kork-
ma, degerlendirme durumlarindan ka¢inma ve baskalarinin bizi olumsuz
degerlendirecegi inanci” olarak tanimlanmaktadir (Horwitz vd., 1986;
128). Genel olarak, olumsuz degerlendirmelerden korkan 6grenciler sinif-
ta gerceklesen etkilesimlere hi¢ katilmazlar veya ¢ok az katilirlar, sadece
bagkalarmi dinlerler ve bu da yabanci dil 6grenmek i¢in elverissiz bir yol
izlemelerine neden olmaktadir.

Degerlendirme korkusuna benzeyen sinav korkusu genellikle asir1 iyimser
beklentiler ve miikemmeliyetgilik nedeniyle egitim ortaminda basarisiz
olma korkusuyla ilgilidir. MacIntyre ve Gardner (1991; 105) icin sinav
kaygisi, yabanci dil 6grenmeye 6zgii olmayan genel bir sorundur. Gre-
gersen (2003) endiseli 6grencilerin daha rahat olanlardan daha fazla hata
yaptiklarini savunur. Wine (1971) ve Sarason (1984) (akt.,Mealey ve Host,
1992; 147) gibi arastirmacilar, sinavlar sirasinda 6grencilerin korkulari-
na, eksikliklerine, 6nceki basarisizliklarina odaklanmalarina neden olan
olumsuz yansimalar gelistirdiklerini ve bunun sonucunda da onlarin sina-
va konsantre olamadiklarini savunur. Dolayisiyla, bu {i¢ unsurun birlesimi,
bir 6grencinin diger konular hakkinda hissedebilecegi kayginin disinda bir
fenomen olarak kabul edilen dil kaygisini olusturmaktadr.

Tobias (1979, 1987, akt. MacIntyre ve Gardner, 1994), dil kaygisinin ba-
zen yabanci dil 6grencisinin biligsel etkinligi lizerinde oldukg¢a ince bir
etkiye sahip oldugu ii¢ asama oldugunu varsayar. U¢ asama sunlardur:

1. Girdi: bir 6grencinin belirli bir anda karsilastig1 dis uyaran,

2. Isleme: girdiyi ve dnceki kaliplari isleyen bilissel siiregler, yani duyduk-
larimiz ve dil hakkinda zaten bildiklerimiz,
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3. Ciktr: onceki iki agama tarafindan 6ziimsenen sozlii veya yazili bilgi
iretimi (kelime haznesi, gramer yapilari).

Bu ii¢ asama, birinin ne zaman baglayip digerinin durdugunu net olarak
ayirt etmek miimkiin olmadigindan, kayginin nasil isledigini daha iyi an-
lamak i¢in kullanislidir.

Dil kaygisinin nasil azaltilacagi konusunda cesitli calismalar yapilmis
(Alrabai, 2015; Capan Tekin ve Aslim Yetis, 2016) ve farkli ¢oziimler
onermislerdir. Alrabai (2015), 6gretmenlerin 6grencilerin hatalarini asiri
elestirmekten ve diizeltmekten kaginmalar1 gerektigini, ayn1 zamanda re-
kabet giiclinii artiran yarigsmalar yapmaktan ve 6grencilerin sonuglarini ve
notlarint karsilagtirmaktan kaginmalar1 gerektigini 6nermektedir. Ayrica,
isbirlikli 6grenmenin, olumlu geribildirim seklinde 6grenci becerilerini
gelistirmenin ve 6grencilere 6grenmeleri lizerinde daha fazla kontrol sag-
lamanin 6nemini vurgulamaktadir (Alrabai, 2015). Capan Tekin ve Aslim
Yetis (2016) calismalarinin sonucunda dil kaygis1 diizeyini diisiirmek icin
rol oyunlarinin neden tercih edilmesi gerektigini sdyle ifade etmektedir:

Young (1991), 6gretmenin nasil davranmasi gerektigi ve 6grenci-ogret-
men iligkisi s6z konusu oldugunda Alrabai (2015) ile ayn1 diisiincededir.
Smif prosediirleriyle ilgili endiseyi azaltmaya calismak icin 6gretmen ola-
rak dersin igerigini ilging hale getirmek i¢in oyun oynamak ya da rol yap-
maktir.

2.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci yabanci dil 6grenme kaygisi ile ilgili yapi-
lan ¢aligmalarin dort temel beceri 6zelinde yillara, yurtici ve yurt disinda
yapilan ¢aligmalara ve bu ¢alismalarin sonuglarina gore incelenmesidir.
Calismanin, egitim politikacilarina, egitim ve okul yoneticilerine, program
gelistirme uzmanlarina ve 6gretmenlere, 6grencilerde olusan yabanci dil
kaygisinin giderilebilecegi 6grenme ortamlarinin olusturulmasinda fikir
sunmast ve bu konuda yapilacak olan diger arastirmalara da 1s1k tutmasi
beklenmektedir.
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2.1.Arastirma Sorulari

Yabanci dil 6grenme kaygisi ile ilgili yapilan ¢aligmalarin amaglart ne-
lerdir?

v Yabanci dil kaygisi ile ilgili yapilan ¢alismalarda yaygin olarak tercih
edilen 6rneklem/ veri kaynagi nelerdir?

v Yabanci dil ile ilgili yapilan calismalarda yaygin olarak tercih edilen
veri toplama araglart nelerdir?

v Yabanci dil 6grenme ile ilgili yapilan ¢aligsmalarda yaygin olarak tercih
edilen veri analiz tiirleri nelerdir?

v Yabanci dil 6grenme ile ilgili yapilan ¢aligmalarda elde edilen sonuglar
nelerdir?

2.2.Yontem

Bu caligsmada nitel arastirma yontemi kullanilmigtir. Nitel arastirmalar;
iligkiler, durumlar ve olaylarla ilgili derinlemesine bilgi elde edildigi ¢a-
lismalardir (Biiytlikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2018).
Bu arastirmada, nitel arastirmalarda kullanilan dokiiman incelemesi tek-
nigi kullanilmistir. Dokiiman incelemesi; arastirilmasi hedeflenen durum-
larla ilgili bilgilere sahip olan yazili materyallerin analizidir (Simsek ve
Yildirim, 2018). Elde edilen veriler ise betimsel analiz yontemiyle analiz
edilmistir. Betimsel analizde elde edilen veriler arastirmanin amacina gore
onceden belirlenen bagliklara gore analiz edilir ve yorumlanir (Simsek
ve Yildirim, 2018). Yapilan bu ¢alismada ilk olarak arastirma sorular1 iki
arastirmaci tarafindan belirlenmistir. Elde edilen veriler de arastirmaci-
lar tarafindan fikir aligverisi yapilarak aragtirma sorularina gore baslikla-
ra ayrilmistir. Bu ¢alismada incelenen makaleler ve tezler; arastirmanin
amacina, veri toplanan érnekleme/veri kaynagina, arastirma desenine, veri
toplama aracina, veri analiz yontemine ve ulasilan sonuglara gore analiz
edilmis ve sonuglar tablolar halinde sunulmustur.

2.3.Arastirma verileri

Aragtirmanin verilerini yurticinde ve yurtdisinda dort temel beceride (ko-
nusma, yazma, dinleme ve okuma) yabanci dil 6grenme kaygisina yone-
lik 1992-2021 yillar1 arasinda yapilmis olan makale ve tezlerden olusan
23 calisma olusturmaktadir. Arastirmanin verileri elektronik ortamdan
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toplanmistir. Orneklemi olusturan yayinlar; Ulakbim, Google Akademik,
Dergipark ve YOK Tez merkezi taranarak elde edilmistir. incelenen ¢alis-
malara ulagabilmek i¢in ¢calismanin temelini olusturan “kaygi ve yabanci
dil”, anahtar kelimeleri kullanilmistir. Arastirmanin verileri amagsal 6r-
nekleme yonteminden biri olan kota 6rnekleme yontemiyle belirlenmistir.

3.Konusma Kaygisi

Gilinlimiizde bireylerin konugma yeterliliklerinin gelistirilmesine yonelik
mesleki ilgi oldukca fazladir. Ancak sozlii yeterlilikle ilgili bu endise, bazi
ogrenicilerin yasadig1 yiiksek seviyelerde yabanci dil kaygisin1 yogunlas-
tirabilir. Egitim diinyasinda konusma gerekli bir kisisel 6zellik olarak go-
riilmektedir (Daly, 1991). Bununla birlikte, yabanci dil 6grenenler, hedef
dili konusmay1 6grenirken siklikla stres, gerginlik veya endise duygularini
ifade etmekte ve bunun 6grenmeye kars1 “zihinsel engel” oldugunu iddia
etmektedirler. Campbell ve Ortiz (1991), {iniversite 6grencileri arasindaki
dil kaygisini “endise verici” bulmus ve tiim dil 6grencilerinin yarisina ka-
darinin zayiflatic1 diizeyde konusma kaygisi yasadiklarini tahmin etmisler-
dir. Yeterli dil hakimiyetine sahip olmadig: bir dilde konusan 6grenci, 6g-
retmen ve sinif arkadaslar tarafindan yargilanma riskini algilar (Horwitz
vd. 1986). Arastirmalar, dil kaygisinin okullarda ve iiniversitelerde yaygin
bir durum oldugunu géstermektedir (Young, 1991, Maclntyre ve Gardner,
1994; Haskin vd. 2003). Guoira’ya (1983, aktaran Horwitz, 1986) gore,
dil 6grenmenin neden endise uyandirict oldugu, bireyin kendini nasil al-
giladigii ve diinyay1 nasil gordiiglinii tehlikeye atmasidir ki bu 6grenci
i¢in iizlicii bir siire¢ olabilir. Ancak, 6grenciyi endiseye sokan sadece sozlii
tiretim degildir. Bir sinavda basarisiz olma korkusu, 6gretmenin sdyledigi
her seyi anlamama veya 6grenilecek gramer kurallar1 hakkinda endiselen-
me olabilir.

Daly (1991), yabanci dil 6grenme ortamlarinda 6grencilerin zorunlu ko-
nusma etkinlikleri karsisinda asir1 kaygilandiklar1 sonucuna ulagmistir.
Horwitz, Horwitz ve Cope (1986:128) yabanci dil kaygisim1 “sinifta dil
ogrenimiyle ilgili dil 6grenme siirecinin benzersizliginden kaynaklanan
farkli ve karmagik bir dizi 6z algilar, inanglar, duygular ve davraniglar”
olarak tanimlamistir. Ayrica, yabanci dil kaygisi ile ilgili iletisim kaygisi
(McCroskey, 1970), olumsuz degerlendirme korkusu (Watson ve Friend,
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1969) ve smav kaygisi (Sarason, 1978) ii¢c kayg1 belirlemistir. Dil 6gret-
menlerinin ve akademisyenlerinin bu konunun dogasini anlamasina yar-
dimci1 olmak i¢in yabanci dil kaygisint dlgmek i¢in Yabanci Dil Sinifi Kay-
g1 Olcegi (FLCAS) adli bir dlgek gelistirmistir.

Spetz (2018) 6grencilerin dil kaygist diizeylerini 6lgmek i¢in Hortwitz
(1986) tarafindan hazirlanan 6lgegi ii¢ farkli derste Fransizca 6grenen 6g-
rencilerin ne olciide dil kaygisi1 yasadiklarini ve kaygilarinin dogasinin ne
ile ilgili oldugunu arastirmak igin kullanilmustir. Universite diizeyindeki
Fransizca 6grenenlerin 6nemli bir kisminin orta diizeyde bir dil kaygisi
hissettigini, en yliksek kayg1 diizeylerinin baslangi¢ kursunda iletisim kay-
gist i¢in kaydedildigini gostermektedir. Bir diger 6nemli bulgu da, akici-
lik seviyeleri ylikseldiginde kayginin azalmadig1 goriilmiistiir. Maclntyre
ve Gardner (1994), tarafindan yapilan bir ¢alismada dil kaygis1 olan 6g-
renicilerin daha az ve daha az 6zgiir bir sekilde konustuklari, daha fazla
calistiklarinda bile kaygilarini telafi etmek icin sonuglarindan ¢ok fazla
yararlanmadiklari bulunmustur.

Young (1990), ilk kez Ispanyolca 6grenen 135 {iniversite grencisinin ve
109 lise 6grencisinin li¢ boliimden olusan bir anketi yanitladigi bir caligma
yirtitmistiir: ilki genel olarak dil kaygisi; ikincisi sinif uygulamalarina
iliskin kayg1 diizeyi; tiglinciisii ise 6gretmenin dil kaygisini azaltan 6zel-
likleri ve uygulamalar ile ilgilidir. En ¢cok kaygiya neden olan etkinliklerin
5’inden 4’1 konusma etkinlikleri olmustur. Baska bir deyisle, tiim sinifin
oniinde konusmak, kiiciik gruplar halinde konusmaktan daha fazla kaygiya
neden olmaktadir.

Haskin vd. (2003), Amerika Birlesik Devletleri’ndeki iki okulda yedinci
simf Ispanyolca dgrencilerinin kaygi diizeyini incelemistir. Arastirmacilar
FLCAS anketi (Horwitz, 2010) ile A Okulu’ndan elde edilen sonuglara
gore onlar1 en ¢ok kaygilandiran seyin sozlii alistirmalar ve dgretmenin
yaptig1 diizeltmeler (%53) oldugunu; B Okulunda en ¢ok kaygiya 6gret-
menin diizeltmeleri (%60) neden olurken, sozli iletisim %40’tir. Aras-
tirmacilar daha sonra, bu konuyla ilgili 6nceki arastirmalara gore yarar-
I1 oldugu diisiiniilen bir dizi etkinligi kullanarak dil kaygisini azaltmaya
yOnelmistir: yabanci bir dili nasil ¢alisacaklar1 hakkinda bilgi saglamak;
ikili veya gruplar halinde sunumlar ve etkinlikler; grup okuma aktiviteleri,
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ogrencilerin belirli bir kelimeyi anlamasini saglamak i¢in hareket ve ifade
arasindaki koordinasyon saglamak ve sinifta tehdit igermeyen bir ortam
yaratmak.

Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenler i¢in Melanlioglu ve Demir (2013)
tarafindan konugma kaygisi dlgegi gelistirmistir. Arastirmada Woodrow
(2006) tarafindan gelistirilen Ikinci Dil Konusmas1 Kaygis1 Olgegi uyar-
lanarak Gazi Universitesi TOMER’de 75 6grenci ile ¢alisilmustir. Istatis-
tiklerde cinsiyet, iilke ve yasa gore konusma kaygis1 arasinda anlamli bir
fark olmadig1 goriilmiistiir. Hazirliksiz veya hazirlikli konugmalarda ve
siav olarak kabul edilecek konusma temelli etkinliklerde veya 6grenici-
leri konugmaya zorlayacak herhangi bir dis faktor olmadiginda konugmay1
reddetme seklinde kayg1 yasadiklarina ulasmiglardir. Tiirkgeyi yabanci dil
olarak 6grenen C1 diizeyindeki 68renicilerin goriislerine bagvurulan bir
calismada, 6zellikle ‘1, 1, 0, 0, u, i’ seslerini igeren bazi zor kelimeler, ekler
ve gramer kurallar1 nedeniyle konugsmada giicliik ¢ektikleri goriilmiistiir
(Biiytikikiz ve Hasirct, 2013; 910). Boylu ve Cangal (2015; 366) ¢alisma-
larinda 6grencilerin sinif disinda konusma firsat1 bulamamasi ve sinif orta-
min1 konusma becerilerini gelistirebilecekleri tek yer olarak gordiiklerinde
konusma kaygisinin artabilecegi belirtilmistir.
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4. Yazma Kaygisi

Yazma kaygist arastirmasi alaninda 6grencinin diizeyini veya kaygi fak-
torlerini 6lgmek i¢in uygulanabilir araglar gelistirmek baslica arastirma
konularindan biridir. Yazma kaygisi alaninda ingilizce Stmf Kaygi Olgegi
Gardner (1985) tarafindan uyarlanmistir. Ayrica Cheng (2004), 6grencinin
kayg1 diizeyine dayal1 olas1 faktorleri degerlendiren ve ikinci Dil Yazma
Kaygis1 Envanteri gelistirmistir. Cheng (2004) 6grencilerin yazma kaygisi
ve Ogrenciler arasindaki farkliliklari incelemis ve dil 6gretmenlerinin 6g-
rencilerinin yazma becerilerini gelistirmelerine yardimci olmasi gerektigi-
ni ortaya ¢gikarmigtir.

Yapilan diger aragtirmalar 6grencinin zorluklar1 ve olasi yazma kaygisi
faktorleri {izerinde yogunlasmistir ve Ogrencilerin yazma etkinligi sira-
sinda ortaya ¢ikan 6grencilerin korkusunu azaltabilecek etkili ¢ozliimler
onermislerdir. Leki (1999; 65) arastirmalarina gore kayginin yazma per-
formansini olumsuz etkiledigini savunur. Lee (2001), yazma ve konu ter-
cihi arasinda uygun bir iligki bulmanin 6grencilerin yazmay1 égrenmeleri
icin olumlu bir faktor olacagini 6ne siirmiistiir. Ayrica Rollinson (2005),
yabanci1 dil yazma sinifinda akran geribildirimi yoluyla 6grencilerin yaz-
ma kaygisini gidermek i¢in bir ¢oziim 6nermistir.

Aytan ve Tungel (2015) Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6grenilmesinde yaz-
ma kaygis1 dlgegi gelistirmigler ve iki farkli liniversitede 6grenim goren
Al ve A2 seviyesi 6grencilere uygulamislardir. Iscan (2015) yabanci dil
olarak Tiirk¢e 6grenenlerin kompozisyonlariin olumsuz degerlendirilece-
g1 korkusu, zaman sinirlamasi ve 6z giiven eksikligi nedeniyle yazma kay-
g1 diizeylerinin yiiksek oldugunu belirlemistir. Akbulut (2016) “Yabanci
Dil Olarak Tiirkce Yazma Kaygis1 Olgegi” ve “Yabanci Dil Olarak Tiirkce
Yazmaya Yonelik Tutum Olgegi’ni kullanarak yabanci dil olarak Tiirkge
Ogrenenlerin yazma kaygisi ile yazma tutumu arasindaki iligki belirlenme-
ye caligmistir. Arastirma sonucunda, cinsiyet ve sinif diizeyi agisindan bir
farklilik bulunamazken, anadili farkliligindan kaynaklanan yazma kaygisi
ve yazmaya yonelik tutum diizeylerinde anlamli farkliliklar otaya ¢ikmis-
tir. Yabanci 6grenciler yazarken uyruklari, alfabe farkliliklar1 ve okuma
aligkanliklar1 nedeniyle ¢gogunlukla kaygi duymaktadirlar (Maden, Dincel
ve Maden, 2015). Ozdemir (2019) Karakus ve Yahsi tarafindan gelistirilen
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yazma kaygist 6l¢egini kullanarak Tiirk¢e dgrenen yabanci dgrencilerin
yazma kaygilar1 farkli alt boyutlarda iilke, Tiirk¢e 6grenmeyi kolay veya
zor bulma, ana dilinde yazmay1 sevme degiskenine gore anlaml farklilik
gosterdigi sonucuna ulagmaistir.

Ipek (2020)’in ¢alismasinin amaci Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen orta
diizeydeki Somalili 6grencilerin yazma becerilerine ait basar1 diizeylerini
degerlendirmek, yazma becerisine yonelik kaygi diizeylerini tespit etmek
ve yazili anlatimlarinda yaptiklar1 dilbilgisi yanlislarini ortaya koymaktir.
Bu dogrultuda 2018-2019 yilinda Bursa Uludag Universitesi Tiirkce Ogre-
tim Merkezinde 6grenim goren orta diizeydeki 53 Somalili 6grenci, aras-
tirmanin ¢alisma grubunu olusturmustur.
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Ogrencinin gercek performansi simif iiyelerine gdstermesini gerektiren
konusma etkinliginin aksine, okuma bireysel bir eylem olarak kabul
edilir. Okuma dersinde, bir okuyucunun, beceriksizligini bagskalarina
gosterme zorunlulugundan duyulan endise ve asagilanma hissinden
kurtulmus oldugu varsayilir. Okuma becerilerinin gelisimi, yabanct dil
ogretiminde 6nemli bir faktordiir. Bununla birlikte, kaygi durumunun
okuma becerisinin gelisiminde engel teskil ettigine inanilmaktadir. Okuma
kaygis1 da yabanci dil kaygisinin tiirlerinden biridir. Yabanci dil okuma
becerileri ile yabanci dil kaygisi arasindaki iligki ile ilgili olarak bir¢cok
arastirmaci (Lee, 1999; Samimy ve Tabuse, 1991) kayginin 6grencilerin
okuma becerilerinin gelisimini olumsuz etkiledigini belirtmistir. Saito,
Horwitz ve Garza (1999) tarafindan yapilan ¢calismada, 6grencilerin okuma
kaygis1 diizeyleri ile yabanci dildeki basarilar1 arasinda negatif bir iliski
oldugu bulunmustur. Brantmeier (2005) ¢alismasinda, kayginin yabanci
dil okuma siirecinde 6nemli bir etki olarak mevcut olabilir ve yabanci dil
okuma stireci ve performansi iizerinde etkisi vardir sonucuna ulagsmistir.
Yamashita (2004) yabanci dil 6grenenler arasinda yabanci dil okuma
kaygisinin ne kadar yaygin oldugunu ve yabanci dil okuma kaygisinin
yabanct dil okuma performansini nasil etkileyebilecegini arastirmak
faydali olacagin1 6nermektedir.

Altunkaya ve Erdem (2016) Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6grenilmesinde
gelistirmis olduklar1 okuma kaygis1 6lgegi gelistirilmistir B1 diizeyindeki
ogrencilere uygulamiglardir. Atagiil ve Cevher (2018) Altunkaya (2016)
tarafindan gelistirilen “Yabanci Dil Olarak Tiirkge Okudugunu Anlama
Basar1 Testi” uygulayarak 6grencilerin kaygi durumu ile okuma becerileri
arasindaki iligkinin tespitiyle daha etkin okuma becerisi egitiminin gercek-
lestirilmesi saglanmasi gerektigi sonucuna ulasmislardir.
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Tablo 3. Okuma Kaygisi ile Tlgili Yapilan Calismalarin Ozellikleri

Yayin Calisma Tasarmm Ozellikleri istatistiksel Ozellikler
Bilgileri
Referanslar | Orneklem Siiresi Olcek | Yontem | Onemli Sonuclar
Saito, Horwitz | ispanyolca, 1999 giiz | - Nicel Genel yabanci dil
ve Garza Rusca ve dénemi analiz kaygisinin  hedef
(1999) Japonca dilden bagimsiz
ogrenen 30 oldugu bulunur-
6grenci ken, okuma kay-
gis1  diizeylerinin
hedef dile gore
degistigi ve belirli
yazma  sistemle-
riyle iligkili oldu-
gu gorilmiistiir.
Yamashita|Japonya’da |2002-2004 | Tutum Faktor| Yabanci dil okuma
(2004) Universiteye | (13 hafta) [ anketi analizi kaygisinin yaban-
giden 59 D2 yeter- c1 dil okuma per-
ogrenci lilik testi formansint  nasil
etkileyebilecegini
arastirmak faydali
olacagini  Oner-
mektedir.
Brantmeier | Ispanyolca 10 hafta Yabanci | Nitel Yabanci1 dil
(2005) kursuna Dil Sinmif | analiz okuma stireci
katilan 92 Kaygi ve  performansi
iiniversite Olgegi iizerinde etkisi
Ogrencisi (FLCAS) vardir  sonucuna
ulagmustir.
Altunkaya ve|510 yabanct |- Okuma | Nicel Okuma  kaygisi
Erdem (2016) | dil olarak Kaygis1 | analiz arttikca  okudu-
Tiirkge 6gre- Olge- gunu anlama tes-
nen B sevi- gi-Ya- tinden elde edilen
yesi banci Dil basar1  puaninin
Olarak diistiigii sonucuna
Tiirkge ulagtlmistir.
Oku-
dugunu
Anlama
Basari
Testi
Atagiil ve | Sakarya Uni- | - Kisisel[Iliskisel|Ogrencilerin
Cevher (2018) | versitesi TO- Bilgi|tarama |kaygi durumu ile
MER biinye- F o r -|modeli okuma becerileri
sinde yabanct mu-Ya- arasindaki iliski-
dil olarak banci Dil nin tespitiyle daha
Tiirkce  6g- Olarak etkin okuma be-
renen B di- Tirkce cerisi  egitiminin
zeyindeki 87 Okudu- gerceklestirilmesi
ogrenci gunu An- saglanmasi  ge-
lama Ba- rektigi  sonucuna
sar1 Testi ulasmislardir.
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6. Dinleme Kaygisi

Yabanci dil 6grenenler dinleme becerisinde kaygi yasayabilmektedirler.
Bunun sebepleri ses bilgisel ve sozciiksel ozellikler (Flowerdew, 1994),
indirgenmis bigimler (Ito, 2001), s6zciik eksikligi (Weber ve Carter, 2006),
diizensiz duraklamalar, yanlis baglangi¢lar ve tonlama kaliplar1 (Gilmore,
2007), konusma hiz1 iizerindeki kontrol eksikligi (Osada, 2004) veya ye-
tersiz kelime bilgisi (Buck, 2001) gibi sozlii girdiye 6zgii 6zellikler ola-
bilmektedir. Young (1992) calismasinda 6grencilerin 6grenme ortaminda
konusulanlar1 veya dinlediklerini anlayamamalarindan dolay1 kaygi duy-
duklar tespit edilmistir. Bas (2014)’1n yaptig1 ¢calismada yabanci dil 6g-
renen Ogrencilerin dinleme etkinliklerinin kendilerinde kaygi yaratan bir
etken oldugunu ifade ettikleri sonucuna ulasilmistir. Dinledigini anlaya-
mama, yabanci dil 6grenenler arasinda siklikla kaygiya neden olabilmek-
tedir (Graham, 2006). Ogrencilerin dinleme kaygisi, yabanci dil dinleme
yetenek diizeylerine gore degismektedir (Mills, Pajares ve Herron, 2006).
Dinleme kaygisi sadece dinledigini anlamay1 degil ayn1 zamanda dinleme
becerisini de etkilemektedir.

Yaman ve Tulumcu (2016) Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6grenilmesin-
de dinleme becerisi 6z yeterlik 6lgegi gelistirmislerdir. Kiling ve Sengiil
(2018) Tiirkceyi yabanci dil olarak dgrenenlerin dinleme kaygilarini ince-
lemistir. 6grencilerin ¢ok yiiksek diizeyde olmamakla birlikte giiven ek-
sikligi ile metni anlama ve ¢oziimleme alt boyutlarinda dinleme kaygisi
yasadiklari tespit edilmistir.

Celik ve Kaban (2021) tarafindan yapilan c¢alismada yabanci dil olarak
Tiirk¢enindgretimindekaygininyeridorttemel dil becerisinde incelenmistir.
Bu kapsamda Isik ve Koylii tarafindan gelistirilen “Yabanci Dil Olarak
Tiirkge Ogrenme Kaygisi Olgegi” TOMER’lerde cesitli nedenlerle
2020-2021 egitim Ogretim yilinda Tiirkgeyi 6grenen 127 Ogreniciye
uygulanmistir. Analizler sonucunda kaygi yasayan Ogrenicilerin en ¢ok
konusma ve dinleme dil becerilerine iliskin oldugu goriilmiistiir. Bulgular,
kayginin en ¢ok 6grenme siirecinin zihinsel planlama asamalariyla iligkili
oldugunu gostermistir. Diger bulgular, kayginin etkisi ve tepkisinin
katilimcilarin uyruguna gore konusma ve dinleme alt boyutlarinda; ana
dillerine gore konusma, okuma ve dinleme alt boyutlarinda, Tiirk¢e dil
seviyelerine gore konugma ve dinleme alt boyutlarinda, bilinen yabanci dil
sayisina gore dinleme alt boyutunda farklilasma gostermektedir.
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Tablo 4. Dinleme Kaygisi ile Tlgili Yapilan Calismalarin Ozellikleri

Yayin Cahsma Tasarim Ozellikleri Istatistiksel Ozellikler
Bilgileri
Refe- | Orneklem | Siiresi Olcek Yontem Onemli Sonuglar
ranslar
Young - - - - Ogrencilerin grenme
(1992) ortaminda konusulanlart
veya dinlediklerini
anlayamamalarindan dolay1
kaygt duyduklar1 sonucuna
ulagmustir.
Mills, Pa- |- 2005 - Nicel Ogrencilerin dinleme
jares ve analiz | kaygisi, yabanci dil dinleme
Herron yetenek  diizeylerine gore
(2006) degismektedir
Bas Ingilizce |2012— Yari-yapi- Icerik Yabanci dil 6grenen dgrenci-
(2014) Ogrenen 2013 landirtilmis analizi |lerin dinleme etkinliklerinin
24 lise akademik | goriisme tek- |teknigi |[kendilerinde kayg1 yaratan bir
Ogrencisi  |yili nigi” etken oldugunu ifade ettikleri
sonucuna ulagilmistir.
Yaman | Yabanci 2013- Yabanci Dil [ Nicel Olgekte birinci alt boyutun
ve Tu- dil olarak |2014 egi- [ Olarak Tiirk- |analiz “temel bilgi diizeyi, ikinci alt
lumcu Tiirkceyi  |tim-6gre- | ¢e Ogrenenler boyutun ‘“kavrama—sentez”,
(2016) Ogrenen tim yili | I¢in Dinleme ticiincii alt boyutun “dst di-
228 Becerisi Oz zey degerlendirme” dinleme
Ogrenci Yeterlik Ol- becerisi 6z yeterlik algi dii-
cegi zeylerini Olctigi tespit edil-
mistir.
Kiling ve | Yabanci 2015 -|Yabanc1 Dil |Tarama |Ogrencilerin ¢ok yiiksek
Sengiil |dil olarak |1016 &g-|Olarak Tiirk- [modeli |diizeyde olmamakla birlikte
(2018) Tiirkgeyi  |retim yili |ce giiven eksikligi ile metni
Ogrenen Ogrenenler anlama ve ¢dzlimleme alt
100 I¢in Dinleme boyutlarinda dinleme kaygisi
Ogrenci Kaygisi yasadiklar1 tespit edilmistir.
Olgegi
Celik ve |Yabanci 2021 giiz | Yabanci Dil Analizler sonucunda kaygi
Kaban dil olarak |d6énem |Olarak Tiirk- yasayan Ogrenicilerin en ¢ok
(2021) Tiirkgeyi ce Ogrenme konusma ve dinleme dil bece-
Ogrenen Kaygis1 Ol- rilerine iliskin oldugu goriil-
127 cegi miistiir.
Ogrenici
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7. Sonuc ve Oneriler

Yabanci dil kaygist {izerine yapilan arastirmalar, yabanci dil ile iligkili
kayginin yabanci dil 6grenimi iizerinde olumsuz etkileri oldugunu goster-
mistir (Horwitz, Tallon ve Luo, 2010; Horwitz vd, 1986; Maclntyre, 1999;
Marwan, 2016). Bu etkiler bes ana etki altinda siniflandirilabilir.

Birincisi, yiiksek diizeyde yabanci dil kaygisi yagsamanin dil yeterliligi
diizeyi acisindan diigiik bir akademik basariya yol a¢tig1 goriilmektedir.
Aragtirmalar yabanci dil kaygisi ile akademik basar1 arasinda olumsuz
bir iliski oldugunu gdstermistir (Horwitz, 2001). Diger bir akademik etki
ise O0grencilerin okuldan ayrilmasidir. Onwnegbuzie, Bailey ve Daley
(1999), yiiksek kaygili 6grencilerin diisiik kaygili 6grencilere gore ders-
lerini birakma olasiliklarmin daha yiiksek oldugunu gdstermektedir. Ikin-
cisi, sosyal olarak yiiksek diizeyde kaygili 6grenciler baskalartyla iletisim
kurmakla ilgilenmezler (Price, 1991). Horwitz vd. (2010) dil kaygisinin
ogrencilerin iletisim kurma konusunda isteksiz olmalarina neden oldugu-
nu iddia etmektedir. Ugiinciisii, bilissel olarak yabanci dil kaygisi, bilginin
ogrencinin biligsel islem sistemine ulagmasini engelleyen duyussal bir
filtre olabilir (Krashen, 1982; Maclntyre ve Gardner, 1989). Dérdiinciist,
duyussal olarak kaygi, dil ediniminde duyussal faktdrlerden biri oldugu
i¢cin, motivasyon ve tutum gibi diger duyussal faktorleri olumsuz yonde
etkileyebilir. Horwitz vd. (2010), yabanci dil kaygisinin muhtemelen bir
Ogrencinin ¢alisma hakkindaki hissini etkiledigini bildirmistir. Liu ve Hu-
ang (2011), kaygimin 6grencilerin dil 6grenme motivasyonu ile negatif
iligkili oldugunu belirtmektedir. Ayrica, kisisel olarak yabanci dil 6grenir-
ken kaygi yasayan 0grenciler mutsuz, endiseli, unutkan, terli ve benzeri
belirtilere sahip olabilirler.

Alanyazin tarandiginda konugsma kaygisi ile ilgili yapilan ¢alismalar, tim
siifin 6niinde konusmak, kiigiik gruplar halinde konusmaktan daha fazla
kaygiya yol agtigini; sozlii alistirmalar ve 6gretmen tarafindan yapilan
diizeltmelerin 6grenicilerde kaygiya neden oldugu ve dil kaygisi yasayan
Ogrenicilerin sinif ortaminda daha az ve daha ¢ekingen bir sekilde konus-
tuklart sonucunu ¢ikarmistir. Yazma kaygisi ile yapilan ¢alismalar kay-
ginin yazma performansini olumsuz etkiledigini gostermistir. Yabancilara
Tiirkge 6gretimi ile ilgili olarak yazma kaygis1 yasayan katilimcilar Tiirk-

| 170



Nilgiin CELIK, Burcu KABAN

¢e yazmayi iletisim saglama ve akademik basari igin bir gereklilik olarak
gordiiklerini, yazmada karsilastiklar1 sorunlarin dilbilgisi kurallarindan
kaynaklandigin1 ve siirece yayilan bir gelisim gerektirdigi i¢in zorlandik-
larin1 sOylemislerdir. Ayrica yazmaya hazirlik agamasi ve yazma sirasinda
stres yasadiklarin1 yazma islemi bitince kendilerini daha rahat hissettikle-
rini belirtmiglerdir. Okuma kaygisi ile yapilan ¢alismalar sonucunda genel
yabanci dil kaygisinin hedef dilden bagimsiz oldugu bulunurken, okuma
kaygis1 diizeylerinin hedef dile gore degistigi ve belirli yazma sistemle-
riyle iliskili oldugu goriilmiistiir. Yabanci dil okuma siireci ve performansi
iizerinde etkisi vardir ve okuma kaygisi arttikca okudugunu anlama testin-
den elde edilen bagar1 puaninin diistiigii sonucuna ulasilmistir. Yabanci dil
okuma kaygisinin yabanci dil okuma performansini nasil etkileyebilecegi-
ni aragtirmak faydali olacagini 6nerilmektedir. Dinleme kaygisi ile yapilan
caligmalar 6grenicilerin 6grenme ortaminda konusulanlar1 veya dinledik-
lerini anlayamamalarindan dolay1 kaygi duyduklari, dinleme kaygisinin,
yabanci dil dinleme yetenek diizeylerine gore degistigi, yabanci dil 6g-
renen Ogrencilerin dinleme etkinliklerinin kendilerinde kaygi yaratan bir
etken oldugunu ifade ettikleri sonucuna ulasilmstir.

Yabanci dil kaygisi ile ilgili literatiiriin gozden gecirilmesi, yabanci dil
kaygisinin yabanci dil 6greniminde zorlu bir konu oldugunu gostermek-
tedir. Ancak, arastirmacilar bu konuyu sistematik olarak ele almali ve tam
bir anlay1s sunmalidir. Yabanci dil kaygisinin nedenlerinin tam olarak an-
lagilmasi, bu sorunu azaltmanin yollarin1 bulmaya yardimei olacaktir. Bu
kapsamli incelemeye dayanarak, yabanci dil kaygisi ile ilgili onceki ¢alig-
malar1 dogrulamak i¢in bu alanda daha fazla ¢alismaya ihtiya¢ vardir. Bu
caligmada, yabanci dil kaygisinin yabanci dil 6grenimi tizerinde olumsuz
etkileri oldugu da fark edilmistir.
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Extended Abstract

With the increasing interest in foreign language learning, anxiety has been
ranked as a very important challenge for language learners. Language re-
searchers almost agree that one of the main obstacles foreign language
learners encounter while learning a foreign language is anxiety arising
from the language learning process (Alrabai, 2014; Wu, 2010). In additi-
on, Horwitz and Young (1991) state that the increasing number of langu-
age learners who feel anxious in language classes is worrying. According
to Krashen (1982), foreign language anxiety may be barriers that prevent
information from reaching the language acquisition area in the student’s
brain. In addition, various studies on foreign language anxiety have emp-
hasized that language learners who have foreign language anxiety expe-
rience foreign language anxiety. Language learning may not be fun, which
negatively affects students’ performance and success (Maclntyre, 1999;
Riasati, 2011). Language educators also emphasize that their students ex-
perience foreign language anxiety in language lessons, which negatively
affects their students’ success and performance. Von Worde (2003) reports
that previous research on foreign language anxiety has systematically de-
termined that anxiety can hinder second/foreign language success and per-
formance. Since anxiety causes significant problems for learners, it can
hinder their performance and success (Elaldi, 2016). This current article
provides a comprehensive literature review on foreign language anxiety.
It also discusses the theoretical models to explain the concept of language
anxiety, the causes of foreign language anxiety and the effects of foreign
language anxiety. Foreign language learning anxiety has been the subject
of research showing that anxiety routinely affects many language learners.
Although there are many studies on foreign language learning anxiety,
but there are very few studies on Turkish as a foreign language learners’
anxiety about learning Turkish as a foreign language.

Since language learning involves the development of four basic skills such
as reading, writing, speaking and listening, some researchers interested
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in foreign language learning anxiety have investigated the role of anxiety
in the development of different skills. Anxiety, which is seen mostly in
language classes and especially in courses that encourage learners to spe-
ak in a foreign language (Bekleyen, 2004; 30), is defined as “a feeling of
tension and anxiety associated with the contexts of the second language”.
Foreign language learning anxiety is considered as “a negative emotional
response to anxiety that manifests itself in learning or using a second lan-
guage” (Maclntyre, 1999: 27). Numerous studies have been conducted in
different countries regarding language anxiety (Liu & Jackson, 2008; Gve-
rovi¢, 2015; Wilkinson, 2011). Some studies on foreign language learning
anxiety of Turks in Turkey aimed to measure the level of language anxiety
in the classroom, to investigate the factors that form the source of this
anxiety, and to develop measurement scales: Aydin (1999), Sarigiil (2000),
Dalkili¢’s study (2001), Waiting (2004), Akpur (2005), Sertcetin (2006),
Yildirim (2007), Balemir (2009), Subas1 (2010), Onem (2011). Horwitz et
al. (1986) was the first to coin this term. Other researchers have continued
to develop the language anxiety theory. The great interest in this research
area is based on the fact that the level of anxiety in second language seems
to be quite high compared to other subjects (Cutrone 2009; Horwitz et al.
1986). Ellis (1999) stated that anxiety can be divided into two as facilita-
ting and debilitating. Facilitating anxiety is the type of anxiety that moti-
vates learners to make an effort in language learning, while debilitating
anxiety is the type of anxiety that causes students to avoid the language
learning process (Zhang, 2001). Anxiety arising from tension and worry is
related to second language skills such as speaking, listening and learning
(MclIntyre & Gardner, 1994) according to Gregersen (2007). Anxiety is
also supported by Du (2010), who claims that it occurs when the person is
not fully proficient in the second language. Research by Abu-Rabia, Peleg,
and Shakkour (2014) showed that the lower a student’s L1 skills, the hig-
her their anxiety level in relation to L2 learning.

Studies on foreign language anxiety have shown that foreign language
anxiety has negative effects on foreign language learning (Horwitz, Tal-
lon, & Luo, 2010; Horwitz et al, 1986; Maclntyre, 1999; Marwan, 2016).
These effects can be classified under five main effects.
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First, academically, foreign language anxiety indicates the level of lan-
guage proficiency at which experiencing high levels of foreign language
anxiety leads to poor academic achievement. Studies have also reported
that there is a negative relationship between foreign language anxiety and
academic achievement (Horwitz, 2001). Another academic effect is the
dropout of students from school. Onwnegbuzie, Bailey, and Daley (1999)
show that students with high anxiety are more likely to drop out than
students with low anxiety. Second, students with high social anxiety are
not interested in communicating with others (Price, 1991). Horwitz et al.
(2010) argue that language anxiety causes students to be reluctant to com-
municate. Third, cognitively, foreign language anxiety may be an affecti-
ve filter that prevents information from reaching the student’s cognitive
processing system (Krashen, 1982; MacIntyre & Gardner, 1989). Fourth,
affectively, since anxiety is one of the affective factors in language acqu-
isition, it can negatively affect other affective factors such as motivation
and attitude. Horwitz et al. (2010) reported that foreign language anxiety
likely affects a student’s feeling about study. Liu and Huang (2011) state
that anxiety is negatively related to students’ language learning motivati-
on. In addition, students who experience anxiety while learning a foreign
language personally may have symptoms such as unhappy, anxious, for-
getful, sweaty and similar.

A review of the literature on foreign language anxiety shows that foreign
language anxiety is a challenging subject in foreign language learning.
However, researchers should systematically address this issue and offer
a full understanding. A thorough understanding of the causes of foreign
language anxiety will help find ways to reduce this problem. Based on this
comprehensive review, more work in this area is needed to confirm previ-
ous studies on foreign language anxiety. In this study, it was also noticed
that foreign language anxiety has negative effects on foreign language le-
arning.
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