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ESTETIK EMEK KAVRAMINA DAiR AKADEMiK
CALISMALARIN BIBLIYOMETRIK ANALIZ
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EXAMINATION OF STUDIES RELATED TO THE CONCEPT OF

AESTHETIC WORK BY BIBLIOMETRIC ANALYSIS (2000-2021)
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Bu calismada estetik emek konusunda yabanci yazinda bulunan calismalarin incelenmesi amaglanmistir. Calisma
kapsaminda Scopus, Web of Science veri tabanlarindaki dergilerde yayinlanan ve ¢aligma basliginda ‘Aesthetic Labor’’,
““Aesthetic Labour’” olan makale, bildiri ve kitap gibi bilimsel yayinlar dokiiman incelemesi teknigi ile analiz edilmistir.
Web of Science veri tabaninda 181, Scopus veri tabaninda ise 168 adet bilimsel ¢alisma en ¢ok atif alan ¢alismalar, yillara
gore atif sayilari, anahtar kelime analizi, baslik ve 6zet analizi, yazarlar arasindaki iliski analizi, yazar ve dergi bilgileri,
iilkelerin yayin sayilari, yillara gore yapilan yayin sayilari, ¢alisma tiirleri, yaym yapilan dergiler ve etki faktorleri, en
iiretken yazarlar gibi gesitli bibliyometrik gostergeler agisindan incelenmigtir. Caligma bulgularina gore estetik emek
alaninda en ¢ok atif alan galismalar, en ¢ok alintilanan yazarlar, en ¢ok alintilama yapilan yil, en ¢ok calisma yapilan
iilkeler, en ¢ok calisma yapilan tiir ve dergiler ve one ¢ikan anahtar kelimeler analizlerle ortaya konulmustur. Calisma ile
ilgili yazinda estetik emek ile ilgili yapilan calismalarin analiz edilerek orgiitsel davranig alaninda ¢aligma yapacak
aragtirmacilara bilgi verip yol gosterebilmek amaglanmustir.
Anahtar Kelimeler: Estetik emek, bibliyometrik analiz, atif analizi.

ABSTRACT

This study, it is aimed to examine the studies in foreign literature on aesthetic labor. Within the scope of the study, scientific
publications such as articles, papers, and books with "Aesthetic Labor", and "Aesthetic Labor" in the study title and published
in journals in Scopus, and Web of Science databases were analyzed by document analysis technique. The data set of
181 scientific studies in the Web of Science database and 168 in the Scopus database, the most cited studies, the
number of citations by years, keyword analysis, title, and summary analysis, relationship analysis between authors,
author, and journal information, number of publications in countries, The number of publications by years, types of studies,
journals and impact factors were examined in terms of various bibliometric indicators such as the most productive
authors. According to the findings of the study, the most cited studies in the field of aesthetic labor, the most cited authors,
the most cited year, the most studied countries, the most studied genres, journals, and prominent keywords were
analyzed. It is aimed to provide information and guide the researchers who will work in the field of
organizational behavior by analyzing the studies on aesthetic labor in the literature related to the study.
Keywords: Aesthetic labor, bibliometric analysis, citation analysis.
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1. Giris

Kiiresellesen diinyada orgiitlerin rekabet
edip hayatta kalabilmeleri icin rekabet
avantajini sturdiritlebilir kilmalari
gerekmektedir. Estetik emek kavramini son
yllarda 6n plana ¢ikaran gelismelerin basinda
hizmet sektoriiniin yayginhig1 ile rekabet
avantaji elde etmede bu kavramin etkinligi
gelmektedir  (Seger, 2016). Hizmetler
sektorinde olusan biliylime ve bedenin
metalasmasi iizerinde anlamini bulan bu
kavram, glinimiiz tiketim toplumunda
kisilerin tliriinlerin pazarlanmasi ve satisinda,
calisanlarinda birer tiiketim nesnesi olarak
metalastirilmalarinin aracit olabilmektedir
(Basci, 2019). Bir orgiitiin estetik emegi
kullanmasinin, benzersiz bir kurumsal imaj
yaratilmasina ve misteriler c¢ekilmesine
yardimc1 olabilecegi belirtilmektedir (Tsaur,
Luoh ve Syue, 2015). Ayrica calisanlarin
estetik  oOzelliklerinin  sirket  imajinin
yaratilmasinda ve satilan trlnlerde dikkat
cekmek icin kullanilmasi s6z konusu

olabilmektedir (Basci, 2019).

Calisanlar agisindan bedenlerini 6n plana
cikarmalari i¢in yeni gereklilikler olarak ifade
edebilecegimiz estetik emek ¢alisanlarin akil
ve duygulariyla beraber bedenleri (dis
goriinim) uzerinde hakimiyet kurmaktir
(Secer, 2016). Orgiitlerde; yiiziin ve bedenin

bicimi, kiyafet, jestler, mimikler, aksan ve ses

tonu gibi duygularla dogrudan iliskisi
olmayan karakteristik unsurlara karsilik
gelen estetik emek olgusu yoluyla orgiitsel
basariya (daha fazla miisteri ¢ekerek, var olan
miisterileri memnun ederek ve kurumsal
imaja destek vererek) katki saglanmasi

hedeflenmektedir (Basci, 2019).

Estetik emek, hizmet sektoriinde gittikce
daha fazla kullanilan ve goriintslerine gore
calisanlan ise alma uygulamas olarak ifade
edilmektedir (Mears, 2014). Iyi gériinme ve
ses tonu gibi estetik emek sergileyen
calisanlarin ¢ok sayida yiiksek ticretli miisteri
cekme egiliminde olduklari iddia
edilmektedir (Tsaur, Luoh ve Syue, 2015).
Estetik emek, 6nceden tasarlanmis yonetim
direktiflerine dayal olarak  hizmet
saglayicilarin fiziksel goriintimiinii kontrol
etmeyi ifade etmektedir. Estetik emek
oncelikle insanin fiziksel gorinimiinin
odaklanmaktadir

yOnetilme

(Pounders, Babin ve Close, 2015).

bicimine

Calismada estetik emek konusuna dair
bibliyometrik analiz yapilmasinin
gerekceleri; kavramin giincel olmasi, yerli
yazinda estetik emek kavramu ile ilgili sinirh
saylda c¢alisma olmasi, estetik emek kavrami
ile ilgili alandaki bosluklarin tespit edilerek
bundan sonraki stirecte yapilmasi planlanan
calismalar i¢in yol haritasi ortaya ¢ikarilmak

istenmesi olarak siralanabilir.
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Bu calismanin amaci, estetik emek kavrami
hakkinda yabanci yazinin analizini yaparak
orgiitsel davranis alaninda ¢alisma yapacak
arastirmacilara bilgi sunabilmektir. Calisma
bes boélimden olusmaktadir. Calisma
hakkinda genel bilgilerin sunuldugu giris
boliminti takiben ikinci boliimde
arastirmanin kavramsal ¢cergevesi ¢izilmistir.
Uclincii  bélimde c¢alismanin  yontemi
hakkinda bilgi verilmis, dérdiinci bolimde
arastirmanin bulgularina yer verilmistir. Son

boéliimde ise sonug boliimii aktarilmistir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Glinimiz isletmecilik anlayisinda, 6zellikle
hizmet sektori calisanlarinda, ¢alisanlarin
bedenlerine iliskin goriinimleri misteriler
lizerinde pozitif bir etki yaratma ve sunulan
hizmetin Kkalitesi ile satin alinabilirligi
konusunda beklentileri arttirma amacgh
olmaktadir. Tiiketiciler ile direk temas
halinde olan ¢alisanlarin fiziksel goriiniimii,
hizmet sunumunda biitilinlestirici bir faktoér
haline gelmis bulunmaktadir (Cetin, 2009:
80). Yine glinimizde, o0zellikle hizmet
sektoriinde yalnizca isin nasil yapildigina
degil kim tarafindan yapildigina da 6nem
verilmeye baslanmis ve calisanlarin estetik
ozellikleri isletme imajinin bir pargasi haline
gelmis bulunmaktadir (Aslan ve Keskin,
2008: 12). Yani hizmet sektoriindeki

calisanlar icin  duygularin, tutumlarin,

davraniglarin ~ ve  bedenin “miisteri
memnuniyeti” bakimindan kontroli, isin ¢ok
onemli  bir bileseni haline  gelmis

bulunmaktadir (Ozkaplan, 2015: 15).

Glniimiz hizmet sektori isletmeleri
calisanlarindan birtakim fiziksel ve estetik
ozelliklere sahip olmalarini beklemektedir.
“Yumusak beceriler” seklinde ifade edilen
beceriler ¢alisana ait fiziki 6zellikler, tutumlar,
davranislar, ses tonu ve aksan gibi 6zellikler
olarak tarif edilmektedir. S6z konusu
beklentiler personelin ise alinis asamasindan
itibaren kaderlerini belirlemekte ve beklenti
ozelliklerini karsilayan calisanlarin sektorde
yer edinmeleri ve rekabette 6ne ge¢melerine
olanak saglamaktadir. Orgiitlerin
calisanlarindan bekledikleri insan ve insan
bedenine ait dis estetik olgular giderek
gliinlimiiz isletmecilik anlayisinin igerisindeki
yerini  glclendirmektedir. Bu noktada
isletmecilik ve pazarlama, estetik emegin en
onemli uygulama alanlan olarak

gorilmektedir. Yumusak becerilerin
orgiitlerin markasina uygun hale getirilmeleri
amaciyla degistirilmesi, metalastirilmasi,
orgiite ait bir deger olarak yansitilmasi
estetik emek kavramini ifade etmektedir
(Williams ve Connell, 2010; Katircioglu, 2017;

Quinn, 2008).

Estetik emek kavrami isletmelerin sinir-birim
calisanlarindan  beklentilerini  ag¢iklamak

3
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lizere yazinda ilk kez Warhurst ve arkadaslari
(2000) tarafindan kullanilmistir. Yazinda
estetik emek ile ilgili gesitli tanimlamalar
mevcuttur. Estetik emek, calisanlarin dis
gorinislerinin kuruluslarin ticari yarari icin
diizenlendigi siire¢ olarak tanimlanmaktadir
(Wissinger, 2011). Bir diger tanima gore
Estetik emek, calisanlari fiziksel
gorinimlerine gore tarama, ydnetme ve
kontrol etme uygulamasidir (Mears, 2014).
Bir baska tanima gore ise estetik emek,
profesyonel bir gereklilik olarak bedenin
stilizasyonuyla ilgilidir: calisanlarin is icin "iyi
ve dogru gorinmelerini" saglayan belirli
"bedensel kapasiteler ve nitelikler" anlamina
gelmektedir (Holla, 2015). Estetik emek,
goriiniislerine gore c¢alisanlar1 ise alma
uygulamasi olarak da ifade edilmektedir
(Mears, 2014). lyi gériinme ve ses tonu gibi
estetik emek sergileyen c¢alisanlarin c¢ok
sayida yiksek tcretli miisteri ¢ekme
egiliminde olduklar1 iddia edilmektedir
(Tsaur, Luoh ve Syue, 2015). Estetik emek,

onceden tasarlanmis yonetim direktiflerine

dayali olarak hizmet saglayicilarin fiziksel

goriinimini kontrol etmeyi ifade etmektedir.

Estetik emek oOncelikle insanin fiziksel

gorinumunun yonetilme bigimine
odaklanmaktadir (Pounders, Babin ve Close,

2015).

Estetik emek kavrami ozellikle turizm ve
konaklama gibi hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren on saflarda gorev alan, miisteri ile
temas halinde olan calisanlarin yiiz yilize ve
sesli etkilesimde olmalarindan “géze hos,
kulaga dogru gelmek” seklinde ifade
edilmektedir (Yang, 2017; Ramjattan, 2019;
MclIntyre, 2013; Hall ve Van Den Broek, 2012;
Karlsson, 2012).

Estetik emegin en cok sergilendigi sektorler,
daha ¢ok kadin calisanlarin istihdam edildigi
havayolu, kozmetik ve giizellik endiistrisinin
yan kollar1 olarak siralanmaktadir. Havayolu
sektori ¢alisanlar ise alinma siirecinde boy
ve kilo 6l¢iimiine tabi tutulmakta ve belirli
periyotlarda diizenli olarak kilo kontrollerine
tabi tutulmaktadirlar. Bunun yaninda dis ve
cilt gizellikleri de degerlendirmeye tabi
tutulmaktadir. Satis personelinin de dis
goriinimiine dikkat edilerek el bakimlarinin
yapilmis olmasina 6zen gosterilmekte, sade
ve koyu kiyafet giymeleri saglanmaktadir.
Glzellik sektori ¢calisanlarinin ise sa¢ models,
makyaj, cilt bakimi, kilo ve Kkiyafetleri
isletmeleri tarafindan kurgulanmaktadir
(Kalfa Topates, 2015). Orgiitlerin ¢alisanlarin
bedenlerine doniik olan bu kurgulamalari
yeni bir ayrimcilik tiirii olan “gériiniimculiik”
olgusunu tetikledigi ifade edilmektedir.
Goruntmculik, calisanlarin dis gériniimiine

dayanarak fiziksel agcidan daha iyi goriiniimlii,

4
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daha c¢ekici olanlarin daha az g¢ekici olan
calisanlara kiyasla istihdam ve is devamlilig1
bakimindan ayrimcilik yaparak lehine karar
verme olarak ifade edilmektedir (Secer,

2016).

Estetik emek ile duygusal emegin benzer
kavramlar oldugunu 6ne siiren arastirmacilar
da bulunmaktadir. (Williams ve Connell,
2010; Mears, 2014; Tsaur, Luoh ve Syue,
2015). Duygusal emek yazinda ilk defa
Hochschild (1983) tarafindan; is geregi
duygularin  diger bireyler tarafindan
gozlenecek bigcimde diizenlenmesi ve bu
dogrultuda yiizsel ve bedensel gosterimde

bulunulmasi olarak ifade edilmistir.
3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu arastirma, estetik emek kavrami tlizerine

yabanci yazinda yayinlanmis olan
arastirmalarin bibliyometrik yontem ile
degerlendirilmesini icermektedir. Bu
calismada estetik emek konusunda yabanci
yazinda bulunan ¢alismalarin bibliyometrik
bir  icerik  analizini  gerceklestirmek
amaclanmistir. Calismada nitel arastirma
yontemi kullanilmis olup, arastirma konusu
kapsaminda belirlenen Scopus veri tabaninda
bulunan 168 ve Web of Science veri tabaninda
bulunan 181 bilimsel ¢alismanin incelenmesi
icin icerik analizi gergeklestirilmistir. Bu
arastirmada ilgili calismalarin igerigi bazinda

bibliyometrik bir icerik analizi

gerceklestirilmistir.  Birbirine  benzeyen
verilerin belli kavram ve tema ¢ergevesinde
okuyucularin anlayabilecegi sekilde
tasniflenerek yorumlanmasi, igerik analizi
olarak ifade edilmektedir (Yildirim ve Simsek,

2011).

Matematiksel ve istatiksel yontemlerin
bilimsel iletisim ortamlarina uygulanmasi
biliyometri olarak ifade edilmektedir (Yalgin,
2010). Norton (2001) ise bibliyometriyi,
metin ve bilginin 6l¢iisii olarak ifade etmistir.
Bibliyometri, arastirmacilarin arastirma
alanlarini inceleme, sonuglarini ve arastirma
bulgularini  degerlendirmelerine  olanak
veren yararli ve c¢agdas bir arag¢ olarak

degerlendirilmektedir (Savrun ve Mutly,

2019).

Bibliyometrik calismalarda, yayinlarin bazi
ozellikleri analize tabi tutularak bilimsel
iletisime iliskin cesitli bulgulara
ulasilmaktadir (Al ve Costur, 2007).
Bibliyometrik analiz, bilimsel ¢alismalarin
gelisim seviyesini arttirma noktasinda daha
genis bir perspektiften bakmaya imkan
saglayan, disiplinler arasi temel bir dayanak
olarak kabul gormektedir. Bibliyometrik
verilerin; tlkeleri, arastirma kurumlarini,
o0zel arastirma konularim1 ve gesitli
disiplinlerin  6zelliklerini  saptama ve
degerlendirme noktasinda oldukga etkili bir
teknik olarak degerlendirilmektedir

5
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(Hotamish ve Erem, 2014). Bir bilim dal ile
alakali var olan yazindaki arastirmalarin
mevcut durumu, yoénelimi ve gelisimi
bibliyometrik  calismalar ile ortaya
konmaktadir. Bibliyometrik c¢alismalar ile
ilgili yazindaki arastirmalarin atif, kisi, konu
veya lUlkelerin dagilimi ya da kitap, makale
gibi yayin tirt dagilimlarin istatiksel olarak
incelenebilmektedir. Bunun yaninda bir alana
olan ilgiyi, o alandaki belirli konulara olan
egilimi, en ¢ok atif alan alanlar1 ve
yazarlarinda ortaya ¢ikarilmasina olanak

vermekte oldugu belirtilmistir (Zeren ve Kaya,

2020).

Bu c¢alismada estetik emek konusunda
yabanci yazinda bulunan g¢alismalarin
incelenmesi amaclanmistir. Calismamizda
Scopus ve Web of Science veri tabanlari
kapsaminda

asagidaki sorulara cevap

aranacaktir:

1) Estetik emek ile ilgili en cok atif alan

calismalar hangileridir?

2) Estetik emek ile ilgili bilimsel ¢alismalarin
arastirma  tirleri nasil  bir dagilim

gostermektedir?

3) Estetik emek ile ilgili yapilan ¢alismalar
tilkelere gore nasil bir dagilim

gostermektedir?

4) Estetik emek kavramina ait bilimsel
calismalarin aldiklar1 atif sayilari yillara gore

nasil bir dagilim géstermektedir?

5) Estetik emek kavramina ait bilimsel
calismalarin yayin yillar1 nasil bir dagihm

gostermektedir?

6) Estetik emek kavrami konusunda en

verimli yazarlar kimlerdir?

7) Estetik emek kavrami konusunda anahtar
kelime ve yazarlar arasi iliski analizi

sonuglari nasil bir dagilhm gostermektedir?

8) Estetik emek ile ilgili en ¢ok yayin yapilan

dergiler hangileridir ve etki faktorleri nedir?

Bu calismada, uluslararas1 diizeyde kabul
gormiis veri tabanlarinda 2000-2021 yillar
arasinda estetik emek ile ilgili yayinlanan
calismalarin incelenmesi icin bibliyometrik
analiz yontemi kullanilmistir. Calisma
kapsaminda Scopus ve Web of Science veri
tabanlarinda yer alan tiim endekslerdeki
dergilerde yayinlanan ve calisma basliginda
“Aesthetic Labor”, “Aesthetic Labour” olan
calismalar olusturmaktadir. Veriler dokiiman
incelemesi yoluyla toplanmis olup, 2000-
2021 yillar1 arasinda yazilan Web Of Science
veri tabaninda 181, Scopus veri tabaninda
168 bilimsel ¢calisma VOSViewer programiyla

icerik analizine tabi tutulmustur.

Calisma kapsaminda; incelemeye dahil edilen

bilimsel calismalar, en ¢ok atif alan ¢alismalar,
6
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yillara gore atif sayilari, anahtar kelime
analizleri, bashik ve 6zet analizleri, yazarlar
arasindaki iliski analizleri, yazar ve dergi
bilgileri, tilkelerin yayin sayilari, yillara gore
yapilan yayin sayilari, calisma tiirleri, yayin
yapilan dergiler ve etki faktorleri, en iiretken
yazarlar gibi ¢esitli bibliyometrik gostergeler

acisindan incelenmistir.
4. BULGULAR

“Aesthetic Labor” anahtar kelimesi ile Web of
Science (WOS) ve Scopus veri tabanlarinda
2000 yilindan giiniimiize olan arastirmalar
listelenmistir. Buna gore Scopus veri
tabaninda 168 ¢alismaya, Web of Science veri
tabaninda ise 181 calismaya rastlanmistir.
Tim bu calismalar disa aktarilarak vosviewer
program ile analiz edilmistir. Vosviewer
program araciligi ile bibliyometrik verilerden
bir gorsel bir ag haritas1 yaratilmak
istenmistir. Buna gore ilk olarak Web of
Science veri tabaninda yer alan 181
calismadaki anahtar Kkelimelerden bir
birliktelik/iliski  (co-occurrence) analizi

yapilmistir.  Toplamda 949  anahtar
kelimeden en yiliksek agirhiga ve en az 3
calismayla kesisime sahip 112 anahtar kelime
ile Sekil 1 olusturulmustur. Daha sonra
Scopus veri tabaninda yer alan 168
calismadaki anahtar kelimelerden bir
birliktelik/iliski ~ (co-occurrence) analizi

yapimistir.  Toplamda 659  anahtar

kelimeden en yiliksek agirliga ve en az 3
calismayla kesisime sahip 54 anahtar kelime
ile asagidaki Sekil 2 ortaya konmustur. Farkl
renklerde gosterilen her bir kiime, birbirleri
ile yakin iligkili anahtar kelimeleri
gosterirken, anahtar kelimeleri temsil eden
dairelerin kalinligi o anahtar kelimelerin
agirhgini (sikhigin) ifade etmektedir. Web of
Science veri tabani kapsaminda incelenen
calismalarda en ¢ok kullanilan anahtar
kelimeler “aesthetic labor” ve “gender”
olurken; Scopus veri tabani kapsaminda
incelenen c¢alismalarda en ¢ok kullanilan

«“

anahtar kelimeler aesthetic labour” ve

“aesthetic labor” olmustur.

Sekil 1: Anahtar Kelimeler Baglaminda Ag

Analizi - Web of Science

Sekil 1: Anahtar Kelimeler Baglaminda Ag Analizi - Web of
Science

Sekil 2: Anahtar Kelimeler Baglaminda Ag

Analizi - Scopus
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o, vOsviewer

Sekil 2: Anahtar Kelimeler Baglaminda Ag Analizi - Scopus

ikinci olarak Vosviewer program aracihigi ile
metin verileri tizerinden gorsel bir ag haritasi
yaratilmak istenmistir. Buna gore ilk olarak
Web of Science veri tabaninda yer alan 181
calisma “baslik ve 6zet” baglaminda analize
tabi tutulmus, 4163 terim icerisinde en az 3
iliskiye sahip terimlerle daraltilarak 364
anahtar kelimeye indirgenmis ve bunlarda en
anlaml iliskileri ifade eden %60 oranindaki
218 anahtar kelime ile asagidaki Sekil 3
olusturulmustur. Scopus veri tabaninda ise
benzer adimlar sonucu 4133 terim igerisinde
en az 3 iliskiye sahip terimlerle daraltilarak
386 anahtar kelimeye indirgenmis ve
bunlarda en anlaml iliskileri ifade eden %60
oranindaki 232 anahtar kelime ile asagidaki
Sekil 4 olusturulmustur. Web of Science veri
taban1 kapsaminda incelenen g¢alismalarin
bashik ve 6zet kisminda en fazla 6ne ¢ikan
kelime “effect” olurken; Scopus veri tabani
kapsaminda incelenen ¢alismalarin bashk ve
o0zet kisminda en fazla 6ne ¢ikan kelime

o«

“employer”, “methodology” olmustur.

Sekil 3: Baglik ve Ozet Baglaminda Ag Analizi
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Sekil 3: Baslik ve Ozet Baglaminda Ag Analizi - Web of
Science
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Sekil 4: Baslik ve Ozet Baglaminda Ag Analizi - Scopus

Vosviewer programinda son olarak ise

yazarlar arasindaki birliktelik (co-
authorship) incelenmek istenmistir. Burada
yalnizca Scopus lizerinden alinan ¢alismalar
lizerinden analiz gergeklestirilmistir. 168
calismada yer alan 227 yazar arasindaki
“estetik emek” baglamindaki iliski asagidaki
ag haritasinda (Sekil 2) ortaya konmustur. Bu
haritada da 6ne ¢ikan Nickson D. isimli yazar
13 c¢alisma, 27 farkh yazarla baglanti ve
toplamda 1440 adet atifla 6ne ¢ikmaktadir.

Sekil 2'nin sag tarafinda detayh bir sekilde
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gosterildigi gibi Nickson ile ayni kiimede yer
alan Warhurst C., 10 ¢alisma, 20 farkl yazarla
baglant1 ve 1366 atif ile 6ne ¢ikan bir diger
yazar olarak goziikmektedir. Aym1 kiimede
yer alan ve 6ne cikan son yazar olan Cullen A.
M. ise 2 ¢alisma, 7 farkl yazar ve 300 atifla
dikkat cekmektedir.
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Sekil 5: Yazarlar Arasindaki liski Baglaminda Ag Analizi

Scopus veri tabaninda 2000-2021 yillar

arasinda estetik emek ile ilgili en c¢ok

alintilanan 20 makale Tablo 1'de
gosterilmistir. 2003 yilinda yayinlanan Witz
ve dig. calismasi 395 alinti ile toplam
alintilama sayisinda ilk sirada yer alirken,
2007 yiinda yayinlanan Warhurst ve
Nickson'un ¢alismasi 230 alinti ile toplam
alintilama sayisinda ikinci sirada yer
almaktadir. 46 alinti ile 2001 yilinda
yayinlanan Wengrow tarafindan yapilan

calisma en az alint1 yapilarak son sirada yer

almistir.

Scopus veri tabaninda 2000-2021 yillar
arasinda estetik emek ile ilgili en ¢ok
alintilanan 20 makale Tablo 1'de
gosterilmistir. 2003 yilinda yayinlanan Witz
ve dig. calismasi 395 alinti ile toplam
alintilama sayisinda ilk sirada yer alirken,
2007 yiinda yayinlanan Warhurst ve
Nickson'un ¢alismasi 230 alinti ile toplam
alintilama sayisinda ikinci sirada yer
almaktadir. 46 alinti ile 2001 yilinda
yayinlanan Wengrow tarafindan yapilan

calisma en az alint1 yapilarak son sirada yer

almistir.
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Tablo 1: Scopus veri tabaninda estetik emek ile ilgili en

cok atif alan 20 yayina ait kiinye

A.M.

Sira | Yazar Yayin Adi Atif Yayin | Dergi/yayinevi | IF
Sayisi | yili 2021
1 Witz, A., Warhurst, The labour of aesthetics and the 395 2003 Organization 5,6
C., Nickson, D. aesthetics of organization
2 Warhurst, C., Nickson, D. | Employee experience of aesthetic 230 2007 Work, 6,8
labour in retail and hospitality Employment
and Society
3 Warhurst, C., Nickson, Aesthetic labour in interactive service | 228 2000 Service 10,8
D., Witz, A., Cullen, A.M. work: Some case study evidence from Industries
the 'new' Glasgow Journal
4 Williams, C.L., Connell, C. | "Looking good and sounding right": 209 2010 Work and 6,3
Aesthetic labor and social inequality Occupations
in the retail industry
5 Nickson, D., Warhurst, The importance of attitude and 183 2005 Managing
C., Dutton, E. appearance in the service encounter Service Quality
in retail and hospitality
6 Warhurst, C., Nickson, D. | 'Who's got the look?' emotional, 151 2009 Gender, Work 4,6
aesthetic and sexualized labour in and
interactive services Organization
7 Entwistle, J., Wissinger, Keeping up appearances: Aesthetic 138 2006 Sociological 4,8
E. labour in the fashion modelling Review
industries of London and New York
8 Korczynski, M., Ott, U. When production and consumption 108 2004 | Journal of 9,8
meet: Cultural contradictions and the Management
enchanting myth of customer Studies
sovereignty
9 Pettinger, L. Gendered work meets gendered 107 2005 Gender, Work 4,6
goods: Selling and service in clothing and
retail Organization
10 Lopez, S.H. Workers, managers, and customers: 102 2010 Work and 6,3
Triangles of power in work Occupations
communities
11 Tsaur, S.-H., Luoh, H.- Positive emotions and behavioral 84 2015 International 12,9
F., Syue, S.-S. intentions of customers in full-service Journal of
restaurants: Does aesthetic labor Hospitality
matter? Management
12 Venkatesh, A., Joy, The aesthetics of luxury fashion, body | 80 2010 Journal of 5,8
A., Sherry, J.F., and identify formation Consumer
Psychology
13 Nickson, D., Warhurst, Soft skills and employability: Evidence | 75 2012 Economic and 3,5
C., Commander from UK retail Industrial
J., Hurrell, S.A., Cullen, Democracy
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Web of Science veri tabaninda 2000-2021 yillar arasinda estetik emek ile ilgili en ¢ok alintilanan
20 makale Tablo 2’de gosterilmistir. 2011 yilinda yayinlanan Mears’'in ¢alismasi 194 alint1 ile
toplam alintilama sayisinda ilk sirada yer alirken, 2010 yilinda yayinlanan Williams ve Connell’in
calismasi 183 alinti ile toplam alintilama sayisinda ikinci sirada yer almaktadir. 28 alint1 ile 2017
yilinda yayinlanan Bowman ve dig. tarafindan yapilan ¢alisma en az alint1 yapilarak son sirada yer
almistir.
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Connell, C. Right": Aesthetic Labor and Social Occupations
Inequality in the Retail Industry
3 Duncan, T. The Mobilities Of Hospitality Work: An 90 2013 Annals Of 12.853
Scott, DG. Exploration Of Issues And Debates Tourism
Baum, T. Research
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https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-0035160997&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&st1=%22aesthetic+labor%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=a61757f402bd4b447df7a803b5ca8a5c&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22SOCI%22%2ct%2c%22BUSI%22%2ct%2c%22ECON%22%2ct&sl=32&s=TITLE-ABS-KEY%28%22aesthetic+labor%22%29&relpos=19&citeCnt=46&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-0035160997&origin=resultslist&sort=cp-f&src=s&st1=%22aesthetic+labor%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=a61757f402bd4b447df7a803b5ca8a5c&sot=b&sdt=cl&cluster=scosubjabbr%2c%22SOCI%22%2ct%2c%22BUSI%22%2ct%2c%22ECON%22%2ct&sl=32&s=TITLE-ABS-KEY%28%22aesthetic+labor%22%29&relpos=19&citeCnt=46&searchTerm=
https://www.scopus.com/sourceid/91941?origin=resultslist
https://www.scopus.com/sourceid/91941?origin=resultslist
https://www.webofscience.com/wos/author/record/25118406
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000296231500009
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000296231500009
https://www.webofscience.com/wos/author/record/31662666
https://www.webofscience.com/wos/author/record/6496722
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000282053600005
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4 Lopez, SH Workers, Managers, and Customers: 90 2010 Work And 2,41
Triangles of Power in Work Communities Occupations
5 Tsaur, SH Positive emotions and behavioral 75 2015 International 10.427
Luoh, HF intentions of customers in full-service Journal Of
Syue, SS restaurants: Does aesthetic labor matter? Hospitality
Management
6 Venkatesh, A The aesthetics of luxury fashion, body and | 74 2010 Journal Of 4.551
Joy, A identify formation Consumer
Sherry, J.F. Psychology
Deschenes, J
7 Mears, A Aesthetic Labor for the Sociologies of 71 2014 Sociology 2,538
Work, Gender, and Beauty Compass
8 Parmentier, MA Positioning person brands in established 71 2013 Journal Of The 14.904
Fischer, E organizational fields Academy Of
Reuber, AR Marketing
Science
9 Nickson Soft skills and employability: Evidence 68 2012 Economic And 1.913
D; Warhurst, C; (...); | from UK retail Industrial
Cullen, AM Democracy
10 Hatton, E Mechanisms of invisibility: rethinking the 63 2017 Work 4.249
concept of invisible work Employment
And Society
11 Endrissat, N; Islam, Enchanting Work: New Spirits of Service 47 2015 Organization 5.524
G and Noppeney, C Work in an Organic Supermarket Studies
12 Hennekam, Sexual Harassment in the Creative 41 2017 Gender Work 5.428
S and Bennett, D Industries: Tolerance, Culture and the And
Need for Change Organization
13 Gruys, K Does This Make Me Look Fat? Aesthetic 39 2012 Social Problems | 5.397
Labor and Fat Talk as Emotional Labor in a
Women's Plus-Size Clothing Store
14 Farrugia, Young subjectivities and affective labour 36 2018 Journal Of 1.991
D; Threadgold, in the service economy Youth Studies
S and Coffey, J
15 | Timming, What Do You Think of My Ink? Assessing 35 2017 Human 6.235
AR; Nickson, the Effects of Body Art on Employment Resource
D; (...); Perrett, D Chances Management
16 Pounders, KR; Babin, | All the same to me: outcomes of aesthetic | 35 2015 Journal Of The | 14.904
BJ and Close, AG labor performed by frontline service Academy Of
providers Marketing
Science
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https://www.webofscience.com/wos/author/record/30188117
https://www.webofscience.com/wos/author/record/13135074
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000316819100007
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000316819100007
https://www.webofscience.com/wos/author/record/1766845
https://www.webofscience.com/wos/author/record/1766845
https://www.webofscience.com/wos/author/record/16305892
https://www.webofscience.com/wos/author/record/6924568
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000299699800005
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000299699800005
https://www.webofscience.com/wos/author/record/8560568
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000397933200008
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000397933200008
https://www.webofscience.com/wos/author/record/15373091
https://www.webofscience.com/wos/author/record/54444
https://www.webofscience.com/wos/author/record/54444
https://www.webofscience.com/wos/author/record/12878317
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000364375200006
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000364375200006
https://www.webofscience.com/wos/author/record/28494937
https://www.webofscience.com/wos/author/record/28494937
https://www.webofscience.com/wos/author/record/1589788
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000405339300006
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000405339300006
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000405339300006
https://www.webofscience.com/wos/author/record/1190229
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000310947600003
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000310947600003
https://www.webofscience.com/wos/woscc/full-record/WOS:000310947600003
https://www.webofscience.com/wos/author/record/29811819
https://www.webofscience.com/wos/author/record/29811819
https://www.webofscience.com/wos/author/record/30352671
https://www.webofscience.com/wos/author/record/30352671
https://www.webofscience.com/wos/author/record/30261606
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17 | Wissinger, E Modeling Consumption Fashion modeling | 35 2009 Journal Of 2.39
work in contemporary society Consumer
Culture
18 Gottfried, H Temp(t)ing bodies: Shaping gender at 35 2003 Sociology-The 3.371
work in Japan Journal Of The
British
Sociological
Association
19 Misra, All Fun and Cool Clothes? Youth Workers' 29 2016 Work And 241
Jand Walters, K Consumer Identity in Clothing Retail Occupations
20 Bowman 'Rusty, invisible and threatening': ageing, 28 2017 Work 4.249
D; McGann capital and employability Employment
M; (...); Biggs, S And Society

Scopus veri tabaninda estetik emek ile ilgili 168 ¢alisma incelenmistir. Bu 168 calismaya 2134
alintilama yapilmistir. Calismalarin alintilama sayilar1 yillara gore incelendiginde sekil 6’daki
grafikte sonuglar yer almaktadir. Bu konuda yapilan ¢alismalar; 2018 yilinda 313, 2019 yilinda 333,
2020 yilinda 429, 2021 yilinda 531 alintilama almistir. Yillar itibariyle yayin sayisinin arttigi
gorilmektedir.
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Sekil 6. Scopus veri tabaninda estetik emek ile ilgili calismalarin yillara gore alintilama sayilari

Web of Science veri tabaninda estetik emek ile ilgili yapilan 181 calismaya toplam 2311 atif
yapilmistir. Calismalarin alintilama sayilarina bakildiginda asagidaki grafige ulasilmaktadir. Bu
calismalara en ¢ok alintilama 2020 yilinda gelmis olup o yila ait 415 alintilama yapilmistir. 2021
yilinda alintilama sayis1 406 olmustur.
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Sekil 7. Web of Science veri tabaninda estetik emek ile ilgili calismalarin yillara gére alintilama sayilari

Scopus veri tabaninda yayinlanan calismalardan yazarlara gore c¢alisma sayisina bakildiginda
Tablo 3’te belirtildigi lizere bu alanda en ¢ok Dennis Nickson isimli yazarin ¢alisma yaptigi
sonucuna ulasilmaktadir. Burada; Dennis Nickson isimli yazar 12 calisma ile ilk sirada yer
almaktadir. Dennis Nickson isimli yazar1 10 calisma ile Chris Warhurst isimli yazar takip
etmektedir.

Tablo 3. Scopus veri tabaninda estetik emeKk ile ilgili calismalarda en verimli 13 yazar
Yazar ismi Yayin Sayisi

Nickson, D. 12
Warhurst, C.

[any
o

Timming, A.R.
Barber, K.

Connel, C.

Gruys, K.

Pettinger, L.

Ramjattan, V.A.

Tsaur, S.H.

Williams, C.L.

Wissinger, E.
Witz, A.

W| W| Wl Wl Wl W| W| W| Wl w|( &

Van den Berg, M.

Web of Science veri tabaninda yayinlanan c¢alismalardan yazarlara gore calisma sayisina
bakildiginda sekil 8’de belirtildigi lizere bu alanda en ¢ok Dennis Nickson ve Andrew R.
Timming'nin ¢alisma yaptig1 sonucuna ulasilmaktadir. Burada; Dennis Nickson ve Andrew R.
Timming isimli yazarlarin 5’er ¢alisma ile ilk sirada yer almaktadir. Bu veri tabaninda yazarlarin
calisma sayisina bagh ilk 10 yazar sekil 8’de gosterilmektedir.
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Sekil 8. Web of Science veri tabaninda yazarlarin ¢alisma sayisina bagh ilk 25 yazar
Tablo 4’te Scopus veri tabaninda 2000-2021 yillar1 arasi yapilan ¢alismalarin en fazla yapildigi ilk
15 iilke dagilimi gosterilmektedir. Bu alanda Ingiltere 52 adet ¢alisma ile en fazla calisma yapilan
tilke konumundadir. Ingiltere’yi 35 adet calisma ile Amerika ve 20 adet ¢alisma ile Avustralya
izlemektedir. Ulkemizde ise 3 ¢calisma bulunmaktadur.
Tablo 4. Scopus veri tabaninda 2000-2021 yillar1 arasi yapilan ¢calismalarin iilkelere gore
dagilim
ULKE CALISMA SAYISI
ingiltere 52

Amerika 35

Avusturalya 20

=
w

Kanada

Hollanda

isveg

Tayvan

Finlandiya

Danimarka

Hindistan

Yeni Zelenda

Turkiye

ispanya
Cin
Kibris

NN W W W W w| sl | O©

Tablo 5’te Web of Science veri tabaninda 2000-2021 yillar1 arasi yapilan ¢calismalarin tilkelere gére
dagilimi en ¢ok yayin yapilan 15 tlkeye gore gosterilmektedir. Amerika 55 adet ¢calisma ile en fazla
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calisma yapilan iilke konumundadir. Amerika'yl, 28 adet calisma ile Ingiltere ve 19 adet calisma
ile Kanada takip etmektedir. Ulkemizde ise bu alanda yapilan 2 ¢alisma yer almaktadir.
Tablo 5. Web of Science veri tabaninda 2000-2021 yillar1 arasi yapilan ¢calismalarin
lilkelere gére dagilimi

ULKE CALISMA SAYISI
Amerika 55
ingiltere 28
Kanada 19
Avusturalya 17
iskocya 13
Fransa 12
isvec 5
Cin 5
Tayvan 4
Finlandiya 4
Danimarka 2
Turkiye 2
Kuzey Kore 2
Kibris 2
Avusturya 2

Scopus veri tabaninda estetik emek ile ilgili yapilan 168 ¢calismanin yillara gére calisma sikligi tablo
6’da gosterilmektedir. En ¢ok calismanin 2021 yilinda (21 adet), en az ¢alismanin ise 2000 ve 2001
yillarinda (1 adet) yapildig1 goriilmektedir.
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Tablo 6. Scopus veri tabaninda 2000-2021 yillar1 arasi yillara gore yayin sayisi

YiL CALISMA SAYISI YIL CALISMA SAYISI
2021 21 2010 4
2020 16 2009 4
2019 19 2008 5
2018 13 2007 2
2017 13 2006 2
2016 5 2005 5
2015 12 2004 2
2014 12 2003 2
2013 9 2001 1
2012 12 2000 1
2011 4

Yillara gore yayin sayis1 Web of Science veri tabaninda incelendiginde, sekil 9°da en ¢ok ¢calismanin
2020 yilinda (28 adet) yapildig1 goriilmektedir. Yine sekil 6’da goriildugu lizere Web of Science
veri tabaninda bu alanda yapilan ¢alismalarda yillar itibariyle artis goriilmektedir. Estetik emek
konusunun popilerlestigini ve yillar icerisinde bu konuda yapilan yayin sayisinin arttigini
soyleyebiliriz.
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Sekil 9. Web of Science veri tabaninda 2000-2021 yillari arasi yillara gére yayin sayisi
Tablo 7’de goriildigl lizere, Scopus veri tabaninda 2000-2021 yillar1 arasinda yapilan ¢alismalar
en yliksek oranda makalelerden olusmakla birlikte makaleleri kitap boliimii diger ¢alisma ttirleri
takip etmektedir.
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Tablo 7. Scopus veri tabaninda incelenen ¢calismalarin tiirlerine gére dagilimi

Turdi Sayi
Makale 147
Kitap B8lumii 17
Diger 4

Tablo 8’de gortldugi lizere, Web of Science veri tabaninda 2000-2021 yillar1 arasinda yapilan
calismalar en yiiksek oranda makalelerden olusmakla birlikte makaleleri diger kapsamindaki
calismalar, kitap boliimi, kitap ve bildiri ¢alisma tiirleri takip etmektedir.

Tablo 8. Web of Science veri tabaninda incelenen ¢alismalarin tiirlerine gore dagilimi

Tardi Sayi
Makale 143
Diger 19
Kitap Bolim 16
Kitap 2
Bildiri 1

Sekil 10’da Web of Science veri tabaninda estetik emek ile ilgili yapilan ¢alismalarin etki faktoru
en yluksek en onemli 20 dergi gosterilmektedir. En ¢ok calismanin yapildigr “Management”
dergisinin etki faktoriiniin 6.3 oldugu gorilmektedir. Ayrica sekil 10’da goriildigi tizere Web of
Science veri tabaninda estetik emek ile ilgili calismalarin yayinlandig1 dergilerin biiytlik
cogunlugunun (154 adet) impact faktorii 6 ve 6'nin lizerinde oldugu gorilmektedir.

70|
60 -]
50 -]
40|
30|

20

Sekil 10. Web of Science veri tabaninda yer alan en 6nemli 20 dergi ve etki faktérleri
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SONUC

Bu c¢alismada, Scopus ve Web of Science veri
tabanlarinda “estetik emek” kavramu ile ilgili
calismalara yonelik bir durum tespiti
yapumistir. 2000-2021 yillar1 arasinda
yayinlanan c¢alismalarin arastirma tiirleri,
yayin bilgileri, anahtar kelimeler arasindaki
iliski ag1, yazarlar arasi iliski agi, kavram ile
ilgili calismalarin bulundugu dergiler, atif
analizi, en verimli yazarlar, an fazla ¢alisma
yapilan iilkeler, en fazla ¢calisma yapilan yillar
analiz edilmistir. Ele edilen bulgular, estetik
emek kavraminin ge¢misten gliniimiize
gelisimi ve gelecekteki olas1 egilimleri
hakkinda bilgi edinmeye olanak
saglamaktadir.

Scopus veri tabaninda en c¢ok ¢alismanin
yapildigi (21 yayin) yil 2021 olurken; Web Of
Science veri tabaninda en ¢ok ¢alismanin
yapildig1 (28 yayin) yilin 2020 oldugu tespit
edilmistir. Scopus veri tabaninda en ¢ok
calisma yapilan iilkenin Ingiltere (52 yayin)
oldugu tespit edilirken; Web Of Science veri
tabaninda en c¢cok calisma yapilan tlkenin
Amerika (55 yayin) oldugu tespit edilmistir.
Scopus veri tabaninda en verimli yazarin
Dennis Nickson (12 yaymn) oldugu
belirlenirken; Web Of Science veri tabaninda
en verimli yazarin Dennis Nickson (5 yayin)
ve Andrew R. Timming (5 yaymn) oldugu
belirlenmistir. Scopus veri tabaninda 2003
yilinda Anne Witz ve dig. c¢alismasi 395
alintilama ile en ¢ok atif alan ¢alisma olarak
belirlenirken, Web Of Science veri tabaninda
2011 yilinda Ashley Mears’'in ¢alismas1 194
alintilama ile en ¢ok atif alan ¢alisma olarak
belirlenmistir. Scopus veri tabaninda konu ile
ilgili en ¢ok alintilamanin (531 alintilama)
2021 yilinda yapildigi tespit edilirken; Web Of
Science veri tabaninda en ¢ok alintilamanin

(415 alintilama) 2020 yilinda yapildig tespit
edilmistir. Scopus veri tabaninda incelenen
calismalarin (168 c¢alisma) dagilimina
bakildiginda en fazla ¢alismanin makale (147
yayin) oldugu goriilirken; Web Of Science
veri tabaninda incelenen ¢alismalarin (181
calisma) dagilimina bakildiginda yine en fazla
calismanin makale (143 yayin) oldugu
belirlenmistir. Web Of Science veri tabaninda
en sik yayin yapilan derginin management
oldugu ve etki faktoriinin 6.3 oldugu
belirlenmistir. Ayrica Web of Science veri
tabaninda en ytiksek etki degerine sahip dergi
“Literary Theory” olarak belirlenmistir.
Scopus veri tabaninda anahtar kelimeler
arasindaki iliski
labour”un en kuvvetli aga sahip olan kelime
oldugu tespit edilirken; Web Of Science veri
tabaninda anahtar kelimeler arasindaki iliski
analizinde “aesthetic labor”un en kuvvetli aga
sahip kelime oldugu bulgulanmistir. Web of
Science veri tabani kapsaminda incelenen
calismalarin baslik ve 6zet kisminda en fazla
one ¢ikan kelime “effect” olurken; Scopus veri
taban1 kapsaminda incelenen g¢alismalarin
baslik ve 6zet kisminda en fazla 6ne c¢ikan
kelimelerin “methodology”
oldugu belirlenmistir. Scopus veri tabaninda
yazarlar arasindaki iliski analizinde Dennis
Nickson isimli yazarin 13 ¢alisma ve 27 farkh
yazarla baglant1i ile ilk sirada oldugu
saptanmistir.

analizinde “aesthetic

“employer”,

Bu calisma yabanci yazinda estetik emek
kavramiyla ilgili olusan bilgi birikimini
bibliyometrik olarak analiz ederek alana
katki vermektedir. Calisma sonucuna gore
estetik emek hakkindaki
calismalarin ilgili yazinda giderek gelisim
gosterdigi gorilmektedir. Alanda yapilacak
olan yeni ¢calismalar icin arastirmacilara yerli

kavrami
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yazinin ve yabanci farkli veri tabanlarinin
yapilmasinin  alana  katki
saglayacagi dustintiilmektedir.

analizinin

KAYNAKCA

Al, U. & Costur, R. (2007). Tiirk Psikoloji dergisinin
bibliyometrik profili. Tiirk Kiitiiphaneciligi, 21
(2), 142-163.

Aslan, A. & Keskin, S. (2008). Resepsiyonist ilanlarinda
estetik emek: iyi goériinme ve/ya kulaga hos

gelmenin 6nemi. I11. Ulusal Egirdir Sempozyumu,
11-17.

Bascy, E. (2019). Modern Agoralarin isiltili yiizii: estetik
emek. Humanitas, 7 (14), 222-242.

Cetin, E. (2009). Calisma yasaminda bedenin degisen
gorinimi. Uluslararas Insan Bilimleri Dergisi, 6
(1), 73-83.

Hall, R. & Broek, D.V.D. (2012). Aestheticising retail
workers: orientations of aesthetic labour in
australian fashion retail. Economic And
Industrial Democracy, 33 (1), 85-102.

Hochschild, A. R. (1983). The managed heart.
University of California Press.

Holla, S. (2015). Justifying aesthetic labor: how fashion
models enact coherent selves. jJournal Of
Contemporary Ethnography, 45 (4), 474-500.

Hotamish, M. & Erem, I. (2014). Muhasebe ve
Finansman dergisinde yayinlanan makalelerin
bibliyometrik analizi. Muhasebe ve Finansman
Dergisi, 63, 1-20.

Karlsson, J. C. (2012). Looking good and sounding
right: aesthetic labour. Economic And Industrial
Democracy, 33 (1), 51-64.

Kalfa Topates, A. (2015). Tiiketim toplumunda tiikenen
bedenler: kozmetik reyonu calisanlari ve estetik
emek. Calisma Iliskileri Dergisi, 6 (2), 32-54.

Katircioglu, E. (2017). Estetik emek ve tiikenmislik
arasindaki iliskiler: bes yildizli otellerdeki kadin
calisanlar lizerine bir arastirma
(Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Siileyman
Demirel Universitesi, Isparta.

Mears, A. (2014). Aesthetic labor for the sociologies of
work, gender, and beauty. Sociology Compass 8
(12),1330-1343.

McIntyre, M. P. (2013). Commodifying passion the
fashion of aesthetic labour. Journal Of Cultural
Economy, 7 (1), 79-94.

Pounders, K. R,, Babin, B.]. & Close, A. G. (2015). All the
same to me: outcomes of aesthetic labor
performed by frontline service providers.
Journal Of The Academy Of Marketing Science, 43,
670-693.

Ramjattan, V. A. (2019). Raciolinguistics and the
aesthetic labourer. Journal of Industrial
Relations, 61 (5), 726-738.

Quinn, B. (2008). Aesthetic labor, rocky horrors, and
the 007 dynamic. International Journal Of
Culture, 2 (1), 77-85.

Savrun, B,Mutlu, H.M. (2019). Kent lojistigi izerine
bibliyometrik analiz. Kent Akademisi, 12 (38),
364-386.

Secer, H. S. (2016). Estetik emek: calisan kadinlara
yonelik ayrimciligin yeni gériiniimi. Karatahta
Is Yazilar1 Dergisi, 5, 37-50.

Tsaur, S.H., Luoh, H. F. & Syue, S.S. (2015). Positive
emotions and behavioral intentions of
customers infull-service restaurants: does
aesthetic labor matter? International Journal Of
Hospitality Management, 51, 115-126.

Ozkaplan, N. (2015). Hizmet sektériinde duygusal
emek ve toplumsal cinsiyet. TTB Mesleki Saglhk
ve Giivenlik Dergisi, 15-21.

Yalgin, H. (2010). Milli Folklor dergisinin bibliyometrik
profili. Milli Foklor Dergisi, 22 (85), 205-211.

Yang, C. H. (2017). A view of aesthetic labour practice
in higher technical and vocational education.
EURASIA Journal Of Mathematics Science And
Technology Education, 13(1), 167-188.

Yildirim, A. & Simsek, H. (2011). Sosyal bilimlerde nitel
arastirma yontemleri. Ankara: Seckin Yayincilik.

Zeren, D. & Kaya, N. (2020). Dijital pazarlama: ulusal
yazinin bibliyometrik analizi. Cag Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 17 (1), 35-52.

Warhurst, C., Nickson, D., Witz, A. & Cullen, A. M. (2000).
Aesthetic labour 1n 1nteractive service work:
some case study evidence from the 'New'
Glasgow. The Service Industries Journal, 20 (3),
1-18.

Williams, C. L. & Connell, C. (2010). “Looking good and
sounding right”: aesthetic labor and social
Inequality in the retail industry. Work And
Occupations, 37 (3), 349-377.

Wissinger, E. (2011). Managing the semiotics of skin tone:
race and aesthetic labor in the fashion modeling
industry. Economic And Industrial Democracy, 33
(1), 125-143.

20


https://link.springer.com/journal/11747

Marmara Universitesi Kadin ve Toplumsal Cinsiyet Arastirmalari Dergisi, 7-1 (2023): 1-16

Eda INALOGLU

21



	Organization
	Employee experience of aesthetic labour in retail and hospitality

	6,8
	Aesthetic labour in interactive service work: Some case study evidence from the 'new' Glasgow
	"Looking good and sounding right": Aesthetic labor and social inequality in the retail industry
	The importance of attitude and appearance in the service encounter in retail and hospitality
	'Who's got the look?' emotional, aesthetic and sexualized labour in interactive services
	Keeping up appearances: Aesthetic labour in the fashion modelling industries of London and New York

	Sociological Review
	When production and consumption meet: Cultural contradictions and the enchanting myth of customer sovereignty

	Journal of Management Studies
	Gendered work meets gendered goods: Selling and service in clothing retail

	Gender, Work and Organization
	Workers, managers, and customers: Triangles of power in work communities

	Work and Occupations
	Positive emotions and behavioral intentions of customers in full-service restaurants: Does aesthetic labor matter?

	International Journal of Hospitality Management
	The aesthetics of luxury fashion, body and identify formation

	Journal of Consumer Psychology
	Soft skills and employability: Evidence from UK retail

	Economic and Industrial Democracy
	Aesthetic labor for the sociologies of work, gender, and beauty

	Sociology Compass
	A new labour aristocracy? Aesthetic labour and routine interactive service

	Work, Employment and Society
	Recruiting a self: Women performers and aesthetic labour

	Work, Employment and Society
	Aesthetic and emotional labour through stigma: National identity management and racial abuse in offshored Indian call centres

	Work, Employment and Society
	Does This Make Me Look Fat? Aesthetic Labor and Fat Talk as Emotional Labor in a Women's Plus-Size Clothing Store

	Social Problems
	Aesthetic labour, cost minimisation and the labour process in the Asia Pacific airline industry

	Employee Relations
	The evolution of simplicity: Aesthetic labour and social change in the Neolithic Near East

	World Archaeology
	Pricing Beauty: The Making of a Fashion Model
	"Looking Good and Sounding Right": Aesthetic Labor and Social Inequality in the Retail Industry
	The Mobilities Of Hospitality Work: An Exploration Of Issues And Debates
	Workers, Managers, and Customers: Triangles of Power in Work Communities
	Positive emotions and behavioral intentions of customers in full-service restaurants: Does aesthetic labor matter?
	The aesthetics of luxury fashion, body and identify formation
	Aesthetic Labor for the Sociologies of Work, Gender, and Beauty
	Positioning person brands in established organizational fields
	Soft skills and employability: Evidence from UK retail
	Mechanisms of invisibility: rethinking the concept of invisible work
	Enchanting Work: New Spirits of Service Work in an Organic Supermarket
	Sexual Harassment in the Creative Industries: Tolerance, Culture and the Need for Change
	Does This Make Me Look Fat? Aesthetic Labor and Fat Talk as Emotional Labor in a Women's Plus-Size Clothing Store
	Young subjectivities and affective labour in the service economy
	What Do You Think of My Ink? Assessing the Effects of Body Art on Employment Chances
	All the same to me: outcomes of aesthetic labor performed by frontline service providers
	Modeling Consumption Fashion modeling work in contemporary society
	Temp(t)ing bodies: Shaping gender at work in Japan
	All Fun and Cool Clothes? Youth Workers' Consumer Identity in Clothing Retail
	'Rusty, invisible and threatening': ageing, capital and employability

	SONUÇ
	KAYNAKÇA

