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[letisim insanhigin en temel gereksinimlerinden bir tanesidir. Kitleler halinde yasayan insan, iletigim
kurarak enformasyon akisini saglamaktadir. Iletisim, teknolojinin geligmesi ile birlikte enformasyonun
biiyiik bir hiz kazanmasina ve daha genis kitlelere ulasmasina neden olmaktadir. Iletisimin bir diger
alan1 olan siyasal iletigim, siyasi aktorler tarafindan, kamuoyu ile kurulan, ¢aligmalarin, ideolojilerin
ve yapilan icraatlerin aktarildig: bir iletisim tiiriidiir. Siyasi aktorlerin, kamuoyu tarafindan taninmasi,
gergeklestirdikleri yeniliklerin aktarilmasi ve kamuoyunun bu siire¢ icerisinde arz ve taleplerinin
degerlendirilmesi olduk¢a 6nemlidir. Konvansiyonel medya adi verilen geleneksel medya; gazete,
televizyon, radyo gibi araglar araciligi ile iletisimi kolaylastirmaktadir. Bu kolaylik siyasal iletigimin
medya araciligiyla bireylere ulagmasini saglamaktadir. Teknolojinin giderek gelismesi ile kitle iletisim
araclarinin ve kullaniminin yayginlagsmasi sonucu yeni medya kavrami, geleneksel medyanin aksine
daha 6zgiir, tarafsiz igeriklerin bulundugu bir ortam olarak ortaya ¢ikmaktadir. Siyasal aktorler, sosyal
medyay1 aktif kullanarak yeni nesillere kolaylikla ulagabilmektedir. Siyasal aktorler, kamuoyu
yoklamasi yapabilmekte, halk ile dogrudan iletisime gecebilmektedir. Bu durum temsili
demokrasiden, dogrudan demokrasiye gecilmesini saglamaktadir. Giiniimiizde siyasal iletigim sosyal
medya araciligiyla da gerceklestirilmektedir. Aragtirmanin amaci; Twitter’in  siyasal iletisim
baglaminda analizini yapmaktir. Onemli bir sosyal medya aract olan Twitter, giiniimiizde siyaset
alaninda 6nemli bir yer tagimaktadir. Twitter’in, siyasal iletisim acisindan kullanimi arastirilarak,
[zmir Biiyiiksehir Belediyesi Baskani Tung Soyer’in kendi Twitter hesabi iizerinden, Izmir’de
30.10.2020 tarihinde meydana gelen deprem hakkinda attig1 tweetler incelenmektedir. Tweetlerin
sOylem analizinde Van Dijk’inTwitter’a uyarlanmig ESA sdylem analizi yontemi kullanilmaktadir.
Aragtirmada Tung Soyer’in kisa bir siire igerisinde depremzedeler i¢in topladigi yardim, siyasal
iletisimin Twitter lizerinden etkili bir sekilde gerceklestirmesinin basarili bir 6rnegini olugturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sivasal Iletisim, Sosyal Medya, Konvansiyonel Medya, Geleneksel Medya, Yeni
Medya, Twitter.

SOCIAL MEDIA USAGE IN POLITICAL COMMUNICATION: TUNC
SOYER - IZMIR EARTHQUAKE TWITTER CONTENT ANALYSIS

ABSTRACT

Communication is one of the most fundamental needs of humanity. Humans living in masses procures
the information flow by communicating. Communication, with the developments in technology,
causes information to accelerate and reach to larger masses. Political communication, which is one of
the fields of communication, is a type of communication established by political agents by means of
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public opinion in which the works, ideologies and conducted operations are conveyed. Political agents
to be recognized by public opinion, conveying the innovations they have provided and evaluation of
offers and demands during the process carries a significance. Traditional media defined as
conventional media facilitates communication by means of instruments such as newspaper, television
and radio. Such ease ensures that the political communication reaches to the individuals by means of
media. New media notion emerges as an objective and free medium contrary to the traditional media,
as a consequence of mass media and their usage to become prevalent along with the gradual
developments in technology. Political agents reaches to newer generations quite easily by means of
active use of social media. They conduct public opinion polls and establish direct communication with
the public. Thus, transition from symbolic democracy to direct democracy is established. Political
communication can be carried out through social media at the present time. The aim of this research is
to analyze Twitter within the context of political communication. Twitter has a significance in the field
of current political spheres as a substantial social media tool. Twitter’s utilization in terms of political
communication and Izmir Metropolitan Municipality Mayor Tung¢ Soyer’s tweets on the earthquake
happened on 30.10.2020 in Izmir through Twitter will be examined. CDA discourse analysis method
of Van Dijk adapted to Twitter will be utilized in the discourse analysis of tweets. The aid gathered
quickly by Tung¢ Soyer for the earthquake victims is determined to be a successful example of political
communication by means of Twitter.

Keywords: Political Communication, Social Media, Conventional Media, Traditional Media, New
Media, Twitter.

GIRIS

Iletisim insanin varligmin bir zorunlulugu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. En temel icgiidiilerden bir
tanesi iletisim kurmaktir. iletisim, bilimin, toplumun ve kiiltiiriin gelismesinin en temel sebebidir. Var
olan bilgiler, gelismeler, tecriibeler vb. her sey iletisim ile diinyaya yayilmaktadir. Bu nedenle hiz1 ve
giicii oldukca degerlidir. Iletisim, zaman igerisinde teknolojik gelismeler ile birlikte ortaya ¢ikan kitle
iletisim araglariyla daha da genis bir etki alani olusturmustur. Kitle iletisim araglart giderek
yayginlagmakta ve degigsmektedir. Artik insanlar akilli telefonlar araciligi ile diinyanin her yerinde, her
an iletisime gegebilmektedir. Internetin en biiyiik getirilerinden birisi olan sosyal medya ortamlari,
bireylerin aktif kullanicilara doniismeleri ile beraber, dogrudan etkilesime ge¢melerini saglamaktadir.
Kullanicilarin igerik iireterek paylasimda bulunabildigi sosyal medya ortami, geleneksel medyanin
aksine denetlenmesi daha gii¢ bir platform olmasi nedeniyle biiyiik bir enformasyon ve etki giiciinii
elinde barindirmaktadir.

Siyasal iletisim ad1 verdigimiz iletigim tiirii, siyasal aktdrlerin kendi ideolojilerini, ¢alismalarini ve her
tiirlii faaliyetlerini kamuoyu ile etkilesim halinde paylagmalar1 olarak adlandirilmaktadir. Geleneksel
medya araciligt ile tek yonlii olan bu siyasal iletisim, sosyal medyanin ortaya cikisi ile birlikte
karsilikli etkilesim ve davranis degisikligine yol agmaktadir. Siyasi aktorler, gliniimiizde her tiirli
faaliyetlerini sosyal medya hesaplar1 iizerinden paylasmaktadir. Bu sayede herkes yapilan ¢alismalar
yakindan ve anlik olarak takip edebilmektedir. Siyasi aktorler, sosyal medyayi etkin kullanarak, onun
iletisim gliclinden yararlanmaktadir. Etkin kullanim basariy1 da beraberinde getirmektedir. Aym
zamanda aktorlerin taninmasmi  saglayarak, daha genis kitlelere hitap edebilmelerini
kolaylastirmaktadir.

Calisma kapsaminda sosyal medyanin siyasal iletisimde kullanimi baglaminda, izmir Biiyiiksehir
Belediyesi Baskani Tung Soyer’in Izmir’de 30.10.2020 tarihinde gerceklesen 6.9 siddetindeki deprem
ile ilgili atmis oldugu tweetler incelenmektedir. Twitter’in siyasal iletisim alanindaki etkili
kullaniminin, ne gibi sonuglar getirdigi degerlendirilmektedir. Twitter kisa siire icerisinde daha genis
kitlelere ulasabilmektedir. Bu nedenle Tun¢ Soyer depremzedeler i¢in yardim toplama kampanyasin
Twitter lizerinden gerceklestirmektedir. Calismada yalnizca Twitter verileri kullanilmaktadir. Deprem
sonrasi siirecte de galigmalarin degerlendirilmesi adina, 30.10.2020- 13.12.2020 tarih araliginda atilan
tweetler incelenmektedir. Van Dijk’inTwitter’a uyarlanmis sdylem analizi yontemi, tweetlerin daha
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detayli incelenmesini saglamaktadir. Tweetlerin alt mesajlarinin da degerlendirilebilmesi, kullanilan
dilin incelenmesi gibi ¢esitli amaglar nedeniyle arastirmada bu yontem kullanilmaktadir.

SIYASAL ILETISIM

Insanlarin kitleler halinde yasamasinin bir sonucu olarak iletisim ortaya ¢ikmaktadir. Kitleler, uyum
icerisinde yasayabilmek, enformasyon akisini saglayabilmek adina; yazili, sozlii ve bedensel iletisimi
kullanmaktadir. Iletisimin bir diger alani da siyasal iletisimdir. Siyasal iletisim belli ideolojik
amagclarmi, toplumda belli gruplara, kitlelere, uluslara ya da bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde
eyleme doniistiirmek, uygulamaya koymak tiizere politik aktorler tarafindan gesitli iletisim tiir ve
tekniklerinin kullanilmasi ile yapilan iletisim (Aziz, 2003: 3) olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimdan
yola ¢ikilarak, siyasal iletisimin belli bir ideolojik amaca hizmet verdigi sdylenebilmektedir. Siyasetin
temelinde oldugu gibi, siyasal iletisimin de temelinde kamuyu etkilemek yer almaktadir. Politik
aktorler, bulunduklar1 partilerin, ideolojik amaglar1 dogrultusunda hizmet edecek sekilde, iletisime yon
vermektedir.

Siyaset, iletisimi bir ara¢ olarak kullanmakta, amaglarin1 ger¢eklestirmek i¢in ondan yararlanmaktadir
(Ozkan, 2004: 30-35). Yararlanmanin bir sonucu olarak ortaya cikan siyasal iletisim, kullanimina
gOre siyasette basariyr da beraberinde getirmektedir. Siyaset¢iler, dogru bir iletisim ile amaglarina
daha kolay ulasarak, hitap ettikleri kitleleri etkileyebilmektedir. Siyasal rekabette basarili olmak igin
siyasetgilerin siyaset yapma tarz ile iletisim tarzin1 daha demokratik, katilimei, dinleyen, anlayan ve
etkilesimli bir yapiya kavusturmak gerekmektedir. Bu sebeple, siyasal aktorlerin bagarist noktasinda
en dnemli husus olarak karsimiza iletisim sorunu ¢ikmaktadir (Uztug, 2007: 20). iletisim sorunu,
kitlelere hitap eden, siyasal aktorlerin en 6nemli sorunlarindan birisini olusturmaktadir. Sorunun
¢cozlimlenmesi, kamuoyu ile iligkilerin giiclendirilmesinde biiyiik bir 6nem tasimaktadir.

Bir siyasal goriis ya da organin aktif ¢aligmalarda bulundugu siyasal sistem iginde kamuoyu giivenini
ve destegini saglamak ve iktidar olabilmek i¢in, zaman ve konjonktiiriin gereklerine gore propaganda,
halkla iliskiler ve reklam tekniklerinden yararlanarak siirekli bir bicimde gerceklestirdigi tek veya ¢ift
yonlii iletisim c¢abasidir (Karahan, 1996: 790). Tek veya cift yonlii olmasi, iletisime gegmeye calistigi
hedef kitlenin verecegi geri bildirime bagh olarak gerceklesmektedir. Siyasal bir goriis ¢ercevesinde,
her bir siyasal aktoriin yerine getirmek zorunda oldugu gorevleri bulunmaktadir. Gorevlerini yerine
getirdigini, yiriittiigii kampanyalar1 kamuoyuna dogrudan duyurarak, bir nevi kendi reklamin
olusturmaktadir.

Sengiil, siyasal iletisimin islevlerini 7 ana baslik altinda toplamaktadir;
Siyasal Tletisimin Islevieri: (Sengiil, 2012: 7)
1. Siyasal mesajlarm iletilmesi

. Mesajlarn etkinliginin ve kaliciliginin artirilmasi

. Kamuoyu beklentilerinin 6l¢timlenebilmesi

. Geri besleme kanallarinin tesisi

2

3

4

5. Kanaat onderlerinin etkilenmesi

6. Giindem olusturabilme yeteneginin artirilmasi
7

. Siyasal rakiplere kars1 avantaj saglanmasi

Siyasal mesajlarin iletilmesi, siyasal aktorlerin, sahip olduklar ideolojiyi yaymak amacli, kamuoyunu
bilgilendirmesi ile ger¢ceklesmektedir. Her ideoloji bir mesaj igerir, siyasal aktorler de siyasal iletisim
aracilig ile bu mesajlan iletmektedir. Siyasal iletisim ile gonderilmis olan mesaj daha kuvvetlidir,
harekete gecilmesini saglar ve daha kalicidir. Kamuoyuna gonderilmis olan mesajlar ve aliman geri
doniis dogrultusunda, kamuoyunun beklentileri de 6lgiilmektedir. Verdikleri geri doniitler sayesinde,
kamuoyunun arz ve talepleri siyasal aktorlere iletilmektedir. Verilen mesajin, sadece karsi tarafi
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harekete gecirmesi gerekmemektedir. Geri doniitler, yani alinan geri besleme sayesinde, kamuoyuna
yonelik siyasal aktorlerde, kendilerinden beklenen degisiklikleri ve ¢aligmalar1 hayata gecirmektedir.
Partinin ve belli bir ideolojinin fikirlerini, ¢aligmalarin1 yiiriiten bir kanaat onderi bulunmaktadir.
Siyasal iletisim sonucu elde edilen bilgiler 15181nda, kanaat dnderleri kamuoyunun diisiincelerinden,
beklentilerinden etkilenmekte ve kamuoyu dogrultusunda caligmalarimi diizenlemektedir. Gilindem
olusturma, glindem belirleme kurami, kamuoyunun Ogrenme siirecinin ydnlendirilmesi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. S6z konusu sorun, olay ya da gercekleri 6grenme siireci, haberleri tiikketen
okur/izleyicilerin zihinde belli bir giindemin bigimlenmesinde etkili olmaktadir. Kitle iletisim araglari
tarafindan sunulan haberlerle birlikte gerceklestirilen bu silire¢, glindem belirleme olarak
adlandirilmaktadir (Kilig, 2020). Giindem belirleme kuraminin en temel Onermesi su sekilde
tamimlanmaktadir; “Medya, insanlara ne disiineceklerini degil ne hakkinda diigiinmeleri gerektigini
sOyler.” Bu oOnermeden hareketle, siyasal iletisim, medyanin giindem belirleme giiciinii daha da
arttirmaktadir. Ayrica etkin ve basarili bir siyasal iletisim, diger rakiplere kars: iistiinliik elde etmeyi
saglamaktadir. Kamuoyu, ulasabildigi, goriislerinin ve taleplerinin yerine getirildigi bir siyasal diizen
istemektedir.

Bugiin gelinen noktada siyasal iletisim, iletisimin siyasal yasamdaki roliiniin hem medyalar1 hem
kamuoyu yoklamalarmi hem siyasal pazarlama hem de reklamcilign dikkate alacak sekilde
incelenmesini kapsamaktadir (Wolton, 1991: 50-54).

KONVANSIYONEL MEDYA VE SIYASAL ILETISIM

Konvansiyonel medya, geleneksel medyaya verilen diger isimdir. Siyasal iletisim, medyanin gelismesi
ile birlikte, geleneksel medya araglarini kullanmaktadir. Bu araglar sayesinde daha basarili bir siyasal
iletisim kurulmaktadir. Konvansiyonel medya; gazete, televizyon, dergi ve televizyon gibi kitle
iletisim araclarin1 kapsamaktadir. Bu kitle iletisim araglariin siyasal iletisimde kullanimi, daha genis
kitlelere hitap edebilmeyi ve daha etkili olmay1 saglamaktadir. Konvansiyonel medya araglarindan,
siyasal iletisim adina ilk kullanilan ara¢ radyodur. Radyonun siyasal iletisim alaninda kullanilmasi
diizenli yayinlarin ilk basladig1 ililke olan ABD’de olmustur (Aziz, 2003). Radyo sesli iletisim
sagladigi icin etkileyicilik agisindan da biiylik bir énem tagimaktadir. Tiirkiye’de ise ilk radyo
yaymnlar1 1927 yilinda baslamis ve bu kitle iletisim aracina ayni zamanda bir kiiltiirel ve siyasal
iletisim misyonu yiiklenmistir (Cankaya, 1996: 1031). Ozellikle askeri darbelerin yasandig: yillarda,
siyasal iletisim araci olarak radyolardan yararlanilmaktadir.

Teknolojik gelismeler televizyon ve gazete gibi kitle iletisim araclarinin yayginlagmasini ve daha ¢ok
bireye ulagilmasim saglamaktadir. Gazeteler, onemli bir siyasal iletisim araci olmustur. Siyasal
aktorler, gazetelere cesitli demecler vererek ya da haklarinda ¢ikan haberler ile hem giindem
olusturmus hem de faaliyetlerini kitlelerin huzuruna sunmaktadir. Siyasal iletisimde, konvansiyonel
medyanin kullanimi, beraberinde ¢esitli sorunlar1 da getirmektedir. Tek yonlii bir iletisim sistemidir,
karsilikli iletisim kurulamamaktadir. Ayrica da sansiire ve tarafli yayinciliga maruz kalmaktadir.

Tiirkiye’de 6zellikle 1980°lerden itibaren, tekellesmenin bir sonucu olarak, medya sahiplik yapilariin
degismesi tarafli habercilik anlayisini da beraberinde getirmistir. Bu tarihe kadar siyasal kampanyalar
dogrudan veya dolayh olarak siyasetciler tarafindan yonlendirilirken bu asamadan sonra reklam
ajanslari, kamuoyu aragtirma sirketleri gibi siyasal iletisim aktorleri eliyle profesyonel bir ruh
kazanmigtir (Bostanci, 1995: 82). Bu durum yeni medya teknolojilerinin hakimiyetinin basglamasina
kadar stirmektedir.

Yeni medya, internetin geligsmesi ile birlikte ortaya ¢ikmaktadir. Geleneksek medyanin, eksik yonlerini
tamamlayarak, daha genis bir kitleye ulasilmasini saglamaktadir. Geleneksel medya, tek yonlii iletisim
saglar yani insanlara sadece haberi iletmektedir. Kigilerin ise haberlere cevap vermeleri ya da
reaksiyon gdstermeleri ve bu medya araglarindan edindikleri bilginin dogrulugunu veya giivenilirligini
kontrol etmeleri zordur. Aym zamanda, bu bilginin manipiile edilmesi ya da bilgiye erisimin
engellenmesi hiikiimetler ve gesitli otoriteler i¢in kolay bir istir (Cildan, 2012: 1). Konvansiyonel
medyanin bu tiir eksiklikleri, yeni medya ile giderilmeye ¢alisilmaktadir.
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Yeni medya teknolojileri, 6zellikle 2000°1i yillarda biiyiik bir gelisme ve hiz kazanmaktadir. 2000’1i
yillardan sonra siyasal iletisim Ozellikle Web 1.0°dan Web 2.0 teknolojisine geg¢mesiyle birlikte
internetin toplum hayatindaki 6nemi katlanarak artmistir. Web 1.0 olarak bilinen internet
teknolojisinde, kullanicilar seyirci durumunda iken Web 2.0 teknolojisi ile kullanicilar internet
sayfalarmin besleyicisi ve katilimeis1 konumuna gegmistir (Kilig, 2014: 151). Web 1.0 olarak
tanimlanan bu donemde, internet siteleri kullanicilara bilgi sunmakta, temel internet kullanicilarinin bu
bilgi yigimina herhangi bir katki saglamasi miimkiin olmamaktaydi. Web 2.0 ise internet
kullanicilarinin ortaklasa tirettikleri igerikler biitiiniinii ifade etmektedir (Bostanci, 2014: 87). “Online
siyaset” veya “siyasal chat” diye tabir edebilecegimiz internet tabanl siyasal iletisim uygulamalarinin
ilk uygulandigi iilke ABD’dir. 2000°1i yillardan itibaren 6zellikle Web 2.0 teknolojisine gegilmesiyle
birlikte siyasiler tarafindan kesfedilen sosyal aglarin biiyiilii diinyasi, 2008’deki ABD Bagkanlik
secimleri ile doruk noktasina ulagarak bu alanda bir ‘milat’ teskil etmistir (Kellner, 2011: 45). Web
2.0 ‘a gegilmesi ile birlikte medya bambagka bir boyuta ulagmaktadir.

YENI MEDYA VE SiYASAL iLETiSIiM

Teknolojinin hiz kazanmasi ile birlikte, geleneksel medya yerini yeni medyaya birakmaktadir. Internet
ile diinya adeta bir bilgi ag1 ile oriilmustiir (Aziz, 2016: 153). Medya, iletisim teknolojilerindeki hizl
gelismeler ve sagladigi imkanlar sayesinde toplumsal yasamin vazgegilmezi haline gelmis ve bu
stirecte internet medyasinin (yeni medya) kullanimi yaygimlagmistir (Koklii ve Caglar, 2017: 149).
Medya o kadar gii¢lii bir hale gelmistir ki; yasama, yiiriitme ve yargidan sonra gelen dordiincii biiyiik
giic olarak anilmaktadir. Medyanin teknoloji ile birlikte gelismesi, geleneksel medyanin bazi
eksiklerinin giderilmesini saglamaktadir. Yeni medya, geleneksel medyanin aksine, ¢esitli dijital
kodlamalardan meydana gelmektedir. Geleneksel medya tek yonlii bir iletisim saglarken, yeni medya;
iki yonli ve etkilesimli bir iletisim saglamaktadir. Mesajlarin almmasi1 ve gonderilmesinin
yonetilebilirligi, hedef kitleye gonderilecek mesajlari segme ve diizenleme imkéni vermesi yeni
medyay1 geleneksel medyadan daha avantajli konuma gecirmektedir (Koklii ve Caglar, 2017). Yeni
medyanin etkilesimli bir iletisim sunmasi oldukg¢a dnemli bir 6zellik tasimaktadir.

Internet, yeni medya ile birlikte etkilesimli iletisimin gerceklestirilmesini saglamaktadir. Ozellikle
glinimiizde sosyal medya; karsilikli etkilesimin biiyiikk Oonem tasidigi bir ortamdir. Geleneksel
medyanin aksine, daha tarafsiz ve 6zgiirdiir. Bunun nedeni geleneksel medyaya daha kolay sansiir
uygulanabilmesidir. Sosyal medya etkilesimli ve katilimer temelli bir yap1 olusturdugu igin,
denetlenmesi daha zordur. Bu durum tarafli i¢eriklerin iiretilmesini azaltmaktadir.

Kitle iletisim araglarmin geligsmesi ile birlikte siyasal iletisimdeki denetim de artmaktadir. Artik
bireyler, kitle iletisim araglan ile her tiirlii olay1 ve gelismeyi yakindan takip edebilmektedir. Yeni
medya ortamlarimi kullanarak, 6zellikle sosyal medya araciligi ile siyasal iletisimde aktif bir rol
oynayan bireyler, siyasal aktorlerin davraniglarini  ve izledikleri politikalar1  dogrudan
denetleyebilmektedir. Yani sosyal medya araglar1 vatandasin kendisine karsi sorumluluklari olan
politikacilar1 daha kolay ve etkin sorgulamasimi ve politikacinin da vatandasin diislincelerini daha
kolay 6grenmesini sagliyor. Artik, politikacilar ve vatandaslar arasindaki araci kisiler yavas yavas
devreden ¢ikiyorlar (Cildan, 2012: 3). Bunun baslica nedeni, sosyal medya ile vatandaslarin siyasal
aktorler ile dogrudan bir iletisime ge¢mesidir. Cevrimigi siteler ve sosyal aglar giderek yayginlasarak
onem kazanmustir. Bu siteler rejim degistirmek, hareket baslatmak i¢in kullanilan birer organizasyon
araclar1 oldular ve bu duruma bakildiginda sosyal aglarin temsili demokrasiden katilimci1 demokrasiye
dogru yollar olusturmaya basladigini goriiyoruz (Cildan, 2012). Ciinkii artik bireyler arz ve taleplerini
kendilerini temsil eden kisiler araciligi ile degil, sosyal medya ile siyasal aktorlere dogrudan
iletmektedir.

Web temelli iletisim daha hizli, dinamik, etkilesime agik ve kontrolii web yoneticisine birakan bir
iletisim alanidir (Gibson ve Word, 2000: 305). Giinlimiizdeki en biiyiik giiclerden biri olan Facebook,
Youtube, Twitter, Google Plus, Instagram gibi sosyal aglari, Web 2.0 ile Web 3.0 teknolojilerinin bir
trinidir (Kilig, 2014: 82). Bu teknolojilerin gelismesi, iletisimde biiyiik bir hiz ve etkilesim
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saglamaktadir. Internetin gelisiminin getirmis oldugu avantajlari, siyasal aktérler de kullanmaktadir.
Internet, siyasal iletisimde yogun olarak kullanilmaktadir.

Internet siyasal iletisim alaninda sagladig1 kolayliklar sayesinde siyasal katilim diizeyini arttirmakta ve
dolayisiyla demokrasiye katki saglamaktadir. Internet sayesinde siyasal bilgiye daha kolay ulasabilen
bireyler siyasetle daha yogun bir sekilde ilgilenmeye baslamaktadir (Kokli ve Caglar, 2017: 152).
Onceleri, yalnizca kendisine sunulan bilgiler ile yetinen bireyler, internet ve sosyal medya aracihigi ile
siyasal aktorleri yakindan takip etmeye baslamistir. Bu durum siyasal iletisimin hiz kazanmasin
saglamistir. Siyasal iletisim acisindan internet, kullanicilarin etkilesimli olarak geri doniisiimiine ve
icerik Uiretimine olanak saglamasi ile geleneksel medyadan ayrilmakta ve daha avantajli bir ortam
olusturmaktadir (Akca, 2014: 40). Sahip olunan avantajlar dogru kullanildig1 zaman, siyasal aktorlere
biiyiik bir destegi ve basariyr da beraberinde getirmektedir. Ozellikle se¢im donemlerinde sosyal
medyanin etkin kullanimi biiyiik bir reklam degeri gormektedir. Her partinin reklam geliri esit
olmadig1 gibi, sosyal medya araciligi ile gerceklestirilen bu tanitim ve reklamlar partiye biiylik avantaj
saglamaktadir.

Siyasal partiler 6zellikle segim donemlerinde internet teknolojisindeki gelismeler ve hizi dikkate
alarak herhangi bir medya kurulusuna ihtiya¢ duymaksizin istedigi bilgiyi, istedigi zaman ve bigimde
aktarabilmek, hedef kitleden geri doniis alabilmek ve ¢evrimigi (online) iletisim kurabilmek amaciyla
web sitelerini siyasal iletisim ¢aligmalarinda aktif olarak kullanmaktadir (Kokli ve Caglar, 2017: 150).
Hedef kitleye gonderilen mesajlar tekrar edilebilir, diizenlenebilir ve giincellenebilir bir yapidadir.
Se¢meni bilgilendirmeyi ve kamuoyu olusturmayi isteyen siyasal aktorler i¢in internet, bilgi akigimm
yonetebilecekleri ve karsilikli/aninda iletisim kurulabilen énemli bir mecradir. Bu nedenle diger kitle
iletisim araglarina gore ¢ok daha avantajli bir konumdadir (Koklii ve Caglar, 2017: 150). Kamuoyunun
taleplerini ve yapilan projelere dair fikirlerini 6grenmek isteyen, yani kamuoyu yoklamasi yapacak
olan siyasal partiler ve liderler i¢in internetin beraberinde sosyal medya biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Etkilesimli iletisim kurulabilmesi, siyaset¢inin kisa siirede daha genis kitleye hitap edebilmesi ve
onlarm tepkisini daha rahat Olcebilmesi sosyal medyay1 gii¢lii bir politik ara¢ haline getiren
sebeplerdir (Cildan, 2012: 2). Ozellikle yeni nesil, sosyal medyay1 oldukga aktif kullanmaktadir. Hatta
geleneksel medya araglarindan olan gazete, dergi ve televizyonun yeni nesil tarafindan kullanim orani
oldukga diistiiktiir. Bu nedenle gelecek nesiller adina hareket edilmesi ve yeni neslin hedef alinmasi
onemlidir. Internet ortamindan bilgi sahibi olan yeni nesle ulagmak, karsilikli etkilesime gecmek,
siyasal aktorlerin sosyal medyayi etkin kullanmasina neden olmaktadir. Cogu siyasetci sosyal medyay1
aktif kullanmaktadir. Bu onlarin hem taninmasini saglamakta hem de vatandaslar ile etkilesime
gecerek daha iyi bir yonetim ortaya ¢ikartmaktadir.

Sosyal medya araclarindan 6zellikle Twitter haber alma islevini kendi basina yiiriitmektedir. Katilimei
etkilesimli bir sosyal ag olan Twitter’da kullanicilar giincel olaylar hakkinda igerik paylagmaktadir.
Cok katilimci olmasi nedeniyle denetlenmesi gili¢ olan bu ortam, 6zgiir diisiince akisin1 korumakta ve
tarafsiz habercilik anlayisim1 gerceklestirmektedir. Giiniimiizde pek c¢ok siyasi aktor Twitter
hesaplarindan yapmus olduklar1 faaliyetleri, ¢alismalar1 duyurmaktadir. Kamuoyunun sorularini
cevaplamakta, dogrudan gelen sorulan yanitlayarak, seffaf bir yonetim anlayisi benimsemektedir.
Twitter, tarafsiz bilgi paylasilmasi, hizli bilgi aktarilmasi, kullanic1 profilli olmasi ve siyasi aktorlere
dogrudan ulasilabilmesi gibi ¢esitli 6zellikleri ile yeni medya teknolojilerinin, iletisim alaninda en ¢ok
tercih edilen uygulamasidir.

ARASTIRMANIN AMACI VE KONUSU:

Gergeklestirilen aragtirmaTwitter’mn siyasal iletisim baglaminda analizini yapmaktadir. izmir’de
30.10.2020 tarihinde meydana gelen deprem iizerine Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Baskan1 Tung
Soyer’in kendi Twitter hesabindan attig1 tweetler siyasal iletisim agisindan degerlendirmektir. Siyasal
iletisim, sosyal medya araciligi ile halka daha kolay ulagmay1 saglamaktadir. Depremde bir¢ok insan
zarar gOrmiistlir, bu depremzedeler icin yapilan caligmalar anlik olarak Twitter iizerinden
paylagilmaktadir. Yasanilan bu zor donemde, bir siyasi aktor olarak Tung Soyer’in, sosyal medya
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hesab1 Tlizerinden vyiiriitiilen c¢aligmalart kamuoyuna duyurmasi, Twitter’t etkin ve basarih
kullanimiincelenerek, ortaya ¢ikan siyasal iletisim degerlendirilmektedir. Bu ¢aligmada;

-Tung Soyer bir siyasi aktdr olarak hedef kitlesine ulagti m1?

-Yardim ve yiiriitiilen ¢alismalar yalnizca deprem giinii mii? Yoksa ilerleyen giinlerde de devam etti
mi?

-Tweetlerde yer verilen ifadeler siyasal iletisimi destekliyor mu? sorularinin yanitlar1 aranmaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMI:

Caligma, teorik ve icerik analizi olmak {izere iki boliimden olusmaktadir. Teorik boliimiinde yer alan
kuramsal bilgiler, literatiir taramas1 sonucu elde edilmis olan bilgilerden yola ¢ikilmaktadir. Konu ile
ilgili yazilmis olan kitap, makale, dergi, tez ve internet kaynaklar1 incelenerek, gerekli goriilen
bilgilere yer verilmektedir.

Arastirmanin igerik analizi kismi, sosyal medya ortamlarindan yalnizca “Twitter” kullanilmaktadir.
Orneklem olarak secilen Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Baskani Tung¢ Soyer’in kisisel Twitter
hesabindan, izmir’de meydana gelen deprem iizerine atmis oldugu tweetler, Workbench adli site
iizerinden kazinarak elde edilmektedir. Verilerin toplanmasinda izmir’de yasanilan depremin meydana
gelis tarihi baslangic olarak alimmaktadir. 30.10.2020-13.12.2020 tarihlerinde Tung Soyer’in atmis
oldugu tweetler incelenmektedir. Depreme dair atilan tweetlerin igerikleri, toplam tweet sayilar
incelenerek, Workbench iizerinden grafik olusturulmaktadir. Daha sonra elde edilen tweetlerde
kullanilan kelime sayilari ile Word art sitesi {izerinden kelime bulutu olusturulmaktadir. Tweetlerin
sOylem analizinde Van Dijk’ inTwitter’a uyarlanmig ESA sOylem analizi yontemi kullanilmaktadir. Bu
yontem ile birlikte sdylem analizinde, siyasal iletisimin ard alanindaki verilen mesajlar, dil ve {islup da
detayl bir sekilde incelenmektedir.

ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI:

Aragtirma evrenini; Twitter’1 siyasal iletisimde kullanan siyasi aktorler olusturmaktadir. Genis bir
konu igerdigi icin, analiz edilmesi giictiir. Bu sebeple analiz edilmesi i¢in secilen drneklem; Izmir
Biiyiiksehir Belediyesi Baskan1 Tung Soyer’in kisisel Twitter hesabindan Izmir’de gergeklesen deprem
iizerine 30.10.2020-13.12.2020 tarihleri arasinda atmis oldugu tweetlerdir. Tweetlerde, yiiriitiilen
caligmalar ve yardimlar kamuoyuna aktarilmaktadir. Tung Soyer’in Twitter’daki kullanict adi su
sekildedir; @tuncsoyer. Arastirma, olasiliksiz drneklemenin alt tiirii olan amagl 6rnekleme yontemi
ile olusturulmaktadir. Arastirmanin amacina baglh olarak bilgi agisindan zengin durumlarin segilerek
derinlemesine arastirma yapilmasina olanak taniyan amagh 6rnekleme, belli 6lgiitleri karsilayan veya
belirli ozelliklere sahip olan bir veya daha fazla 6zel durumlarda calisilmak istendiginde tercih
edilmektedir (Kog Bagaran, 2017).

ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUM

Aragtirma boyunca Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Bagkan1 Tung Soyer’in; @tuncsoyer adli kisisel
Twitter hesabi {izerinden, Izmir’de 30.10.2020 tarihinde meydana gelen deprem ile ilgili attig1 tweetler
degerlendirilmektedir. Caligmaya yalnizca kendi atmis oldugu tweetler dahil edilmektedir. Retweet ve
yanitlar hari¢ tutulmaktadir. 30.10.2020-13.12.2020 tarihleri arasinda atmis oldugutweetler iizerine
calisma yapilmaktadir. Bu tarih araliinda Tun¢ Soyer’in toplam; 237 adet tweeti bulunmaktadir.
Atilan tweetlerin136 adeti deprem ile ilgili konular i¢in atilmaktadir.
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Tablo 1. Deprem Giiniinden itibaren Atilmis Toplam Tweet Sayisi

Tablo 1. de goriildiigii lizere, Tun¢ Soyer’in en ¢ok tweet attig1 giin; depremin meydana geldigi
30.10.2020 tarihidir. 19 adet tweet ile en c¢ok 30.10.2020 tarihinde tweet atmistir. Deprem
sonrasindaki giinlerde en ¢ok 02.11.2020 tarihinde 13 adet, 04.11.2020 tarihinde 11 adet, 03.10.2020
tarihinde 10 adet ve 05.11.2020 tarihinde atilan 9 adet tweeti bulunmaktadir.

Tablo 2. 30.10.2020’den itibaren Aylik Atilmis Tweet Sayisi

100
20
80
70

60

2020-10-01 2020-11-01 2020-12-01

Tablo 2.de goriildiigii gibi depremin meydana geldigi ekim aymin son 2 giinii dahil olmak iizere,
deprem ile ilgili son 3 ay igerisinde atilan tweetler kullanilmaktadir. Ekim ayinin son iki giiniinde
toplam 25 adet, kasim aymda 100 adet ve aralik aymin ilk 13 giiniinde toplam 15 adet
tweetibulunmaktadir.
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Tablo 3. #BizVarizHashtagi ile Atilan Tweet Sayisi

“Biz Variz”, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Baskan1 Tung Soyer tarafindan baslatilan, asil amac1 Corona
Virlis ile miicadele siirecinde, ihtiyag sahiplerine yardimda bulunmak olan bir kampanyadir.
Yardimlar, izmir’de meydana gelen 6.9 siddetindeki depremin ardindan, depremde evleri hasar goren,
yikilan vatandaslara tahsis edilmeye baslanmaktadir. Bagislar ile gergeklestirilen yardimlar, deprem
siirecinde goniilliiler ve izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin ekipleri tarafindan ihtiya¢ sahiplerine
ulastirilmaktadir. Kampanyaya katilmak ve yardimda bulunmak isteyenler “Biz Izmir”
(https://www.bizizmir.com) ve “Halkin Bakkali” (https://www.halkinbakkali.com) adli platformlardan
kendilerine uygun yardim paketlerini se¢ebilmektedir. Deprem siirecinde, #BizVarizhashtagi ile atilan
tweetler, toplumsal dayanisma igin oldukga biiylik bir 6nem tasimaktadir. Olusturulan bu platformlar
sayesinde, yardim ve bagislar kategorize edilerek, ihtiya¢ sahiplerine ulastirilmaktadir. Yasanilan
deprem sonrasinda, yardimlarin organize edilmesi 6nem arz etmektedir.

Diizenli olarak hashtag kullanimi ile yardim kampanyasi hatirlatilarak, destek beklenmektedir.
Toplanan yardimlar ve bagislar, her asamada izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve Tung Soyer tarafindan,
“seffaf izmir” ad1 altinda kamuoyuna duyurulmaktadir. Seffaf izmir; “Yerel yonetimde seffafligs
hayata ge¢irmek i¢in somut adimlar atiyor, bilgiye erisim kanallarimizi sonuna kadar agryoruz” bashigi
altinda, Biz Izmir sitesinde vatandaslara diizenli olarak yapilan galismalar, ihaleler ve cesitli alanlara
dair agik bilgi sunmaktadir (Bizizmir.com). Tablo 3.de goriildiigii {izere, Tung Soyer tarafindan atilan
Tweetlerde#BizVarizhashtagi kullanilarak, yardim cagrisinda bulunulmakta ve yapilan c¢aligmalar,
yardimlar, bagislar kamuoyu ile paylasilmaktadir. Toplamda #BizVarizhashtagi ile 47 adet tweeti
bulunmaktadir. Atilan Tweetlerde #BizVarizhashtaginin en ¢ok kullanildigi giinler su sekildedir;
04.11.2020’de 6 adet, 03.11.2020°de 5 adet, 02.11.2020 ile 06.11.2020 tarihinde 4 adet ve 05.11.2020
ile 09.11.2020 tarihinde 3 adet.

Tablo 4. #BirKiraBirYuvaHashtagi ile Atilan Tweet Sayis1

eet Sayisi

T

2020-11-03 2020-11-04 2020-11-06 2020-11-09 2020-11-12 2020-11-15 2020-11-19 2020-11-20 2020-11-23 2020-12-01 2020-12-05

Gunler
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“Bir Kira Bir Yuva”, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan depremzedelere yardim edilmesi
amaciyla olusturulan bir kampanyadir. Depremzedelerin ev ihtiyaclarmin karsilanmasi adina, destek
vermek isteyen vatandaslarin yardimda bulunabilmesi i¢in olusturulmaktadir. www.birkirabiryuva.org
web sitesi lizerinden, vatandaglar depremzedelere tahsis edilmesi i¢in bos durumdaki evlerini
paylagmakta veya biitcelerine gore kira desteginde bulunmaktadir. Bagislarin organizasyonu agisindan,
olusturulan web site biiyiik bir ilgi toplamaktadir. izmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Tung
Soyer’in olusturdugu bu kampanya, belediyenin sitesinde 08.12.2020 tarihinde durduruldugu
belirtilmektedir.

Yapilan yardimlar Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin sitesindeki haberde su sekilde yer bulmaktadir;
“Kampanya kapsaminda taahhiit edilen kira destegi 42 milyon 649 bine ulasti. 4 bin 643 destekei
tarafindan depremde evsiz kalan ailelere toplamda 20 milyon 510 bin TL aktarildi. Depremzedelere
kapilart agilmak iizere bildirilen daire sayisi da 231'i buldu. Kampanyadan faydalanmak isteyen
depremzedelerle onlara destek olmak isteyenler arasindaki eslestirmeler ve 10’ar bin TL’lik 6demeler
stiriiyor (https://www.izmir.bel.tr/tr/Haberler/bir-kira-bir-yuva-kampanyasi-sona-erdi/44429/156).
Kampanyanin duyurulmasi, siirdiiriilmesi ve yapilan yardimlarin kamuoyuna duyurulmasi adina, Tung
Soyer 13 adet tweetinde #BirKiraBirYuvahashtagine yer vermektedir. En ¢ok 03.11.2020 ile
04.11.2020 tarihlerinde 2 adet tweetinde #BirKiraBirYuvahashtagini kullanmaktadir.

Tablo 5. Tweetlerde En Cok Kullanilan Kelimeler

5 :

il 5 :
4
4
4
B o :
B o :
B 0 4
B 0 4
H 4
B 4
B 4
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0 4
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Tablo 5.de, aragtirma kapsaminda ele alinan Tung Soyer’in kendi hesabindan atmis oldugu, 136tweet
icerisinde en ¢ok kullanilan kelimeler siralanmaktadir. En ¢ok 47 adet tweette yer alan BizVariz
kelimesi kullanilmaktadir. Diger en ¢ok kullanilan kelimeler sirasiyla su sekilde yer almaktadir; bir
kelimesi 45 adet, deprem kelimesi 21 adet, Izmir kelimesi 19 adet, tesekkiir kelimesi 18 adet, kurtarma
ile vatandaslarimizin kelimeleri 17 adet, bin ile canli kelimeleri 15 adet. Tablo 5.de yer verilen
kelimeler, tweetlerde en ¢ok kullanilan kelimeler olup, adet sayis1 4’iin altindaki kelimelere yer
verilmemektedir.

Kelime Bulutu Ornekleri

Etiket bulutu veya kelime bulutu, bir web sayfasinda ya da web sitesinin tamaminda yer alan
kelimelerin bir bulut olarak gorsellestirilmesiyle elde edilen gorintiidiir. Web 2.0'm internete
kazandirdig1 yeniliklerden biridir (Wikipedia.org). Tung Soyer’in arastirmada kullanilan 136 adet
tweeti igerisinden en ¢ok kullanilan kelimeler ile Word art sitesinden kelime bulutlar
olusturulmaktadir.
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- Tung Soyer & @tuncsoyer - 19 Kas 2020
% Depremzede vatandaglanmizin kalici bannma sorununa ¢6zim bulmak igin
N

baglattigimiz #BirKiraBirYuva dayanigma kampanyamiz sirGyor.

Kampanyamizdaki kira destegi sizin bagiglariniz sayesinde 38 Milyon TL'yi
astl.

#BizVanz diyerek destegini esirgemeyen herkese minnettanz.

P 17.3 B gorintilenme 0:00/0:10 Jx 7

1 130 Q 138 &

Sekil 4. Tung Soyer’in Attig1 Tweet Gorseli
Tweet Ornekleri 1.

1.TWEET o6rnegi, 19.11.2020 tarihinde atilmaktadir. Toplamda 15 yanit, 130 yeniden paylasim ve
1.300 begenisi bulunmaktadir.

A) Makro yap1

1.Tematik yapi: Tweetin temasi, depremzedelere kalacak yer saglanmasi amaciyla olusturulan Bir
Kira Bir Yuva Kampanyas1’dir.

1.1.Atillan tweet: “Depremzede vatandaglarimizin kalici barinma sorununa ¢oziim bulmak igin
baslattigimiz #BirKiraBirYuva dayanisma kampanyamiz siiriiyor. Kampanyamizdaki kira destegi sizin
bagislariniz sayesinde 38 Milyon TL’yi asti. #BizVariz diyerek destegini esirgemeyen herkese
minnettariz.”

1.2.Video: Tweette yer alan videoda Izmir il haritas: iizerinden, depremden en ¢ok etkilenen bdlgeler
ve kurulan yardimlarin konumu gdsterilmektedir. Tweetin iceriginde yer alan, toplam bagis sayis1 da
videoda yer almaktadir.

1.3.Etiketler: 1.Tweet Ornegi, aratilirken sahip oldugu hashtage (#) basvurulmustur.
#BizVarizhashtagi aratilarak tweete ulagiimaktadir.

2.Sematik Yapr:
2.1. Durum: Depremzedeler i¢in bagis toplanmaktadir.
2.1.1.Anlatim Dili

2.1.2.Ardalan Bilgisi: Tweette yer verilen Bir Kira Bir Yuva Kampanyasi’nin isleyis sekli, web site
baglantisina yer verilmemektedir. Ancak Tweet icerisinde, kampanyanin hangi amag i¢in ytritildigi
net bir sekilde ifade edilmektedir. #BizVariz hashtaginin kullanim amaci1 olan Biz Variz,
dayanigmasina dair detayli bir bilgi bulunmamaktadir.
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2.1.3.Baglam Bilgisi: Depremzedelerden bahsedilmesine ragmen, depremin hangi tarihte gerceklestigi
ve depremde meydana gelen hasarlara dair bir bilgi yer almamaktadir. Ancak kullanilan video ile
birlikte depremin nerede meydana geldigi, en ¢ok etkilenen ve yardimlarin kuruldugu bolgelere yer
verilmektedir.

2.2. Yorum

2.2.1.Haber Kaynaklari: Tweette Tun¢ Soyer’in yiriittiigii Bir Kira Bir Yuva Kampanyasi
kapsaminda toplanan bagisa ve bu bagisin ne amagla kullanildiina yer verilmektedir. Igerik dogrudan
kampanyay1 yiiriiten Tung Soyer tarafindan paylasilmaktadir.

2.2.2.0lay taraflarinin olaya getirdikleri yorumlar: Deprem siirecinde Izmir Biiyiiksehir Belediyesi
Bagkanlig1 gorevini siirdiirmekte olan Tun¢ Soyer, kendi yiiriittiigli kampanyaya destek olan
vatandaglara minnet duygularini iletmektedir. Kampanyanin isleyisinden ve gelen bagislardan
memnun oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

B) Mikro Yap

1.Sentaktik Coziimleme: Tweette kullanilan climleler basit yapidadir. Her tiirlii okuyucunun,
kullanicinin rahatlikla anlayabilecegi bir igerige sahiptir. Tung Soyer kendi baslattig1 ve yiiriittiigi
kampanyay1 tweetin iceriginde diger sozciiklerin arasinda kalacak sekilde kullanmaktadir. Bunun
sonucunda kendi basarisinin 6nemini azaltarak, toplanan bagislarin 6ne ¢ikartildigi goriilmektedir.

2.Bolgesel Uyum: Tweetin icerisinde yer alan ciimlelerdenedensel bir iligki bulunmaktadir.
“Depremzede vatandaslarimizin kalici barinma sorununa ¢6ziim bulmak ic¢in” cilimlesinde,
kampanyanin hangi amaca hizmet ettigi, kalici barinma sorununun neden ortaya ¢iktig1 acikca ifade
edilmektedir. 1.climlede anlatilan kampanya daha genel bir anlam tasirken, 2.ctimlede kira yardimi ile
kampanya detaylandiriimaktadir. Bu nedenle ciimleler arasinda iglevsel bir iligski bulunmaktadir.

3.Sozciik Secimleri: “Vatandaslarimiz”, “baslattigimiz”, “kampanyamiz” sozciikleri ile “biz”,
“bizim” olgusu kullanmilmistir. Sahiplenici ve biitlinlestirici bir sdzciik kullanimina yer verilmektedir.
“Sizin bagislarimiz” ifadesi ile yaratilan dayanisma ortami ifade edilmektedir.

4.Haber Retorigi: Tweette yer verilen videoda, depremden etkilenen bolgeler ve o bolgelerde kurulan
cadirlar, yardim noktalar1 ve saglik hizmetleri grafikler ile belirtilmektedir. Toplanan bagislarin
yaklagik tutar1 sayisal olarak verilmektedir. Tam net miktarin 6grenilebilmesi i¢in ise internet sitesinin
linki bu tweette yer almamaktadir.

Tweet Ornekleri 2.

Q Tung Soyer @ @tuncsoyer - 20 Kas 2020

3 'va a

e 3
ay1 tamamlamamiz igir

Bunu da kisa sirece bagaracagiz

- Tung Soyer @ @tuncsoyer - 20 Kas 202
A Evsiz kalan Izmirlileri kig gelmeden bir ¢ati altina yerlestirme hedefine ulagip

inda bunun huzurunu hep birlikte yagayacagimiza bitin kalbimle

Sekil 5. Tung Soyer’in 20 Kasim 2020 Tarihleri Tweetleri
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2.TWEET oOrneginde toplam 3 adet tweet yer almaktadir.
paylagilmaktadir. Ana tweetin toplamda; 21 yamit, 345 yeniden paylasim ve 2.400 begenisi
bulunmaktadir. Ana tweete yanit olarak atilan ilk tweetin; 9 yanit, 138 yeniden paylagim ve 1.400
begenisi bulunmaktadir. Yanit olarak atilan ikinci tweetin ise; 14 yanit, 70 yeniden paylagim ve 1.400

Journal of CommunicationScienceResearches - IBAD
ISSN: 2757-8496, January 2022 Volume 2 Issue 1, p.1-18

Tung Soyer @ @tuncsoyer - 20 Kas 2020
¥ Degerli yurttaglarim,

#BirKiraBirYuva kampanyasina gogsimizi kabartan, gozlerimizi yagartan
coskuyla destek verdiniz. Kampanyadan gelecek paranin tamaminin evleri
agir hasar gorenlerin hesaplarina 5 aylik kira kargiligi 10 bin tl olarak tek
seferde yatinlacagini duyurmustuk.

#BirKiraBirYuva

HAYDI
HEDEFE AZ KALDI!

1T & bin 239 ogir hasarh
HEDEFiMIiZ binada oturanlara 5 aylik
kira kargihg: 10 bin TL deme
igin toplam 42 milyon
390 bin TL gerekiyor.

O 21 11 345 Q 248 &

)

Sekil 6. Tung Soyer’in 20 Kasim 2020 Tarihleri Tweetleri

#BirKiraBirYuva

HAYDI
HEDEFE AZ KALDI!

I
T 4 bin 239 agir hasarl

binada oturanlara 5 ayhk
kira karsihg: 10 bin TL 6deme
icin toplam 42 milyon
390 bin TL gerekiyor.

Kampanyaya bu sabah
itibanyla 4 bin 290
kigi, 38 milyon 534
liralik destek verdi.

Kampanyay:
iHTivACIMIZ 4 tamamlamamiz i¢in sadece
P 3 milyon 856 bin TL’ye

...............

ihtiyag var.

1 Tuncsover

ouviscatimn yukgohs Boiedive Bagkan

Sekil 7. Tung Soyer’in 20 Kasim 2020 Tarihleri Tweetleri

begenisi bulunmaktadir.

A) Makro yap1

1.Tematik yapi: Tweetin temasi, depremzedelere kalacak yer saglanmasi amaciyla olusturulan Bir
Kira Bir Yuva Kampanyasi’na verilen destek ve geriye kalan ihtiyaglardan olugmaktadir.
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1.1.Atilan Tweetler:

Ana tweet: “Degerli yurttaglanim, #BirKiraBirYuva kampanyasina gégsiimiizii kabartan, gézlerimizi
yasartan coskuyla destek verdiniz. Kampanyadan gelecek paranin tamamimin evleri agir hasar
gorenlerin hesaplarina 5 aylik kira karsilig1 10 bin tl olarak tek seferde yatirilacagini duyurmustuk.”

Yanit olarak atilan ilk tweet: “4 bin 239 yikik- agir hasarli bina var. 4.239x10.000= 42 milyon 390
bin tl hedefimiz. #BirKiraBirYuva ‘ya su an 4.290 kisi 38 milyon 534 liralik destek verdi.
Kampanyay1 tamamlamamiz i¢in sadece 3 milyon 856 bin lira destege ihtiyacimiz kaldi. Bunu da kisa
stirede basaracagiz.”

Yamit olarak atilan ikinci tweet: “Evsiz kalan izmirlileri kis gelmeden bir cat: altina yerlestirme
hedefine ulasip, sonrasinda bunun huzurunu hep birlikte yasayacagimiza biitiin kalbimle inantyorum.
#BizVarz”

1.2.Fotograf: Tweette yer alan fotografta, iceriginde bulunan bilgiler, afis haline getirilerek
paylasiimaktadir. Ayni bilgiler gorsel bir sekilde daha kolay anlagilir hale getirilmektedir.

1.3.Etiketler:2.Tweet Ornekleri, aratilirken sahip oldugu hashtage (#) bagvurulmaktadir.
#BirKiraBirYuva ve #BizVarizhashtagleri aratilarak tweetlere ulagilmaktadir.

2.Sematik Yapr:
2.1. Durum: Depremzedeler i¢in bagis toplanmaktadir.
2.1.1.Anlatim Dili

2.1.2.Ardalan Bilgisi: Tweette Izmir’de yasanan depremde yikilan ve hasar géren evlerin sayisi
verilmektedir. Evlerin hasar kontrollerine dair bir ¢alisma yapildig: bilgisi verilmese de belirtilen agir
hasarl1 ve yikilan bina sayisi, bu ¢caligmalarin gerceklestirildigini ifade etmektedir.

2.1.3.Baglam Bilgisi: Tweette depremin nerede meydana geldigi agik¢a ifade edilmektedir. Bagis
kampanyasimin hangi olay sonucu ile ortaya ¢iktigi ve hangi amaca hizmet ettigi bilgileri tweet
icerisinde yer almaktadir.

2.2. Yorum

2.2.1.Haber Kaynaklari: Tweette Tun¢ Soyer’in yiriittiigii Bir Kira Bir Yuva Kampanyasi
kapsaminda toplanan bagisa ve bu bagisin ne amagla kullanildigina yer verilmektedir. Igerik dogrudan
kampanyay1 yiiriiten Tung Soyer tarafindan paylasilmaktadir.

2.2.2.0lay taraflarimin olaya getirdikleri yorumlar: Tung¢ Soyer yiiriittiigli kampanyanin toplam
miktari1 hem tweet igerisinde acik¢a ifade ederek tesekkiirlerini iletmekte, hem de eksik miktari
paylasarak, vatandaglarin yardimlar1 ile kisa sirede bu eksigin tamamlanacagini bildigini
belirtmektedir. Yapilan yardimlarin tamamen bitmesi ardindan, huzura kavusacagini yanit olarak attig1
2.Tweetinde ifade etmektedir.

B) Mikro Yap

1.Sentaktik Coziimleme: Tweette kullanilan ciimleler basit yapidadir. Her tiirli okuyucunun,
kullanicinin rahatlikla anlayabilecegi bir igerige sahiptir. Igerikte yer alan rakamlar, sade ve tek tek
ifade edilerek verilmektedir. Kolay anlagilmasi adina, veriler gorsellestirilerek tweete eklenmektedir.
Her climlede birer bilgi verilerek, noktalama isaretleri ile climle diizgiin kullanilmig bu da anlatimi
basitlestirmistir ve kolay algilanmasini saglamaktadir.

2.Bolgesel Uyum: Tweetin igerisinde yer alan climlelerde nedensel bir iligki bulunmaktadir. Her bir
vatandasa 5 aylik kira bedeli i¢in 10.000 TL yatirilacaginin belirlendigi, toplam hasarli ev sayis1 ile
kira bedeli carpilarak, hedeflenen miktar paylasilmaktadir. Ciimlelerde bu nedenle islevsel bir iliskiye
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de yer verilmektedir. Hedeflenen miktarin nereden ortaya ¢iktifi, nasil hesaplandigi, ka¢ kisi
tarafindan ne kadar bagis toplandig: tek tek ifade edilmektedir.

3.Sozciik Secimleri: Ana tweette yer alan; “yurttaglarim” sozcligli, samimiyet duygusunu
icermektedir. “Gogsiimiizii kabartan, gdzlerimizi yasartan” ifadesi yapilan ¢alismalar ve magdur olan
vatandaglar ile bir goniil bag1 kuruldugunu belirtmektedir. “Huzurunu hep birlikte yasayacagimiza
biitiin kalbimle inaniyorum” ctimlesi, iyi dilek iletmek amaciyla, halkin igerisinden bir kisi tarafindan
sOylenmigcesine dile getirilmektedir.

4.Haber Retorigi: Haberde verilen bilgilerin tamami agik ve net bir sekilde ifade edilmistir. Bireysel
olarak d6denecek kira yardiminin ka¢ ay olacagi, ne kadar olacagi, hasarli ev sayisina bagl olarak
yapilan hesaplamalarin sonucu hedeflenen bir miktar oldugu, bu miktarin ne kadarmin kag¢ kisi
tarafindan toplandigi ve geriye kalan tutarin ne kadar oldugu hem metnin icerisinde verilmekte hem de
gorsellestirilerek, tweetin igerisinde yer almaktadir. Metin agik bir sekilde verilmis olsa da gorsel
sayesinde bagis miktarlar1 hakkinda kafalarda olusabilecek sorular yanitlanmaktadir.

SONUC

Siyasal iletisim baglaminda yeni medya uygulamalarmmdan Twitter, en ¢ok kullanilan iletisim araci
olmaktadir. Siyasi aktorler, Twitter aracilifn ile gerceklestirdikleri ¢alismalari ve kampanyalar
kamuoyuna duyurmaktadir. Twitter, oOzellikle genclerin agirlikta olarak kullanici oldugu bir
haberlesme ortamidir. Kisa bir siire icerisinde pek c¢ok kisiye erisim saglama imkani sunmaktadir.
[zmir Biiyiiksehir Belediyesi Baskan1 Tung Soyer’in Twitter hesabi incelendiginde, siyasal iletisimin
Twitter tlizerinden gergeklestirilmesinin daha etkili oldugu goriilmektedir. Tung Soyer, 30.10.2020
tarihinde Izmir’de 6,9 siddetindeki depremde meydana gelen hasarlar1 ve ortaya gikan ihtiyaglari
karsilamak admna bir kampanya diizenlemektedir. Bu kampanyayr kisisel Twitter hesabindan
paylasarak, aktif olarak bilgilendirmede bulunmaktadir. Twitter aracilig1 ile diizenlenen kampanya,
[zmir smirlarini asarak tiim Tiirkiye’nin dahil oldugu bir kampanyaya déniismektedir. Depremin yol
actifi hasarlar ve toplanmasi hedeflenen yardim miktari, aralik aymm ilk giinlerinde
tamamlanmaktadir. Bu kadar kisa bir siire¢ icerisinde Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Baskani’nin,
hedeflenen miktar1 toplamasindaki en biiyilk etken, Twitter’in etkin ve basarili bir sekilde
kullanimidir. Tung Soyer’in attig1 tweetlerde kullandig1 kelimeler, vatandaslara hitabi, samimi bir dil
ile gerceklestirdigi siyasal iletisim, depremzedeler i¢in gergeklestirilen bu kampanyanin basarisinin
sebebini olusturmaktadir. Siyasal aktorlerin, insanlarla ayni seviyeden konugmasi, hem sehirlilerim vb.
hitaplarda bulunmasi, sosyal medyay1 etkin kullanarak, toplamayi hedefledikleri miktarin nasil
hesaplandigindan kullanimina kadar paylagimi ona karsi giiven duyulmasimi saglamaktadir. Siyasal
iletisimin en onemli hedefi, siyasal aktoriin kendisine giiven duyulmasini saglamasidir. Tung Soyer,
depremzedeler i¢in hizli karar alarak, olduk¢a kisa bir siirede hedeflenen paray:1 toplamakta, ¢linkii
Twitter ile genis kitlelere, basit bilgiler ve samimi bir dil ile ulagmaktadir. Insanlarin nasil yardim
edecegini, ne kadar yardim etmek istediklerine bagli olarak, attigi tweetlerde agiklayarak, seffaf bir
kampanya gerceklestirmektedir. Arastirmanin verileri incelendiginde, kampanyanin Twitter aracilig
ile cok genis kitlelere ulastigini, sonuca hizh bir sekilde gotiirdiiglinii ve basarili bir siyasal iletigim
caligmas1 yiriitiildii sdylenebilmektedir. Bir belediye baskaninin, kisa bir siire icerisinde toplamig
oldugu yardim ve ylriittiigli kampanyanin basarisi, siyasal iletigsim baglaminda Twitter’in kullanimi ile
gergeklestirilmektedir. Bu galigma, icerigi itibari ile siyasal iletigim alanina yeni, giincel ve basaril bir
ormek olusturmaktadir. Giliniimiizde yeni medyanm kullanimi, iletisimde biiylik bir hiz kazandirdigi
gibi, siyasal iletisim anlaminda yiiriitiilen ¢alismalarda da basariy1 beraberinde getirmektedir.
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