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0Oz

Amag: COVID-19 pandemi siirecinde hemsirelerin egitimci rolii ve bakim verirken sergiledikleri duygusal emek
davranislar1 daha fazla 6nem kazanmistir. Arastirmanin amaci, COVID-19 pandemi siirecinde hemsirelerin
egitimci roliine iligkin gorisleri ile duygusal emek davraniglar1 arasindaki iliskinin incelenmesidir.

Gereg ve Yontem: Arastirma tamimlayict ve iliski arayici tiirdedir. Arastirmanin evrenini, Istanbul Avrupa
yakasinda pandemi hastanelerinde ¢alisan hemsireler, aragtirma Orneklemini ise bu hastanelerde ¢alisan 336
hemsire olusturmustur. Veriler; Bilgi Formu ve Hemsire Duygusal Emek Davrams Olgegi ile toplanmustir.
Arastirmadan elde edilen veriler, SPSS-22 paket programinda analiz edilmigtir. Siirekli degiskenlerin aritmetik
ortalama, standart sapma, minimum, maksimum ve medyan degerleri; kategorik degiskenlerin frekans ve
yiizdeleri hesaplanmigtir. Ayrica analiz i¢in bagimsiz gruplar t testi, tek yonli varyans analizi ile Pearson
Korelasyon Testi kullanilmistir. Sonuglar 9%95°lik giiven araliginda, anlamlilik p<0.05 diizeyinde
degerlendirilmistir.

Bulgular: Arastirmada hemsirelerin yiiksek diizeyde duygusal emek davramisi (3.88+.72) sergiledikleri ve
egitimci role iligkin olumlu goriise (7.42+1.80) sahip olduklar1 belirlenmistir. Hemsirelerin COVID-19 pandemi
stirecinde duygusal emek davraniglart ile egitimci rolii arasinda zayif, pozitif yonli, istatistiksel olarak anlamli
iligki oldugu saptanmustir.

Sonug: Sonug olarak hemsirelerin egitimci roliinii gergeklestirme cabalari artarken duygusal emek davranislari
da artmaktadir.

Anahtar kelimler: COVID-19, pandemi, hemsirelik, duygusal emek davranisi, egitimci rol.
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Abstract

Objective: During the COVID-19 pandemic, the educator role of nurses and the emotional labor behavior that
they exhibit while providing care have gained more importance. This research aimed to examine the relationship
between nurses’ views on their educator role and emotional labor behavior during the COVID-19 pandemic.
Materials and Methods: This is descriptive and correlational research. The research sample included 336
nurses working in pandemic hospitals on the European side of Istanbul in Turkey. The research data were
collected using an information form and the Emotional Labor Behavior Scale for Nurses (ELBSN) and were
analyzed using the SPSS-22 software program. The arithmetic mean, standard deviation, minimum, maximum,
and median values of continuous variables, as well as the frequency and percentages of categoric variables were
calculated. In addition, the independent groups’ t-test, one-way variance analysis, and the Pearson correlation
coefficient were used for the analysis. The results were evaluated at the 95% confidence interval at a p < 0.05
significance level.

Results: The research found that nurses exhibited highly emotional labor behavior (3.88+.72) and they had a
positive view regarding their educator role (7.42+1.80). In addition, there was a weak, positive, and statistically
significant relationship between the nurses’ emotional labor behavior while doing their work and their educator
role during the COVID-19 pandemic.

Conclusion: While nurses’ attempt to carry out educator roles increases, their emotional behavior increases as
well.

Keywords: COVID-19, pandemic, nursing, emotional labor behavior, educator role.
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Giris

Insanlik tarihinde meydana gelen dogal afetler, kitliklar ya da salgin hastaliklar tahmin
edilemeyen bir¢ok biyolojik, psikolojik, sosyal ve ekonomik sorunlara yol agmaktadir. Bu
olaylarin basinda gelen salgin hastaliklar kiiresellesmenin etkisi ile hizla yayilarak tiim
diinyay1 etkilemektedir (World Medical Association [WMA], 2017; Saglik Bakanligi Temel
Saglhik Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2005). Gegmisten giiniimiize sitma, ispanyol gribi, veba
ve kolera gibi salgin hastaliklar sebebiyle biiyiik yikimlar yasanmistir (Yilmaz, 2017; Askin,
2020; Turkiye Bilimler Akademisi [TUBA], 2020). Diinyada son yirmi yilda yasanan iic
blyuk koronaviris (SARS-CoV; MERS-CoV) salginindan sonuncusu COVID-19
pandemisidir. COVID-19 pandemisini, Cin ilk olarak 31 Aralik 2019 yilinda etiyolojisi
bilinmeyen pnémoni vakalar1 olarak Diinya Saglik Orgiitii'ne (DSO) bildirimde bulunmustur.
Kisa bir siirede diinyada vakalar ve Sliimler rapor edilmeye baslanmistir. DSO, 11 Subat
2020'de hastaligi Koronaviriis Hastaligi-2019 (COVID-19) olarak adlandirmigtir. Hastaligin
tiim diinyaya yayilmaya baslamasi ile DSO tarafindan “Pandemi” ilan edilmistir. Ulkemizde
de 11 Mart 2020°de ilk COVID-19 pandemi vakas1 saptanmigtir (Saglik Bakanligi Bilimsel
Danisma Kurulu, 2020; World Health Organization [WHO], 2020; Tiirk Tabipler Birligi
[TTB], 2020; TUBA, 2020). COVID-19 pandemisine yonelik saglik hizmetlerinde bireylerle
stirekli etkilesim oldukc¢a dnemlidir. Hemsirelerin COVID-19 hastalig1 basta tiim siireglerde
hem ekip iiyeleri hem de hasta/hasta yakinlari ile etkilesiminde duygularini kontrol etmeleri,
duygusal emek gostermeleri gerekmektedir Pandemi ile miicadelede de hemsireler hem
toplumun hem de meslektaslarinin egitimi i¢cin 6nemli sorumluluk almis, duygusal emek
vererek ¢alismistir. (Yildiz, 2019; Atasoy ve Turan, 2019). Hemsirelerin verdigi bakimin
kaliteli olmasinda, hasta/saglikli bireyin kendini giivenli ve rahat hissedebilmesinde duygusal
emek 6nemlidir. Hemsireler bakim verirken hasta ile birebir etkilesim kurarak hastalarin en
zor anina taniklik etmekte ve durumu yonetebilmek i¢in destekleyici yaklasim sergilemesi,
hassas ve merhametli olmasi gerekmektedir. Bu durum duygusal yorgunluga, duygu
catigmasina neden olurken gliven ve empati ortaminin olusmasi i¢in de Duygusal Emek
Davranislar’n1 (DED) gerektirmektedir (Dogan ve Sigr1, 2017; Aydin, Unalan, Karasu, Altan
ve Somunoglu Ikinci, 2019; Naktiyok ve Agirman, 2016; Yildiz, 2019).

Kaliteli ve gilivenilir saglik hizmetinin saglanmasinda saglik calisanlarinin DED
onemli bir yer tutmaktadir (Yetim ve Erigiic, 2019; Yildiz, 2019; Dayan¢ Kiyat, Ozgiiles ve
Giinaydin, 2018). Ik kez 1983’te Hochscild tarafindan kullanilan duygusal emek kavramu,

meslek tiyelerinin karsilarindaki kisilerin yarar1 dogrultusunda duygularin1 yonetmesi olarak
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tanimlanmistir (Yildiz, 2019; Degirmenci Oz ve Baykal, 2018; Yiicebalkan ve Karasakal,
2018). Derinlemesine ve yiizeysel davranis olarak ikiye ayrilmaktadir (Degirmenci Oz ve
Baykal, 2018). Yiizeysel davranis; bireyin var olan hislerini degistirmeden beklentiye uyumlu
hale getirerek gergekte Oyle hissetmedigi halde hissediyormus gibi davranmasi anlamina
gelmektedir. Derinlemesine davranis, bireyin duygularini diizenleyerek duruma uygun
duyguyu gercekten hissederek ona uygun davranmasii igermektedir (Caldag, 2010;
Degirmenci Oz ve Baykal, 2018). DED’ini inceleyen Ashforth ve Humphrey (1993) yiizeysel
ve derin davranisa samimi davranisi eklemistir. Bu davranig, bireyin i¢inden geldigi gibi
dogal duygulariyla davranmasi anlamina gelmektedir. Morris ve Feldman’a gore ise DED,
bireylerin gorev yaptiklari kurumlarin beklentisini de davraniglarina ve duygularina
yansitmasidir. Bu acgiklamalar 1s1ginda DED, calisma ortaminda etkilesim iginde bulunan
gruplarin etkilesimin kalitesini gostererek profesyonel iligkilerinde uyum i¢inde olan duygusal
davranis ¢abalar1 emek isi olarak tanimlanabilir (Sahin, 2019; Savaskan ve Goktas Kulualp,
2019; Yildiz, 2019; Yiicebalkan ve Karasakal, 2018; Altuntag ve Sahin Altun, 2015).
COVID-19 pandemi siirecinde enfeksiyonun yayilimin dnlenmesinde toplumdaki tiim
bireylerin konuya iliskin egitimi 6nem kazanmistir. Bu durum hemsirelerin pandemi
stirecinde gerek bakim verdigi bireylerin, toplumun gerekse meslektaglarinin egitiminde
Egitimci Roli’nii (ER) 6ne ¢ikarmistir (Bayraktaroglu ve Fidan, 2020). Bu siiregte bulas
hizinin fazla olmasi gibi durumlar hemsirelerin kendileri ve aileleri i¢in korku, endise gibi
olumsuz duygular yasarken mesleklerinde bagimsiz rolleri olan bakim verici rollerini ve
ER’lerini yerine getirmelerinde duygusal emek sarf etmeleri gerekir (Enli, Koyuncu ve Ozel,
2020; Kaya, 2020; Kiraner ve Terzi, 2020; Atag, Sezerol, Tas¢1 ve Hayran, 2020). Arastirma,
bu agiklamalardan yola ¢ikarak COVID-19 pandemi siirecinde hemsirelerin  ER’i
gergeklestirme diizeylerinin, DED sergileme durumlarmin ve ER’e iliskin goriisleri ile
DED’leri arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla gercgeklestirilmistir. Arastirmada

asagidaki sorulara yanit aranmstir.

1. COVID-19 pandemi siirecinde hemsirelerin DED’ine iliskin goriisleri nasildir?
2. COVID-19 pandemi siirecinde hemsirelerin ER’ine iliskin gortisleri nasildir?
3. COVID-19 pandemi surecinde hemsirelerin sosyo-demografik ve mesleki

ozelliklerine gore ER ile DED farklilagmakta midir?
4. COVID-19 pandemi siirecinde hemsirelerin ER’ine iligskin goriisleri ile

DED’leri arasinda iligski var midir?
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Gerec ve YOntem

Arastirmanmin Tipi

Arastirma tanimlayici ve iliski arayicr tiirdedir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini; Istanbul Avrupa yakasinda salgin siirecinde pandemi hastanesi
kabul edilen, yan dal olmayan 500 ve iizeri yatak sayisina sahip egitim ve arastirma
hastanelerinde ¢alisan hemsireler (N:2700 hemsire) olusturmustur. Orneklem grubunu %95
glvenirlik (p), %5 gigle (q), +/- %3 6rneklem hatasi (d) ile istatistiki yontemlerle belirlenen
336 hemsire olusturmustur (Erdogan, Nahcivan ve Esin, 2018). Arastirmaya alinacak
hemsireler kurumlardan gelisigiizel 6rnekleme yontemi ile se¢ilmistir.
Degiskenler
o Bagimli Degiskenler: Hemsirelerin ER ve DED’1.
o Bagimsiz Degiskenler: Yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, 6grenim diizeyi,
hemsire olarak ¢alisma yili, kronik hastalik durumu, COVID-19 pandemi Oncesi
gorev, COVID-19 tanili ya da siipheli hastaya bakim verme durumu, COVID-19 tanisi
alma durumu, COVID-19 pandemi siirecinde egitim 6nemli olma durumu, giincel bilgi
izleme durumu, en c¢ok kullanilan hemsirelik rolii, egitim gergeklestirme durumu,
egitim verilen grup tiirli, egitimi gergeklestirmeme nedeni.
Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada veriler "Bilgi Formu” ve "Hemsirelerin Duygusal Emek Davranis Olgegi”
(HDEDO) ile toplanmustir.

Bilgi formu

Arastirmacilar tarafindan literatiir (Tirk Hemsireler Dernegi [THD], 2020;
Degirmenci Oz ve Baykal, 2018; Bayraktaroglu ve Fidan, 2020; Yiicebalkan ve Karasakal,
2018; Yetim ve Eriglic, 2019) dogrultusunda gelistirilmistir. Bilgi formu ii¢ boélimden
olugsmustur. Birinci boliim, hemsirelerin sosyo-demografik 6zelliklerini (yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim diizeyi, ¢ocuk sahibi olma durumu, goérevi, hemsire olarak calisma yili, vb.)
icermektedir. ikinci béliim, hemsirelerin ER’ine iligkin egitim siireci basamaklarina yonelik
0z degerlendirmelerine dayanan sorular Visual Analog Skalasi (VAS, 0-10 puanli) seklinde
olusturulmustur. U¢ uzmandan goriis alinarak kapsam gecerligi saglanmis ve olusturulan
VAS’m Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayis1 (a):.95 olarak bulunmustur. Uglincii bolim,
hemsirelerin COVID-19 surecinde hissettikleri duygulari, yasadiklar1 zorluklar1 igermektedir.

Toplam 26 sorudan olusan bir formdur.
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Hemsirelerin duygusal emek davramsi élcegi (HDEDO)

Hemsirelerin DED’ini belirlemek amaciyla Degirmenci Oz ve Baykal (2018)
tarafindan gelistirilen ve 24 sorudan olusan 6lgek Besli Likert tiptedir. HDEDO iic¢ alt
boyuttan olusmaktadir. Olgekte yer alan maddelerin cevap secenekleri 5=Kesinlikle
katihyorum, 1=Kesinlikle katilmiyorum  seklindedir. Olcekten aliman  puanlar
degerlendirilirken; her bir alt boyuttan alinan toplam puan, alt boyuttaki madde sayisina
boliinerek aritmetik ortalamasi alinmaktadir. Buna gore her bir alt boyutta alt boyut puan
ortalamasit “1” ve “5” arasinda degismektedir. Olgek alt boyutlarda ortalama puan “1”e
yaklastikca DED’in diisiik oldugu, puan “5”e yaklastikga DED’in yiiksek oldugu seklinde
degerlendirilmektedir. Olumsuz madde (ters puanlama) bulunmamaktadir. Olgegin gegerlilik
caligmasinda; 6l¢egin tamaminin a:.90, Yiizeysel Davranis alt boyutunun (1-6 madde) a:.75,
Derinlemesine Davranis alt boyutunun (7-19 madde) 0:.86, Samimi Davranis alt boyutunun
(20-24 madde) :.75 olarak bulunmustur (Degirmenci Oz ve Baykal, 2018). Arastirma
sonucunda ise Ol¢egin tamaminin 0:.96, Yiizeysel Davranig alt boyutu (1-6 madde) a.:.88,
Derinlemesine Davranis alt boyutu (7-19 madde) a:.95, Samimi Davranis alt boyutu (20-24
madde) a:.92 olarak bulunmustur.

Veriler ornekleme alinan hastanelerin Egitim ve Arastirma Gelistirme (AR-GE)
birimleri igbirligi ile 19.10.2020/19.03.2021 tarihleri arasinda toplanmistir. Anket formlari
baglantis1 gelisigiizel 6rnekleme yontemi ile segilen hemsirelere sosyal platform (whatsapp)
araciligiyla cevrimigi ortamda gonderilmis olup tiim katilimcilara ulasilmistir. Toplanan
veriler arastirmacilarin Google hesabinda gizlilik esasina uygun depolanmaistir. Bir sene sonra
veriler yazilim lizerinden erigim iptal edilerek imha edilecektir.

Verilerin Analizi

Arastirmada verilerin analizi, Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 22 paket
programinda analiz edilmistir. Verilerin analizinde bagimli ve bagimsiz degiskenlerde yiizde,
minimum, maksimum, ortalama ve standart sapma analizleri kullamlmstir. Olgeklerin
orneklem guvenirlikleri igin i¢ tutarlilik analizi (Cronbach Alpha) kullanilmistir. Verilerinin
normal dagilimi varyans katsayisi analizi ve Shapiro-Wilk testi ile incelenmistir. Skewness ve
Kurtosis degerleri saptanmigtir. Verilerin analizinde parametrik ve nonparametrik analiz
yontemleri, Student t testi, Tek yonlii varyans analizi testi kullanilmistir. Ayrica, hemsirelerin
DED ile ER’i arasindaki iligski Pearson Korelasyon analizi ile incelenmistir. Sonuglar %95’lik
giiven araliginda, anlamlilik p<0.05 diizeyinde degerlendirilmistir(Erdogan, Nahcivan ve

Esin, 2018).
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Etik Konular

Aragtirmada kurum izni, Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulundan (15/09/2020-56250 tarih ve say1) etik izin, olgek kullanim izni ve
katilimcilardan bireysel onam alinmistir.
Arastirmanin Sinirhihiklar:

Aragtirmanin  Istanbul ili Avrupa yakasindaki yan dal olmayan pandemi

hastanelerinde galisan hemsirelerle gergeklestirilmis olup tiim hemsirelere genellenemez.

Bulgular
Hemsirelerin Sosyo-Demografik ve Mesleki Ozelliklerinin Dagilim
Aragtirmaya katilan hemsirelerin sosyo-demografik ve mesleki 6zellikleri Tablo 1°de

sunulmustur.

Tablo 1: Hemsirelerin sosyo-demografik ve mesleki 6zelliklerinin dagilimi (Say1=336)

Degisken Grup Say1 %
- Kadin 257 76.5
Cinsiyet Erkek 79 235
Medeni Durum Evii 159 473
Bekar 177 52.7
21-30 yas 175 52.1
Yas 31-40 yas 100 29.8
41-50 yas 61 18.1
Lise 12 3.6
. On lisans 38 11.3
Egitim Durumu .
Lisans 239 71.1
Lisansistu 47 14.0
Yok 201 59.8
Cocuk Sayist 1 ¢ocuk 68 20.2
2 cocuk ve lzeri 67 20.0
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Tablo 1: Hemsirelerin sosyo-demografik ve mesleki o6zelliklerinin dagilimi (Sayi=336)

(Devami)
Degisken Grup Say1 %
Servis Hemsgiresi 127 37.8
Servis Sorumlu Hemsiresi 20 6.0
Gorev Ozel Birim Hemsiresi 131 39.0
Idari Birim Hemsiresi* 43 12.8
Diger** 15 4.4
0-5 yul 160 47.6
6-10 y1l 72 21.4
Caligma Y1l 11-15y1l 43 12.8
16-20 y1l 28 8.4
21 y1l ve iistii 33 9.8
, Hayir 289 86.0
Kronik Hastalik Durumu
Evet 47 14.0
COVID-19 Tanist Alma Durumu 2" 244 726
Evet 92 27.4
COVID-19 Hastasina Bakim Hayir 75 22.3
Verme Durumu Evet 261 77.7
Bakim Verici Rol 90 26.8
COVID-19 Siirecinde Egitimci Rol 41 12.2
-19 Stireci o
Gergeklestirilen Hemsirelik Rolu Tedavi Edici Rol 157 46.7
Yonetici Rol 40 11.9
Rehabilite Edici Rol 8 2.4
COVID-19 Pandemisine iliskin ~ Hayir 86 25.6
Egitim Verme Evet 250 74.4
Aileme 171 49.7
Cevremdeki Kisilere 178 51.7
Egitim Verilen Kisi /Grup™ Is Arkadaslarima 88 25.6
Hasta / Hasta Yakinlarina 164 47.7
Higbiri 89 25.9
Vaktim Olmadi 11 12.1
Yeterince Bilgi Sahibi Degilim 4 44
Egitim Vermeme Nedeni™ Egitim Oncelikli Degildi 25 27.5
Uygun Egitim Ortam1 Yoktu 24 26.4
Talep Edilmedi 70 76.9
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Tablo 1: Hemsirelerin sosyo-demografik ve mesleki o6zelliklerinin dagilimi (Sayi1=336)
(Devami)

Degisken Grup Say1 %
Olumsuz Durum Yagamadim 13 3.8
Ailemden Ayr1 Kalmam 113 32.9
Calistigim Ekibin Degismesi 117 34.1
- listigim Al Degi i 96 28
COVID-19 Pandemisinde ga ISHgtm Atanin Leglsmest
Ozliik Haklarimi Kullanamama 265 77.3
Yasanan Olumsuz Durumlar ' -
Bakim Verirken Kisisel Koruyucu 206 60.1
Ekipman Kullanimi
Hasta/Hasta Yakinlar1 Iletisimde 200 58.3
Zorluk Yasama
Kaygi 215 62.7
Stres 252 73.5
COVID-19 Pandemisinde™ Uzunti 132 38.5
- VIU-L9 randemisinde Diisiinceli / Dalgin 120 35
Hissedilen Duygular ,
Mutlu / Neseli 3 0.9
Panik 148 43.1
Toplumda Degerli Olma 35 10.2

(*Idari Birim Hemsiresi: Kalite, Arge, Egitim, Enfeksiyon, Hemovijilans, Diyabet vb. gérevli olan hemsireler.
**Diger: Poliklinik vb. gruplama diginda kalan birimlerde ¢alisan hemsireler.

***Birden fazla se¢enek isaretlenmistir.)

Arastirmaya katilan hemsirelerin %76.5’1 kadin, %52.7’si bekar, %52.1°1 21-30 yas
grubunda, %71.1°1 lisans mezunu, %59.8’i ¢ocuk sahibi degil, %39.0’1 6zel birim hemsiresi
olarak gorev yapmakta, %47.6’s1 0-5 yil araliginda mesleki deneyime sahip, %86.0’min
kronik hastaligi bulunmamakta, %72.6’s1t COVID-19 tanisi almamis, %77.7’si COVID-19
tanili ya da siipheli hastaya bakim vermis, %46.7°si COVID-19 pandemi surecinde tedavi
edici hemsirelik roliinii gergeklestirmistir. Hemsirelerin %74.4’ti COVID-19 pandemisine ait
egitim gerceklestirmistir. Egitim gerceklestirilen grubu %51.7 ile ¢evredeki kisiler
olusturmustur. Hemsireler %77.3’0 o6zlik haklarmi kullanmadigmi, %60.1°1 COVID-19
pandemisinde kisisel koruyucu ekipman kullaniminda ve %58.3°1i hasta/ hasta yakinlar ile
iletisim kurmada zorluk yasadiklarini, %73.5’1 stres ve %62.7’si kaygi yasadiklarini ifade
etmisglerdir (Tablo 1).
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Hemsirelerin DED ve ER’ine iliskin Gériisleri

Hemsirelerin DED ve ER’ine iliskin gortisleri Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2: Hemsirelerin DED ve ER’ine iligskin en yiksek puan, en diisiik puan, aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri (Say1=336)

Alabilecek Alinan
HDEDO En diisik-En  En diisiik-En  Ortalama  SS
yuksek puan yuksek puan
Yiizeysel Davranis (6 madde) 1.00-5.00 1.00-5.00 3.76 A7
Derinlemesine Davranis (13 madde) 1.00-5.00 1.00-5.00 3.89 75
Samimi Davranis (5 madde) 1.00-5.00 1.00-5.00 3.98 .85
Toplam DED 1.00-5.00 1.00-5.00 3.88 12
ER
Egitim becerileri agisindan kendimi 0.00-10.00 0.00-10.00 7.67 1.61
yeterli hissediyorum.
Bir egitim vermem gerekirse egitimin 0.00-10.00 2.00-10.00 7.46 1.95
hedeflerini belirlerim.
Egitim igerigini belirlerim. 0.00-10.00 2.00-10.00 7.69 1.86
Egitimde kullanacagim yontemleri 0.00-10.00 2.00-10.00 7.43 2.00
segerim.
Egitimde kullanacagim materyalleri 0.00-10.00 2.00-10.00 7.22 2.20
secerim.
Egitimi planladigim gibi uygularim. 0.00-10.00 3.00-10.00 7.70 191
Egitimi degerlendiririm. 0.00-10.00 0.00-10.00 6.86 2,57
Egitimi kaydederim. 0.00-10.00 0.00-10.00 7.25 2.43
Toplam ER 0.00-10.00 2.00-10.00 7.42 1.80

(SS: Standart Sapma)

HDEDO’ niin puan ortalamasi 3.88+.72, alt boyutlarindan en yiiksek puan ortalamasi ise
3.98+£.85 ile samimi davranista ve en diisiik ortalamasinin 3.76+.77 ile yuzeysel davranista
oldugu tespit edilmistir. ER’ine iligkin puan ortalamasinin 7.42+1.80 oldugu, en yiiksek puan
ortalamasimin 7.70+1.91 ile “Egitimi planladigim gibi uygularim.” ve en diigiik ortalamasinin

6.86+2.57 ile “Egitimi degerlendiririm.” ifadesinin aldig1 tespit edilmistir (Tablo 2).
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Hemsirelerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére DED ve ER’e iliskin Gériislerinin

Karsilastirmasi

Hemgsirelerin DED ve ER’i sosyo-demografik degiskenlere gore incelendiginde;
cinsiyet, medeni durum, yas grubu, ¢ocuk sayisi durumuna gore anlamli diizeyde bir fark
belirlenmemistir (p>.05). Ayrica, egitim durumuna goére yapilan incelemelerde, yiizeysel
davranigs ve derinlemesine davranis boyutlarinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>.05).
HDEDO toplam puaninda ve samimi davranis boyutunda lisansiistii mezunu hemsirelerin
puani lise mezunu hemsirelerin puanindan ve ER puanlar ise lisans ve lisansiistii mezunu
hemgsirelerin puani lise mezunu hemsirelerin puanindan anlamli diizeyde yiiksek tespit
edilmistir (p<.05).

Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerine Gore DED ve ER’inin Karsilastirilmasi
Hemsirelerin mesleki 6zelliklerine gére DED ve ER’inin karsilagtirilmasina iliskin

bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Hemsirelerin DED ve ER’inin mesleki 6zelliklerine gore karsilastiriimasi (Say1=336)

Duygusal Emek Davranisi

Degiskenler DED Ylzeysel Derinlemesine  Samimi Egith{lci
Toplam Davranis Davranis Davranis Roli
Say1  Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
« 0-5 yil 160 3.89+.65 3.80+.69 3.90+.67 3.97£.78 7.46x1.74
% 6-10 y1l 72 3.87£.74 3.76£.76 3.87+£.76 4.00£93 7.12+£1.72
L“}« 11-15 y1l 43 3.89+.83 3.81+.89 3.90+.87 3.95+.87 7.78t1.79
.‘;f i 16-20 y1l 28 3.98+.63 3.72+£.70 4.00£.65 4.24+75 7.28%£1.72
E_.’. 21 y1l ve lizeri 33 3.71£93 3.60+1.04 3.74£.96 3.78£.97 7.47£1.35
g F 58 53 48 1.19 99
e p 68 71 75 32 41
- iqg’ Hayir 75 4.14+£.62 3.96+.71 4.17+.64 4.29+.72  7.85%£1.96
E % E Evet 261  3.80+.73 3.71+£.78 3.81+.76 3.89+.86 7.29£1.25
C>> E E t 3.66 2.48 3.76 3.66 2.39
CF3z 000 01 000 000 02
o g . Hayir 244  3.86+.75 3.75+£.79 3.88+.78 3.96+.85 7.50+1.83
gl i S Evet 92  3.91+.66 3.79+.71 3.91+.66 4.02+£84  7.20£1.74
S E A t .47 -42 -38 -61 1.37
p .64 .68 71 .55 A7
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Tablo 3: Hemsirelerin DED ve ER’inin mesleki 6zelliklerine gore karsilastiriimasi (Say1=336)

(Devami)
Duygusal Emek Davranisi
DED Y lizeysel Derinlemesine Samimi Egitimci
Degiskenler Toplam Davranis Davranis Davrans Rolu
Say1  Ort+SS OrtzSS OrtzSS Oort£SS Ort£SS
o VIS o7 377468 3.60+76 3.76+.70 3.90£81 504162
k) Hemsiresi
5 Servis
:>:_5 Sorumlu 20 4.28+.35 4.15+£.43 4.31+£.40 4.35+.55 8.71£1.01
% >  Hemsiresi®
€5 Ogel Birim
0 O .. 131 3.82+.71 3.73£.75 3.85+.72 3.87+£.84 7.15+£1.96
9 Hemsiresi
A 0ol Bini
S dari Birim =3 496460  4.03+.68 4.29+.65 447+64  8.75+1.07
O Hemsiresi
O F*hk
Diger® 15 3.56+1.24 3.48+1.26 3.57+1.26 3.64+1.36 7.39+£2.02
F 6.61 3.55 6.92 6.35 11.83
p* .000 .01 .000 .000 .000
Fark 5<2 5<2 5<2 5<4 1<4
Bakim
- 90 3.94+.68 3.83+.74 3.94+£.70 4.09+.80 7.44+1.66
S Verici
:E Egitimci? 41 4.04£.91 3.87+.88 4.07£.94 4.16x£1.01 8.61+£1.25
L = ;
= = Ted
2 N 157 371271 3.63+.80 3.71%.72 37883  6.80+1.82
S Edici
E'z 'S Y 6netici® 40 4.20+.49 4.00+.60 4.24+.56 4.31+.62 8.39+£1.40
S £ Rehabilite®
S 3 . . 8 3.95+.65 3.83£.32 3.96+.83 4.08+.84 8.20x2.14
A= Edici
5 F 5.10 2.55 5.40 4,78 14.34
&) p* .001 .04 .000 .001 .000
Fark 4>3 4>3 4>3 4>3 2>3
© Hayir 86 3.59+.78 3.46+.81 3.59+.80 3.74+£.90 6.28+2.05
s E ¢
> E =
E fﬂb ‘g. Evet 250 3.97+.68 3.87+.73 3.99+.70 4.06£.81 7.81+1.54
SE%
qzE ot -4.39 431 -4.42 311 7.24
=0 p* .000 .000 .000 .002 .000

*p<0.05 (F, t ve p test degeri, Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma)

**{dari Birim Hemsiresi: Kalite, Arge, Egitim, Enfeksiyon, Hemovijilans, Diyabet vb. gérevli olan hemsireler.
***Diger: Poliklinik vb. gruplama disinda kalan birimlerde ¢alisan hemsireler.
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Hemsirelerin DED ve ER’i ile hemsirelikte ¢alisma siiresi, COVID-19 tanis1 alma
durumu arasinda anlamli diizeyde bir fark belirlenmemistir (p>.05). COVID-19 Oncesi
yurutilen gorev, COVID-19 tanili ya da siipheli hastaya bakim verme durumu, COVID-19
oncesinde gergeklestirilen hemsirelik roli ve COVID-19 pandemisine iligkin egitim
gerceklestirme durumuna gére HDEDO ve ER’ine ait puanlarda anlamli bir fark tespit
edilmistir (p<.05). COVID-19 6ncesinde yiiriitiillen goreve gore DED ve ER incelendiginde;
HDEDO toplaminda, yiizeysel davranis, derinlemesine davrams alt boyutlarmnda ve ER
puanlarinda servis sorumlusu ve idari birimlerde gorevli hemsirelerin puaninin servis
hemsiresi gorevindeki hemsirelerin puanindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu tespit
edilmistir (p<.05). Ayrica, samimi davranig alt boyutunda idari birimlerde gorevli
hemgsirelerin puaninin servis hemsiresi ve 6zel birim hemsiresi gorevindeki hemsirelerin
puanindan anlaml diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<.05). COVID-19 tanili ya da
siipheli hasta bakimma gére DED ve ER incelendiginde; HDEDO toplaminda, tim alt
boyutlarinda ve ER puanlarinda COVID-19 tanili ya da siipheli hasta bakimi vermeyen
hemsirelerin puanimnin COVID-19 tanili ya da siipheli hasta bakimi veren hemsirelerin

puanindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<.05) (Tablo 3).

Hemsirelerin COVID-19 siirecinde gerceklestikleri hemsirelik rolii incelendiginde;
HDEDO toplaminda, tiim alt boyutlarinda ve ER puanlarinda egitici ve ydnetici roliinii
gergeklestirebilen hemsirelerin puaninin tedavi edici roliinii gergeklestirebilen hemsirelerin

puanindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<.05) (Tablo 3).

Hemsirelerin COVID-19 pandemisine iliskin egitim gegeklestirme durumu
incelendiginde; HDEDO toplaminda, tiim alt boyutlarinda ve ER puanlarinda egitim
gergeklestiren hemsirelerin puami egitim gergeklestirmeyen hemsirelerin puanindan anlamli

diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<.05) (Tablo 3).
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Hemsirelerin DED ve ER Arasindaki Tliski
Hemsirelerin DED ve ER arasindaki iligskiye ait bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Hemsirelerin DED ve ER arasindaki iliski (Say1=336)

HDEDO HDEDO HDEDO HDEDO ER
Ylzeysel Derinlemesine  Samimi
(Toplam) Davranis Davranmis Davrams (Toplam)
HDEDO rr> !
(Toplam) n 336
Ylzeysel ' 875 !
Davrams P 000
n 336 336
Derinlemesine 973 174 !
Davrams p .000 .000
n 336 336 336
Samimi r .910™ 719™ .848™ 1
Davrams p .000 .000 .000
n 336 336 336 336
ER r 273 278" 264 211" 1
(Toplam) p .000 .000 .000 .000
n 336 336 336 336 336

*(p <.0,001) (r ve p test degeri)

Hemsirelerin HDEDO toplamindan, tiim alt boyutlarindan aldiklari puanlar ile ER’den
aldiklar1 puanlar arasinda zayif, pozitif yonli, istatistiksel olarak anlamli (0.26 <r < 0.49; p <

0,001) iliski oldugu saptanmugtir (Tablo 4).

Tartisma

Hemsirelerin COVID-19 pandemi sirecinde DED ve ER’i arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaci ile gergeklestirilen arastirmada; DED ve ER’i olumlu dizeyde olup
hemsirelerin egitim durumlarmin, COVID-19 pandemi surecinde gorevlerinin, bu dénemde
hasta bakimima katilma ve egitim gerceklestirme durumlarinin DED ve ER’ini etkiledigi
ayrica DED ve ER’1 arasinda iligki saptanmustir.

Hemsirelerin COVID-19 pandemisinde DED ve ER’i incelendiginde; hasta bakim
uygulamalarinda DED puanlarinin ortalamanin Ustlinde oldugu en fazla da samimi davranis
sergiledikleri belirlenmistir (Tablo 2). Literatiir incelendiginde c¢alismamiza benzer
hemsirelerin DED puanlarinin yiiksek oldugu sonuglara (Degirmenci Oz ve Baykal, 2018;
Yilmaz ve Orak, 2020; Yirir ve Unli, 2011; Pan, Liu ve Lin, 2019) ulasilmistir.
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Arastirmanin sonucu, hemsirelerin hasta/hasta yakini/saglikli bireye yonelik rol ve
sorumluluklarin1 yerine getirirken rol yapmadiklarini, davraniglarini o anki duruma gore
diiriist bir sekilde gergeklestirdikleri seklinde yorumlanmistir. Bunun 1s18inda hemsireler
uygulamalarinda hastalarin duygusal gereksinimlerini de karsilar sekilde yaklasmakta ve
sergilenen bu davranisin mesleki olarak beklenen davranis oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Hemsirelerin ER’e iligskin genel puan ortalamasinin yiiksek oldugu saptanmistir (Tablo
2). Bu sonug, en yiiksek ortalamaya sahip olan “Egitimi planladigim gibi uygularim”,
“Egitimin igerigini belirlerim” ve “Egitim becerileri agisindan kendimi yeterli hissediyorum”
maddeleri ile birlikte degerlendirildiginde hemsirelerin ER’e 6nem verdiklerini ve hasta/hasta
yakii/saglikli bireye yonelik egitim gerceklestirdiklerini ve bu roll yerine getirmelerinin
hemsirelik bakimina olumlu yansiyacagini diisiindiirmiistir.

Hemsirelerin DED ve ER’i ile sosyo-demografik degiskenleri ile farklilagmalari
incelendiginde cinsiyet, yas, medeni durum ve ¢ocuk sayisi degiskenleri ile aralarinda anlaml
farkliligin olmadigi saptanmistir. Arastirmanin sonucu, Ceylan’in (2021); Demir, Orug,
Bastiirk ve Ozpmar’min (2021); Dogan ve Sigri’nm (2017); Yildiz’in (2019); Kog ve
Keklik’in (2019) hemsireler ile yaptigi ¢alismalarla benzerlik gostermistir. Bu sonuglar,
hemsirelerin meslek hayatlar1 diginda farkli sorumluluklarinin olmasinin mesleklerini yetkin
yapmak adina duygularini kontrol edebildiklerini, mesleklerinde esit emek, Ozveri ile ¢aba
harcadiklart ve hem kendilerini hem de toplumu 6nemseyerek gorevlerini yerine getirdiklerini
diistindiirm{istiir.

Calismamizda hemsirelerin DED’i ve ER’i hemsirelikte egitim durumuna gore
lisansiistii egitim durumu ile anlamli farklilastig1 ve lisansiistii mezunu hemsirelerin DED de
daha fazla samimi davranis sergiledigi dikkat ¢ekmistir (Tablo 3). Ceylan’in (2021) hekim ve
hemsire grubu ile yaptig1 ¢alismasinda, DED toplaminda anlamlilik bulunmazken samimi alt
boyutta 6n lisans ve lisans mezununda anlamlilik bulunmustur. Pan, Liu ve Lin’in (2019)
caligmasinda egitim durumu yiiksek olanlarin DED’inin daha yiiksek oldugu saptanmustir.
Atasoy ve Turan’i (2019) ¢alismasinda ebe ve hemsirelerin lise ve lisansiistii egitime sahip
olanlarin derinlemesine davranis alt boyutunda daha yiiksek bulunmustur. Aydin ve
digerleri’nin (2019), Dogan ve Sigri'nin (2017) calismalarinda egitim diizeyi arttikga
derinlemesine davranis alt boyut puaninin azaldigi tespit edilmistir. Literatiirdeki diger
calismalarda (Yilmaz ve Orak, 2020; Kiling ve Yiiceler, 2021; Tung, Gitmez ve Krespi
Boothby, 2014; Ozkol Kiling, Bayrak, Ozkan, Kurt ve Oztiirk, 2020; Demir ve dig., 2021)

egitim durumu DED agisindan hemsirelerde anlamli fark olusturmazken alt boyutlarda
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farkliliklar saptanmastir. Literatirde arastirma sonucunu destekleyen ¢alisma sonuglari oldugu
gibi farkli sonuglar da goriilmiistiir. Arastirmanin sonucu lisansiistii egitimin, hemsirelerin
hasta ile etkilesiminde duyarli, bilimsel destekleyici ve samimi davranis sergilemelerini
destekledigini gostermekle birlikte, niteliksel calismalarla incelenmesi gerektigini
diistindiirmiistiir.

Hemsirelerin DED ve ER’inin mesleki 06zellik degiskenleri ile farklilagsmalar
incelendiginde calisma yili ve COVID-19 tanis1 alma durumlarima gore aralarinda anlamli
farkliligin olmadig1 saptanmistir (Tablo 3). Literatiirde ¢alisma yili sonucunu destekleyen
(Demir ve dig., 2021; Aydin ve dig., 2019; Dogan ve Sigri, 2017; Yilmaz ve Baran Durmaz,
2019; Ceylan, 2021; Atasoy ve Turan, 2019; Yildiz, 2019; Ozkol Kiling ve dig., 2020; Yilmaz
ve Orak 2020) ¢alismalar mevcuttur. Bu sonuglar, hemsirelerin farkl siireli mesleki deneyime
sahip olmalarinin ve COVID-19 tanist alma durumlarinin hasta bakim ve tedavisinde ayn
Ozveriyi gosterdiklerini gosterdigini diisiindlirmiis olup mesleki a¢idan umut verici olarak
degerlendirilmistir.

Hemsirelerin COVID-19 tanili ya da siipheli hastaya bakim verme durumuna gore
hemsirelerin DED’i incelendiginde, hasta bakimi vermeyen hemsirelerin daha yiiksek
diizeyde DED sergiledikleri goriilmiistiir (Tablo 3). Ozgiiles’in (2020) hemsireler {izerine
yaptig1 nitel bir ¢alisma sonucunda, DED’i hemsirelerin olumlu ya da olumsuz olarak kendi
kisilik yapilarina gore farkl algiladiklarini ayrica hastanin ve i¢inde bulunulan durumdan da
etkilenen bir davranig bigimi oldugunu belirtmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda, hemsirelerin
kendi duygularin1 duygusal bastirmaya ya da ortaya ¢ikarmaya gerek duymadan DED’e 6nem
vererek rol ve sorumluluklarini yerine getirebildiklerini diistindiirmiistiir. COVID-19 pandemi
siirecinde hemsirelerin gerceklestirdikleri hemsirelik roliine goére DED incelendiginde
egitimci ve yonetici rolii sergileyen ve COVID-19 pandemisine iligkin egitim yapan
hemsirelerin daha yiiksek diizeyde DED sergiledikleri saptanmistir (Tablo 3). Bu beklenen bir
sonuctur.  Sorumluluk diizeyi artan, mesleki gelisimi Onemseyen hemsirelerin
sorumluluklarini yerine getirirken DED’1 daha fazla sergiledikleri diisiindiirmiistiir.

Calismamizda ER puanmin COVID-19 pandemi siirecine ait degiskenlere gore;
COVID-19 tanili ya da siipheli hasta bakimi vermeyen hemsirelerin ER puanimin yiiksek
oldugu ve COVID-19 pandemisine iliskin egitim gerceklestiren hemsirelerin en fazla ER iinii
gerceklestirdikleri saptanmustir (Tablo 3). Sofulu, Ozgirsoy Uran, Unsal Avdal ve Tokem’in
(2020) derlemesinde hemsirelerin pandemi siirecinde ¢ok onemli bir yere sahip oldugu bu

kapsamda hastalara yonelik biitiinciil bakimin gerekliligi i¢in tiim rollerin gerekliligi lizerinde
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durulmustur. Bu kapsamda ER’e Onem verilmesi hemsirelikte profesyonel rolleri
gerceklestirilmesi agisindan memnun edicidir.

Calismamizda hemsirelerin COVID-19 pandemi 6ncesinde yurattikleri géreve gore
DED incelendiginde servis sorumlusu ve idari birimlerde gorevli hemsirelerin diger
birimlerde gorevli hemsirelerden daha fazla DED sergiledikleri tespit edilmistir Ayrica ER
incelendiginde ise idari birimlerde gorevli hemsirelerin diger birimlerde gérevli hemsirelerden
daha fazla ER sergiledikleri tespit edilmistir (Tablo 3). Demir ve digerleri’nin (2021)
calismasinda sorumlu hemsirelerin DED’1 servis hemsirelerinden daha yiiksek bulunmustur.
Literatiirde ¢alismamizdan farkli Aydin ve digerleri’nin (2019), Pan, Liu ve Lin’in (2019),
Yimaz ve Orak’in (2020), Atasoy ve Turan’in (2019) caligmalarinda anlamli fark
bulunmamistir. Dogan ve Sigri'nin (2017) calismasinda DED’i en yiiksek servis
hemsirelerinin sergiledigi bunu idari gorevlilerin izledigi saptanmistir. Bu sonug, mesleki
sorumlulugu fazla olan, bilgisini ve duygularini anlamlandirma ve yonlendirme yetenegi olan
hemsirelerin daha fazla DED sergilediklerini bunun yan sira 6zellikle yonetsel sorumlulugun
artmasi ER kullanimini da arttirdigini diisiindiirmistiir.

Hemsirelerin DED ve ER arasindaki iliskisi incelendiginde; HDEDO toplamindan,
tiim alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar ile ER’den aldiklar1 puanlar arasinda istatiksel olarak
zayif, pozitif yonlii anlamli iligki tespit edilmistir (Tablo 4). Boylece DED ve ER arasinda
dogrusal bir iliski oldugunu ve hemsirelerin ER’1 gerceklestirme ¢abalar1 artarken DED’in de
artti@i sonucuna ulasilmistir. Bu sonug, hemsirelerin COVID-19 pandemisi slrecinde
hemsirelik rol ve sorumluluklarini yerine getirdigini, hasta bakimima, tedavi surecine ve
egitimine dnem verdiklerini gdstermistir. Enli, Koyuncu ve Ozel (2020), Bayraktaroglu ve
Fidan (2020) ile Kiraner ve Terzi (2020) calismalarinda DED ve ER’in pandemi siirecindeki
etkisinden bahsetmislerdir ancak literatlirde COVID-19 pandemisinde hemsirelerin DED ve
ER’i arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismaya rastlanilmamis olup ¢aligma bu yonii ile literatiire

katki saglamas1 bakimindan 6nemlidir.

Sonug ve Oneriler
COVID-19 pandemi siirecinde hemsirelerin ER’i gergeklestirme dizeylerinin, DED
sergileme durumlarinin ve ER’e iligkin goriisleri ile DED arasindaki iligkinin belirlenmesi
amaciyla gerceklestirilen arastirmada; hemsireler ortalamanin iistiinde olumlu diizeyde DED
ve en fazla samimi davranis sergilemekte ayrica yiksek diizeyde ER’ini gergeklestirmektedir.

Hemsirelerin DED ve ER’ini cinsiyet, medeni durum, yas, ¢ocuk sayisi, ¢alisma yili, kronik
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hastalik durumu, COVID-19 tanist alma durumu etkilememektedir. Hemsirelerin egitim
durumu, COVID-19 pandemisi 6ncesi gorevi, COVID-19 tanili ya da siipheli hastaya bakim
verme, COVID-19 pandemi siirecinde gerceklestirilen hemsirelik roli ve COVID-19
pandemisine iliskin egitim verme ise etkilemektedir. Hemsirelerin DED ve ER arasinda zayif
ve pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmaktadir.
Bu sonuglara gore;
e Hemgirelere yonellk DED ve ER’e iliskin farkindahik egitimleri
gerceklestirilmesi,

e Konuyla ilgili nitel ¢alismalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Finansal Destek

Calisma i¢in finansal destek saglanmamustir.

Cikar Catismasi

Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atigsmasi yoktur.
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