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Spor Isletmelerinde Mantar Yénetim Anlayisinin Calisanlarin Tiikenmislik
Diizeyleri Uzerine Etkisi

Akif BOZKIR %, Akif FIDAN ?
OZET
Amag: Spor Isletmelerinde Mantar Yonetim Anlayisinin Calisanlarin Tiikenmislik Diizeyleri
Uzerine etkisi olup olmadigimin incelenmesidir.
Yontem: Bu arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmaya s6z konusu olan
veriler anket yontemi ile Konya Selguklu Belediyesi spor tesisleri calisanlarina Mantar
Yénetim Olgegi ve Tiikenmislik Olgegi goniilliiliik esasina gore yiiz yiize uygulanarak elde
edilmistir.
Bulgular: Pandemi siirecinde mevcut corana viriis kisitlamalar1 dahilinde yapilan bu
arastirmada mantar yonetim anlayis1 ile duygusal tiikenme arasinda orta diizeyde pozitif yonlii
anlamli bir iligki, mantar yonetim anlayisi ile duyarsizlasma arasinda orta diizeyde pozitif
yonllii anlamh bir iliski goriilmiis olup, mantar yonetim anlayisi ile kisisel basar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski gortilmemistir.
Sonu¢: Mantar yonetim anlayist c¢alisanlarin  kendilerini kor bir insan duygusuna
kapilmalarina sebep olacagindan onlarin is performanslarina, yaptiklari isten zevk almalarina
ve enerjilerine olumsuz yansiyarak ¢alisanlar tizerinde negatif bir etki olusturacagi bu ylizden
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma duygularinin artmasina sebep olacagini sdyleyebiliriz.
Anahtar Kelimeler: Mantar Yénetim, Tiikenmislik, Spor Isletmeleri, Spor

ABSTRACT

The Effect of Mushroom Management Approach on Employee Burnout Levels in Sports
Businesses

Aim: To examine whether the Mushroom Management Approach in Sports Businesses has an
effect on the Burnout Levels of the Employees.

Methods: Quantitative research method was used in this study. The data subject to the
research were obtained by applying the Mushroom Management Scale and Burnout Scale
face-to-face to the employees of Konya Selguklu Municipality sports facilities, on a voluntary
basis, with the survey method.

Results: In this study, which was conducted within the current corona virus restrictions
during the pandemic process, a moderately positive and significant relationship was observed
between the understanding of mushroom management and emotional exhaustion, a
moderately positive and significant relationship was observed between the understanding of
mushroom management and depersonalization, and there was a significant positive
relationship between the understanding of mushroom management and personal success. no
statistically significant relationship was observed.

Conclusion: We can say that since the mushroom management approach will cause
employees to fall into a blind human feeling, it will have a negative effect on their work
performance, enjoyment of the work they do and their energy will have a negative effect on
the employees, thus increasing their feelings of emotional exhaustion and depersonalization.
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GIRIS

Giinlimiiz isletmelerinde etkin verimli olmanin 6nemli unsurlarindan biri calisan
personelin yiliksek enerjili ve performansli olmasidir. Calisanlarin  bu enerji  ve
performanslarini etkileyen en onemli unsur yonetim anlayigidir. Bu yonetim anlayist
calisanlarini fiziksel ve duygusal olarak koruyacak asinmalarini engelleyecek sekilde dizayn
edilmelidir. Baz1 yonetim tarzlar1 onlarin ¢alisma ortamlarini yok ederek tiim enerjilerini
bitirerek ¢alisanlarini yok edebilmektedirler. Cagimizda bir¢ok calisan bu tarz yoOnetim

anlayisinda ¢aligmak zorunda kalmaktadir.

Spor isletmelerinde calisanlar yiiksek performansli, enerjili ve ruh saglhig: yerinde
caligabilmeleri i¢cim yoneticilerin ¢alisanlarina isletmedeki yonetim siirecleri, hedefleri ve
amaglar1 gibi konular hakkinda bilgi vermeleri gerekmektedir. Yakin zamanda ortaya ¢ikmis
olan mantar yonetim anlayis1 yoOneticilerin isletme igerisindeki yonetim anlayislari,
calisanlarina karst tavir ve davramislari usul olarak mantar yetistirme modeline

benzemesinden dolayi literatlirde yer almistir.
Kavramsal Cerceve

Mar’a gbre mantar yetistirmenin sirr1 onlar1 karanlikta tutmak ve arada bir giibre
atmaktir. Mantar yoneticisi ise ekiple bilgi paylasmaktan kacinir, karar verme siirecini kontrol
etmeye calisir, ekibe danismadan taahhiitlerde bulunur, ekibe danismadan ¢6ziim kararlar
verebilir (Mar, 2011). Mantar yonetiminde ydneticilerin ¢alisanlart icin kaynaklari temin
etmesi (glibre vermesi) sonrasi Orgiite (orgiitlin politikalari, kazanglar1 vb.) iligkin bir

paylasimda bulunmamasi onlar1 karanlikta birakmasi temeline dayanir (Kalfaoglu, 2020).

Baxter (2005) dan aktaran Kahya ve Ceylan Mantar yonetim anlayisini yoneticilerin;
farkli konulardaki biitge, alternatifler, sikintilar, zorluklar gibi ayrintilar1 ¢cok detayli olarak
ifade etmediklerini detaylar1 kendilerine sakladiklarini, elde ettikleri bilgi ve kaynaklar1 karar
verme siirecine girdi olarak dahil ettiklerini ancak siire¢ boyunca ve ciktilar elde edildiginde

higbir konuda bilgi paylasilmadigini ifade etmektedir (Kahya ve Ceylan, 2019).

Mantar yonetimi: Yoneticilerin ¢aliganlarla seffaf bir sekilde iletisimde bulunmadig,

bilgi paylasmadigi durumdur.

Mantar yonetiminin arkasindaki nedenler sunlardir (H.R.C., 2020):
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1- Yonetim tarzinda basarisizlik- Yoneticiler, yonetmek olan ana amaclarinda basarisiz
olurlar. Kendilerini herkes igin daha biiyiik basarilara gotiiren biri olarak degil, her seyi
bilen biri olarak goriirler ve onlarin altindakiler korii kortine takip edilen bir koyun
stiristidiir. Cogu zaman istemeden, c¢alisanlarin onlarin yerine harika yeni fikirler bulma
korkusu onlar1 kotii kararlar almaya ve ¢alisanlari asil is disinda her seyden diglamaya
iter.

2- lletisimin y&netilememesi — Kurulus bazen ciddi ekonomik veya idari krizler yasadig1 bir
durumla karsilasiyor olabilir. Boyle donemlerde alt kademelerle paylasilan bilgiler,
organizasyon icinde motivasyon seviyesini azaltabilecek ve krizin potansiyel yiikiinii

artirabilecek sOylentilere neden olabilir. Bu nedenle, bilgiler aciklanmaz.

Mantar yonetimini silirdiirmek isteyenler, bilgi, strateji ve verileri aciklamamak icin
mazeretler bulacaktir. Bu durumdan kurtulmak i¢in daha fazla bilgi sahibi olmay1 istediginiz
konulara sahiplenmek, ihtiya¢ duydugumuz bilgiyi kendi bagimiza arastirmak ve agik yonetim

kiiltiiriine gegmeyi talep etmek gibi stratejiler uygulanabilir (Laplante, 2014).
Mantar yonetimi agagidaki sorunlari igerir:

= Olumsuz galisan tutumlari ve diisiik baglilik
= Biiyliyen calisan sinizmi
= Ters mantar davranisi (¢alisanlarin yonetime benzer sekilde davranmasi, yani bilgi

vermemesi)

Diinyada bulundugumuz son yiizy1l i¢erisinde sanayide, teknolojide, bilimde ve bir¢ok
farkl1 alanda gelismeler hizli bir sekilde ilerlerken (Wikipedia, 2015) g¢alisanlarin
organizasyonu anlama veya katkida bulunma konusundaki siirl yetenegi sirkete dahil olan
herkes i¢in son derece zararli olabilir. Bir sirket i¢indeki bilgi akisi yetersizse, ilgili kisiler
genellikle hizli degerlendirme ve hizli karar vermeyi gerektiren durumlarda nasil

tepki verecekleri konusunda sinirli bir anlayisa sahiptir (Sandikei, 2021).

Spor isletmelerinde yoneticilerin tutum ve davraniglart ¢alisanlar iizerinde dogrudan
etkiye sahiptir. Bu etki olumlu oldugu kadar olumsuzda olmaktadir. Mantar yonetim anlayis1
calisanlarin kendilerini kor bir insan duygusuna kapilmalarina sebep olacagindan onlarmn is

performanslarina ve yatiklari isten zevk almalarina ve enerjilerine olumsuz yansiyacaktir.

Giliniimiizde ¢alisanlarin is hayatinda karsilastiklar1 zorluklar onlarin {izerinde olumsuz

bir etkiye neden olmaktadir. Bu etkilerden biride tiikkenmislik duygusudur.

Tiikenmiglik kavrami ilk kez Freudenberger tarafindan 1974 yilinda saglik

calisanlarima yonelik tanimlanmis olup, uzun dénemde is ile ilgili gelisen stresin ardindan,
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zihinsel ve fiziksel enerji tilkenmesi ile karakterize bir terim olarak kabul edilmektedir (Havle,
[lnem, Yener ve Giimiis 2008). Freudenberger (1974) tilkenmisligi basarisiz olmanimn bir
sonucu olarak bireyin i¢ kaynaklarmin tilkkenmesi, yipranmasi, enerji, gli¢ kaybi ve

tatminsizlik i¢eren bir durum olarak tanimlanmstir (Eryesil ve Oztiirk, 2019).

Tikenmislik sendromunun birey {izerindeki psikolojik ve davranigsal belirtileri
arasinda sinirlilik, nedeni bilinmeyen huzursuzluk, ilgisizlik, isi birakmay1 diisiinme, hayata
kars1 negatif tutum gelistirme, alkol kullanimi, izolasyon, ige kapanma, diisiince karmagikligt
yasama, 6zgiiven yitirme, dikkat dagmiklig1 gibi davranis ve diisiinceler mevcuttur (Ozler ve
Dirican, 2014). Tiikkenmislik fiziksel, duygusal ve biligsel olarak enerjinin tiikenmesine neden
olmakta ve bu nedenle calisanlar agisindan motivasyon eksikligi gibi olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir (Aldogan, Diker ve Atay, 2019). Tikenmiglik ile birlikte olusan tiim
negatif duygu ve tavirlar is sonrasi kisinin aile ortamina da yansimaktadir. Bu olumsuz iklim
zamanla aile i¢i catigsmalara doniismekte ailelerin dagilmasina sebep olabilmektedir. Aile
yapist bozulan toplumlarda da bir slire sonra toplumsal sikintilar ortaya g¢ikabilmektedir

(Uzunbacak, Yildiz ve Uzun, 2019).

Yapilan arastirmalarda tiikkenmislik {ic boyutlu olarak degerlendirmistir. Bu boyutlari,
duygusal tilkenme boyutu (kisilerin kendilerini duygusal acidan tiikkenmis hissetmeleri
durumu), kisisel basarisizlik hissi boyutu (kisinin kendini yetersiz hissetmesi ve kisisel basari
duygularinin azalmasi1 durumu), duyarsizlasma boyutu (is geregi karsilasilan insanlara karsi

duyarsizlasma durumu) olarak kavramsallagtirmiglardir (Deniz ve Kaya, 2021).
Mantar Yénetim Anlayisi ile Tiikenmislik Arasindaki liski

Konuyla ilgili olarak alan yazin incelendiginde mantar yonetim anlayist ile tlikenmislik
iizerine yapilmis c¢alismaya rastlanmamistir. Ancak mantar yOnetimi {izerine yapilmig
caligmalara baktigimizda Geckoboard ve Censuswide (2015), tarafindan Ingiltere’de yapilan
arastirmada sirket bilgilerinin biitiin herkes tarafindan paylasilmasi neticesinde performansin
artacag1 iizerine yaptiklar1 arastirmada, ¢alisanlarin % 50’sinin sirket bilgilerinin her kes
tarafindan paylasilmasimin sirket performansinin artacagina yonelik diisiincede olduklar1 ve
caligsanlarin % 90’1nin da ise bilgisiz birakilmaktansa sirketin performansinin kotii olmasini

arzuladiklar1 goriilmiistiir (Smith, 2015).

Tiirkiye’de ise mantar yonetimi tizerine (Kilig, 2015) dar kapsamli sorularla 30 iist diizey
saglik yoneticisi ve 30 saglik c¢alisanina uygulanan goriisme yontemi kullanilarak saha

arastirmasindan elde edilen sonuglara gore, yoOneticilerin %84'iic mantar ydnetim tarzi
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uygulamakta ve ¢alisanlarin % 87'si ise mantar yonetimi davraniglarini algiladiklar1 sonucuna

ulagmustir.

(Kilig ve Olgun, 2017) ise mantar yonetim kavramini teorik yonden ele almak ve bu algiy1
belirlemek i¢in O6lgme aract gelistirip Tiirkge literatiire kazandirmak amaciyla yaptiklari

caligmada arastirmaya katilanlarda orta diizeyde mantar yonetim algis1 oldugu goriilmiistiir.

(Tekin ve Birincioglu, 2017) ise arastirma gorevlileri iizerine yapmis olduklari
arastirmada tniversitelerde kismen mantar yonetim tarzinin oldugu ve mantar ydnetim
tarzinin varliginin  gelecegin akademisyenleri olarak goriilen arastirma gorevlilerinin
performanslarini, motivasyon diizeylerini ve baglhliklarini olumsuz etkiledigi sonucuna

ulasilmistir.

(Kahya ve Ceylan, 2019) isletmede calisan is gorenlerin ig performansi ile mantar yonetim
arasindaki iliski iizerine yaptig1 ¢calismasi sonucunda mantar yonetimin daha yogun bir sekilde
uygulanmasi ile is géren performanslarinin azaldigi sonucuna varmistir. Bununla birlikte mavi

yakalilar ile beyaz yakalilarin ig géren performansi arasinda da farkliliklar tespit edilmistir.

(Sen, 2019) turizm isletmelerinde caligsanlar lizerinde yaptigi arastirmasinda ¢alisanlarin
orgiitsel baglilik ve mantar yonetim yaklasimi algilarinin orta diizeyde oldugu ve mantar
yonetim yaklasiminin, Orgiitsel baghilik tizerindeki etkisinin tespitine yonelik uygulanan
regresyon analizi sonuglarina gore ilgili degiskenler arasinda diisiik diizeyde bir etkinin

oldugunu tespit etmistir.

(Kiilekci, Ozbozkurt ve Bahar, 2020) tarafindan is stresinin isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkisinde mantar yonetim tarzinin oynadigi rol lizerine yaptiklar1 ¢alismada isten ayrilma
niyetinde is stresinin onemli bir etkisinin oldugu ve mantar yonetim anlayisinin is stresi ve

isten ayrilma niyeti lizerinde istatiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.

(Osmanoglu ve Uziim, 2020) tarafindan yapilan ¢alisma, iilke sporuna hizmet veren ve bu
hizmetin tiim {ilke c¢apinda yayilmasina olanak saglayan Batman, Mardin, Siirt, Sirnak
Genglik Spor ve Il Miidiirliiklerinde gorev yapan calisanlarinin mantar ydnetim alg
diizeylerini yas, cinsiyet, egitim diizeyi, ¢alisma pozisyonu, calisma yili ve gorev yaptigi
birim degiskenlerine gore incelemek amaciyla yaptiklari ¢aligmada mantar yonetim algisinin

orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

(Cetin, 2021) yaptig1 aragtirmada mantar yonetim algis1 yasayan is gorenlerin, ise yonelik
tatminine yabancilasmanin araci etkisi iizerine yaptig1 calismada mantar yonetim algist ve Is

tatmini iligkisinde yabancilasmanin araci etkiye sahip oldugu anlasilmis olup mantar yonetim
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algisina sahip olan is gorenlerde is tatminini azalttig1 ve tatminsizlik meydana getirdigini

aciklamistir.

(Cetinkaya ve Altintag, 2021) mantar yonetimin erdemli raporlamaya ve alt boyutlarina
etkisi olup olmadigini ortaya koymaya yonelik yaptiklar1 ¢alismada mantar yonetimin erdemli
raporlama davranigina etkisinin olmadigi ve mantar yonetimin erdemli raporlamanin alt
boyutlarindan olan digsal erdemli raporlamay1 pozitif ve anlaml sekilde etkiledigi, mantar
yonetimin igsel erdemli raporlamay1 negatif ve anlamli sekilde etkiledigi ve mantar yonetimin

kayitsizlig1 negatif ve anlamli sekilde etkiledigini tespit etmislerdir.
Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci literatiirde yeni olan mantar yOnetim anlayis1 ve tiikenmislik
arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigini ortaya koymaktir. Spor Isletmelerinde Mantar
Yénetim Anlayisiin Calisanlarin Tiikenmislik Diizeyleri Uzerine etkisi olup olmadig
incelenecektir. Ayrica gergeklestirilen bu calismanin ortaya ¢ikaracagi bulgular itibariyle spor

alanindaki bilgi birikimine 6nemli katki saglayacag: diistiniilmektedir.
Arastirmanmin Hipotez ve Modeli

Literatiirde mantar yonetim anlayisi ile tiikenmisglik kavramlarinin bir arada kullanildig:
caligmaya rastlanmamis olunmasindan dolay1 spor isletmelerinde ¢alisanlarin mantar yonetim
anlayis1 ile tikenmisligin alt boyutlar1 arasinda nasil bir iliski olduguna dair arastirma
hipotezleri ve bu hipotezlere dayanilarak olusturulan arastirma modeli (sekil 1) asagidaki
gibidir.

Hipotez: Mantar yonetim anlayisi ile duygusal tilkenme arasinda pozitif anlamli bir iligki

vardir

Hipotezz Mantar yonetim anlayist ile duyarsizlasma arasinda pozitif anlamli bir iligki

vardir

Hipotezs Mantar yonetim anlayist ile kisisel basar1 arasinda negatif anlaml bir iliski

vardir
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Tiikenmislik
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. Duygusal Tiikenme
Yonetim
Anlayis1 > Duyarsizlasma

Kisisel Basari /
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Sekil 1. Arastirma Modeli

YONTEM

Bu arastirmada nicel arastirma yontemi kullanmilmistir. Arastirmaya s6z konusu olan
veriler anket yontemi ile Konya Selguklu Belediyesi spor tesisleri ¢alisanlarma goniilliiliik
esasina gore yiiz yiize uygulanarak elde edilmistir. Bu ¢alismanin yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli
olan etik kurul izni Munzur Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu

Bagkanligindan 25/05/2021 tarihli 12826 karar ile alinmstir.
Verilerin Toplanmast

Arastirma verileri Konya’da bir ilge belediyesinin spor tesisleri ¢alisanlarina gonilliiliik

esasina gore yliz ylize uygulanarak elde edilmistir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilacaktir. Anket formu
toplam {i¢ boliimden tasarlanmis olup toplam da 46 sorudan olusturulmustur. Anketin ilk
boliimii  katilmcilarin - demografik bilgilerini  belirlemeye yonelik olarak 5 sorudan
olusmaktadir. Ikinci boliimde ise Birincioglu ve Tekin (2018) tarafindan gelistirilen 19 madde
ve dort alt boyuttan (Yetersiz bilgi paylasimi, giic kayb1 endisesi, yetersiz iletisim, katilime1
yonetim eksikligi) olusan “Mantar Yonetim Olgegi” kullanilmigtir. S6z konusu ifadeler 1: Hig
Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kismen Katiliyorum, 4: Katiliyorum ve 5: Tamamen
Katiliyorum seklinde besli likert dlcegi ile derecelendirilmistir. Olgekte 4, 5, 9, 10, 12 ve 14.
Sorulardaki ifadeler ters ifadelerdir. Bu ifadeler degerlendirilirken puanlar 1=5, 2=4, 3=3, 4=2
ve 5=1 seklinde tersine ¢evrilmistir. Bu durumda 6l¢egin alabilecegi puanlarin en diistigii 19
iken en yiiksegi 95°tir. Olgege iliskin puanlar artttkca mantar yonetim algis1 artmaktadir.

Olgege iliskin genel giivenirlik (o) katsayis1 0,903, yetersiz bilgi paylasimi alt boyutunun
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0,899, gii¢ kayb1 endisesi alt boyutunun 0,879, iletisim yetersizligi alt boyutunun 0,814 ve
profesyonel yonetim eksikligi alt boyutunda ise 0,836 olarak tespit edilmistir (Birincioglu ve
Tekin, 2018).

Anketin ti¢lincii boliimiinde katilimeilarin tiilkenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Ergin (1992) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanan 22 ifade ve duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutu gibi ii¢ alt
boyuttan olusan Maslach Tiikenmislik Olgegi kullamlmistir. Duygusal tiilkenmisligi etkileyen
sorular (1-2-3-6-8-13-14-16-20), Duyarsizlasmay1 etkileyen sorular (5-10-11-15-22) ve
Kisisel basarisizlik hissini etkileyen sorular ise (4-7-9-12-17-18-19-21)’dir. Olgek maddeleri
1 (Higbir zaman), 2 (Cok nadir), 3 (Bazen), 4 (Cogu zaman), S(Her zaman) seklinde 5°1i likert
olcegi ile derecelendirilmistir. Maslach Tiikenmislik Olgegi’nde; Duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma alt boyutlar1 olumsuz, kisisel basar1 alt boyutu ise olumlu ifadelerden
olusmaktadir. Bu nedenle kisisel alt boyutuna verilen cevaplar degerlendirilirken puanlar
tersten hesaplanmistir. Olgege iliskin giivenirlik (o) katsayilar1 duygusal tiilkenme alt boyutu
icin 0.83, duyarsizlagma alt boyutu i¢in 0.65 ve kisisel basar1 alt boyutu i¢in 0.72 hesaplanmis
Olcek aynm1 zamanda test-tekrar test yontemi ile hesaplanmis ve Olcegin gilivenirlik (o)
katsayilar1 duygusal tiikenme alt boyutu icin 0.83, duyarsizlasma alt boyutu icin 0.72 ve
kisisel basari alt boyutu i¢in 0.67 tespit edilmistir (Ergin, 1992).

Spor isletmelerinde ¢alisanlar iizerinde yaptigimiz ¢aligmanin giivenirlik katsayilari ise

agagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablol. Giivenirlik ( Cronbach Alpha) Katsayisi

Kavramlar Giivenirlik ( Cronbach Alpha) Katsayisi
Mantar Yonetim Anlayist ,820
Tiikenmislik Diizeyi ,839
Duygusal Tiikenme Alt Boyutu ,820
Duyarsizlasma Alt Boyutu ,638
Kisisel Basar1 Alt Boyutu 197

Gilivenirlik katsayilarmma baktigimiz zaman mantar yonetim anlayisinin 820,
tiikenmislik diizeyinin ,839 oldugunu tiilkenmislik alt boyutlarinda ise duygusal tiikenmenin

,820, duyarsizlagmanin ,638 ve kisisel basar1 alt boyutunun ise ,797 oldugu goriilmektedir.
Verilerin Analizi

Arastirma verileri SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 22.0
programi kullamilarak analiz edildi. ilk énce demografik verilere yonelik degerlendirmeler

yapilmis olup daha sonra spor isletmelerinde ¢alisanlarin mantar yonetim anlayisi,
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tikenmiglik ve alt boyutlarinda sorulara vermis olduklar1 cevaplara yonelik ortalamalari,
standart sapmalari, maksimum ve minimum degerleri gibi istatistiki tanimlayicilar
gosterilmistir. Verilerin normal dagilip dagilmadigint gérmek i¢in n > 30 Kolmogorov-
Smirnov testi yapilmistir. Yapilan test sonrasinda verilerin normal dagilmadig1 goriilmiistiir.
Veriler normal dagilmadigi i¢in mantar yonetim anlayisi ile tiikenmisligin alt boyutlari
arasinda nasil bir iligki oldugunu ortaya koymak i¢in spearman korelasyon analizi yapilmisg

olup son kisimda ise tartisma, sonug ve oneriler kismina yer verilmistir.

BULGULAR

Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri
Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine ait bulgular tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Ornekleme Ait Demografik Bilgiler

Degiskenler N (86) %
Cinsiyet Erkek 58 67,4
Kadin 26 32,6
. Evli 54 62,8
Medeni Durum Bekar 32 372
22 - 27 Yas 12 14
28 — 33 Yas 36 41,9
Yas 34 -39 Yas 24 27,9
40 — 45 Yas 7 8,1
46 — 51 Yas 7 8,1
1-5Y1 34 39,5
6-10 Yl 33 38,4
Hizmet Siiresi 11-15 Y1l 15 17,4
16 —20 Y1l 2 2,3
21 Yil ve Uzeri 2 2,3
Ik Ogretim 10 11,6
Lise 19 22,1
Egitim Durumu On Lisans 6 7
Lisans 39 45,3
Lisans Ustii 12 14

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin %67,4’niin erkek oldugu, %62,8’nin evli oldugu,
%41,9°’nun 28-33 yas aralifinda oldugu %39,5 nin hizmet siiresinin 1-5 y1l arasinda oldugu

ve %45,3 niin egitim seviyesinin lisans diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 3’te spor isletmelerinde ¢alisanlarin mantar yonetim anlayisi, tiikenmislik ve alt
boyutlarinda sorulara vermis olduklari cevaplarin ortalamalari, standart sapmalari, maksimum
ve minimum degerleri gosterilmistir. Spor isletmelerinde ¢alisanlarin mantar yonetim anlayisi
sorularma vermis olduklar1 cevaplarin genel ortalamasi 2,69 olarak hesaplanmistir. Bu

ortalamaya gore c¢alisanlarin mantar yonetim anlayislarinin  orta diizeyde oldugu

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Spor Bilimleri Dergisi: 4(3): 18-31



gorilmektedir. Genel tiikenmislik diizeyleri ise 2,27 ile diisiik seviyede ortalamaya sahip

oldugu goriilmiistiir. Tilkenmiglik alt boyut diizeylerine baktigimizda ise her bir alt boyutun

diisiik seviyede oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Tanimlayic Istatistiki Bulgular

Kavramlar N Min Max X Ss
Mantar Y6netim Anlayisi 86 1 5 2,69 0,570
Tikenmislik 86 1 5 2,27 0,533
Duygusal Tiikkenme Alt Boyutu 86 1 5 2.21 0,683
Duyarsizlasma Alt Boyutu 86 1 5 2,06 0,699
Kisisel Basar1 Alt Boyutu 86 1 5 2,47 0,761
Tablo 4. Normallik Testi Sonuglari
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Kavramlar Statistic  df Sig Statistic ~ df Sig
Mantar Yonetim Anlayist 143 86 000 941 86 ,001
Duygusal Tiikenme Alt Boyutu 101 86 029 ;961 86 ,010
Duyarsizlasma Alt Boyutu 132 86 001 ,949 86 ,002
Kisisel Basar1 Alt Boyutu 145 86 ,000 ,966 86 ,023

Tablo 4’te verilerin normal dagilip dagilmadigina bakilmis olup normallik testi

sonuglart gosterilmistir. N > 30 oldugu i¢in kolmogorov simirnov dikkate alinmis olup elde

edilen sonuclara gore P < 0,05 oldugu i¢in dagilimin normal olmadig1 goriilmiis ve parametrik

olmayan testler kullanilmistir.

Tablo 5. Korelasyon Analizi Sonuglari

Mantar
Kavramlar Yonetim D}lygusal Duyarsizlagma Kisisel
Anlayisi Tikenme Basari
Mantar Yo6netim Anlayist r 1
P
Duygusal Tiikenme r ,448 1
p ,000
Duyarsizlagma r 426 ,630 1
p ,000 ,000
Kisisel Basari r ,174 ,202 ,376 1
p ,108 ,062 ,000

Tablo 5’te Spor isletmelerinde ¢alisanlarin mantar yonetim anlayist ile tiikenmisligin

boyutlar1 olan duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 arasindaki iligkinin ortaya

konmasinda spearman korelasyon analizinden yararlanilmis olup mantar yonetim anlayisi ile
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duygusal tiikenme arasinda (p<0,001, r = ,448) orta diizeyde pozitif yonli anlamli bir iliski
goriilmektedir. Baska bir ifadeyle spor isletmelerinde mantar yonetim anlayis1 yiikseldikge

duygusal tiikenmede artacaktir. Elde edilen bu sonuca istinaden Hi hipotezi dogrulanmustir.

Mantar yonetim anlayisi ile duyarsizlagsma arasinda (p<0,001, r = ,426) orta diizeyde
pozitif yonlii anlamli bir iliski goériilmektedir. Elde edilen bu sonuca gore Hz hipotezi de
dogrulanmis olup mantar yonetim anlayisi arttik¢a duyarsizlasmada artacaktir. Ancak mantar
yonetim anlayis1 ile kisisel basar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

bulunamamaistir. Bu nedenle Hs hipotezi dogrulanamamustir.

TARTISMA ve SONUC

Mantar yonetim anlayisinin literatiirde yeni olmasi sebebiyle yapilan arastirmanin
bulgularinin 6nceki arastirmalarla karsilagtirma imkani olmamistir. Ancak yaptigimiz

aragtirmanin ileriki arastirmalara kaynak olusturacagi diistintilmektedir.

Arastirmada elde edilen sonuglara baktigimizda hipotezlerimizden olan mantar
yoOnetim anlayisi ile kisisel basar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki ¢gikmasa da ilk
iki hipotezimizin “Mantar yonetim anlayisi ile duygusal tiikkenme arasinda pozitif anlaml bir
iligki vardir” ve “Mantar yonetim anlayis1 ile duyarsizlagsma arasinda pozitif anlaml bir iliski
vardir” dogru bir ifade oldugu ve mantar yonetim anlayisinin olumsuz etkileri goriilmektedir.
Bu sonuglar literatiirdeki diger c¢alismalar neticesinde elde edilen sonuclarla yakinlik

gostermektedir.

Literatiire yeni girmis olan bu kavramla ilgili ¢ok fazla calisma olmamasina ragmen
yapilan ¢aligmalarin sonuglarinin “Cetin (2021) mantar yonetim algis1 yasayan is gorenlerin,
ise yonelik tatminine yabancilagsmanin araci etkisi lizerine yaptig1 calismada mantar yonetim
algisina sahip olan is goérenlerde is tatminini azalttig1 ve tatminsizlik meydana getirdigini,
Kiilekgi, Ozbozkurt ve Bahar (2020) tarafindan is stresinin isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkisinde mantar yonetim tarzinin oynadigi rol iizerine yaptiklari ¢calismada mantar yonetim
anlayisinin is stresi ve isten ayrilma niyeti {izerinde istatiksel olarak anlamli bir etkisinin
oldugunu, Sen (2019) turizm isletmelerinde c¢alisanlar iizerinde yaptig1 arastirmasinda
calisanlarin oOrgiitsel baglilik ve mantar yonetim yaklagimi algilarinin orta diizeyde etkisi
oldugu, Kahya ve Ceylan (2019) isletmede mantar yonetimin daha yogun bir sekilde
uygulanmasi ile is goren performanslarinin azaldigi, Tekin ve Birincioglu (2017) ise arastirma

gorevlileri tlizerine yapmis olduklar1 aragtirmada arastirma gorevlerinin performanslarini,
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motivasyon diizeylerini ve bagliliklarin1 olumsuz etkiledigi” seklinde olumsuz sonuglara

sebep oldugu yoniindedir.

Kavramsal cergevede de bahsedildigi lizere mantar yonetim anlayisi g¢alisanlarin
kendilerini kor bir insan duygusuna kapilmalarina sebep olacagindan onlarin is
performanslarina, yaptiklar1 isten zevk almalarina ve enerjilerine olumsuz yansiyarak
calisanlar tiizerinde negatif bir etki olusturacagt bu yiizden duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma duygularinin artmasia sebep olacagini soyleyebiliriz. Yapilmast gereken
diizenli bilgi akisinin saglanmasi ve ¢alisanlarin daha fazla kararlara katiliminin saglanarak

mantar yonetim anlayisindan vazgec¢ilmesidir.

Bu arastirma pandemi siirecinde mevcut corana viriis kisitlamalar1 dahilinde ilge
belediyesi spor calisanlar1 {izerinde yapilmis olup ilerde diger kamu yada 06zel spor
kuruluslarinda calisanlar iizerinde daha genis bir 6rneklem grubunda yapilmasi ve gesitli
degiskenlerin arastirmaya dahil edilmesi nitelikli ve 6zgiin sonuglarin elde edilmesini

saglayarak literatiire katk1 saglayacaktir.
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