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Bir destinasyonun rekabet giiciinii etkileyen ¢ok sayida bilesenler olabilmektedir. Calismada dogal,
tarihi ve kiiltiirel gcekicilikler bakimindan olduk¢a zengin oldugu diisiiniilen Ayvalik destinasyonunun
rekabetci 6zelliklerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda Ayvalik destinasyonunda
faaliyet yiiriiten 11 turizm paydasinin gériisiine basvurulmustur. Gériismelerden elde edilen veriler,
sirali élgek, betimsel ve icerik analizine tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda, Ayvalik
destinasyonunun rekabetcilikteki en giiclii yénlerinin deniz, gastronomi ve tarihi mimari oldugu
ortaya c¢ikmistir. Paydaslarin Ayvalik destinasyonunu gastronomi ve alternatif turizm gesitliligi
agisindan rakiplerine kiyasla daha (stiin bulduklari, buna karsin tanitim, hizmet kalitesi, paydaslar
arasi is birligi, misteri kitlesi farkhligi, imaj, eglence cesitliligi, yerel y6netim destegi ve sehir
planlamasi agisindan ise zayif olarak degerlendirdikleri tespit edilmistir. Ayrica paydaslar,
destinasyonun rekabet gliciinii arttiracak uzun vadeli planlar yapilamadigini, paydaslar arasi is
birliginin yetersiz oldugunu ve destinasyondaki turizm potansiyelinin yeterince degerlendirilemedigini
diisiinmektedir. Sezon kisaligi ve belirsizlik ise isletmeleri zorlayan en 6nemli yapisal sorunlar olarak
degerlendirilmektedir.
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Determination of Factors Affecting Destination Competitiveness: A Survey in Ayvalik Destination

Abstract

There are many factors that affect the competitiveness of a destination. The study aims to determine
the competitive characteristics of Ayvalik destination, which is considered to be very advantageous in
terms of natural, historical and cultural attractions. In the study, face-to-face interviews were
conducted with 11 tourism stakeholders in Ayvalik destination. Rank scale, descriptive and content
analysis were applied to the data obtained from the interviews. Research results indicate that the
strengths of competitiveness of Ayvalik destination are sea, gastronomy and historical architecture. It
is revealed that the stakeholders perceive the Ayvalik destination superior to its competitors in terms
of gastronomy and alternative tourism diversity, while they evaluate it as weak in terms of promotion,
service quality, cooperation between stakeholders, customer base diversity, image, entertainment
diversity, local government support and city planning. In addition, the stakeholders consider that long-
term plans do not be made to increase the competitive power of the destination, the cooperation
between the stakeholders is insufficient and the tourism potential of the destination do not be
evaluated sufficiently. Short season and uncertainty are considered as the most important structural
problems that make stress the businesses.
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GIRIS
Bir destinasyonun sahip oldugu kaynaklar, o destinasyonun rakipleri karsisindaki
glictinii olusturan temel faktorlerdir. Bu temel faktorleri olumlu yonde gelistirebilen
destinasyonlar, miisteri memnuniyeti, ekonomik ve toplumsal fayda saglamada
tistiinliik elde etmektedir. Destinasyon rekabetciligi ile ilgili arastirmalar 1990l
yillarda ortaya ¢ikmis ve kavram zamanla "turizmin kutsal kasesi" olarak
tanimlanmistir (Wilde, Cox, Kelly ve Harrison, 2017: 111). Destinasyonlarin
kaynaklarmin devamliligin1 saglayacak katma degerli iirtinler olusturma ve bu
tirtinleri biitiinlestirme yetenegi (Hassan, 2000: 239) rekabetciligi ifade etmektedir.

Dwyer ve Kim (2003: 375) ise rekabetciligi, bir destinasyonun mevcut pazar paymni
koruma ve zamanla iyilestirme giicii olarak tanimlamgtir.

Rekabetciligi Ol¢meye yonelik ¢ok sayida model gelistirilmistir. Destinasyon
rekabetciligi kavrami, Ritchie ve Crouch (1993) tarafindan gelistirilen “Endiistri
Analizleri Cergevesi” temelinde sekillenmistir (Wilde wvd., 2017: 112). Turizm
rekabetciliginin “Calgary Modeli” olarak ifade edilen bu gerceve, Ritchie ve Crouch'un
2000, 2003 ve 2010 yillarindaki galismalarinda daha da gelistirilmistir. Ritchie ve
Crouch'un “Kavramsal Rekabetcilik Modeli”; temel kaynaklar ve cekicilikler,
destekleyici faktorler ve kaynaklar, destinasyon yonetimi, destinasyon politikass,
planlamas: ve gelisimi, smirlandirict ve gii¢lendirici belirleyiciler olmak {izere bes
temel faktor, 36 rekabetci niteligi ve 250’den fazla unsuru kapsamaktadir. Destinasyon
rekabetciligine katki saglayan onemli 0geler; iklim, pazar baglari, kiiltiir ve tarih,
turizm tiist yapisi, emniyet ve giivenlik, maliyet/deger, erisilebilirlik, farkindalik/imaj,
konum ve altyap: olarak belirtilmistir (Ritchie ve Crouch, 2003: 63). Dwyer ve Kim'in
(2003) “Biitiinlestirilmis Rekabetcilik Modeli” de destinasyon rekabetciligi alaninda
onemli bir yer tutmaktadir.

Calisma kapsamina almman Ayvalik, Ege Denizinin kuzeybati kiyisinda yer alan
Balikesir iline bagh bir ilgedir. ilge, dogal giizellikleri, plajlari, tarihi ve kiiltiirel
mekanlari, iklimi ve adalari ile birlikte turizm potansiyeli yiiksek yOrelerden biridir
(Gokdeniz, 2019: 1). Ekonominin turizm ve tarim agirlikli oldugu ilgede, deniz, kiiltiir,
yat, inang ve spor turizmi one ¢ikmaktadir (Ayvalik Belediyesi, 2020-2024 Stratejik
Plan: 19-20). Bu ozellikler ise ilgeye, alternatif destinasyonlar karsisinda rekabet
ustiinltigi  saglamaktadir. Bu noktadan hareketle c¢alismada, Ayvalik
destinasyonunun rekabet giiciinii etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaglanmastir.

Kavramsal Cerceve

Turizm sektoriinde rekabet, isletmeler arasinda oldugu gibi destinasyonlar arasinda
da artmaktadir (Akin, Oztiirk ve Karamustafa, 2020: 162). Ulusal ve uluslararasi alan
yazin incelendiginde, destinasyon rekabetciligi alaninda 6zellikle yabanai literatiirde
bir¢ok arastirma yapildigi goriilmektedir. Konuya iliskin yapilan ¢alismalar kronolojik
siralama da dikkate alinarak asagidaki sekilde 6zetlenebilir.

Kore ve Avustralya'ya yonelik yapilan bir ¢calismada, bir destinasyonun karsilastirmali
avantajlary; iklim, manzara, flora, fauna vb. kaynaklar olarak belirlenirken, rekabet¢i
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avantajlar; turizm altyapisi, festivaller ve etkinlikler, yonetim kalitesi, ¢alisanlarin
becerileri, hiikiimet politikas1 vb. olarak tespit edilmistir (Dwyer ve Kim, 2003).
Tayvan'daki kaplica kaynaklarimin incelendigi arastirmada ise destinasyon kaynaklar:
ve gekiciliklerinin, destinasyon stratejilerinin ve ¢evrenin destinasyon rekabetciliginde
onemli hususlar oldugu ortaya ¢ikmustir (Lee ve King, 2006). Tsai, Song ve Wong
(2009) bir rekabetcilik modelinin; insan kaynaklari, fiziksel kaynaklar, bilgi kaynaklari,
sermaye kaynaklari, altyaps, tarihsel ve kiiltiirel kaynaklardan olugsmas: gerektigini ve
strdiirtilebilir olmasim1 savunurken, Lin (2009) destinasyon rekabetgiliginde
psikolojik ve davranigsal faktorlerin 6nemine vurgu yapmaktadir. Ritchie ve Crouch
(2010) rekabet giiciinii etkileyen makro gevresel faktorleri; ekonomi, teknoloji, ekoloji,
siyasal ve yasal gelismeler, sosyo-kiiltiirel sorunlar ve demografik ortam olarak
siralarken, mikro cevresel faktorleri; gesitli turizm pazarlar1 ve rakip destinasyonlar,
destinasyon halki ve paydaslar olarak siralamaktadir. Bir baska c¢alismada, turizm
performans ol¢titlerinin ¢oklugu, ¢ok katmanli rekabet faktorleri, hedef kitle ve pazar
boliimleme, kullanilabilirlik, giivenilirlik ve verilerin uyumu, ¢oklu baglantilar ve
zaman gecikmeleri rekabetcilikte yasanan sorunlarin kaynaklar1 olarak belirlenmisgtir
(Mazanec ve Ring, 2011). Chen, Chen ve Lee (2011) destinasyon rekabetciliginin nitelik
belirleyiciler, destinasyon yonetimi, temel kaynaklar, ilgi gekici yerler, destekleyici
faktorler ve kaynaklar olmak iizere alti faktore dayandigini tespit etmistir. Baggio,
Scott ve Cooper (2010) destinasyon rekabetciliginde paydaslar arasi iligkiye
odaklanirken, Tarnanidis, Papathanasiou ve Moschidis (2016) stirdiiriilebilir
kalkinmaya dikkat ¢ekmektedir. Wilde vd., (2017) ise c¢alismalarinda destinasyon
rekabetciliginde destinasyon yonetimi, tesisler ve aktiviteler, doga, arttirilmis faydalar
ve tarih olmak tizere bes onemli faktor tespit etmislerdir. Goffi ve Cucculelli (2019),
destinasyonlarin rekabetciliginde yoOnetsel yetenekler, hizmetlerin kalitesi ve yerel
yetkilendirmenin 6nemine, Cillo, Rialti, Giudice ve Usai (2021) ise destinasyonun
temel kaynaklarma, cazibe merkezlerine, destekleyici faktorlere ve destinasyon
yonetim stratejilerine dikkat cekmektedir. Antalya iline bagli Alanya ve Kemer
destinasyonlarmin rekabetgilik faktorlerinin karsilastirildigi arastirmada, Alanya
destinasyonunun en rekabetci faktoriiniin konukseverlik, Kemer destinasyonunun ise
dogal ¢ekim unsurlar1 oldugu belirlenmistir (Duman ve Kocaman, 2021).

Destinasyon rekabetciligi konusunda ulusal alan yazinda da ¢ok sayida galisma yer
almaktadir. Kozakli termal destinasyonu (Erbas ve Percin, 2016), Fethiye ve Marmaris
destinasyonu (Esen ve Kilig, 2017), Kapadokya destinasyonu (Akin vd., 2020),
Safranbolu destinasyonu (Akkus ve Dagistan, 2020), Kastamonu destinasyonu (Akkus
ve Boyiikyllmaz) ile Kastamonu ve Cankir1 destinasyonu (Simsek ve Akkus, 2021)
rekabetciligi bu ¢calismalardan sadece bir kagidir. Uluslararasi alan yazinda ise Buhalis
(2000), d’"Hauteserre (2000), Hassan (2000), Enright ve Newton (2004) ile Gooroochurn
ve Sugiyarto'nun (2005) destinasyon rekabetciligi calismalar: bulunmaktadir.

Calismada ilk olarak turizm paydaslarma, Dwyer ve Kim’in (2003: 369) calismalarinda

ileri stirdiigli “bir destinasyon rekabetcilik modelinin giiclii ve zayif yonlerin

tanimlanmasina  dayandigl” yoniindeki yaklasimdan hareketle, Ayvalik

destinasyonunun rekabet giiclinii etkileyen gli¢lii ve zayif yonlerin neler oldugu
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sorusu yoneltilmistir. Daha sonra destinasyonun rekabet giiciinii etkileyen temel
faktorlerin ne oldugu (Wilde vd., 2017), rakip destinasyonlar ile giiclii ve zayif
yonlerin kiyaslanmasi (Goffi ve Cucculelli, 2019: 2112), makro ve mikro cevre
unsurlarinin destinasyon rekabetciligi tizerindeki etkileri (Ritchie ve Crouch, 2010:
1053) ve destinasyonun rekabet giiclinii arttirabilmek icgin izlenmesi gereken
stratejilerin (Cillo vd., 2021: 180) belirlenmesine yonelik sorular yoneltilmistir.

YONTEM

Calismanin amaci, Ayvalik destinasyonunun rekabet giliclinii etkileyen faktorleri
belirlemektir. Bu amag dogrultusunda Ayvalik Belediyesi Kiiltiir Isleri Miidiirliigii,
Ayvalik Turizm Gelistirme Birligi, Ayvalik Turizm Danisma Biirosu, iki yerel gazete
sahibi, iki yerel acente temsilcisi, iki otel miidiirii ve iki restoran sahip-yoneticisi olmak
tizere toplam 11 paydas ile derinlemesine goriisme gerceklestirilmistir. Veriler 2021
yil1 agustos aymnda 6 adet yari-yapilandirilmis sorular kullanilarak yiiz ytize goriigme
teknigi ile elde edilmistir.

Calismada destinasyonun rekabetteki giiglii ve zayif yonlerini belirlemek amaciyla
siralama Olgegine basvurulmustur. Ural ve Kilig (2011) siralama Olgeginde
degiskenlerin aldiklar1 degerlerin, birbirlerine iistiinliiklerine gore ya da onem
derecesine gore siralandigini, Fabbris (2013) ise katilimcilarin tercihlerini belirlemede,
siralama tekniginin kullanish oldugunu belirtmektedir. Teknigin uygulanmasinda
paydaslardan, destinasyon rekabet giiclinii etkileyen giiclii ve zayif yonleri onem
derecesine gore siralamalar1 istenmistir. Calismada yaniti aranan diger sorulara
yonelik ise nitel arastirma desenlerinden durum ¢alismasma basvurulmustur. Subasi
ve Okumus (2017) durum ¢alismasinin sinirli bir sistemin derinlemesine betimlenmesi
ve incelenmesi oldugunu ileri stirmektedir. Arastirmada durum c¢alismasi deseni
olarak da betimleyici, yorumlayici ve degerlendirici bir yaklasim benimsenmistir. Bu
yaklasimdan hareketle, goriismelerden elde edilen veriler betimsel ve igerik analizine
tabi tutulmustur. Betimsel analizde 6zetlenen ve yorumlanan veriler, icerik analizinde
daha derin bir isleme tabi tutulmaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2006). Calismada,
goriisme sorulari1 tema olarak kabul edilmis ve katilimcilarin sorulara verdikleri
yanitlar her bir temanin altma girebilecek sekilde kategorilere ayrilmistir. Ayrica
dogrudan alint1 yapilarak bulgular desteklenmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmada Ayvalik turizm destinasyonunun rekabetteki giiclii yonlerine iliskin elde
edilen bulgular Tablo 1’de goriilmektedir. Frekans sayilar1 dikkate alindiginda
Ayvalik turizm destinasyonun rekabetcilikteki “en giiglii yonleri” tarihi mimari, deniz
ve gastronomidir. Ancak faktorlerin agirlikli ortalamalar1 dikkate alindiginda deniz
faktoriiniin destinasyonun en giiglii yonii olarak algilandigi ortaya citkmaktadir. Deniz
taktoriinii, gastronomi ve tarihi mimari izlemektedir. Ikinci gruptaki “gti¢lii yonler”
onem sirasina gore adalar turizmi, doga, ulasim kolayligi ve kiltiir olarak
siralanmaktadir. Ugiincii grupta yer alan “kismen giiclii yonler” ise énem derecesine
gore marka bilinirliligi, mavi bayrak plajlar, turistik tiriin gesitliligi, zeytin/zeytinyag:
ve iklim olarak siralanmaktadir.
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Tablo 1. Ayvalik Destinasyonunun Rekabetteki Giiglii ve Zayif Yonleri

Giigclii Yonler 1.D. 2.D. 3.D. 4.D. 5.D. 6.D. 7.D. Toplam Agirlikli
Frekans Ortalama

Tarihi Mimari - 3 1 1 4 2 - 11 3,9
Deniz 4 2 2 - - 1 - 9 5,7
Gastronomi 2 - 4 2 1 - - 9 5,0
Doga - 1 - 3 1 - - 5 42
Kiltir - - 1 1 2 1 - 5 3,4
Ulagim Kolaylig1 1 - 1 1 - - 1 4 4,2
Adalar Turizmi 1 1 - 1 - - - 3 5,6
Marka Bilinirliligi 1 1 - - - - - 2 6,5
Mavi Bayrakl Plajlar - 1 - 1 - - - 2 5,0
Turistik Urtin 1 - - - - - 1 2 4,0
Cesitliligi

Zeytin/Z.yag1 - - 1 - - 1 - 2 3,5
Iklim - 1 - - - - 1 2 3,5

Arastirmada Ayvalik destinasyonunun giiclii yonleri konusunda paydas katilimcilar
arasinda bir uzlasi olmakla birlikte (12 faktore iliskin paylasilan gortisler ve 9 faktore
iliskin tek paydas gortisii), zayif yonleri konusunda uzlaginin olmadig: ve paydaslar
arasinda derin goriis ayriliklarinin oldugu ortaya ¢tkmistir. Arastirmada paydaslarin
biiylik ¢ogunlugu, destinasyonun zayifliklarmni derecelendirmeyi mesafeli
yaklasmistir. Bu nedenle calismada, destinasyonun zayifliklari konusunda yon
belirten degerlendirmeler yapilamamustir.

Ayvalik destinasyonunun zayif yonleri konusunda paydas katilimcilar arasinda
frekans tekrar1 olan faktor sayis1 10 olup, bunlar asagidaki gibi siralanabilmektedir:

e Altyapi eksikligi ve sorunlari (5 frekans),

e Fiyat istikrarsizlig1 ve yiiksek fiyatlar (5 frekans),
e Trafik yogunlugu (4 frekans),

e Sezon kisalig1 (4 frekans),

e Girisimci sorunlar1 (3 frekans),

e Nitelikli konaklama eksikligi (2 frekans),

e Turizmde cografi daginiklik (2 frekans),

e Koordinasyon eksikligi (2 frekans),

e Ikincil konutlar (2 frekans),

e Planlama eksikligi (2 frekans).

Paydas katihmcilarin destinasyonun altyap: yetersizligi konusunda ileri siirdiikleri
sorunlar kanalizasyon, yollarin yetersizligi, yaz aylarinda yasanan otopark sorunu ve
internet sorunu seklinde siralanmaktadir. Paydas katilimcilarin ileri stirdiigii altyap:
sorunlarina yonelik yerel yonetim temsilcisi tarafindan yapilan agiklama ise soyledir:
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“Altyapr yatrimlariun en onemli finansman kaynagt Iller Bankasi'ndan alinan
ddeneklerdir. Iller bankast ise bu ddenekleri ikamet eden niifusa gore veriyor. Ayvalik'ta
siirekli ikamet eden mniifus 70 bin (kis niifusu), oysa yaz ortasinda ve ozellikle
bayramlarda niifus 1 milyona ¢ikiyor. Bu nedenle 70 bin kisi i¢in alinan ddenekle 1
milyon kisiye altyapr gotiirmek neredeyse olanaksiz hale geliyor. Ayrica Ayvalik’taki
cografi dagimiklik da yiikiimliiliiklerimizi arttirmaktadir.”

Bes paydas, fiyat istikrarsizliginin temelinde sezon kisaliginin, artan girdilerin,
belirsizligin ve yerlesik alisgkanliklarin yattigin ileri siirmektedir. Soruna iliskin bir
restoran igletmecisi:

“Ayvalik'taki fahis fiyat uygulamalar1 imajimiza ¢ok zarar veriyor. Firsat¢i olarak
goriiliiyoruz. Miisterilerden siirekli sikiyetler aliyoruz. Sorunun ¢oziimii i¢in odalarin,
belediyenin ve kamunun denetimi sart. Birkag defa komsu isletmeler ile sezon iginde
fiyatlar1 agirt arttirmama ve sezon diginda da kirmama konusunda girisimlerimiz oldu.
Ancak her defasinda birileri ¢ikip bu kararlari ihlal etti, biz de herkes bildigi gibi yapsin
noktasina geldik” seklinde goriis bildirmistir.

Calismada paydaslarin, Ayvalik destinasyonuna rakip olarak onem sirasina gore en
fazla Cesme, Bodrum, Alagati, Foca, Marmaris, Kusadasi ve Dikili destinasyonlarini
gordiikleri ortaya ¢ikmistir. Paydaslar, rakip destinasyonlar1 Ayvalik destinasyonuna
kiyasla pazarlama, tanitim ve reklam yapmada, otellerin hizmet kalitesinin ytiksekligi,
paydaslar arasi is birligi, miisteri kitlesinde beklenti farklilig1, imaj, eglence cesitliligi,
yerel yonetim destegi ve daha diizgiin sehir planlamasi yapma agisindan daha iistiin
gormektedir. Ancak bu zayifliklara ragmen bes paydas, yemek cesitliligi, ii¢ paydas
ise triin cesitliligi acisindan Ayvalik destinasyonun diger rakiplerden daha tistiin
oldugunu diistinmektedir. Bu konuda bir yerel gazeteci:

“Ayvalik’ta tarih, kiiltiir, gastronomi, deniz, mitoloji, saglik, eko turizm, su sporlari,
zeytinyagi, temiz hava, oksijen... Her tiirlii alternatif turizm cesidi mevcut, kaynaklar
cok zengin.” aciklamasini yapmustir.

Sivil toplum kuruluslar: (STK) ve paydaslar arasi is birligi eksikliginin destinasyonun
rekabet giiciinii olumsuz etkiledigini diistinen paydas sayis1 altidir. Bir paydas, bunu
vizyon eksikligine dayandirmaktadir. Iki paydas ise Ayvalik’taki sosyolojik yapmimn
(Giritli, Bognak, Midilli ve Arnavut Gogmenler) nepotizmi (kayirmacilik) tetikledigini
ve bu durumun isbirligini zorlastirdigin1 vurgulamaktadir. Bir yerel gazeteci, bu
konudaki goriislerini soyle 6zetlemektedir:

“STK’lar ve paydaslar, destinasyondaki sorunlara nasil ¢oziim tiretilecegi konusunda
birlikte calisamamakta, vyerel yonetim de itici gii¢c olarak gorevlerini yerine
getirememektedir.” Bu olumsuz goriise karsin yerel yonetim temsilcisi ise
“Destinasyonumuzda paydas bilesenlerin katilimu ile cok sayida festival ve etkinlikler
diizenlemekteyiz.” seklinde goriis bildirmistir.

Paydaslar pandemi siirecinin, satin alma giicii diistikliigiiniin, ekonomik belirsizligin,
girdi maliyetlerindeki artisin ve yiiksek vergilerin makro g¢evre unsurlari olarak
destinasyonun rekabet giiciinii olumsuz etkiledigini diisiinmektedir. Ancak iki
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paydas da pandemi siirecinin isletmeleri i¢in bir firsata dontistiigiinti agiklamstir.
Paydaglar tarafindan destinasyon rekabet giiclinii arttirmaya yonelik izlenecek
stratejiler konusunda ise ileri siiriilen gortisler; altyapinin yenilenmesine iligkin yeni
projeler gelistirilmesi, alternatif turizm tiirlerinin tamitimina yonelik daha etkin
stratejiler gelistirilmesi, hizmet kalitesini arttirici onlemler alinmasi, imaji bozan ve
olumsuz ornek olusturan isletmelerin siki denetlenmesi, fiyat istikrarmi saglayici
onlemler alinmasi, tarihi dokuyu koruyan imar planinin hazirlanmasi, etkinliklerin
sezon disina yayilmasi ve doga turizminin 6zendirilmesi olarak siralanmaktadr.

SONUC VE ONERILER

Calismada paydaslar arasinda Ayvalik destinasyonunun rekabetgilikteki en giiclii
yonlerinin 6nem sirasina gore deniz, gastronomi ve tarihi mimari olarak goriildiigi
ortaya ¢ikmistir. Dogal giizellikleri, ulasim kolayligy, kiiltiir ve adalar turizmi ise ikinci
derece giiglii yonler olarak degerlendirilmektedir. Bunlari tigiincii derecede onemli
goriilen marka bilinirliligi, mavi bayrakl plajlar, alternatif turizm cesitliligi, zeytin ve
zeytinyag ile iklimi izlemektedir. En zayif yonleri ise 6nem sirasina gore altyapi
yetersizligi, destinasyondaki fiyat istikrarsizligi, trafik yogunlugu, sezon kisalig,
girisimcilerdeki vizyon ve nitelik eksikligi, nitelikli konaklama eksikligi, cografi
daginiklik, paydaslar arasi is birligi eksikligi, ikincil konutlar ve planlama eksikligi
olarak degerlendirilmektedir.

Paydaslarin Ayvalik destinasyonuna rakip olarak gordiikleri en oOnemli
destinasyonlar, Cesme, Bodrum, Alagati, Foca, Marmaris, Kusadas1 ve Dikili'dir.
Rakip destinasyonlar, Ayvalik destinasyonuna kiyasla tamitim, hizmet kalitesi
yliksekligi, paydaslar arasi is birligi, miisteri kitlesi farkliligi, imaj, eglence cesitliligi,
yerel yonetim deste§i ve daha diizgiin sehir planlamasi agisindan {istiin
goriilmektedir. Paydaslar, Ayvalik destinasyonunda turistik kaynak cesitliligini
isletecek girisimci eksikligi oldugunu, gastronomi tirtinlerinin iyi pazarlanamadigin,
yatirim eksikligi oldugunu, yabana turist eksikligi oldugunu ve tarihi mimarinin iyi
pazarlanamadigini ileri silirmektedir. Ancak bu zayifliklara ragmen Ayvalik
destinasyonunun rakiplere kiyasla gastronomi turizmi ve alternatif turizm cesitliligi
acgisindan daha iistiin oldugu diistiniilmektedir.

Paydaslarin cogunlugu, paydaslar arasi is birligi eksikliginin destinasyonun rekabet
giiclinii olumsuz etkiledigini diismektedir. Ug paydas, vizyon eksikliginin,
Ayvalik’taki sosyolojik yapmm ve nepotizmin bu durumu tetikledigini
diisiinmektedir. Baz1 esnafin olumsuz uygulamalarinin kotii imaj yarattigi da ileri
striilmektedir. Pandemi, satmn alma giicti diisiikliigli, ekonomik belirsizlik ve girdi
maliyetlerindeki artislar, destinasyonun rekabet giiciinii en olumsuz etkileyen makro
degiskenler olarak degerlendirilmektedir. Ancak iki paydas da pandemi siirecinin
butik otelcilikte ve restoran isletmeciliginde firsata doniistiigiinii, pandemide talebin
arttigini ve sezonun uzadigmi diistinmektedir.

Paydaslar, destinasyonun rekabet giiclinii arttiracak en 6nemli stratejilerin; altyapinin
yenilenmesine iligskin projeler tiretilmesi, destinasyondaki alternatif turizm tiirlerinin

tanitimina yonelik daha etkin stratejiler izlenmesi, hizmet kalitesini arttirict onlemler
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alinmasi, imaj bozan ve olumsuz 6rnek olusturan isletmelerin daha siki denetlenmesi,

fiyat istikrarmi saglayici onlemler alinmasi, tarihi dokuyu koruyan imar planlarmin

hazirlanmasi, etkinliklerin sezon disina yayilmasi ve destinasyondaki dogal

cekicilikleri korunma 6nlemleri oldugunu diistinmektedir.

Yukaridaki degerlendirmelerin 1s51¢ginda, Ayvalik destinasyonunun rekabet giiciinii

arttirmaya yonelik asagidaki oneriler gelistirilmistir:

Ayvalik destinasyonu, rakiplerine kiyasla 0zgiin gastronomi, tarihi ve
kiiltiirel miras gekiciliklerine sahiptir. Bu giiglii yonlerin paydas isbirligi
icinde yurt icinde ve yurt disginda ¢ok iyi pazarlanmasi 6nerilmektedir.
Destinasyonda fiyat istikrarsizligi ¢ok ciddi bir sorundur. Destinasyon
paydaslarinin kontrolii digindaki makro degiskenler ile enerji tiiketmek
yerine (sabit kabul edilmeli), sezon i¢i fahis fiyat ve sezon disi fiyat kirmaya
yonelik olumsuz yerel aligkanliklara karsi paydaslar arasi isbirligi
onerilmektedir.

Sezon kisaligma karsi alternatif turizm tiirlerinin devreye sokulmas:
onerilmektedir. Destinasyon yat turizmi, kurvaziyer turizmi, kiiltiir ve tarih
turizmi, doga turizmi, kus gozlemciligi ve spor turizmi agisindan oldukca
elveriglidir.

Destinasyonda paydaslar arasi is birligi yetersizdir. Sosyal yapi, ¢ikar
catismalar1 ve yerlesik kiiltiirel aliskanliklar is birliginin 6niindeki en 6nemli
engellerdir. Sorunun ¢6ziimii igin yerel yonetim ve kamunun onciiltigtinde
kriz yonetimi masasinin kurulmasi onerilmektedir.

Tarihi Ayvalik evlerine 6zgii tespit edilen dort rengin, miimkiinse mimari
yapilarin imar planinda zorunlu hale getirilmesi Onerilmektedir. Bu
uygulamanin, Bodrum 6rneginde oldugu gibi destinasyon imajina olumlu
katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Degisen cevresel firsatlarin iyi degerlendirilmesi Onerilmektedir. Yeni
acilacak 1915 Canakkale Kopriisii, Balkan {ilkeleri vatandaslari igin
destinasyona ulasilabilirligi kolaylagtiracaktir. Bu pazara yonelik
tanitimlarin simdiden baslatilmasi 6nerilmektedir.

Altyap1 yetersizligine karsi acilen yeni projelerin tiretilmesi onerilmektedir.

Calismanin en 6nemli simirliligs, goriisme yapilan paydas sayisinin on bir ile sinirl
kalmasidir. Calisma bulgularinin, gelecekte farkli destinasyonlarin rekabet giicii
bilesenlerini belirlemeye yonelik yapilacak calismalarda elde edilen bulgular ile
kiyaslanmasi, alan yazina daha fazla katk: saglayabilecektir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda c¢ikar

Tesekkiir: Katkilarindan dolay:r hakemlere

catismasi yoktur.

tesekkiir ederiz. Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya
kurulustan destek alinmamuistir.

siireclerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar:
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Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar
kendi rizalar1 ile galismaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onayn: Balikesir Universitesi

Komisyonundan 15.11.2021 tarih ve 2021/05
say1l1 karar numarasi ile izin alinmistir.

Aragtirmacilarin  Katki Orani:  Yazarlar

calismaya esit oranda katki saglamistir.

Veri Kullanilabilirlik Beyanmi: Arastirma
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