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Oz

Dijitallesmenin ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi ile birlikte, tiiketicilerin aligveris kanallart da farklilagmigtir. Son
yillarda, paylagim ekonomisi platformlarinin, dijital pazarlama kanallar iizerindeki etkisi de giderek artmaktadir. Airbnb ve
BlaBlaCar platformlari ile dijital ekonomi platformlart olusturmus ve tiiketicilere, her an her yerden aligveris yapma imkani
taninmistir. Bilgiye ulasmanin en pratik yollarimni bize sunan arama motorlari ise, paylasim ekonomisi platformlarina ulasmada
kilit rol oynamaktadir. Arama motoru optimizasyonu (SEO) ve e-ticaret sitelerinin optimizasyonunu saglamak isteyen sirketler,
tiiketicilerin ilgilenim diizeylerini iyi analiz etmelidirler. Tiiketici ilgilenim diizeyleri hakkinda ipuglar1 edinmek, potansiyel
tilketici davranislarina iliskin ¢ikarimlar yapmay: saglayacaktir. Bu sayede sirketler, arama motorlarini ve e-ticaret sitelerini
stirekli olarak iyilestirme ve gelistirme sans1 yakalayacaktir. Bu aragtirma ile Airbnb ve BlaBlaCar platformlarmin tiiketici
ilgilenim diizeyleri; site i¢i trafigi ve hareketliligi, trafik akis kaynaklari, yonlendirme saglayan referans siteler, aranan anahtar
kelimeler ve arama motoru hareketliligi ve islevsellik (performans, erisilebilirlik, iyi uygulamalar, SEO skoru) agisindan ele
alinarak incelenmistir.
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Abstract

The shopping channels of consumers have also differentiated with the rapid development of digitalization and communication
technologies, The impact of sharing economy platforms on digital marketing channels has been increasing in recent years.
Digital economy platforms were created with Airbnb and BlaBlaCar platforms and consumers were given the opportunity to
shop from anywhere at any time. Search engines, which provide us with the most practical ways of accessing information, play
a key role in reaching sharing economy platforms. Companies that want to optimize search engine optimization (SEO) and e-
commerce sites should analyze consumers' interest levels well. Obtaining clues about consumer involvement levels will enable
to make inferences about potential consumer behavior. In this way, companies will have the chance to continuously improve
and develop their search engines and e-commerce sites. Airbnb and BlaBlaCar platforms were examined in terms of consumer
interest levels, in-site traffic and mobility, traffic flow sources, referral sites, searched keywords and search engine activity and
functionality (performance, accessibility, good practices, SEO score) with this research.
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1. Giris

Teknolojinin hizli gelisimi ve dijitallesmenin etkisiyle internet iizerinden paylagim kiiltiirii kiiresel bir hal almistir.
Ozellikle COVID-19’un getirdigi yiiksek dijitallesme ile birlikte paylasim ekonomisi platformlar1 giderek daha
bliylimiistiir. Bu gelisim pazarlamanin dijital kanallar1 lizerinde de kendini gostermistir. Bilgiye ulasmanin en
pratik yollarimi bize sunan arama motorlari, e-ticaret sitelerine, mobil uygulamalara ve paylasim ekonomisi
platformlarina ulagmada kilit rol oynamaktadir. STATISTA (2020) verilerine gére Google arama motorunu
kullanan tiiketiciler, arzu ettikleri bilgiye ulagmak i¢in dakikada 3,8 milyon anahtar girisi yapmaktadirlar. Bu
bilgilerden hareketle, arama motoru optimizasyonu (SEO)’nun 6nemi daha da belirginlesmektedir. E-ticaret
sitelerinin, SEO’ya harcadig1 paralar, isletmenin diger pazarlama faaliyetleri ile kiyaslandiginda, ¢ok daha az
kalmaktadir (Yiiksel, vd., 2020: s. 2114).

Arama motorlarini isletme c¢ikarlari dogrultusunda en verimli sekilde optimize etmenin yolu ise tiiketici
davranislarini ve tiiketicilerin ilgilenimlerini iyi bilmekten gegmektedir. Tiiketici ilgilenimi, satin alma kararlariin
anlagilmas1 noktasinda kritik role sahiptir. Ciinkii ilgilenim, tiiketicilerin biligsel durumunu, davranig ve
tutumlarin1 etkilemektedir. Tiketicilerin yiiksek ilgilenimi, onlar1 aligverisleri sirasinda bilgi aramaya,
alternatifleri degerlendirmeye ve zaman harcamaya itmektedir (Keser, vd., 2018: s. 230-231).

Bu aragtirma ile amaglanan, Airbnb ve Blablacar platformlarina iligkin tiiketici ilgilenim diizeyini, arama motoru
ve e-ticaret sitesine iligkin erigilen bazi parametreler ile dl¢iimlemektir. Bu olgiimlemeler, site ici trafigi ve
hareketliligi, trafik akis kaynaklari, yonlendirme saglayan referans siteler, aranan anahtar kelimeler ve arama
motoru hareketliligi ve islevsellik (performans, erisilebilirlik, iyi uygulamalar, SEO skoru) gibi parametreler
tizerinden gergeklestirilecektir.

2.Kavramsal Cerceve

2.1. Paylasim Ekonomisi

Paylasim ekonomisi, aile ve diger bireylerin ortak mal kullanimlarina dayanmaktadir. Bu agidan paylasim
ekonomisinin, antik ¢aglara kadar dayandigi s6ylenmektedir. Son yillarda paylasim ekonomisi, geng bireylerin
yiiksek oranda tercih ettigi bir sosyoekonomik model haline gelmistir. Bu sosyoekonomik model, tiiketiciden-
tilketiciye (P2P) ve isletmeden-tiiketiciye (B2P) paylasim seklinde iki farkl: tiire dayanmaktadir (Yetim, vd., 2021:
s. 1528). Belk (2007)’e gore paylasim ekonomisi, “pazar igerisinde takas ve hediye verme gibi uygulamalara vurgu
yapan ve 0zel sahip olmaya bir alternatif” olarak tanimlanmaktadir (Ayazlar, 2018: s. 1187-1188). Brachya ve
Collins (2016) paylasim ekonomisini, “bireyler veya organizasyonlar araciliiyla fazla kapasitenin daha etkin bir
sekilde kullanilmas: siireci” olarak ifade etmektedir. Lamberton ve Rose (2012)’a gore ise paylasim ekonomisi,
“miisterilere, erismek istedikleri iiriin ve hizmetleri satin almalarina gerek kalmadan onlarin faydalariyla mutlu
olabilmelerine imkan taniyan, pazarlamaci yonetim sistemleri” olarak tanimlamaktadir (Kacar ve Yakin, 2018: s.
726). Paylasim ekonomisi, dijital platformlar, gorsellestirme teknolojisi, bilgi islem teknolojileri ve gesitli
varliklarin (arag, konut vb.) kiralanmasi noktasinda fayda saglamaktadir (Kogak ve Ulema, 2020: s. 3022).
Paylasim ekonomisinin kategorize edilmis alanlar1 ve 6ncii sirketleri su sekilde siralanabilmektedir (Giil, vd.,
2018:s.9):

Seyahat: Uber, BlaBlaCar, Zipcar.

Konaklama: Airbnb, HomeExchange, Couchsurfing.
Para: Bitcoin, Kickstarter.

Beslenme: EatWith, Mealsharing, EatWith.

Hizmet: TaskRabbit, Freelancer, CrowdSpring.
Uriin: Ebay, Quirky, Etsy.

Paylagim ekonomisi kapsaminda, paylasimi ger¢eklesen Uriin ve hizmetler ticari olanlar ve ticari olmayanlar
seklinde de siniflandirilabilmektedir. Ornegin, Couchsurfing ve Wikipedia ticari olmayan platformlar iken, Airbnb
ve BlaBlaCar ise ticari olan platformlardir (Ozdemir ve Celebi, 2018: s. 27). 2008-2017 yillar1 arasinda 50
milyondan fazla tiikketiciye hizmet veren Airbnb, oda veya ev paylasimi yapan toplum tabanl bir platformdur. Bu
platforma katilan ev sahipleri, dairelerinin fotograflarin1 ve o6zelliklerini ilgili platform iizerinden bir bedel
karsiliginda sunmaktadir. Konaklama hizmeti saticisi ile alicisini bulusturan bir platform olan Airbnb, bu hizmet
icin hem konaklayanlardan hem de ev sahiplerinden %3 ile %10 arasinda bir komisyon almaktadir (Demir, 2020:
s. 56). 2003 yilinda kurulan BlaBlaCar ise, yolculuk paylasabilmesini saglayan topluluk tabanli seyahat agidir. 90
milyondan fazla iiyeye sahip olan BlaBlaCar, Yolculuk i¢in konfor arayanlar ile bos koltuklar1 doldurmaya ¢alisan
bir kitleyi, daha uygun maliyetli, sosyal ve kullanigh bir seyahat deneyimi sunmaktadir (BlaBlaCar, 2021).
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2.2. Tiiketici Ilgilenimi

Sosyal psikoloji ve tiiketici davranisi alanlarinda yaygin olarak kullanilan ilgilenim kavramu, ilk kez 1947 yilinda
Sherif ve Sargent tarafindan ortaya atilmistir. Pazarlama literatiiriine ise, Krugman’in televizyon reklamlarimin
ogrenilme bicimleri iizerine yaptig1 bir arastirmastyla girmistir. Krugman (1965)’a gore ilgilenim, “seyircinin bir
dakika igerisinde kendi yasami ile uyarici arasinda bilingli olarak kurdugu koprii, iliski, baglanti ya da kisisel
referans sayis1” olarak tanimlanmaktadir. Rothschild (1984)’e gore ilgilenim, “belirli bir uyaran ya da durum
tarafindan uyarilan, gézlemlenemeyen ilgi, uyarilma ve motivasyon hali” olarak ifade edilmektedir. Martin
(1998)’e gore tiiketici ilgilenimi ise, “lirliniin kigisel anlam1™ ve “tiiketici-iiriin iligkisi” olarak ifade edilmektedir
(Ozbek ve Kiilahli, 2016a: s. 138; Ozbek ve Kiilahli, 2016b: s. 115).

Tiiketicilerin satin alma karar siireglerini etkilemekte olan ilgilenim, tiiketicilerin iiriine iligkin tutumlart ve nihai
kararlar1 tizerinde dnemli role sahiptir. Hgilenim, tiiketicilerin herhangi bir website, magaza, vitrin, iiriin, hizmet,
marka, isletme vb. unsurlara iliskin diisiince, duygu ve davranigsal tepkilerine yonelik bagliliklarint kapsamaktadir.
Bu agidan ilgilenim diizeyinin, tiikketicinin ihtiyag, deger ve arzularina bagli oldugu ifade edilebilmektedir. Yiiksek
ilgilenim egilimi gosteren tiiketiciler, dijital platformlarda daha c¢ok bilgi aramakta, daha fazla degerlendirme
yapmakta ve daha uzun bir satin alma karar siirecine girmektedir (Keser, vd., 2018: s. 233). Warrington ve Shim
(2000)’e gore, ilgilenimin yiiksek olmasi durumunda, tiikketicilerin memnuniyet ve sadakat duygulari da daha fazla
olmaktadir (Ugur ve Sarioglu, 2018: s. 219-220).

2.3. E-Ticaret Sitelerinin Optimizasyonu

E-ticaret siteleri, bir perakende magazasinin vitrini olarak da gériilebilmektedir. Isin uzmanlari tarafindan optimize
edilmis olan e-ticaret siteleri, tiiketicilerin satin alma davraniglarin1 ve siteyi kesif arzularini da etkilemektedir.
Kisaca, iyi tasarlanmig bir e-ticaret sitesi, tiiketicilerin zihninde olumlu tutum gelistirmesine de imkén
tanimaktadir. Ornegin, bir e-ticaret sitesinin yorum, sik sorulan sorular ve canli miisteri hizmetleri gibi béliimleri,
tiketici ilgilenimini arttirmaktadir (McDowell ve ark., 2016: 4837). Bir e-ticaret sitesinin optimizasyonu
noktasinda géz oniinde bulundurulmasi gereken birgok faktdr vardir. Cilinkii, tiiketicilerin davraniglarini etkileyen
de bir¢ok degisken bulunmaktadir (Nahai, 2012: 67). Tiiketicilerin uygun bir bigimde optimize edilmis e-ticaret
sitelerini ziyaret etme olasiliklar1 da daha yiiksektir.

Giinlimiizde e-ticaret sitelerinin optimizasyonu sayesinde, gelencksel magazalarda tiiketicilere sunulan
hizmetlerden ¢ok daha fazlasi sunulmaktadir. Tiiketiciler online aligverisleri sirasinda, e-ticaret sitesinin ara yiiz
tasarimi ve hizmet kalitesini de deneyimlemektedir (Hasan, 2016: 225). Tiiketiciler, e-ticaret sitelerinin gezinirken
edinmis olduklar etkilesim ve deneyimler sayesinde bir ilgi veya memnuniyet duyabilmektedirler. Bunun farkina
varan sirketler, e-ticaret sitelerini stirekli olarak optimize edecek bir uzman ekip dahi gérevlendirmistir. Cilinkii
sirketler, tiiketicileri gekmenin en etkili yollarindan bir tanesinin de nasil goriindiikleri olduklarimin farkindadirlar.

2.4. Arama Motoru Optimizasyonu (SEO)

Arama motorlari, anahtar kelimeleri iizerinden internet veri tabanindaki bilgileri tarayan, web tabanl yazilim
programlar olarak bilinmektedir. Kullanicilarin ihtiyaglarini karsilamak i¢in arama motorlari, en dogru web
sayfalari ile kullanicty1 bulusturacak cesitli algoritmalara sahiptirler (Yiiksel, vd., 2020: s. 2113). Arama
motorlarmin ilk 6rneklerini, Yahoo, AltaVista, Raging Search, Google, Hotbot ve Northern Light olusturmaktadir.
1998 yilindan kurulan Google, diger arama motorlarindan teknik alt yapisi ve sundugu hizmet kalitesi agisinda
farklilasmaktadir. Google arama motoru kullanicilarina, daha kolay ve sezgisel bir ara yiliz sunmaktadir (Duman,
2018: s. 263). StatCounter (2021) raporlarina gore, Google uluslararas1 pazarda %91,86, Tiirkiye pazarinda ise
%80,23 paya sahiptir.

SEO, web sitelerinin arama motoru tarafindan goriiniirliigiinii artrmak ve daha iyi bir siralama alabilmek i¢in
uyguladiklari teknikler biitiiniidiir (Kog ve Tarhan: s. 70). Yiiksel ve Tolon (2019)’a gére SEO, “web sayfalarinin
organik arama sonuglarinda daha iyi performans gostermesi icin yapilan ¢aligmalarin biitiinii” olarak ifade
edilebilmektedir. Genel olarak, SEO “site i¢i” ve “site dis1” olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Site i¢ci SEO, sitenin
yazilimi ve igerigi ile ilgili unsurlari ele almaktadir (dosya boyutlarinin minimize edilmesi, baslik ve
aciklamalarinin uygun bir sekilde diizenlenmesi vb.). Site dis1t SEO ise, web sayfalarinin siralamasini etkileyen
digsal faktorlerin (sayfaya baglanan diger web sayfalarinin ilgisi, sayisi, kalitesi ve popiilaritesinin analizi vb.)
optimizasyonunu i¢cermektedir (Yiiksel, vd., 2020: s. 2114).
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3. Metodoloji
3.1. Yontem

Aragtirma ile amaglanan, Airbnb ve Blablacar platformlarina iligkin tiiketici ilgilenim diizeyini 6l¢iimlemektir. Bu
dogrultuda, Airbnb ve BlaBlaCar platformu tiiketicilerinin, e-ticaret ve arama motoru davraniglarina iliskin elde
edilen bilgiler, karsilagtirmali olarak sunulacaktir. Ayrica, Airbnb ve BlaBlaCar gibi e-ticaret sirketlerinin, dijital
mecralarda pazarlama harcamalarini nasil kullanmasi gerektigi ve tiiketici ilgilenimlerini arttirmada nelere dikkat
etmesi gerektigi konularinda, sirketlerin bir Ongoriide bulunmasimi saglayacak ipuclarini  vermek
hedeflenmektedir.

Aragtirma verileri, Googlelighthouse, Googletrends ve Alexa platformlarindan elde edilmistir. Alexa, e-ticaret
sitelerinin igerik aragtirmasi, rekabet analizi, anahtar kelime aragtirmasi igin bagvurduklari bir platformdur (Alexa,
2021b). Googlelighthouse, web sayfalarmin kalitesini, performansini, erisilebilirligini ve arama motoru
optimizasyonunu denetleyen bir google arama motoru aracidir (Wikipedia, 2021a). Googletrends ise Google
aramalarinda kelime veya ciimle sorgularinin hangi cografyada, hangi dillerde ve ne siklikla arandigin1 gosteren
istatistiksel bir bilgi servisidir (Wikipedia, 2021b).

Aragtirmanin ilk agsamasinda, Airbnb ve BlaBlaCar platformlarina iliskin; site i¢i trafik, siteye yonlendirme
saglayan diger referans siteler, arama motorlarinda aranan anahtar kelimeler ve bunlarin bdlgesel dagilimi
acisindan bir degerlendirme yapilacaktir. Ikinci asamada ise, Airbnb ve BlaBlaCar platformlarima iliskin; arama
motoru ve site i¢i hareketliligi, trafik akis kaynaklar1 ve islevsellik (performans, erisilebilirlik, iyi uygulamalar,
SEO skoru) agisindan bir degerlendirme yapilacaktir. Nihayetinde ise e-ticaret sirketlerinin, arama motoru ve site
ici hareketliliginin, tiiketicilerin ilgilenim, etkilesim ve deneyim diizeylerine etkisi tartisilacak ve Onerilerde
bulunulacaktir.

3.2. Arastirma Bulgulan
3.2.1. Airbnb Platformuna iliskin Bulgular

Aragtirmanin ilk boliimiinde, Airbnb platformuna iliskin; site i¢i trafik, siteye yonlendirme saglayan diger referans
siteler, arama motorlarinda aranan anahtar kelimeler ve bunlarin bolgesel dagilimi agisindan bir degerlendirme
yapilacaktir. Sekil 1, Airbnb platformunun belirli bir doneme ait internet trafigi oranlarini géstermektedir.

Sekil 1. Airbnb Platformunun Internet Trafik Haritas1

Alexa Rank #

90 days ago Today
#20,204 #23,677

Kaynak: (Alexa, 2021a)

Sekil 1°de, Airbnb platformunun 15 Temmuz ile 15 Ekim, 2021 tarihleri arasinda gergeklesen internet trafigine
iliskin veriler gosterilmektedir. Global diizeyde 90 giinliik internet trafigini gosteren grafige gore Airbnb
platformunun diger e-ticaret siteleri arasinda tiim diinyada 23,677°nci siradadir. Tablo 1°de Airbnb platformunun
ve konaklama hizmeti sunan diger e-ticaret sirketlerinin site i¢i trafik yiizdeleri ile site i¢i trafigini etkileyen diger
e-ticaret siteleri gosterilmektedir.

43



Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt.7 Say1.1, Mart 2022
Research of Financial Economic and Social Studies, Vol.7 No.1, March 2022
ISSN : 2602 — 2486

Tablo 1. Site i¢i Trafik Yiizdeleri & Airbnb Platformuna Ulasim Saglayan Referans Siteler

airbnb.com.tr I %29
otelz.com 101
otelz.com I %30,50
tri . .t
tatildekirala.com I %46,30 rivago.com-tr 152'
etstur.com I %75,40
etstur.com 242
trivago.com.tr I80,90
0 100 200 300

Kaynak: (Alexa, 2021a)

Airbnb platformunun %29 oraninda site i¢i trafigi ile konaklama hizmeti sunan diger rakip e-ticaret sitelerinin
gerisinde kaldig1 soylenebilmektedir. Bu dogrultuda ilk ii¢ siray1 ise sirasiyla, Trivago (%90), ETS (%75) ve
Tatildekirala (%46) e-ticaret siteleri almaktadir. Bunun nedeni olarak, rakip e-ticaret sitelerinin olusum yapisinin,
Airbnb platformunda farkli olmas: gosterilebilmektedir. Cilinkii Airbnb platformu, tiiketiciden-tiiketiciye (P2P)
hizmet sunan bir paylasim ekonomisi unsuru iken, diger rakip e-ticaret siteleri ise isletmeden-tiiketiciye (B2C)
hizmet sunan, daha profesyonel ve kar odakli e-ticaret siteleridir.

Airbnb platformu, ETS (242), Trivago (152) ve Otelz (101) e-ticaret sitelerinden belirli oranlarda miisteri
¢ekmektedir. Bir baska ifade ile ETS, Trivago ve Otelz e-ticaret sitelerini ziyaret eden tiiketicilerin, daha sonra ise
Airbnb platformunu ziyaret ettikleri goriilmektedir. Bu bilgilerden hareketle, benzer alanlarda faaliyet gosteren e-
ticaret sitelerinin, benzer tiikketici grubuna seslendigi ¢ikarimi da yapilabilmektedir. Tablo 2’de, Google arama
motoru lizerinden tiiketiciler tarafindan Airbnb platformu ile iligkili olarak aratilan anahtar kelimeler listelenmistir.

Tablo 2. Airbnb ile Iliskili Aranan Anahtar Kelimeler (2021)

Alexa Googletrends
Airbnb \ airbnb hisse
Air Bnb \ airbnb stock
Airbnb istanbul \ airbnb fethiye

Kaynak: (Googletrends, 2021) ve (Alexa, 2021a)

Alexa (2021) verilerine gore, 2021 yil1 igerisinde tiiketicilerin tarafindan en ¢ok aratilan kelimeler, “airbnb”, “air
bnb” ve “airbnb Istanbul” seklinde siralanmaktadir. Googletrends (2021) verilerine gore, ayni y1l igerisinde
tiiketicilerin tarafindan en ¢ok aratilan kelimeler ise, “airbnb hisse”, “airbnb stock” ve “airbnb fethiye” seklinde
siralanmaktadir (Tablo 2). Sekil 2°de, Tiirkiye’de Airbnb platformu ile iligkili olarak aratilan anahtar kelimelerin,

bolgesel dagilimina yer verilmistir.
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Sekil 2. Airbnb ile iliskili Aranan Anahtar Kelimelerin Bolgesel Dagilim (Tiirkiye)

Kaynak: (Googletrends, 2021)

Sekil 2 incelendiginde, 6zellikle turizm potansiyelinin yiiksek oldugu, Ege, Akdeniz ve Marmara bolgesi ile I¢
Anadolu bolgesindeki Kapadokya ¢evresindeki tiiketicilerin, arama motorlari iizerinden yiiksek oranda “Airbnb”
kelimesini arattiklar1 goriilmektedir. Bu durum, yurt i¢i ve yurt disindan gelen misafirlerin, turistik bélgelerdeki
konaklama rezervasyonlari sirasinda, Airbnb segenegini de géz 6niinde bulundurduklarint géstemektedir.

3.2.2. BlaBlaCar Platformuna Iliskin Bulgular

Aragtirmanin ikinci boliimiinde, BlaBlaCar platformuna iliskin; site ici trafik, siteye yonlendirme saglayan diger
referans siteler, arama motorlarinda aranan anahtar kelimeler ve bunlarin bolgesel dagilimi acgisindan bir

degerlendirme yapilacaktir. Sekil 3, BlaBlaCar platformunun belirli bir doneme ait internet trafigi oranlarini
gostermektedir.

Sekil 3. BlaBlaCar Platformunun Internet Trafik Haritas1

Alexa Rank #

.
]
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Today
#119,719
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O
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Kaynak: (Alexa, 2021a)

Sekil 3’te, BlaBlaCar platformunun 15 Temmuz ile 15 Ekim, 2021 tarihleri arasinda gergeklesen internet trafigine
iligkin veriler gosterilmektedir. Global diizeyde 90 giinliikk internet trafigini gosteren grafige gore BlaBlaCar
platformunun diger e-ticaret siteleri arasinda tiim diinyada 119,719°ncu siradadir. Tablo 3’te BlaBlaCar
platformunun ve konaklama hizmeti sunan diger e-ticaret sirketlerinin site i¢i trafik yiizdeleri ile site i¢i trafigini
etkileyen diger e-ticaret siteleri gosterilmektedir.
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Tablo 3. Site i¢i Trafik Yiizdeleri & BlaBlaCar Platformuna Ulagim Saglayan Referans Siteler

biletall.com.tr I %25,30
biletall.com 102.
blablacar.com.tr I %37,30

flixbus.com I %41,70 pamukkale.com.tr 104

pamukkale.com.tr I %47,20

kamilkoc.com.tr 243
kamilkoc.com.tr . %96,30
0 100 200 300

Kaynak: (Alexa, 2021a)

BlaBlaCar platformunun %37 oraninda site i¢i trafigi ile konaklama hizmeti sunan diger rakip e-ticaret sitelerinin
gerisinde kaldig1 sdylenebilmektedir. Bu dogrultuda ilk {i¢ siray1 ise sirastyla, Kamilkog (%96), Pamukkale (%47)
ve Flixbus (%42) e-ticaret siteleri almaktadir. Bunun nedeni olarak, rakip e-ticaret sitelerinin olusum yapisinin,
BlaBlaCar platformunda farkli olmasi gosterilebilmektedir. Cilinkii BlaBlaCar platformu, tiiketiciden-tiiketiciye
(P2P) hizmet sunan bir paylasim ekonomisi unsuru iken, diger rakip e-ticaret siteleri ise isletmeden-tiiketiciye
(B2C) hizmet sunan, daha profesyonel ve kar odakli e-ticaret siteleridir.

BlaBlaCar platformu, Kamilko¢ (243), Pamukkale (104) ve Biletall (102) e-ticaret sitelerinden belirli oranlarda
miigteri ¢ekmektedir. Bir baska ifade ile Kamilkog, Pamukkale ve Biletall e-ticaret sitelerini ziyaret eden
tilketicilerin, daha sonra ise BlaBlaCar platformunu ziyaret ettikleri goriilmektedir. Bu bilgilerden hareketle,
benzer alanlarda faaliyet gosteren e-ticaret sitelerinin, benzer tiiketici grubuna seslendigi ¢ikarimi da
yapilabilmektedir. Tablo 4’te, Google arama motoru iizerinden tiiketiciler tarafindan BlaBlaCar platformu ile
iligkili olarak aratilan anahtar kelimeler listelenmistir.

Tablo 4. BlaBlaCar ile iliskili Aranan Anahtar Kelimeler (2021)

Alexa Googletrends
Bla Bla Car otobiis bileti
Blablacar
Blabla \

Kaynak: (Googletrends, 2021) ve (Alexa, 2021a)

Alexa (2021) verilerine gore, 2021 y1l1 igerisinde tiiketicilerin tarafindan en ¢ok aratilan kelimeler, “bla bla car”,
“blablacar” ve “blabla” seklinde siralanmaktadir. Googletrends (2021) verilerine gore, aynmi yil icerisinde
tiikketicilerin tarafindan en ¢ok aratilan kelimeler ise, “otobiis bileti” seklinde siralanmaktadir (Tablo 4). Sekil 4°te,
Tiirkiye’de BlaBlaCar platformu ile iligkili olarak aratilan anahtar kelimelerin, bolgesel dagilimina yer verilmistir.

Sekil 4. BlaBlaCar ile iliskili Aranan Anahtar Kelimelerin Bélgesel Dagilimi (Tiirkiye)
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Kaynak: (Googletrends, 2021)

Sekil 4 incelendiginde, Ege ve Akdeniz bdlgesindeki tiiketicilerin, arama motorlar1 iizerinden yiiksek oranda
“BlaBlaCar” kelimesini arattiklar goriilmektedir. Bu durum, yurt i¢i ve yurt disindan gelen misafirlerin, turistik
bolgelerdeki konaklama rezervasyonlar1 sirasinda, BlaBlaCar secenegini de gz onilinde bulundurduklarim
gostemektedir.

3.2.3. Airbnb ve BlaBlaCar Platformlarinin Karsilastirilmasi

Aragtirmanin li¢lincii boliimiinde, Airbnb ve BlaBlaCar platformlarna iligkin; arama motoru ve site igi
hareketliligi, trafik akis kaynaklar1 ve islevsellik (performans, erisilebilirlik, iyi uygulamalar, SEO skoru)
acisindan bir degerlendirme yapilacaktir. Sekil 5°te Airbnb ve BlaBlaCar platformlarinin 12 aylik arama motoru
hareketliligine iligkin veriler gosterilmektedir.

Sekil 5. Airbnb ve BlaBlaCar Platformlarinin Arama Motoru Hareketliligi

11-17 Tem 2021
W airbnb 100

blablacar 14 M
— i o .

Kaynak: (Googletrends, 2021)

Sekil 5’ten hareketle, Airbnb ve BlaBlaCar platformlarina olan tiiketici ilgilenim diizeyinin, 6zellikle Temmuz,
2021°de en yiiksege ¢iktig1 goriilmektedir. Airbnb ve BlaBlaCar platformlarina artan tiiketici ilgileniminin yaz
aylarina denk gelmesi ise, tatil amagli konaklama ve seyahat rezervasyonlarinin artmasina baglanabilmektedir.
Sekil 6’da Airbnb ve BlaBlaCar platformlaria iliskin 6 aylik site i¢i hareketlilik verileri gdsterilmektedir.

Sekil 6. Airbnb ve BlaBlaCar Platformlarinin Site I¢i Hareketliligi

100,000

1,000,000 - -
May '21 Jun 21 Jul'21 Aug 21 Sep '21 Oct 21

airbnb.com.tr blablacar.com.tr

Kaynak: (Alexa, 2021a)

Sekil 6’da gosterilen Airbnb ve BlaBlaCar platformlarina iliskin site i¢i hareketlilik verileri de, benzer bir sekilde
yaz aylarinda artan bir trafik ile kendini gostermektedir. Bu verilere gore, Airbnb platformunun uluslararasi
anlamda tiiketicilere ulasma oran1 %0.0023 iken, BlaBlaCar platformunun ise %0.00041’dir. Bunun yani sira, son
6 ay igerisinde Airbnb platformunu ziyaret edenlerin oran1 %17 iken, gegirilen siire ise 8 saat 12dk’dir. BlaBlaCar
platformunu ziyaret edenlerin oran1 ise %12 iken, sitede gecirilen siire de 9 saat 39dk civarindadir. Tablo 5’te
Airbnb ve BlaBlaCar platformuna ulasma noktasinda kullanilan trafik akis kaynaklar1 gosterilmektedir.
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Tablo 5. Airbnb ve BlaBlaCar Platformlarinin Trafik Akis Kaynaklar

Referans Siteler h

Arama Motoru

0 10 20 30 40 50 60 70

m BlaBlaCar = Airbnb

Kaynak: (Alexa, 2021a)

Airbnb ve BlaBlaCar platformuna dogrudan ulasilabildigi gibi, arama motoru veya referans siteler iizerinden
dolayli olarak da ulagilmasi miimkiindiir. Alexa (2021)’e ait Ekim ay1 verileri incelendiginde, Airbnb platformuna
tilketicilerin biiyiik cogunlugu dogrudan (%66), biraz daha az1 arama motorlar1 (%29), ¢cok daha az1 ise referans
siteler (%23) iizerinden ulagsmaktadirlar. BlaBlaCar platformuna ise, tiiketicilerin biiylik ¢ogunlugu dogrudan
(%62), biraz daha azi arama motorlart (%37), cok daha az1 ise referans siteler (%]1) tizerinden ulagmaktadirlar.
Tablo 6°’da Airbnb ve BlaBlaCar platformlarimin iglevselligine dair baz1 bilgiler sunulmaktadir.

Tablo 6. Airbnb ve BlaBlaCar Platformlarinin Islevsellik Degerleri

120%
100%
80%
60%
40%
” l I
0%
Performans Erisilebilirlik iyi Uygulamalar Arama Motoru
Optimizasyonu (SEO)

® Airbnb ®= BlaBlaCar

Kaynak: (Googlelighthouse, 2021)

Tablo 6’da, Airbnb platformunun performans (%36), erisilebilirlik (%97), iyi uygulamalar (%93) ve SEO’ya
(%100) iliskin degerleri ile BlaBlaCar platformunun performans (%31), erisim (%83), iyi uygulamalar (%93) ve
SEO’ya (%99) iliskin degerleri sunulmaktadir. Buna gore, performans degerlendirme kriterleri acisindan diisiik
seviyelerde seyreden, Airbnb ve BlaBlaCar platformlarinin, SEO skorunda ise en verimli hizmeti sunmakta oldugu

soylenebilmektedir.
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4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Teknoloji ve dijitallesmenin ivme kazanmasi ile birlikte, pazarlamanin dijital kanallarindan birisi olan arama
motorlari, Airbnb ve BlaBlaCar gibi paylasim ekonomisi platformlar1 iizerinde 6nemli bir rol {istlenmektedir.
Dijital ortamlarda gezinirken, tiiketicilerin en dogru hedefe ulagsmalar1 noktasinda 6nemli bir ara¢ olan arama
motorlari, e-ticaret siteleri tarafindan hedef tiiketici kitlelerine gore optimize edilmektedirler. Bu dogrultuda e-
ticaret siteleri, hedef tiiketici kitlesinin ilgilenimlerini iyi analiz etmelidirler. Ciinkii tiiketici ilgilenimi,
tiiketicilerin dijital ortamlarda nasil davrandiklarinin anlagilmasinda 6nemli ipuglar1 vermektedir.

Literatiir incelendiginde, Sezgin (2009) tarafindan, Google’in aramalar sirasinda isleyis ilkelerini ve web sitelerin
bu isleyis i¢in ne derece uygun odlugu arastirilmigtir. Egri (2013), arama motoru optimizasyonlari i¢in web
sitelerinin “sayfa” ve “giiven” siralamalarimi dikkate alarak, bir degerlendirme yapmistir. Kili¢c (2014), arama
motoru analizi gerceklestiren akilli bir web site iizerine calismustir. Ozen (2015), KOBI’lerin arama motoru
farkindaligmi lgmiistiir. Ozdemir, vd. (2018), Airbnb Tiirkiye kapasitesini iller bazinda ortaya ¢ikarmak ve ¢ikan
sonucu paylasim ekonomisi yaklasimi ile agiklamak i¢in bir aragtirma gerceklestirmistir. Yiiksel ve Tolon (2019),
SEO’nun asamalarini degerlendirilmis ve oneriler gelistirilmistir. Ayrica, SEO ile pazarlama arasindaki iligkiyi de
incelemistir. Yiiksel, vd. (2020), Googlelighthouse iizerinden elde ettigi SEO skorunun, web sitelerin siralamalart
ile iligkisini tespit etmistir. Son olarak, Yetim, vd. (2021) ise Airbnb sitesine iiye olup, ev kiralayan kullanicilarin
site lizerinden yaptiklart yorumlarini, netnografik bir yontemle incelemistir.

Airbnb (%29) ve BlaBlaCar (%37) platformlari, site i¢i trafikleri ile diger ulasim ve konaklama hizmeti sunan
rakip e-ticaret sitelerini geride birakmistir. Bunun nedeni olarak, Airbnb ve BlaBlaCar platformlarinin,
tilketiciden-tiikketiciye (P2P) hizmet sunan paylasim ekonomisi unsurlari iken, diger e-ticaret sitelerinin
isletmeden-tiiketiciye (B2C) hizmet sunan, daha profesyonel ve kar odakli olmalari gosterilebilmektedir. Bu
dogrultuda paylasim ekonomisi platformlarinin, vahsi pazarlama karmasi stratejileri giiden e-ticaret sirketleri ile
miicadele etmeleri, daha zor bir hal almaktadir. Ozellikle isletmeden-tiiketiciye (B2C) seklinde hizmet veren e-
ticaret sirketlerinin, tutundurma ve hizmet farklilagtirma noktasinda etkin stratejiler sunmasi, onlar1 paylagim
ekonomisi platformlarindan bir adim 6ne gecirmektedir.

Airbnb platformu, ETS (242), Trivago (152) ve Otelz (101) e-ticaret sitelerinden; BlaBlaCar platformu ise,
Kamilkog (243), Pamukkale (104) ve Biletall (102) e-ticaret sitelerinden miisteri ¢cekmektedirler. Bu bilgilerden
hareketle, benzer alanlarda faaliyet gosteren e-ticaret sirketlerinin, benzer miisteri grubuna seslendigi ¢ikarimi da
yapilabilmektedir. Airbnb ve BlaBlaCar gibi paylasim ekonomisi platformlarinin, kendini evinde veya arabasinda
seyahat ediyormus gibi rahat hissetmek isteyen, mikro kitlelerden ydnelim almasi olduk¢a énemlidir. Oyle ki,
Airbnb ve BlaBlaCar gibi platformlarin, tiiketiciden-tiiketiciye (P2P) hizmet sunma noktasinda, bu nis pazari iyi
analiz etmesi ve onlara istediklerini vermesi gerekmektedir. Boylece diger profesyonel perakendecilerle rekabet
edebilir bir boyut kazanacaklardir.

Airbnb ve BlaBlaCar platformlarina olan tiiketici ilgisinin genellikle, Temmuz, 2021 ortalarinda en yliksege ¢iktig1
goriilmektedir. Airbnb ve BlaBlaCar platformlarina artan ilginin yaz aylarina denk gelmesi, tatil amagl konaklama
ve seyahat rezervasyonlarmin artmasina baglanabilmektedir. Paylagim ekonomisi platformlarm bu gibi
donemlerde biraz daha yirtic1 tutundurma faaliyetleri yiiriitmesi, hedef kitlenin bir kismini gekme noktasinda énem
arz etmektedir. Tiirkiye gibi heniiz global anlamda bu platformlara uyum saglamayan iilkelerde, yerel platformlar
ile rekabet edecek itici tutundurma faaliyetlerinin (tanitim, bilgilendirme, 6zendirme, promosyon, kampanyalar,
vb.) arttirilmasi gerekmektedir.

Tiiketiciler Airbnb platformuna, dogrudan (%66), arama motorlar1 {izerinden (%29), referans siteler (%23)
iizerinden ulagsmaktadir. BlaBlaCar platformuna ise, dogrudan (%62), arama motorlar1 {izerinden (%37), referans
siteler (%]1) tizerinden ulastiklar1 goriilmektedir. Bu dogrultuda, paylasim ekonomisi platformlarina gogunlukla
web siteleri lizerinden ulasilmasi beklenen bir sonugtur. Fakat tiiketiciler, arama motorlar1 iizerinden de
yadsiamayacak bir oranda erisim saglamistir. Bu bilgiler dogrultusunda, arama motorlarinin optimize edilmesinin
onemi de ortaya ¢ikmaktadir. Giiniimiiz tiiketicileri, ¢ok iyi bilmedikleri veya emin olmadiklari bir {iriin, marka
veya sirkete iliskin bilgi arayisi icerisine girdiklerinde, genellikle arama motorlarmi kullanmaktadirlar. Ciinkii
arama motorlari, tiikketicilerin ne istedigine iliskin sezgisel avantajlar sunan, birtakim algoritmalar ile donatilmistir.
Bunun yani sira pratik ve hizli hizmet sunmaktadirlar. Bu agidan, paylasim ekonomisi platformlarinin arama
motoru optimizasyonu noktasinda geligtirmeler yapmasi fayda saglayacaktir.

Airbnb platformu genel anlamda degerlendirildiginde; %36 oraninda performans, %97 oraninda erisilebilirlik,
%093 oraninda iyi uygulamalar ve %100 oraninda ise arama motoru optimizasyonu etkinligi sunmaktadir.
BlaBlaCar platformu ise, %31 oraninda performans, %83 oraninda erisim, %93 oraninda iyi uygulamalar ve %99
oraninda ise arama motoru optimizasyonu etkinligi sunmaktadir. Buna gore, performans degerlendirme kriterleri
acisindan diisiik seviyelerde seyreden Airbnb ve BlaBlaCar platformlari, arama motoru optimizasyonu noktasinda
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ise en verimli hizmeti sunmaktadirlar. Bu dogrultuda, ilgili platformlarin performansini etkileyen kriterlerin tespiti
ve bunlarin iyilestirilmesine iligkin tedbirlerin alinmasi, siirekliligin saglanmasi adina faydali olacaktir.

SEO, herhangi bir dijital platformun site trafigini ve goriiniirliigiinii arttirmak adina kritik role sahiptir. Bu agidan,
pazarlama uzmanlarinin igini de kolaylastiran SEO, sirketlerin tiiketici ilgilenimini saglamak adina da sigindig1 bir
liman olarak nitelendirilebilmektedir. ilerleyen arastirmalarda diger paylasim ekonomisi platformlarinin teorik ve
uygulamali olarak incelenmesi, iireten tiiketici konumuna gegen kullanicilarin paylasim ekonomisindeki yerini
tespit etme noktasinda katki saglayacaktir. Bu tiir arastirmalar sayesinde, Airbnb ve BlaBlaCar platformunun ve
6zel miilk sahiplerinin hizmet kalitesini arttirmak adina da tavsiyelerde bulunulacaktir. Bunun yam sira, farkl
sektorler ve farkli zaman dilimleri ele alinarak gergeklestirilecek arastirmalar ise, farkliliklar1 ortaya koymak ve
kargilagtirmalar yapmak adina 6nem arz etmektedir.
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