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Ozet

Bu ¢alismanin amaci, otel igletmelerinin rekabet¢i davranislarinin olusmasinda orgiitsel yeteneklerin etkilerini
incelemektir. Bu amagla Akdeniz ve Ege bolgelerindeki 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmelerini kapsayan nicel bir
arastirma yapilmustir. Iki bdlgeden toplam 177 otel isletmesinin yoneticilere anket uygulanmstir. Arastirma
sonucunda otel isletmelerinin belirli rekabet¢i davraniglarinin ve orgiitsel yeteneklerinin boyutlar1 ve rekabetgi
davranislarin agiklanmasinda orgiitsel yeteneklerin etkileri ortaya konulmustur. Arastirma sonuglari otel
isletmelerinin saldirgan, savunmaci ve isbirlik¢i rekabetgi davranislarinda yenilik yapabilme yeteneginin etkili
oldugunu gostermistir. Ayrica lojistik yeteneklerin savunmact rekabet¢i davraniglarda etkili oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte orgiitsel 6grenme yeteneginin otel isletmelerinin rekabet¢i davraniglarini anlamlt
bir sekilde agiklamadigi sonucuna ulagilmigtir. Arastirma sonuglarina dayamilarak calismada sektorel ve

akademik Onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Rekabetci Davranis, Orgiitsel Yetenekler, Otel Isletmeleri.

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CAPABILITIES ON FORMATION OF
COMPETITIVE BEHAVIOURS: A RESEARH ON HOTEL BUSINESSES IN
MEDITERRANEAN AND AEGEAN REGIONS

Abstract

The aim of this study is to examine the effects of organizational capabilities in the formation of competitive
behaviour of hotels. For this purpose a quantitative research has been conducted covering 3, 4 and 5 star hotel
businesses in the Mediterranean and Aegean regions. A total of 177 hotel managers from the two regions were
surveyed.In conclusion of the study certain dimensions of organizational capabilites and competitive behaviors
of hotel and the effects of organizational capabilites in explaining competitive behavior of them have been
defined.The results have demonstrated that innovation capability of hotels is effective in their offensive,
defensive, and coopetitive behaviours. In addition, the logistics capability was determined to be effective in
defensive competitive behavior. However, it is concluded that organizational learning capabilities did’nt explain
any competitive behavior of the hotel businesses in a meaningful way. Based on the results academic and

sectoral recommendations are given.

Keywords: Competitive Behavior, Organizational Capabilities, Hotels.
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1.Giris

Kiiresellesme, hizli degisen c¢evresel sartlar ve artan rekabet nedeniyle isletmeler pek ¢ok
firsat ve tehditle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu durum karsisinda isletmelerin en 6nemli
giindemlerinden birisi rekabet avantajinin nasil elde edilecegi ve siirdiiriilecegidir(Acar,
2005). Firsatlardan yararlanmak ve tehditlerle miicadele edebilmek i¢in isletmelerin giiclii
yapilara sahip olmasi gerekmektedir. Stratejik yonetim alaninda igletmelerin stirdiiriilebilir
rekabet avantajint nasil elde edebilecekleri konusunda pek c¢ok goriis ve kuram
bulunmaktadir. Bu kuramlardan biri de bazi arastirmacilar tarafindan yogun ilgi gérmiis olan
Kaynak Temelli Goriistiir. Barney (1991)’in ¢alismalari ile bir ekol olarak literatiire gegen bu
kuram, essiz kaynak ve yeteneklere sahip olmanin rekabetgi iistiinliik saglamadaki roliinii 6n
plana c¢ikarmaktadir. Bu bakis agisi, rekabet¢i {istiinliigiin tanimlayicist olarak, stratejik
yonetim alaninda endiistri yapisindan daha c¢ok i¢ yeteneklere odaklanmay: isaret
etmektedir(Bayramoglu, 2007). Rekabet, gecmisten gilinlimiize her alanda varligin1 gdsteren
bir olgu olmakla birlikte is diinyasi i¢in Ozellikle son ceyrek yiizyilda kiiresel boyutlara
ulasmistir. Rekabette {istiinliikk, varligin1i uzun siire siirdiirmek isteyen isletmeler igin
ka¢inilmaz bir 6ncelik halini almistir. Rekabetin en keskin yasandigi sektorlerin baginda gelen
turizm sektori, kiiresel rekabetin odaginda bulunmaktadir. Bu sektorde faaliyet gosteren otel

isletmeleri i¢in rekabet soyut varliklar (turistik iirlin ve hizmetler) lizerine yapilmaktadir.

Degisimin ve rekabetin yogunlugunun artmasi, kiigiik veya biiyiik 6l¢ekli isletme olunmasina
bakilmaksizin isletmelere bir taraftan ongoriilemez firsatlar sunarken, diger taraftan biiytik
tehditleri de beraberinde getirmektedir(Kayabas1 ve Kanberoglu, 2008). Bu nedenle giinliimiiz
is diinyasinda rekabet ve degisimle bas edebilmek icin isletmelerin giiclii 6rgiitsel yeteneklere
sahip olmasi gerekmektedir. Collis (1994), “Orgiitsel yetenekler nasil degerlidir?” baslikli
caligmasiyla rekabet avantajinin analizinin, isletmenin sahip oldugu kaynak, kapasite ve
yetenekler ¢ercevesinde yapilmasi gerektigini belirtmistir. Literatiirde isletmelere rekabetgi
istlinliik saglayan orgiitsel yeteneklerle ilgili olarak 6grenme ve yenilik gibi yetenek ve
kapasitelerin 6nemi vurgulanmistir. Bu calismada otel isletmelerinin rekabet¢i davranis
ozelliklerini agiklamada kritik orgiitsel yeteneklerin etkileri Akdeniz ve Ege bolgesi otel
isletmeleri iizerinden analiz edilmistir. Calismada otel isletmelerinin dikkatinin, rekabet
stratejileri belirleme slireclerinden rekabetci davraniglara ve bunlarin dayandigi orgiitsel

yeteneklere ¢ekilmesi hedeflenmistir.
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2. Rekabetci Davranis

Isletmelerin rekabetci davranisi ve isletmeler arasi rekabet konusu, strateji ile ilgili merkezi
bir arastirma alanini olusturmaktadir. Rekabet¢i davranig kavrami, orgiitlerin, rekabeti nasil
algiladiklar1 ve rekabet ederken nasil bir yaklasim sergiledikleri ile ilgilidir(Porter, 1980).
Rekabet¢i davranig, isletmenin sahip oldugu insan sermayesi sayesinde yaptigi rekabetci
aksiyonlarin pazara kattig1 rekabet¢i yogunluk ile iligkilidir. Rekabet¢i yogunluk, isletmenin
rekabetci egilimi, rekabetci eylemlerin karmagikligi ve rekabetci eylemlerin genisligini ifade
etmektedir(\Vroom ve McCann, 2010:2-4; Offstain ve Gnyawali, 2006:250). Gnyawali ve dig.
(2006) rekabet¢i davranis kavramini agiklamada iki kritik kavrama dikkat ¢ekmislerdir.
Bunlardan birincisi olan rekabetci eylemler (competitive activity) isletmelerin bulunduklari
endistrideki pozisyonlarint gelistirmek i¢in rakiplerine karsi yiiriitmiis olduklar1 amagh ve
gbzlenebilen hareketler olarak tanimlanmaktadir. ikinci kavram olan rekabetci genislik
(competititve variety) kavrami ise rekabet¢ci eylemlerin farkliligini ve kapsamini ifade
etmektedir. Isletmelerin rekabet¢i eylemlerinin genisligi ya da kapsami, isletmenin Ar-Ge,
pazarlama, iretim ve dagitim gibi fonksiyonlarinda rakiplerinin anlamakta ve karsilik
vermede giigliik cekecekleri farkli eylemlerle yiikselmektedir. Bu nedenle rekabet¢i genislik
rekabet¢i davranislar agisindan oldukga &nemlidir. Isletmelerin rekabetci davranis dzellikleri
bulunduklar1 pazarin yapisi, kurulug ve yonetim sekli, rakiplerin pozisyonlar: gibi
faktorlerden etkilenmektedir. Porter (1980) isletmelerin rekabet stratejisini, isletmeye {stiin
getiri saglamaya yonelik saldirgan ve savunmaci aksiyonlar olarak tanimlamaktadir. Benzer
sekilde Coulter (2005:206-207)’a gore rekabet stratejisinin uygulanmasi ¢esitli rekabetgi
davranislar1 igermektedir. Bu davranislar da genel olarak savunmaya ve saldiriya yoneliktir.
Bununla birlikte literatiirde, birbiriyle rekabet halinde olan isletmelerin aralarinda isbirligi
yapmalarinin kazanimlar tizerinde durulmaktadir. Yapilan tartigmalar igbirligi ve rekabetin
birlikte yapilabilecegi noktasinda kesigsmektedir. Bu nedenle bu ¢alismada rekabetci davranis
konusunda yapilan galismalar (Kuester ve dig., 1999; Ferrier ve dig., 2002:302; Gurnani ve
dig., 2007; Gnyawali ve dig., 2006; Vroom ve McCann 2010:1-2 ve Xu, 2011) temel alinarak

saldirgan savunmaci ve isbirlik¢i rekabete¢i davranig 6zellikleri ele alinmaktadir.
2.1.Saldirgan Rekabetc¢i Davrams

Giliniimiiziin dinamik rekabet ortami isletmeleri, pazardaki gii¢clii konumlarini siirdiirmek,
ortalamanin tlizerinde kar elde etmek ve hissedarlarin varliklarini korumak icin rekabette
saldirgan davraniglar gostermeye zorlamaktadir. Konuyla ilgili olarak D’aveni (1994)

rekabetteki saldirgan davranislarin 6zellikle hiper rekabet (hyper competition) kosullarinda
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arttigin1 - belirtmistir. Hiper rekabet kosullart ¢oklu rekabet stratejisi ve taktikleri
gerektirmektedir. Ferrier ve dig. (2002:303)’ne gore saldirgan rekabetci davraniglarin ortaya
cikmasini tetikleyen faktorler igerisinde hiper-rekabet kosullar ile birlikte sirket girisimciligi
ve rekabetci dinamiklerin akisi da yer almaktadir. Yazarlara gore saldirgan rekabetci davranis

gosteren isletmeler, diger isletmelere gore su konularda daha cesur davranmaktadirlar (Ferrier

ve dig. (2002:303):

e  Digsaridan finansman temini,
e  Uriin ve hizmette garanti,

e Reklam yogunlugu,

e  Yenilik¢i pazarlama,

e  Fiyat esnekligi,

e  Uriin kalitesi ve

e Patent ve yenilikei etkinlikler

Offstain ve Gnyawali (2006:250) de igsletmenin ¢ok sayida ve istikrarli rekabet¢i eylemlerinin
rekabette saldirganhigini ve ¢ok yonliliginii gosterdigini ifade etmislerdir. Xu (2011)
saldirgan rekabetci davranis i¢in, farkindalik, motivasyon ve yetenek olmak {iizere ii¢ temel
itici faktoriiniin bulundugunu ifade etmistir. Bu faktorler isletmelerin saldirgan rekabetci
davramglariin belirleyicileri konumundadirlar. Isletmelerin saldirgan rekabetci davranislarin
Olciisii rekabetei aksiyonlarinin genisligi (competitive variety) ve bu aksiyonlarin yogunlugu
(competitive intensity) ile ilgilidir. Bir isletmenin rakiplerinden daha fazla sayida ve farkli
sekillerde rekabetci eylemde bulunmasi rekabetteki saldirganligini ifade etmektedir. Yogun,
ongoriilemez rakipleri yok edici hamleler yapan isletmeler saldirgan rekabet¢i davranis

ozelligi gostermektedirler.
2.2.Savunmaci Rekabetci Davranis

Coulter (2005: 206-207) savunmaya yonelik rekabetci hareketleri, isletmenin sahip oldugu
rekabet avantajini korumaya yonelik olarak rakiplerin saldirilarina vermis oldugu karsiliklar
olarak ifade etmistir. Ancak savunmaci rekabet¢i davranig gosterebilmek icin isletmenin
savunma mekanizmalar1 gelistirmesi gerekmektedir. Porter (1980 ve 2008)’1n ifade ettigi gibi
pazarda her zaman rekabetci gliglerin tehditleri s6z konusu olabilmektedir. Pazara yeni giren
isletmelerin ve iirlinlerin olusturdugu tehditler ve ikame {iriinlerin olusturdugu tehditler,
pazardaki potansiyel karlilig1 ve endiistri yapisini etkilemektedir. Isletmeler olusan tehditlere

kars1 pazardaki konumunu korumak ve kendilerini rakiplerin ve diger giiglerin etkisine karsi
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savunmak i¢in (Rivard ve dig., 2006:31) savunmaci rekabet¢i davranis sergilemektedirler.
Miles ve Snow (1978)’un strateji tipolojisi ile ilgili ¢alismalarinda savunmaci isletmelerin
ozellikleri lizerinde durulmaktadir. Buna gore savunmacit davranan isletmeler belli pazar ve
iirlin grubuna uzmanlasmis, teknoloji ve iiretime odaklanmis isletmelerdir. Maliyetleri diistik
tutma, Uretimi artirma, glcli isbirlikleri kurma, uzun vadeli diisiinme (Erdemir, 2006:33)
savunmaci isletmelerin temel rekabet¢i davranislari arasinda yer almaktadir. Savunmaci

davranis gosteren isletmeler(Akpolat, 2009):

e Mevcut faaliyetlerine odaklanirlar ve verimliligi gelistirmek suretiyle mevcut dengeyi
stirdiirerek kendi {iriin ve pazarlarin1 korumaya ¢aligirlar,

e Yeni firsatlar1 kovalamaktan kaginirlar,

e (Odaklandiklar1 mevcut pazar1 korumak igin istikrari siirdiirmek ve kontrol etmek i¢in ¢aba
gosterirler

e Savunmact durus gelistiren igletmeler sinirli sayida iirin veya hizmetle dar bir pazara
odaklanirlar,

e Basarilarinda maliyet etkinligi bulunmaktadir.

Benzer sekilde Kuester ve dig. (1999)’ne gore savunma mekanizmalari igerisinde rekabetgi

fiyatlama, maliyetleri minimize etme ve farklilasma yer almaktadir.
2.3.Isbirligine Dayali Rekabetci Davrams

Isletmeler rekabette saldir1 ve/ya savunma temelli aksiyonlar m1 tercih ederler? Ortaklasa
rekabet kavrami bu sorunun cevabinin hayir oldugunu belirtmektedir. Isletmelerin birbiriyle
rekabet ederken isbirligi de yapabilecekleri goriisii dile getirilmistir. Dagnino (2009)’ya gore
isbirligine dayali rekabet (ortaklasa rekabet) rekabet ve isbirliginin eszamanli olarak
gerceklestirilmesini ifade etmektedir. Yazara gore isbirligine dayali rekabet ilk basta cazip
goriinmekte ancak uygulamada isletmeler aras1 dinamikleri yeniden tanimlayan karmasik bir
rekabet davranigidir. Aragtirmacilar, isletmelerin rekabet ve isbirligini es zamanl yiiriiterek
uzun vadede {istiin performans sergileyebilecegini (Lado ve dig., 1997) ve ekonomik kazang
saglayabilecegini ve en kazancl iligkilerin rakipler arasinda oldugunu belirtmislerdir. Her ne
kadar Porter ve Fuller (1986) gibi yazarlar rakipler arasi isbirliklerinin rekabeti kisitlayacagi
ve anti-rekabet¢i sonuglara yol agacagini ifade etmis olsa da Gynwali ve Madhavan (2006)
gibi arastirmacilar igletmelerin igbirligi ve rekabeti birlikte yapmakla degerli kaynaklara
ulasabileceklerini ve rekabetgi yeteneklerini giigclendireceklerini savunmuslardir(Gnyawali ve

dig. 2006:508).
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Yukaridaki agiklamalardan rakip konumunda olan isletmelerin isbirligi yapmalari, isbirlik¢i
rekabetci davranisi olarak ortaya ¢iktigi sdylenebilir. Isbirlikci rekabet davranisi isletmelerin
yalnizca rekabet etmemekte olduklarmi ayni zamanda farkli sekillerde isbirligine gittikleri
temeline dayanmaktadir. Isletmeler arasi isbirligi, rekabet avantajimi artiracak yollardan birisi
olarak goriilmektedir(Bengtsson ve Kock 1999). Isbirligine dayali rekabetci davranis igin
Kodak ve Fuji isletmeleri arasindaki iligkiler 6rnek olarak gosterilmektedir. Bu iki firma
faaliyetleri sonlanmadan once fotograf kagidi isinde birbiri ile rakip iken Ar-Ge konusunda
ortak yatirimlar yapmaktaydilar(Gnyawali ve dig. 2006:508). Isbirlik¢i rekabet davranisi
rekabeti birakmadan rakiplerle isbirligi yapmay:1 ifade etmektedir. Nitekim Bengtsson ve
Kock(1999) piyasadaki yeni isbirliklerinin %50’den fazlasinin rakipler arasinda
gerceklestigini ifade etmislerdir. Isbirligine dayali rekabetin isletmelere sagladigi yararlari
farkli acilardan degerlendiren yaklasimlar bulunmaktadir. Ote yandan Chin ve dig.,
(2008:441), isbirligine dayali rekabet i¢in gerekli olan kritik basar1 faktérlerini Hong

Kong’daki iiretim igletmeleri lizerinden yaptiklar1 aragtirmada su sekilde siralamislardir:

¢ Yonetimin liderligi

e Giivene dayal1 iliskiler

e Uzun donemli katilim

e (atisma yonetim sistemi
e Bilgi ve risk paylasimi
e Orgiitsel 6grenme

¢ Bilgi sistemi destegi

Ingram ve Roberts (2000:387) tarafindan Sidney’deki otel isletmelerine yonelik yapilan
aragtirmada birbirine rakip olan oteller arasinda isbirligine dostluklarin olabilecegi
belirtilmistir. Ifade edilen dostluklarin, rakipler arasi isbirligini gelistirici dostluklar olup
orgiitlerin performansini iyilestirmede etkili olabilecekleri vurgulanmistir. Isbirligine dayali
rekabetci davranisin, otel isletmelerinin performansin1 olumlu yonde etkiledigi, miisterilerin
otellerde karsilastigi yapisal farkliliklarin elimine edilmesini sagladigi tizerinde durulmustur.
Otel isletmeleri arasinda isbirlik¢i rekabet davranisi konusu ile ilgili Grangsjo ve Gummesson
(2006) tarafindan Isve¢’in Ostersund sehrindeki otellere yénelik yapilmistir. Yazarlar,
caligmalarinda yerel oteller arasinda, giiven ve katilima yonelik olumlu iliskilerin destinasyon
pazarlamasina katki saglayabilecegini belirtmislerdir. Yazarlar, inceledikleri otel gruplari
arasinda planl ya da plansiz ger¢eklesen isbirligi faaliyetlerinin oteller arasinda ag (network)

olusumunu kolaylastirdigini belirtmisleridir. Benzer bir ¢alisma da Kiling ve dig. (2011),
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tarafindan yapilan calismada belirli bir destinasyondaki otel isletmeleri arasinda rekabet ve
isbirliginin (ortaklasa rekabetin) miimkiin olup olmadig: tartisilmistir. Kapadokya yoresindeki
otel isletmelerine yonelik yapilan ¢alismanin bulgulari, isbirlik¢i rekabet davraniginin bu
oteller arasinda uygulanabilecek bir yaklasim oldugunu ancak konuya iligkin otel

yoneticilerinin yeterli bilgi ve tecriibelerinin bulunmadigini1 gostermistir.
3.Orgiitsel Yetenekler

Orgiitsel yetenekler konusunun teorik arka plani Barney (1991, 1996) tarafindan ortaya
konulan Kaynak Temelli Gorilis (Resource Based View) teorisine dayanmaktadir. Hall (1993)
ve Brown (2007) gibi yazarlarin da belirttigi tizere Kaynak Temelli Goriise gore, isletmelerin
stirdiiriilebilir rekabet avantaji kaynagi isletmenin kaynak ve yetenekleridir. Nadir bulunan,
taklit edilmesi zor ve ikamesi olamayan degerli kaynaklara sahip olmak rekabet avantajinin
temel kaynagi olarak goriilmektedir. Bununla beraber bu 6zellikteki kaynaklara sahip olmanin
rekabette Ustiinliik i¢cin gerekli ancak tek basina yeterli olmadigi belirtilmistir. Kaynaklari
deger ve rekabetei istiinlik saglayacak stratejilere donistiirecek itici faktor ise oOrgiitsel
yeteneklerdir. Yamen (2010:3)’e gore kaynaklarin etkili yonetimi igin isletmenin sahip oldugu
yeteneklerinin farkina varmasi ve bu yeteneklerini faaliyet gosterdigi alanda degisen ¢evresel
kosullara ve zamana kars1 dogru bir sekilde kullanabilmesi gerekmektedir. Orgiitsel yetenek
kavrami, finansal, teknolojik ve stratejik doniisiimii yapabilmek ve bilinyeye adapte edebilme,
bu yetenekleri entegre edebilme ve siirdiirebilmesini saglayan bir rekabet avantaji kaynagi
olarak tanimlanmaktadir. Isletmenin fiziksel faaliyetleri ve ozellikle orta ve iist kademe
caliganlarinin yeteneklerinin tamamini ifade etmektedir. Orgiitsel yetenekler, isletmelerin
karar verme ve uygulamalari ile ilgili olarak i¢ ¢evresine odaklanarak dis baskilara kars1 kendi
rekabet avantajini kullanabilme kabiliyetlerini ifade etmektedir. (Acar ve Zehir, 2007:17-18).
Bir diger bakis agisinda orgiitsel yetenekler, bir isletmenin belirli faaliyetleri, rakiplerinden
daha iyi yerine getirebilme veya kaynaklarini daha iyi kullanabilme kapasitesi olarak
tamimlanmustir (Sevicin, 2006:111). Orgiitsel yetenekler konusuna iliskin yapilan literatiir
incelemesinde rekabet ve rekabette iistiinlilk agisindan kritik 6nem tasiyan bazi oOrgiitsel
yeteneklere vurgu yapildigi goriilmiistiir. Bu yetenekler igerisinde lojistik yetenekler, yenilik

yapabilme ve 6grenme yetenekleri yer almaktadir.
3.1.Lojistik Yetenekler

Lojistik, miisteri istek ve beklentilerinin karsilanmasi i¢in mallarin, hizmetlerin ve bilgilerin,

¢ikis noktalarindan tiiketim noktalarina dogru fiziksel akisinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve
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kontrolii faaliyetlerini kapsayan siire¢lerden olusan bir sistemdir. Dogru {iriiniin, dogru
miisteriye, dogru yer ve zamanda saglanmasina olanak veren faaliyetlerdir (Bilginer ve
Kayabagi, 2007). Bununla beraber lojistik, ikili pazarlama fonksiyonlarindan miisteri
siparislerinin isyerinde veya miisterinin kapisinda teslimati anlamina gelen ancak sadece
teslimattan ibaret olmayan, i¢inde her birinin bilimi olan bir¢ok ara¢ barindiran ve ¢ok ciddi
entegre bilimsel hazirliklar ve stratejiler gerektiren bir faaliyet olarak tanimlanmaktadir
(Cekerol ve Kurnaz, 2011:49). Lojistik yetenekler bir isletmenin miisteri beklentilerini agarak,
nihayetinde isletmenin pazar ve mali performansini artiracak ve ayni zamanda rekabetci
stratejilerin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in bir ara¢ olarak goriilmektedir (Acar,
2010). Lojistik yetenekleri rekabetci perspektif ile degerlendiren Bilginer ve Kayabasi
(2007:630), lojistik siireclerin ve bu siireglerdeki yeteneklerin rekabet agisindan tasidigi

Oonemi dort unsurla agiklamislardir. Bu unsurlar;

e Miisteri beklentileri dogrultusunda etkin davranislarin sergilenmesi,

e Tedarik zincirinin igletmeler arasi uyumu ve stratejik tedarik¢i ortakligindaki etkinligin
saglanmasi,

e Rekabetci giiciin artirilmast,

e Pazardaki gereksinimlerin kargilanmasi i¢in en uygun davraniglarin sergilenmesi

Cekerol ve Kurnaz (2011: 51-52), lojistik faaliyetlerin artan éneminin kiiresel rekabet ortami
ve maliyet ve verimlilik konulan ile iligkili oldugunu belirtmektedirler. Kiiresel rekabet
ortami isletmeleri, iirettikleri iiriinlerini kaliteli ve ekonomik iiretmeye, daha etkin hizmet
kalitesi vermeye ve miisterinin istedigi yer, mekan ve zamanda iriinlerini teslim etmeye
zorlamaktadir. Acar (2010) tarafindan KOBI’ler iizerine yapilan bir arastirmada lojistik
yeteneklerin firma stratejisi ve performansi {izerindeki etkileri arastirilmistir. Yazar,
caligmasinda isletmelerin rekabet stratejilerinin (maliyet liderligi ve farklilastirma stratejisi)
firma performansini etkilemesinde lojistik belirleyici ara degisken oldugunu ortaya

koymustur. Yapilan calismada lojistik yeteneklerin boyutlar1 su sekilde belirlenmistir:

e Pazar sartlarindaki degisime cevap verebilme,
e Satis sonrasi hizmetler,

e Dagitim erisim zamaninin hizi ve glivenilirligi,
e Dagitim maliyetlerinin diistikliigt,

e Dagitim aginin genisligi,

e Lojistik hizmetleri farklilagtirma ve

57



DUSOBED

Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 5, Say: 1

e Tersine lojistik siireclerdir.

Lojistik faaliyet ve yeteneklerin otel isletmeleri acisindan tasidigi anlam ve onem diger
isletmelere gore daha fazladir. Bunun temel nedeni otel isletmelerinin hizmet isletmeleri
olmasi ve hizmetin iretildigi yerde tiiketilmesinden kaynaklanmaktadir. Hizmetlerin soyutluk,
heterojen olma, es zamanl {iretim ve tiikketimi ile dayaniksizlik (kolay bozulabilirdik) gibi
diger ozellikleri dikkate alindiginda istenilen iiretim girdilerinin istenilen maliyet ve kalitede
elde edilmesi ve servisinin yapilmasi i¢in lojistik faaliyetlerde etkinlik gerekmektedir. Bu

etkinligin saglanmasi ise ancak giiglii lojistik yetenekler ile mimkiindiir.
3.2.Yenilik Yapabilme Yetenegi

Yenilikgilik, biiylime stratejisi geregi yeni pazarlara girmek, pazar paymi artirmak ve orgiitii
rekabetci glicle donatmanin temel araglarindan biri olarak goriilmektedir. Kiiresel pazarlarda
rekabet eden isletmeler, hzil1 degisen pazar kosullarinda yenilik yapmanin rekabetin temel bir
gerekliligi oldugunu diisiinmektedirler (Chailom ve Mumi, 2010: 71). Orgiitler, ayakta
kalabilmek ve rekabet giiclerini arttirmak icin yenilik faaliyetlerine 6nem vermektedir.
Yenilik yapabilmenin gerekliligi ve 6nemi, Terzioglu ve dig. (2008:378) ve Verde ve dig.
(2011)’nin belirttigi tizere kiiresellesen i diinyasi, artan rekabet kosullar1 karsisinda rekabet
giiclinii korumak ve arttirmak ve varligimi siirdiirebilmek agilarindan ortaya ¢ikmaktadir.
Kiiresel olgekteki rekabet, fiyat ve faktér maliyetleri merkezli olmaktan ¢ikmig, yenilik
temelli hale gelmistir. Rekabet kosullar1 orgiitlerin yenilik yapabilme yeteneklerini
gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir. Bununla birlikte yenilik yapabilme yeteneginin nasil
gelistigi ve bunun i¢in hangi unsurlarin belirleyici oldugu, bu yetenek i¢in hangi kavramlarin
on plana ciktig1 konusu giindeme gelmektedir. Kagiilmaz bir sekilde, yenilik yapabilme
yetenegi ile ilgili olarak On plana ¢ikan unsurlarin basinda, orgiitlerin Ar-Ge faaliyetleri
gelmektedir. Ar-Ge faaliyetlerinin gelismesi ve tesvik edilmesi, orgiitlerin yenilik yapabilme
yeteneklerini, olumlu yonde etkiledigi kabul goren bir goriistiir (Terzioglu ve dig., 2008).
Symeonidis (1996)’e gore Orgiitiin faaliyet gosterdigi piyasalarin yapisi, orgiitlerin yenilik
yetenegini etkileyen diger onemli bir faktordiir. Pazar yogunlagmasinin yiliksek oldugu
pazarlarda yenilik oranlar1 daha fazla olmaktadir. Bunun temel nedeni, pazarda énemli bir
giicli bulunan orgiitlerin Ar-Ge yatirimlarini finanse etmede daha yetkin durumda olmalar1 ve

daha kolay ekonomik getiri saglamak igin yenilik¢iligi tesvik edebilmeleridir.

Orgiitsel yenilik yapabilme yetenegi ile ilgili olarak bu yetenegin isletmelerin bilgi varliklarini

gosteren entelektiiel sermaye ile orantili olarak gelisen bir yetenek oldugu belirtilmistir. Verde
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ve dig. (2011:6-9) orgiitsel bilgiye dayali soyut varliklarin isletmenin yenilikgi olabilmesinde
kilit faktorler olduklarimi belirtmislerdir. Ote yandan yenilik yapabilme yeteneginde finansal
durumun etkili oldugu yoniinde goriigler bulunmaktadir. Yenilik yapabilme ve Ar-Ge
faaliyetleri i¢in belirli bir finansal gii¢ gerekmektedir. Necadova ve Scholleova (2011)
yenilik¢i faaliyetlerin ve davranislarin 6niindeki en biiyiik engelin yiiksek maliyetler oldugunu
belirtmislerdir. Gelinen noktada degerli somut ve soyut varliklara sahip ve finansal agidan
giiclii orgiitlerde yenilik yeteneginin daha fazla gelismis olmasit beklenmektedir. Bu
unsurlarla birlikte isletmeleri yenilik¢i olmaya yonelten, bir anlamda zorlayan isletme dis1
faktorler bulunmaktadir. Bu faktorlerin dikkate alinmasi, yenilik yapabilme yeteneginin
onemini aciklayici niteliktedir. Orgiit diizeyinde yeniligin etkileri farkli bicimlerde ortaya
cikmaktadir. Bunlar, maliyetlerin minimize edilmesi, yeni iirlin ve hizmet gelistirilmesiyle

cesitlilige gidilmesi ve iiriin ve hizmet kalitesinin arttirilmasi bi¢iminde ortaya ¢ikmaktadir.

Yenilik yapmak isletmelere, belirtildigi lizere pek ¢ok avantaji beraberinde getirmektedir.
Ancak firma i¢i ve firma dist bazi nedenler yenilik yapabilme yeteneginin gelismesi ve buna
bagli olarak yeniliklerin ger¢eklesmesini olumsuz etkilemektedir. Yenilik girisiminin
onilindeki engeller; yliksek maliyetler, uzmanlik eksikligi, yeniligin geri doniigiiniin uzun
olabilmesi, teknik ekipman eksikligi, yasalar ve normlar, sermaye eksikligi, miisterinin
yeniliklere tepkisizligi, riskten korkma, pazar bilgisinin eksikligi, is ve yonetim altyapisinin
eksikligi seklinde siralanabilir (Netadova ve Scholleova, 2011:834). Ote yandan yeniligin
isletme diizeyinde 6nemli olmasi, isletmelerin yenilik yeteneklerini belirleyen unsurlarin
tespiti konusunda bir¢ok caligma yapilmasina neden olmustur. Schumpeter’e (1966)’e gore
isletmelerin yenilik yeteneklerini belirleyen temel unsurlar isletme biiyiikligli ve piyasa
yapisidir. Isletme biiyiidiikce yenilik yapma yetenegi de artmakta ve bu da rekabet giiciiniin
artmasina yol agmaktadir. Bu yaklasimda, biiyiik 6lgekli isletmeler kiiciik 6lgekli isletmelere
gore, daha fazla yenilik yapma kapasitesine sahiptirler (Symeonidis, 1996). Isletmelerin
yenilik yeteneklerini gelistirmeleri i¢in pek ¢ok neden bulunmaktadir. Bunlar igerisinde basta
siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 elde etmek ve pazarda varliginm siirdiirebilmek yer almaktadir.
Bjork ve dig. (2010)’ne gore yenilik yapabilme yeteneginde siireklilik i¢in Orgiitiin diisiinme
ve diisiinceyi tesvik etmeye yonelik yetenekleri gelistirilmeli ve takviye edilmelidir. Bunun
icin Orgiit icinde diisiinceye sinir koymamak, yeni fikirleri arastirmak ve ortaya g¢ikarmak
gerekmektedir. Ancak bu sayede yenilik¢i diislinceler ve gozlemler yapilabilecektir. Verde ve
dig. (2011) Ispanya’daki iiretim isletmelerinde yaptiklari arastirma, isletmelerin entelektiiel ve

bilgiye dayali varliklarinin yenilik yapabilme yeteneklerinin olusmasinda belirleyici faktorler
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oldugunu ortaya koymustur. Yiiksek derecede entelektiiel varliklara sahip olan iiretim
isletmelerinin iiriin gelistirmede teknolojik yenilikleri daha iyi gerceklestirdikleri tespit

edilmisgtir.

Tim sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde faaliyet gdsteren otel isletmeleri i¢in de
yenilik yapabilme yetenegi giderek daha fazla 6nem arz etmektedir. Otelcilikte basarinin
devami, yenilik yapmayr gerektirmektedir. Konuklarma sunduklar1 farkli hizmetler ve
yeniliklerle onlarin kendilerini 6zel hissetmelerini saglayan otel isletmelerinin sayis1 giinden
giine artmaktadir. Otel isletmeleri, rekabet avantaji elde etmek i¢in hizmet yeniliklerine
gereken Onemi vermeli ve hizmette tek diizelikten kurtulmaya ve farklilasmaya gitmelidir.
Otellerin hem kendi aralarinda hem de diger rakip destinasyonlara karsi rekabet {istiinliigii
saglamasi i¢in farklilagmaya gitmeleri, ayn1 zamanda da gelir getirici yenilik uygulamalari

yapmalar1 gerekmektedir(Durna ve Babiir, 2011:73-74).
3.3.0rgiitsel Ogrenme Yetenegi

Orgiitsel 6grenme, bir isletmenin bilyiimesi, yenilik¢i olabilmesi ve faaliyetlerini etkinlikle
yiiriitebilmesi agilarindan kilit faktdr konumundaki bir yetenektir. Chiva ve Alegre (2009)
orgiitsel 0grenme yeteneginin bir organizasyonun etkinliginde, yenilik¢i olabilmesinde ve
bliylime egilimi gosterebilmesinde temel konulardan biri oldugunu ifade etmektedirler.
Ogrenme, hem kisisel hem de orgiitsel anlamda kullanilan bir kavramdir. Kisisel ve drgiitsel
olmak tiizere iki agidan degerlendirilebilen 6grenme ile ilgili olarak Bennis (1988: 61)
ogrenmeyi kisisel bir degisim siireci olarak tamimlarken; Senge (1994: 9-13) orgiitsel
O0grenmeyi organizmanin c¢evreye uyum saglama ve arzu edilen duruma erisebilmesi i¢in
yasami boyunca devam eden bir bilgi edinme siireci olarak tanimlamistir. Ogrenen orgiit ise,
stirekli olarak yeni bilgiler elde eden ve bu bilgileri gelistirerek faaliyetlerini yeni bilgilere
gore bicimlendirme yetenegine sahip olan ve rekabet avantaji yakalamayir amag¢ edinen

organizasyon olarak tanimlanmistir(Aydogan ve dig. 2001 ve Basol, 2005: 10-11).

Orgiitsel 6grenme kavrami, orgiitiin deneyimsel ve biligsel siireclerine dayanan ve bilginin
elde edilmesi, paylasilmast ve kullanilmasini gerektiren kollektif kapasitesi olarak da
tanimlanmistir (Bolivar-Ramos ve dig., 2011:670). Orgiitler i¢in dgrenme hayatta kalmakla es
anlamhidir. Ogrenme ile 6rgiitler degisime adapte olur, hatalar tekrarlamaz gerekli bilgileri
depolar ve gelistirir. Glinlimiizde isletmeler agisindan en 6nemli rekabet avantaji, rakiplerden
daha hizli 68renme becerisine sahip olmasidir(Aver ve Kiigiikusta, 2009:34). Bu noktada

orgiitsel 6grenmeyi gerceklestirecek orgiitsel yeteneklere ihtiyag vardir. Orgiitsel 6grenme
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yetenegi, isletmelerin orgiitsel grenme yoniindeki yetenekleri ile ilgilidir. Orgiitsel 6grenme
rekabetci listiinliik elde edilebilmesi icin ihtiya¢ duyulan kaynaklarin elde edilmesi agisindan
stratejik bir bakis acis1 gerektiren bir yetenektir. Orgiitsel 6grenme yeteneginin gelismesi
konusunda yapilan tartismalarda orgiitsel 6grenmenin bireysel ve takim halinde 6grenmenin
bir sonucu oldugu vurgulanmaktadir. Avci ve dig. (2010:97) orgiitsel 6grenmenin
gerceklesmesinde bireysel 6grenmeden orgiitsel 6grenmeye kolay olmayan bir gegis siirecinin
oldugunu, bunun igin isletmelerin takimlar kurmalar1 gerektigine isaret etmektedirler. Burada
kilit rol oynayan unsur ise siire¢ igindeki kesintisiz iletisimin gerekliligidir. Orgiitsel
O0grenmenin saglanabilmesi icin Oncelikle 6grenen bireylere ihtiya¢ vardir. Daha sonra,
iiyeleri arasinda kesintisiz iletisim olan ve bireysel diizeyde 6grenilenlerin paylasilabilecegi
takimlarin varlig1 gerekmektedir. Dolayisiyla, orglitsel 6grenmenin basarisi i¢in, birey, takim,
orglit basamaklarini takip eden bir 6grenme sisteminin varligi 6nerilmektedir (Avci ve dig.
2010:97). Orgiitsel 6grenme yetenegi orgiitsel etkinligi, yenili§i ve potansiyel biiyiimeyi
tetikleyen kilit faktor konumundadir. Chiva ve Alegre (2009:323) orgiitsel 6grenme
yeteneginin gelisimini arttiran ve kolaylastiran bes temel faktoriin (boyutun) oldugunu, bu
boyutlar sayesinde oOrgiitiin 6grenme yeteneginin gelistigini ve Orglitiin 6grenen bir Orgiit

olabildigini belirtmislerdir. S6z konusu boyutlar sekil 1’de goriilmektedir.

— Denevim
——> Risk Alma
ORGUTSEL
OGRENME |:> Dis Cevreyle Etkilesim
YETENEGI
——) Diyalog
C——> [ Katima Karar Alma

Sekil 1: Orgiitsel Ogrenme Yeteneginin Alt Boyutlart
Kaynak: Chiva ve Alegre, 2009.

Deneyim, bir organizasyonda yeni fikir ve diisiincelere ne olgiide deger verildigi bunlarla
ilgilenildigi ile ilgilidir. Orgiitsel 6grenme yetenegini en giiglii sekilde etkileyen bu faktor,
sorunlarin yenilik¢i bir yaklagimla ele alinmasini, islerin gergeklestirilmesi ile iligkili farkl
metot, diisiince ve prosediirlerin gelistirilmesini gerektirmektedir. Risk alma boyutu ise 6rgiit
icinde karmagikliga belirsizlige ve hatalara karsi tolerans gosterebilmeyi ifade etmektedir.

Etkili bir orgiitsel 6grenme i¢in hatalarinda 6nemli bir etkisi bulunmakta bunlarin avantaj ve
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dezavantajlar1 belirlenmelidir. Hatalar1 ve yanlislar1 kabul etmek risk almay1 gerektirmekte,
bu dogrultuda alman riskler ise orgiitsel 6grenmeyi olanakli kilmaktadir. Dis ¢evre ile
etkilesim, dis gevre ile olan iliskilerin kapsam ile ilgilidir. Cevrenin 6zellikleri, 6grenmede
onemli bir role sahip olup, orgiitsel 6grenme iizerinde etkileri bir¢ok yazar (6r: Bapuji ve
Crossan, 2004 ve Nevis ve dig.,1995 gibi) tarafindan incelenmistir. Cevre ile olan iliski ve
baglantilar, orgiitiin degisen cevreyi degerlendirmesi ve uyumu yakalamasi bakimindan
onemlidir. Bu noktada ¢evreyi gézlemleme, degisimlere agik olma ve etkilesimi canli tutma
orgiitsel Ogrenme bakimindan {iizerlerinde o6nemle durulmaktadir. Orgiitsel 6grenme
yeteneginin diyalog boyutunda ise 6rgiit i¢i siireglerde iletisim ve diyalogun 6nemine isaret
etmektedir. Sozciiklerin arkasindaki anlamalar1 kesfetmek ve genel anlasilabilir bir dil
gelistirmek 6grenme yetenegi bakimindan son derece 6nemlidir. Bu da ancak siirekli diyalog
ile miimkiindiir. Diyalog boyutu Avci ve dig. (2010)’in de belirttigi Orgiit i¢i bireysel
o0grenmeden Orgiitsel 6grenmeye dogru gegcisteki kesintisiz iletisim unsurunun gerekliligini
teyit etmektedir. Orgiitsel 6grenme yetenegi ile ilgili besinci boyut olan katilimei karar alma
ise calisanlarin karar alma silirecine dahil edilmeleri durumunu ifade etmektedir.
Organizasyonlar katilime1 karar vermenin motivasyonel etkilerinden yararlanmak, ¢alisanlarin
stireclere katilimini arttirmak, is tatminini ve orgiitsel katilimi gelistirmek istemektedirler.
Katilimer karar alma araciliiyla bireylerin bilgisi daha fazla ortaya ¢ikmakta ve 6grenme

yetenegine katki saglamaktadir(Chiva ve Alegre, 2009: 326-330).
4 Rekabetc¢i Davrams Ve Orgiitsel Yetenekler iliskisine Yonelik Arastirmalar

Isletmelerin rekabetgi davramislart ve orgiitsel yetenekleri iliskisi ile ilgili olarak yapilan
literatiir incelemesinde konuyu dogrudan bu diizlemde incelemis bir aragtirmaya
ulagilamamistir. Ancak rekabet, rekabet avantaji ve rekabet stratejileri ile firma yetenekleri ile
ilgili olarak stratejik yonetim literatiiriindeki Kaynak Temelli Goriis (Resource-Based View)
kapsaminda yapilmis bazi ¢alismalar bulunmaktadir. Ornegin Barney ve Zajac (1994) rekabet
konusunun igletmelerin icsel yapilarindaki davranigsal ve sosyal olgulardan bagimsiz bir
sekilde anlagilamayacagini ifade etmislerdir. Yazarlar rekabetin dis cevredeki endiistri
pozisyonu ile iliskili oldugu kadar firma i¢indeki davranigsal ve sosyal olgularla da iligkili
oldugunu, bu noktada organizasyonlarin kaynak, kabiliyet ve yeteneklerinin 6nemli bir yer
tuttugunu savunmaktadirlar.  Literatiirdeki tartismalarin odak noktalarindan birisi de
isletmelerin rakiplerinden farkli olarak sahip olduklar1 temel yetenekleridir. Prahalad ve
Hamel (1990) orgiitsel yetenekler ve rekabet konusunu farkli bir konsept icinde ele

almiglardir. Yazarlara gore isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerinin temel araci, sahip
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olunan temel yeteneklerdir. Barnett ve dig. (1994) Illinois’deki bankalarla ilgili ¢alismada
endiistrideki rekabetin firma yeteneklerini etkiledigini ortaya koymuslardir. Yazarlar,
bankalarin zorlu rekabet kosullarinda ayakta kalabilmek icin daha yiiksek performans
diizeyini arzuladiklarin1 ve rekabeti dnleyici engeller (barriers) olusturan isletmelerin, degerli
yetenekler  gelistirebilmelerini  saglayacak  onemli  firsatlar1  kaybedebileceklerini
savunmuslardir. Levinthall ve Myatt (1994) de c¢alismalarinda, endiistrinin evrimi ile firma
yetenekleri arasindaki iligkileri incelemislerdir. Yazarlar gore rekabet ve yetenekler arasindaki
bag tek yonli degildir. Bu diisiinceye gore isletme yeteneklerinin gelisimi ve evriminde
rekabetin ¢ok net bir etkisi vardir; ancak, bir isletmedeki yeteneklerin gelisimi de rekabetin
evriminde Onemli bir etkiye sahiptir. Bir diger ¢alismada Henderson ve Cokburn (1994),
orgiitsel yetenekleri ve yetenekler arasindaki iliskileri ilag sektorii agisindan arastirmislardir.
Calismanin sonuglari, “dogru” biitlinleyici yeteneklere sahip isletmelerin dogru {iriin

gelistirme stratejine ulasabilecegini ortaya koymustur.
5.Metodoloji
5.1.Amag¢

Bu aragtirmanin amaci, otel igletmelerinin rekabet¢i davranislarinin olusmasinda orgiitsel
yeteneklerin etkilerini incelemektir. Arastirma “Otel isletmelerinin rekabet¢i davraniglarinin
olugmasinda belirli orgiitsel yeteneklerinin(Lojistik, yenilik ve 6grenme yetenekleri) nasil bir
etkisi vardir?” sorusunun yanitlanmasina yoneliktir. Bu calisma, rekabet¢i davranis ve
orgiitsel yetenekler konusuna katki saglamayr ve belirli orglitsel yetenekler cgercevesinde
rekabetci davraniglar agiklamayr hedeflemektedir. Bu amagla Ege ve Akdeniz Bolgelerindeki
3, 4 ve 5 yildizli otel isletmelerine yonelik nicel bir arastirma yapilmistir. Arastirmanin ana
cercevesini otel isletmelerinin rekabetcgi davranis 6zellikleri (saldirgan, savunmaci, isbirlikei)
ile belirli orgiitsel yetenekleri arasindaki iliskilerin tanimlanmasina dayanmaktadir. Bununla
birlikte c¢alisma sonucunda otel isletmelerinin rekabet¢i davraniglarii ve Orgiitsel

yeteneklerini aciklayan degiskenlere yonelik bir 6l¢ek olusturulmasi hedeflenmistir.
5.2.Yontem

Bu aragtirma olgular hakkinda sistemli ve diizenli bilgilere sahip olunmasini saglayan ve
olgular arasindaki iligkileri ortaya c¢ikaran betimleyici arastirma yaklasimi (Arslanoglu,
2012:4) ve bir olgunun daha iyi anlasilmasini ve problemin netlestirilmesini ve calisilacak
onemli degiskenleri tanimlamaya yarayan kesifsel arastirma (Gates ve McDanial, 2010:43)

yaklagimlart temel alinarak gerceklestirilmistir. Bu c¢er¢evede nicel bir arastirma
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kurgulanmistir. Nicel arastirma, olgu ve olaylara gerceke¢i bir bakis agisi ile yaklasarak,
verileri gozlemlenebilir, dlgiilebilir, genellenebilir bir bigimde sayisal ifadelerle ortaya koyan
aragtirma tiiri olarak tanimlanmaktadir (Golafshani, 2003: 597-598). Nicel yontem
kapsaminda sekil 2’gosterilen arastirma modeli gelistirilmistir. Arastirma otel isletmelerinin
rekabet¢i davraniglarinin  olusmasinda sahip olduklar1 oOrgiitsel yeteneklerin etkilerini

belirlemeye yonelik olarak tasarlanmistir.

ORGUTSEL YETENEKLER >| REKABETCI DAVRANISLAR
AV 4 7
Lojistik Yetenekler Saldirgan Rekabetci Davranig
Yenilik Yapabilme Yetenegi Savunmaci Rekabetgi Davranig
Orgiitsel Ogrenme Yetenegi isbirlik¢i Rekabet¢i Davranis

Sekil 2: Arastirma Modeli
Arastirma modelinde yer alan orgiitsel yetenekler bagimsiz siirekli degiskenler iken rekabetci
davraniglar ise bagimli siirekli degiskenlerdir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki 6n

goriilen iliskiler arastirma hipotezleri olarak tanimlanmaistir.

Hla: Otel isletmelerinin lojistik yetenekleri saldirgan rekabetci davraniglarini pozitif yonlii

etkilemektedir.

H1b:Otel isletmelerinin lojistik yetenekleri savunmaci rekabetci davranislarint pozitif yonli

etkilemektedir.

H1lc: Otel isletmelerinin lojistik yetenekleri isbirlik¢i rekabetci davranislarini pozitif yonlii
etkilemektedir.

H2a: Otel isletmelerinin yenilik yapabilme yetenegi saldirgan rekabet¢i davraniglarini pozitif

yonlii etkilemektedir.

H2b: Otel isletmelerinin yenilik yapabilme yetenegi savunmaci rekabetgi davraniglarini

pozitif yonlii etkilemektedir.

H2c: Otel isletmelerinin yenilik yapabilme yetenegi isbirlik¢i rekabet¢i davraniglarini pozitif

yonlii etkilemektedir.
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H3a: Otel isletmelerinin orgiitsel 6grenme yetenegi saldirgan rekabetci davraniglarini pozitif

yonli etkilemektedir.

H3b: Otel isletmelerinin orgiitsel 6grenme yetenegi savunmaci rekabet¢i davranislarini pozitif

yonlii etkilemektedir.

H3c: Otel isletmelerinin orgiitsel 6grenme yetenegi isbirlik¢i rekabet¢i davraniglarimi pozitif

yonlii etkilemektedir.

5.3.Evren ve Orneklem: Evrenin tiimiine ulasmanin zorlugu, zaman ve maliyet yiiksekligi
gibi faktorler dikkate alinarak evreni temsil edebilecek drneklem se¢imi yapilmasina karar
verilmistir. Aragtirmanin kapsam ve icerigine daha uygun oldugu varsayilan kotali 6rnekleme
yontemi kullanilmigtir. Akdeniz ve Ege bolgelerindeki 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri
sayisina gore dagilimlart dikkate alinarak o6rnekleme yapilmistir. Arastirma evrenini temsil
edebilecek oOrneklem sayisinin belirlenmesi ig¢in Sekaran (2003, 292-294) tarafindan
gelistirilen Orneklen sayisimi belirleme formiilii ve tablosu kullanilmistir. Bu dogrultuda
aragtirmanin evrenini olusturan 906 otel isletmesi i¢in O6rneklem sayis1 177 otel isletmesi

olarak belirlenmistir. Evren ve oOrneklem kiimeleri Tablo 1’de ayrintili bir sekilde

gosterilmistir.

Tablo 1. Arastirmanin Evren ve Orneklem Sayilari
Bolgeler Evrendeki Isletme Sayist Orneklemdeki isletme Sayisi

Syildiz 4 yildiz 3 yildiz 5 yildiz 4 yildiz 3 yildiz

Akdeniz Bolgesi 211 184 154 42 36 30
Ege Bolgesi 78 135 144 16 26 28
Genel Toplam 906
Evren/Orneklem: 178

Tablo 1°den 6rneklem biiytikligiiniin 178 oldugu, 6rnekleme dahil edilen otel isletmeleri
bolge ve yi1ldiz sayisina gore belirlendigi soylenebilir. Hedeflenen 6rnekleme ulagsmada ise her
bolgeden (yildiz kriterine de uygun olarak) kolayda ornekleme yontemi kullanilmisgtir.
Anketlere yanit veren otel isletmelerinin sayist 177°dir. Arastirmanin verileri 178 otel

isletmesinden elde edilmistir.

5.4. Veri Toplama Araci: Arastirmanin amaclarina ulasmak i¢in arastirmada veri toplama
araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Bu arastirmada anket tekniginin kullanilmasinin
nedeni anket yonteminin sagladigl avantajlardan yararlanilmasi1 ve arastirma konusunun bu
teknige dayanilarak incelenmeye uygun olmasidir. Sekaran (2003)’nin belirttigi anket
gelistirme ilkeleri ve Bas (2001) ile Yazicioglu ve Erdogan (2004)’iin belirttikleri anket
gelistirmede dikkat edilmesi gereken ilke ve kurallar dikkate alinarak anket formu
gelistirilmistir. Buna gore anketlerde ifade seklinin belirlenmesi, Olglim ilkelerinin
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belirlenmesi ve genel goriiniimle ilgili ilkeler dikkate alinmistir. Bununla beraber gelistirilen
anket formunun gecerliligini saglamak icin ii¢ 6gretim iiyesinin goriislerine bagvurulmustur.
Hazirlanan anket formunda oOrgiitsel yetenekler konusundaki literatiir incelemesine
dayanilarak gelistirilen 6nermeler ve otellerin belirli 6zelliklerine iliskin kapal1 u¢lu sorulara
yer verilmistir. Hazirlanan anket formunda otel yoOneticilerinin, drgiitsel yeteneklere iligkin

ifadelere katilim diizeyleri 5°li Likert 6l¢egi kullanilarak Slgiilmiistiir.

5.5. Pilot Uygulama: Rekabet¢i davraniglar ve orgiitsel yetenekler konularina iligkin literatiir
incelemesine dayanilarak gelistirilen anket formunun pilot uygulamast 15 Temmuz — 15
Agustos 2012 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. 50 anketin uygulandigi pilot uygulamada
otel yoneticilerinin verdikleri cevaplarin igsel tutarliligini test etmek icin verilerin dagilimina
bakilmig ve anketteki ifadelerin anlamli bir yapi olusturup olusturmadigi test edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda anket formundan bazi ifadeler ¢ikarilmis bazi ifadeler daha
anlasilir bir ifade ile tekrar yazilmistir. Revize edilen anket formu kullanilarak 01 Eyliil 2012
— 15 Ocak 2013 tarihleri arasinda veriler telefonla aramak ve yiiz yilize goriismek

yontemleriyle elde edilmistir.

5.6. Kullanilan Istatistikler: Elde edilen verilerin analizinde tanimlayici ve kesifsel analizler
yapilmustir. Aragtirmaya katilan otel yoneticileri ve otel isletmelerinin 6zelliklerine iliskin
frekans ve yiizde analizleri yapilmistir. Ote yandan Arastirmanin hipotezlerini test etmek
amaciyla, ¢ift yonlii korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon analizleri yapilmistir. Korelasyon
analizi ile otel isletmelerinin rekabet¢i davraniglar ile orgiitsel yetenekleri arasindaki iliskiler
ortaya konulmak istenmistir. Coklu regresyon analizleri araciligi ile de hangi Orgiitsel

yetenegin hangi rekabetci davranisi ne dl¢iide agikladiginin ortaya konulmasi hedeflenmistir.
7. Bulgular

7.1. Tammlayia istatistikler: Arastirma bulgularinin sunumu kapsaminda ilk olarak
arastirmaya katilan Tirkiye’deki otel isletmeleri ile anketi yanitlayan orta ve iist kademe
yoneticilere iligkin tanimlayici istatistiklere yer verilecektir. Tanimlayict istatistikler Tablo

2’de sunulmaktadir.
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Tablo 2. Arastirmaya Katilan Otel Isletmeleri ve Anketi Yanitlayan Yoneticilere iliskin
Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler N % Degiskenler N %
Cinsiyet Otel Isletmesinin
Kadin 58 33,1 | Tiirii
Erkek 119 | 66,9 Miinferit Otel 114 | 64,6
Zincir Otel 63 354
Otel isletmesinin Yildiz Sayisi
Bulundugu Bolge 3 yildiz 59 33,5
Akdeniz 107 | 60,5 4 yildiz 61 34,7
Ege 70 | 395 5 yildiz 57 31,8

Tablo 2’de goriildiigii iizere arastirmaya katilan yoneticilerin % 33,1’sini kadin yoneticiler, %
66,9’unu ise erkek yoneticiler olusturmaktadir. Arastirmaya katilan otellerin biiyiik kismi
miinferit otellerden (% 64,6) olusmaktadir. Zincir otellerin oran1 ise % 35,4’dir. Yildiz sayist
kriterine gore otel isletmelerinin % 33,5’lik kisminin 3 yildizli, % 34,7 kisminin 4 yildizli ve
% 31,8 kisminin ise 5 yildizli otel igletmesi oldugu goriilmektedir. Otel isletmelerinin
bulunduklar1 bolgeye gore siniflandirilmasinda %60,5’luk kismimin Akdeniz bolgesinin 6n

plana ¢iktig1 goriilmektedir.

7.2. Faktor Analizi: Anket formunu cevaplayan otel yoneticilerinin rekabet¢i davraniglara
iliskin ifadelere katilim dereceleri dogrultusunda rekabet¢i davranis faktorlerini belirlemek
amaciyla faktor analizi uygulanmistir. Analiz degerleri, Kalayci (2010) ve Tavsancil (2007)
tarafindan belirtilen veri setinin faktor analizi i¢in tasimasi gereken uygunluk kriterleri
tasidigr anlasilmistir. KMO Orneklem yeterliligi %75,2 ve Bartlett’s Testi sonucu p< ,000
anlamhi c¢ikmustir. Bu degerler faktor modelinin kurulabilmesi i¢in gerekli kosullarin
saglandigini gostermektedir. Bu ¢ergevede rekabetci davraniglar ile ilgili yapilan faktor analizi
sonuglarina gore 16 ifadenin 3 faktor altinda toplandigi anlagilmaktadir. Analiz sonuglarina
gore birinci faktor 8, ikinci faktdr 4 ve lgclincli faktdr 4 ifadeden olusmaktadir. Faktor

analizine giren ii¢ faktoriin 6lgege iliskin acikladiklari toplam varyans ise % 50, 025°dir.

Tablo 3. Rekabetci Davranislara {lisin Faktdr Analizi Sonuglari (n:177)

FAKTORLER = | 5|5 o
22 |38 of |3
= > =] °>U
Isbirlik¢ci Rekabet Davramsi (Ort: 3,4849) 3,982 | 22,170 | 81,
Bulundugumuz pazardaki rekabet ortami bizi rakiplerimizle 775 4
igbirligine dayali iliskiler gelistirmeye zorlamaktadir. '
Rakiplerimizle ortaklasa rekabet etme (isbirligi ve rekabeti 741

birlikte yapma) durumumuz siireklilik arz eder.
Rakiplerimizle isbirligi yapabilecegimiz birgok alanmn 701
oldugunu diisiiniiyoruz. '
Rakiplerimizle her zaman isbirligi yapabilecegimiz alanlar ,663
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bulunmaktadir.
Rakiplerimizle bir yandan isbirligi yaparken diger yandan
. . ,615

rekabet halindeyiz.
Bagarilarimizin ¢ogunu rakiplerimizle yaptigimiz isbirliklerinin 598
sonucunda elde ediyoruz. ’
Bulundugumuz pazardaki rakiplerimizle genellikle isbirligi 589
yapmaktay1z. '
Rakiplerimizle igbirligi ve rekabeti es zamanh yiirlitmekteyiz. ,585
Saldirgan Rekabet Davramisi(Ort: 3,6295) 2,249 | 13,941 | 68,
Rekabette yaptigimiz her hamle, siirekli olarak rakiplerimizin 772 5
iistesinden gelmek icindir. '
Rekabet ederken rakiplerimize rekabet edecek alan birakmayiz. , 145
Rekabetteki yaklasimimiz, alisilmadik hizmetler ortaya

. . ,675
koymak yoniindedir.
Pazara alisilmadik hizmetler sunmada en iyi olmaya calisiriz. ,644
Savunmaci Rekabet Davramsi (Ort: 3,9500) 1,773 | 13,914 | 69,
Pazara yeni hizmetler sunulmasi halinde daha yenilikei 735 5
hizmetler sunmanin miicadelesini veririz. '
Rekabet¢i baskilar karsisinda pazarda giiglii isbirlikleri 730
gelistiririz. '
Rakiplerimizin rekabetci fiyatlamalar1 karsisinda fiyatlarimizi 716
gbzden gegiririz. ’
Bulundugumuz pazarda sahip oldugumuz rekabet {istiinliiglinii 631
tehdit edici rekabetgi baskilara karsilik veririz. '

Notlar: Varimax Temel Bilesenler Faktor Analizi. Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: %75,2 Bartlett’s Test of
Sphericity i¢in X2: 679,481; s.d.: 120: sig: ,000, Olgegin tamanu igin Alfa: 78,7 Agiklanan toplam varyans: %50,025;
Kullanilan Likert Olgegi: 1:Kesinlikle Katilmiyorum...... 5: Kesinlikle Katiliyorum.

Ote yandan orgiitsel yeteneklerin boyutlarimi belirlemek icin faktdr analizine tabi tutulan
verilere iliskin analiz degerlerinin faktor analizi i¢in uygun oldugu goriilmiistiir( KMO %289,2
Bartlett’s Testi sonucu p< ,000) Bu cercevede orgiitsel yetenekler ile ilgili yapilan faktor
analizi sonuclarma goére 27 ifadenin 3 faktor altinda toplandigi anlasilmaktadir. Analiz
sonuclarina gore birinci faktor 9, ikinci faktdr 10 ve tigiincii faktor 8 ifadeden olusmaktadir.

Faktor analizine giren ti¢ faktoriin 6lcege iliskin acikladiklari toplam varyans % 56, 161 dir.

Tablo 4. Orgiitsel Yeteneklere iliskin Faktdr Analizi Sonuglari (n:177)*

b %)
FAKTORLER/Onermeler S2| 8| & o
he” >X =
s 2 | §9 | 2
A S | >
(:)rgiitsel Ogrenme Yetenegi (Ort: 4,0003) 9,894 | 19,710 | 90,2
Ust kademe yoneticiler ¢alisanlar arasindaki iletisimin gliglenmesi 831
i¢cin miicadele etmektedir. '
Isletmemizde takim galigmasi iist diizeyde gergeklestirilmektedir. ,799
Yoneticiler 6nemli kararlarda c¢alisanlar1 karar verme siirecine
. ,761
dahil ederler.
Isletmemizin hizmet politikas1 énemli Slciide ¢alisanlarin bakis
. . . 720
acisl ile sekillenmektedir.
Isletmemizin calisanlar1 alman temel kurumsal kararlarda paylari 720

oldugunu hissederler.
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Isletmemizde iiretilen yeni bilgiler ¢alisanlara aktarilarak kollektif 678
Ogrenme saglanmaktadir. '
Isletmemizde herkes kendi deneyimleri sonucunda yeni bilgiye
R . ,649
ulasarak gelisim gostermektedir.
Calisanlarin girisimleri olumlu geribildirim aldigindan stirekli yeni 615
fikirler iiretilebilmektedir. '
Yoneticilerimizden galigsanlara dogru etkili bir bilgi akis1 vardir. ,605
Lojistik Yetenekler (Ort: 4,2851) 3,428 | 19,197 | 86,5
Tedarikgilerimizle iligkilerimiz etkinlikle yiiriitiilmektedir. 164
Hizmetlerimizi miisterilerimize istenilen sekilde
. . ,758
ulagtirabilmekteyiz.
Hizmet tiretim siirecinde istedigimiz iiriinleri uygun maliyetlerle
,701
bulmaktayiz.
Hizmetlerimiz  i¢in  ihtiyag¢  duydugumuz  hammaddeleri
(Konaklama; yiyecek icecek hizmetleri vb. siireclerde) kolaylikla | ,698
saglamaktayiz.
Hizmetlerimizde uygun kalitede hammaddeyi kolaylikla
. . ,675
bulabilmekteyiz.
Hizmetlerin {iretilme siireci rakiplerimizden daha etkin bir sekilde
. . ,632
gerceklestirilmektedir.
Hizmetlerin sunum siireci rakiplerimizden daha etkin bir sekilde
. . ,626
gerceklestirilmektedir.
Lojistik alt yapimiz hizmetlerimizi farklilagtirmada 6nemli bir rol 621
oynamaktadir. '
Miisterilerimizin bize kolaylikla ulasabilecegi etkili ulasim 610
kanallarimiz vardir. '
Miisterilerimizin talep ettigi hizmeti aninda sunabilme imkanimiz 607
vardir. '
Yenilik Yapabilme Yetenegi (Ort:4,0874) 1,842 | 17,254 | 89,4
Isletmemiz ~ Ar-Ge  c¢alismalarinda, yonlendirme  (yetki, 816
sorumluluk, kaynak tahsisi) konusunda yeterince uzmandir. '
Isletmemiz Ar-Ge c¢alismalarinda, zamanlama konusunda
. N . 187
yeterince uzmandir. (ne zaman ne yapacagini iyi bilmektedir)
Isletmemiz yenilik¢i insanlarn ilgisini ¢ekmekte oldukca
, 754
basarilidir.
Isletmemiz, yeni iiriin gelistirme konusunda yeterli esneklige 668
sahiptir. ’
Yeni hizmetler gelistirmek finansal tablolarimiz {izerinde olumlu 634
etki etki yapar. ’
Isletmemiz yeni fikirleri hayata gegirmek (deneyimlemek )icin
. - ,586
yeterli kaynak saglamaktadir.
Isletmemizin iist kademe y&netimi yenilikgi fikirleri her zaman
. ,585
desteklemektedir.
Isletmemizin insan kaynaklari profili yeni hizmetler gelistirme 565
konusunda uzmandir. '

* Varimax Temel Bilesenler Faktdr Analizi. Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: %89,2 Bartlett’s Test of
Sphericity igin X2: 2405,123; s.d.: 351; sig: ,000, Olgegin tamamu igin Alfa: 92,9 Aciklanan toplam varyans: %56,161;
Kullanilan Likert Olgegi: 1:Kesinlikle Katilmiyorum...... 5: Kesinlikle Katiliyorum.

Calismanin bu asamasinda rekabet¢i davranislart agiklamada orgiitsel yeteneklerin
etkilerini belirlemek amaciyla Korelasyon ve coklu regresyon analizleri yapilmistir.

Degiskenler arasindaki korelasyon analizi sonuglari tablo 5’da gésterilmistir.
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Tablo 5. Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizi Sonuglari

DEGISKENLER SRD IRD SVRD 00Y LY YYY
Saldirgan Rekabetci Davrams(SRD)
isbirlikci Rekabetci Davrms (IRD) 129
Savunmaci Rekabet¢i Davrams (SVRD) | 227(**) | 251(**)
Orgiitsel Ogrenme Yetenegi (O0Y) 266(**) | ,080 132
Lojistik Yetenekler (LY) ,307(%%) | ,204(**) | ,308(**) | ,298(**)
Yenilik Yapabilme Yetenegi ,388(**) | ,234(**) | ,334(**) | ,531(**) | ,543(**)

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Tablo 5’deki analiz degerlerine gore 0.01 anlamlilik diizeyinde rekabet¢i davraniglar ve
orgiitsel yetenekler arasinda pozitif yonlii korelasyonlarin bulundugu anlasilmaktadir. Analiz
degerlerine gore en giiclii iliski yenilik yapabilme yetenegi ve saldirgan rekabetci davraniglar
(,388) arasindadir. Diger taraftan oOrglitsel 6grenme yetenegi ile saldirgan rekabetgi
davranislar arasinda da pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Ogrenme yetenegi ile isbirlikgi
ve savunmaci rekabet davranislari arasinda bir korelasyon bulunmamaktadir. Son olarak
lojistik yeteneklerin {i¢ rekabet davranigi arasinda pozitif iligkiler oldugu goriilmektedir. Otel
isletmelerinin rekabet¢i davraniglarini agiklamada orgiitsel yeteneklerin etkilerini belirlemek
icin yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglart Tablo 6, 7 ve 8’de gosterilmisidir.
Tablo 6. Orgiitsel Yetenekler ve Saldirgan Rekabetci Davranis Iliskisine Yonelik Coklu

Regresyon Analizi Sonuglar
Beta(B) 't Sig. Tolerans  VIF

SABIT

Lojistik Yetenekler A37(a) 1,645 ,102 ,124 ,706
Yenilik Yapabilme Yetenegi ,388 5,543  ,000 ,388 ,388
Orgiitsel Ogrenme Yetenegi ,083(&) ,999 319 ,076 717
R?=,151 Diizeltilmis R?=,146 F=30,729 p=,000

Durbin-Watson = 1,898

a. Bagimh Degisken: Saldirgan Rekabet¢i Davranis
Tablo 6’da gore bagimsiz degiskenlerden en az bir tanesi otel isletmelerinin saldirgan
rekabetci davraniglarini tahmin etmede kullanilabilecek bir degiskendir. Degiskenler arasinda
oto-korelasyon olmadigi (DW:1,898) ve ¢oklu baglanti sorununun (VIF degerleri 5’ten kiiciik
ve tolerans degeri 200’den kiiciik(388)) bulunmadigi anlasilmaktadir. Tablodaki degerlerden
saldirgan rekabet¢i davranigi anlamh agiklayan tek degiskenin yenilik yapabilme yetenegi
oldugu (B:,388; sig.,000) goriilmektedir. Diizeltilmis R?>=,146 degerinden saldirgan rekabetci
davranislarin %14°lik kisminin yenilik yapabilme yetenegine dayandigi goriilmektedir.
Bununla birlikte p ve sig. degerlerinden diger oOrgiitsel yeteneklerin saldirgan rekabetci

davranisi agiklamadigi diger bir ifade ile modele katkisi olmadig anlagilmaktadir.
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Tablo 7. Orgiitsel Yetenekler ve Savunmaci Rekabet¢i Davrans iliskisine Yonelik Coklu
Regresyon Analizi Sonuglari
Beta(B) t Sig. Tolerans VIF

SABIT

Lojistik Yetenekler 179 2,119 036 ,160 ,150
Yenilik Yapabilme Yetenegi 334 4,666 ,000 334 334
Orgiitsel Ogrenme Yetenegi -065 - 777 438 -,059 17
R?>=112 Diizeltilmis R?>=,107 F=21,776 p=,000

Durbin-Watson = 2,098

a. Bagiml Degisken: Savunmact Rekabetci Davranis
Tablo 7°de gore bagimsiz degiskenlerden en az iki tanesi otel isletmelerinin saldirgan
rekabetci davraniglarini tahmin etmede kullanilabilecek bir degiskendir. Degiskenler arasinda
oto-korelasyon olmadigi (DW:2,098) ve c¢oklu baglanti sorununun bulunmadigi
anlagilmaktadir. Tablo X’den savunmmaci rekabet¢i davranigini  anlamh agiklayan
degiskenlerin lojistik yetenekler (P:,388; sig.,000) ve yenilik yapabilme yetenegi (p:,388;
sig.,000) oldugu goriilmektedir. Diizeltilmis R?=,107 degerinden savunmaci rekabetgi
davraniglarin  %10’luk kisminin lojistik yeteneklere ve yenilik yapabilme yetenegine
dayandig1 goriilmektedir. Bununla birlikte [ ve sig. degerlerinden oOrgiitsel 6grenme
yeteneginin savunmaci rekabetci davranisi agiklamadigi diger bir ifade ile modele katkist
olmadig anlagilmaktadir.

Tablo 8. Orgiitsel Yetenekler ve Isbirlik¢i Rekabet Davranisi Iliskisine Yonelik Coklu

Regresyon Analizi Sonuglari
Beta(B) 't Sig. Tolerans  VIF

SABIT

Lojistik Yetenekler ,109(a) 1,249 ,213 ,094 ,705
Yenilik Yapabilme Yetenegi ,234 3,181 ,002 ,234 ,234
Orgiitsel Ogrenme Yetenegi -,061(a) -,705 ,482 -,053 ,718
R?=,055 Diizeltilmis R?>=,049 F=10,121 p=0,002(a)

Durbin-Watson = 1,938
a. Bagimh Degisken: Isbirlik¢i Rekabet Davranisi

Tablo 8’de gore bagimsiz degiskenlerden en az iki tanesi otel isletmelerinin saldirgan
rekabetci davranisglarini tahmin etmede kullanilabilecek bir degiskendir. Degiskenler arasinda
oto-korelasyon olmadigt (DW:1,938) ve c¢oklu baglanti sorununun bulunmadig
anlasilmaktadir. Tablo 9’dean isbirlik¢i rekabet davranigini anlaml agiklayan tek degiskenin
yenilik yapabilme yetenegi oldugu (j:,234; sig.,002) goriilmektedir. Bununla birlikte 3 ve
sig. degerlerinden diger orgiitsel yeteneklerin isbirlik¢i rekabet davranigini agiklamadigi diger
bir ifade ile modele katkis1 olmadigi anlasilmaktadir. Analiz sonuglarina dayanilarak Hl1b, ,
H2a, H2b ve H2c hipotezleri kabul edilirken; Hla, H1lc, H3a, H3b ve H3c hipotezleri ise
reddedilmistir.
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8.Tartisma Ve Sonuc¢

Bu calismada Akdeniz ve Ege bolgelerindeki otel isletmelerinin rekabetci davranislarini
aciklamada orgiitsel yeteneklerin etkileri incelenmistir. Yapilan nicel arastirma ile bu iki
bolgedeki 3, 4 ve 5 yildizli 177 otel isletmesinin yoneticilerine anket yapilmistir. Elde edilen
verilere faktor analizi uygulanmis, belirlenen faktorler arasindaki iliskileri tanimlamak tizere
korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmistir. Faktor analizi sonuglarindaki rekabetci
davranislar ile ilgili en yiiksek ortalama degerinin savunmaci rekabet¢i davranislar igin;
orgiitsel yetenekler i¢cin en yliksek ortalama degerinin ise lojistik yetenekler icin gecerli
oldugu belirlenmistir. Bu durum Akdeniz ve Ege bolgelerindeki otel isletmelerinin rekabette
agirhikli olarak savunmaci davranig gosterdikleri ve lojistik yatirnmlara 6nem verdiklerini

gostermektedir.

Yapilan faktor analizi cergevesinde rekabetci davranis boyutlart bu konuda yapilmis
calismalarla karsilastirildiginda ortaya cikan sonuglar su sekilde degerlendirilebilir: Isbirlikei
rekabet davranist ile ilgili boyutlar Akdeniz ve Ege bolgesindeki otellerin bulunduklar
pazarin kendilerini rakipleriyle isbirligi yapmaya zorladigin1 ve bu bdlgelerdeki otellerin
isbirligi ve rekabeti birlikte siirdiirebildigini gdstermektedir. Rakiplerle isbirligi yapilacak pek
cok alanin oldugu basarilarin biiyiik kisminin rakiplerle yapilan isbirligine dayandigi
anlagilmaktadir. Bu durum Lado ve dig., (1997) gibi arastirmacilarin, “isletmelerin rekabet ve
isbirligini es zamanh yiiriiterek uzun vadede iistiin performans sergileyebilecegini ve
ekonomik kazanc saglayabilecegini ve en kazangli iligkilerin rakipler arasinda oldugu”
yoniindeki goriislerini teyit etmektedir. Ancak faktor ortalamalarina bakildiginda aragtirma
orneklemindeki otel isletmelerinin saldirgan rekabetci davranislarina ait ortalama degerinin
diisiik diizeyde de olsa isbirlik¢i rekabet davranisindan yiiksek oldugundan bu bolgelerdeki
otellerin rekabette saldirganligi (rakiplere rekabet edecek alan birakmamak, alisilmadik
hizmetler sunmak ve rakiplerin {istesinden gelmek) daha fazla 6nemsedikleri sdylenebilir.
Faktor modelindeki saldirgan rekabet¢i davranisi agiklayan ifadeler Xu (2011)’1n rekabette
saldirganlikla 1ilgili belirttigi rekabetci aksiyonlarin genisligi (competitive variety) ile
benzerlik gostermektedir. Ancak faktdr modelinde yazarin belirttigi rekabetci aksiyonlarin
yogunlugunu (competitive intensity) yer almamistir. Bu noktada otel isletmelerinin rekabetci
eylemlerinin farklilik gosterdigi ancak yogunluk gostermedigi ifade edilebilir. Faktor
modelinde en yiiksek ortalama degerine sahip olan savunmaci rekabet¢i davramis alt

boyutlarina bakildiginda otellerin savunmaci refleksleri su sekilde siralanabilir;

¢ Rakip yeniliklerine kars1 yenilik yapmak,
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e Rakip saldirilar karsisinda giiglii isbirlikleri gelistirmek
e Rekabetci fiyatlamalar kargisinda fiyatlar1 gozden gecirmek

e Pazardaki tehditlere karsi aninda karsilik vermek

Bu arastirmada ortaya ¢ikan oOrgilitsel yetenek boyutlart daha 6nce yapilmis caligmalarla
karsilagtirildiginda ortaya ¢ikan sonuglar su sekilde yorumlanabilir: Lojistik yetenekler boyutu
ile ilgili ulasilan boyutlar Acar (2010) ve Sandberg ve Abrahamsson (2011) gibi yazarlarin
lojistik yetenekler i¢in kullandiklar1 degiskenler ile biiyik oOlgiide oOrtiismektedir. Hizmet
iiretim siirecinde istenilen {iriinlerin uygun maliyetlerle bulunabilmesi otel isletmelerinde
tedarikgilerle iligkilerin miikkemmel oldugunu gostermektedir. Farkli olarak, Acar (2010)’1n
belirttigi tersine lojistik siireclerin otel isletmelerinde gecerli olmadigi belirtilebilir. Bu durum
hizmet kavraminin daha ¢ok soyut unsurlara dayanmasi ile agiklanabilir. Yeni pazarlara
acilmak, pazar paymi arttirmak isteyen otel isletmelerinin yenilik yapabilme yetenegine
yatinm yapmalar1 6nemlidir. Arastirma sonuclar1 otel isletmelerinde yenilik yapabilme
yetenegi i¢in Ozellikle Ar-Ge galismalarmin 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Ancak
Symeonidis (1996) belirttigi tizere Ar-Ge projeleri yiiksek maliyet gerektirdigi i¢in yiiksek
satis oranlar1 olan biiyiik otel isletmelerinin ancak bu maliyetleri karsilayabilecegi ifade
edilebilir. Literatiirde finansal durum gibi faktorlerin de yenilik yapabilme yetenegi
bakimindan 6nemli faktorler olarak goriilmektedir. Yenilik yapabilme yetenegini agiklayan
ifadelere verilen cevaplar yenilik yapmanin Akdeniz ve Ege bolgesi otellerinin finasal
performansinmi arttirdigini gdstermistir. Yoneticilerin ifadelere iliskin katilim diizeylerinden
bolgelerdeki otellerin yenilik yapabilmek i¢in yeterli kaynaklara sahip oldugu ve bunlar1 yeni
fikirleri desteklemek icin tahsis ettikleri anlagilmaktadir. Ote yandan o&rgiitsel dgrenme
yeteneginin alt boyutlari, Chiva ve Alegre (2009) ve Avci ve dig.’nin (2010) ¢aligmalar ile
benzerlik gostermektedir. Calisanlarin girisimleri dogrultusunda siirekli yeni fikirler
iretilebilmesi, oOrgiitsel o6grenmenin risk alma egilimi ile paralellik gdstermektedir. Yeni
tecriibelerin ¢alisanlara yayilarak gelisimlerinin desteklenmesi ise Orgiitsel Ogrenme
yeteneginin diyalog boyutunu aciklamakta oldugu belirtilebilir. Ote yandan takim
caligmasinin iist diizeyde gergeklestirilmesi, katilimc1 karar alma boyutunu agikladigi gibi
orgiitsel 6grenme i¢in 6nemli olan takim halinde 6grenmeyi de kapsadig: ifade edilebilir. Bu
boyutla ilgili sonuglar Ussahawanitchakit ve Sriboonlue (2011:165) gibi yazarlarin 6rgiitsel
o0grenme yetenegi i¢in dile getirdigi Onemli faktorleri de kismen agiklamaktadir. Takim
halinde 6grenme, yeni bilgilerin orgiite yayilmasini saglama gibi degiskenler ayn1 zamanda

ogrenmeyi tesvik eden bir orgiit kiiltiirliniin 6nemli parcalaridir. Burada yalnizca literatiirde
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belirtilen dis c¢evre ile iletisim boyutunun aragtirma sonuglar1 ile aciklanamadigi

goriilmektedir.

Rekabetci davranislari acgiklamada orgiitsel yeteneklerin etkilerini belirlemek igin yapilan
korelasyon analizinde 0.01 anlamlilik diizeyinde pozitif iligkilerin oldugu goriilmiistiir. Analiz
sonuglart en giiglii iliskinin, yenilik yapabilme yetenegi ve saldirgan rekabet¢i davranislar
(,388) arasinda oldugunu gostermistir. Bu sonu¢ yenilik yapmanin saldirgan rekabetci
davranislart c¢ergevesinde degerlendirilebilecegini gostermektedir. Nitekim Giiles ve Biilbiil
(2003) gibi yazarlar yenilikciligi proaktif bir isletme stratejisi olarak ifade etmistir. Bununla
birlikte yapilan ¢oklu regresyon analizi de yenilik yapabilme yeteneginin saldirgan rekabetci
davramglarin % 14’lik kisminmn acikladigim gostermistir. Ote yandan coklu regresyon
analizleri lojistik yeteneklerin ve vyenilik yapabilme yeteneginin savunmaci rekabetci
davranislarinin %10’luk kismini aciklayabildigini gostermistir. Son olarak isbirlik¢i rekabet
davranisint da anlamli sekilde acgiklayan degiskenin yenilik yapabilme yetenegi oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar otel isletmelerinin rekabet¢i davranislarinda 6zellikle
yenilik yapabilme yeteneginin baskin aciklayici yetenek oldugunu ifade etmektedir. Orgiitsel
O0grenme yeteneginin faktdr ortalamasmin diisiik olmasi ve rekabet¢i davranislari
aciklamamasi otellerin mevsimsel 6zellikleri ve isgiicii devir hizinin otel isletmelerinde
yiiksek olmasi ile iligkilendirilebilir. Bu ¢caligma sonucunda Ege ve Akdeniz bdlgesindeki otel
isletmelerinin belirli rekabet¢i davraniglart ve oOrgiitsel yeteneklerinin boyutlar1 ve bunlarin
igyapilar1 ortaya konulmustur. Ayrica rekabet¢i davranislar agiklamada orgiitsel yeteneklerin
etkileri belirlenmistir Bu c¢alisma rekabet konusunda yapilan caligmalarin dikkatini rekabet
stratejilerinden rekabet¢i davraniglara ¢ekmeyi hedeflemistir. Arastirma sonuclarina
dayanilarak rakiplerin ¢ok sayida bulundugu ve pazar degisimlerinin ¢ok yasandig1 kosullarda
faaliyet gosteren otel isletmelerinin savunmaci rekabet¢i davranislar icin giiglii mekanizmalar
gelistirmeleri ve Ozellikle yenilik yapabilme yetenegine yatirim yapmalart Onerilmektedir.
Gelecekteki arastirmalarda otel isletmelerinin rekabet¢i davraniglarinin somut yansimalarini
gosteren rekabet araglarinin incelenmesi ve otel isletmelerinin personel devir hizi ile orgiitsel

yeteneklerinin gelisim diizeyleri arasindaki iligkilerin arastirilmasi 6nerilmektedir.
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