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OZET

Bu nitel caligmanin amaci is hayatina adim atmaya hazirlanan lisans son siif
Ogrencilerinin kariyer planlamasi yaparken interneti kullanma aliskanliklarini
aragtirmaktir. Caligma kapsamina farkli fakiiltelerin son siniflarinda okuyan 8 6grenci
dahil edilmistir. Calismaya katilan Ogrencilerle yari yapilandirilmis miilakatlar
yapilarak ve elde edilen veriler “igerik analizi” yontemi kullanilarak analiz edilmistir.
Arastirmada elde edilen sonuglara gore ogrenciler kariyer planlamasi amaciyla en
¢ok Linkedin uygulamasini ve Kkariyer.net web sayfasii kullanmaktadirlar.
Internetteki is ilanlarinda ilan1 veren firmalar hakkinda detayl bilgilerin paylasiimasi,
personel se¢im islemlerinin yiiz yiize veya online goriismeler yapilarak yapilmasi, 6z
geemis tizerinden yapilan ilk elemelerin ¢ok saglikli olmadig1 6grenciler tarafindan
ifade edilmektedir. Ote yandan 63renciler iiniversiteden kariyer planlama konusunda
yeterli kurumsal destek alamadiklarini, hocalar ve arastirma gorevlilerinin bireysel
¢abalar1 sonucu sinirli bir destek aldiklarini ifade etmektedirler.

Anahtar Kelimeler: Kariyer, Kariyer Yonetimi, Kariyer Planlama, is Arama, Y
Kusag
JEL Kodlari: 015, J64

ABSTRACT

The aim of this qualitative study is to investigate the internet usage habits of senior
undergraduate students who are preparing to step into business life while planning
their careers. Eight students studying in the last year of different faculties were
included in the scope of the study. Semi-structured interviews were conducted with
the students participating in the study and the data obtained were analyzed using the
"content analysis" method. According to the results obtained in the research, students
mostly use the LinkedIn application and Kariyer.net web page for career planning.
Students state that detailed information about companies that advertise in job
postings on the internet should be shared, and personnel selection processes should
be done by face-to-face or online interviews. It is stated by the students that the first
eliminations made on the CV are not very healthy. On the other hand, students state
that they do not receive sufficient institutional support for career planning from the
university, and that they receive limited support as a result of the individual efforts of
professors and research assistants.

Keywords: Career, Career Management, Career Planning, Job Search, Millenials
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1. GIRIS

Bireylerin 6grencilik doneminden baglayarak kariyerleri konusunda diisiinmeye
baslamasi ve bu yolla kariyer gelisimini ve planlamasini olusturmasi mezuniyet sonrasinda
profesyonel hayata kolaylikla uyum saglamasi agisindan 6nem tasir. Bireylerin kariyerlerini
etkili bir sekilde yonetebilmeleri siirekli yenilikleri 6grenmelerine, degisim ve belirsizlik
ortamiyla bas edebilmelerine, degisen is diinyasi taleplerine uyum saglayabilmeleri baglidir
(Biiyiiky1lmaz, Ercan, ve Cokerek, 2016). internet, bireylere kariyer yonetimi ve kapsamli is
arama i¢in bircok secenek ve ara¢ sunmaktadir. Bireyler, internetteki kariyer uygulamalari
yoluyla diinyadaki is ilanlarimi tamimlayabilir, alandaki profesyonellerle mesaj yoluyla
iletisimde bulunabilir, sektorel konularla ilgili bilgi edinebilir, uzman kullanict gruplar ile
fikir ve bilgi paylasabilir ve 6zgegmis yazma, goriisme teknikleri gibi konularda tavsiyeler
alabilir ve tavsiyelerde bulunabilir. Giiniimiiz sartlarinda internet lizerinden is arama
davranigi tniversite Ogrencilerinin de staj ve sonrasinda da is imkanlari igin siklikla
basvurdugu bir secenek olmustur. Kariyer, ¢alisanlarin is hayatlar1 boyunca yaptiklari isleri,
igleri ile ilgili gelisme ve ilerlemeleri kapsayan bir kavramdir (Bingol, 2004: 245). Kariyer
planlamasi, bireyin kendi kariyeri ile ilgili beklentisini ve hedeflerini belirleme, bu hedeflerle
ilgili olarak gii¢lii ve zayif yonlerini tespit etme ve bu hedeflere kendi giiclii ve zayif yonleri
dogrultusunda ulagmak i¢in hangi adimlarin atilmasi gerektigine karar verme siirecini ifade
eder. Bununla birlikte, kariyer planlamasinin 6énceden tahmin edilmesi ¢ogu zaman zor olan
ve siirekli degisen kosullar 1s181inda uygun taktiklerle desteklenmesi gerekmektedir. Bireyler,
planlarinm1 gerceklestirmek icin stratejiler gelistirip bunlar1 uygulayamadiklar siirece, basarilt
olmalar1 olas1 degildir (Orphen, 1994: 29). Kariyer planlamasi, bireye hayati boyunca yer
alacagi islerle ilgili gérev ve pozisyonlarin, hedeflerin ve gelecegin planlanmasi (Aytag,
1997: 20) olarak tanimlanmaktadir. Bu yoniiyle “bireyin yetenek ve ilgilerinin
degerlendirilmesini, kariyer firsatlarini aragtirmayi, kariyer amaglariin olusturulmasini ve
uygun gelisim aktivitelerini planlamay1 igerir (Calik ve Eres, 2006: 92). Diger bir tanima
gore kariyer planlama, bireyin kendisini ve i¢inde bulundugu g¢evreyi degerlendirerek, is
yasamu ile ilgili hedefler belirlemesi ve bu hedeflere ulastiracak faaliyetleri planlamasidir
(Erdogmus, 2003: 15).

Kariyer yonetimi bir bakima kariyer insa etme yetenegi olarak goriilebilir ve bu
stirecte birey yasami boyunca is, 6grenme ve yasaminin diger yonleriyle etkilesimini yonetir
(Haines vd., 2003; Watts, 1998; Webster vd., 2004). Bu baglamda, giiniimiiz rekabet ve
kiiresellesme kosullarinda internette bulunan kaynaklar yoluyla iiniversite dgrencilerinin
kariyer yonetimine rehberlik saglandig1 da bilinmektedir. Bu arastirmada yakin zamanda is
hayatina adim atmaya baslayacak olan lisans diizeyindeki tiniversite son sinif 6grencilerinin
kariyer yonetimleri siirecinde internette bulunan kaynaklari kullanim aligkanliklart
irdelenmektedir.

Bilgisayarlar, kuruluslarindan bu yana, kariyer planlama ve degerlendirme siirecinde
bir ara¢ olarak kullanilmistir (Super, 1970). 1960'larin sonunda, IBM’de Donald Super
tarafindan gelistirilen Egitim ve Kariyer Arastirma Sistemi (ECES; IBM Corporation, 1970)
Ogrencilere meslekleri tamimlamada yardimei olmak igin ilgi ve yetenek envanterinin
sonuglarmi kullanmustir. David Tiedeman ve Harvard Universitesi'nden bir ekip tarafindan
gelistirilen Mesleki Kararlar igin Bilgi Sistemi (ISVD; ABD Egitim Ofisi, 1968), kariyer
planlamasi i¢in bir karar verme siirecini tanitmaktadir. Joann Harris ve Willowbrook Lisesi
personeli tarafindan gelistirilen Bilgisayarlt Mesleki Bilgi Sistemi (CVIS; Illinois Eyalet
Mesleki Egitim Kurulu, 1968), 6grencilerin gelecekteki meslegini tespit etmelerine yardimet
olmak i¢in Kuder’in ¢aligmasinda yer alan (Kuder, 1956) sonuglar1 kullanmistir.

Oliver ve Zack (1999) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore kariyer siteleri,
O0zgecmis ve kapak mektuplart olusturma, goériisme, yer degistirme, kariyer planlama
stratejileri ve maaslar gibi ¢ok gesitli konularda kapsamli bilgi ve rehberlik sunmaktadir.
Bazi kariyer temali siteler de ayrica reklam icermekte, tartisma gruplar1 olugturmakta ve site
veya hizmetlerinin kullanicilarindan yorumlar yayinlamaktadir. Ayrica bu sitelerde ilgi
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alanlari, kisilik, degerler, yetenekler, zeka, zaman yonetimi, stres yonetimi, yasam tarzi, is
degisikligi icin hazirlik, girisimci oryantasyonu vb. konular ile de karsilasabilirsiniz. Bu
sitelerde yer alan standartlastirilmis testler de genelde ticari veya akademik bir danigma
merkezi tarafindan sunulur ve iicrete tabidir. Ayni arastirmada, internette yer alan kariyer
testi gelistiricilerinin, bu sitelerin kullanicilar1 i¢in uygulanan testlerdeki giivenilirlik ve
gecerlilik unsurlarin1 dikkate almak ve bu unsurlarin onaylanmasini saglamaktan sorumlu
oldugundan bahsedilmektedir. Bu siteler mevcut herhangi bir teknik belgeye baglantilar veya
bu belgelerin eksikligine iligkin bir agiklama igerebilir. Her kariyer sitesi i¢in kullanict
gizliligine iliskin bir agiklama da gereklidir. Internette karsilasilan kariyer sitelerinin
cesitlilik miktar1 sasirticidir. Bu siteler kapsamlarina gore farkliliklar gosterir. Bazi siteler
bircok amaca hizmet eden bilgiler, kariyer hizmetleri ve site yoneticileri tarafindan uygun ve
ilgili goriilen diger sitelere baglantilar sunmaktadir. Digerleri ise oncelikli olarak kariyer
hizmetleri ve / veya kariyer degerlendirmesi igerip diger sitelere baglantilar1 saglayan ag
gecidi siteleridir. Bu sitelerin i¢erdigi bilgilerin giivenilirliginin de sorgulanip denetlenmesi
onem teskil etmektedir. Bilgi toplayicilari ve dagiticilar1 kamu bilincinde kritik bir yere
sahiptir. Bireyler tecriibeden ¢ok medya yoluyla edindigi bilgi yoluyla kritik kararlar1 alir,
dolayisiyla bu bilgileri saglayanlar inceleme altinda olmalidir (Sentiirk ve Ay, 2008: 81-97) .

Dumicic (2019) tarafindan yapilan internetin Avrupa iilkelerindeki is arama siirecinde
kullanimina iliskin bir baska arastirmaya gore internette is arama davranisinin “is arama
yogunlugu” ve “is kaynaklar’” olmak {izere iki boyutu oldugu vurgulanmaktadir.
Aragtirmaya gore is arama davranisi bireyin motivasyonu, firsatlar1 ve mevcut isi degistirme
niyetine bagli olarak degisiklik gostermektedir.

Kariyer gelistirme ve planlama da kariyer yonetiminin bir pargasidir. Isgiicii
giivenliginden uzak ve siirekli gérev ve rol degisikliginin bulundugu yeni isgiicii piyasasi
hareketi géz Oniine alindiginda, kariyer yonetimi becerilerinin (yasam boyu Ogrenme ve
bulundugu ortama uyum saglayabilme gibi kariyer gelistirme siirecini basarili bir sekilde
siirdiirmek icin gerekli olan beceriler) acikga istihdam edilebilirlik ve genel beceri politika
tartigmalarina dahil edilerek iiniversite programlarinda 6nemli bir rol oynadigi agiktir
(Bridgstock, 2009: 31). Universitelerin istihdam edilebilirlik giindemine tam anlamiyla dahil
olmasi igin, fakiiltelerden, sektorden, c¢alisanlardan, (niversite yOnetiminden ve
ogrencilerden gelen goriisler dogrultusunda kariyer yonetimi beceri gelisiminin ilk yildan
itibaren derslere dikkatli bir sekilde entegrasyonunun gerekliligi acikca goriilmektedir.

Universiteler dgrencilerin kariyer ydnetimi becerilerini gelistirmede daha aktif rol
aldiklarinda ekonomik faydalar da ortaya ¢ikacaktir. Ancak, 6grencilerin kariyer yonetimi
beceri  gelisimlerini  saglayan potansiyelin  c¢ogunlukla sadece {iniversitelerde
gerceklesmedigini gosteren kanitlar da vardir (Watt, 2005).

Kariyer yonetimi agisindan ele alindiginda, kusaklararasi beklenti farkliliklarimin da
bireylerin davraniglarmi dolayisiyla is hayatin1 da sekillendirdigi s6ylenebilir. Kusaklar
benzer 6zelliklere sahip olabildigi gibi, farkli 6zellikleri de barindirmaktadir. Bu 6zellikler is
yasamlarinda kariyer yonetimi, yonetim sekilleri ve liderlik gibi konular1 etkilemektedir. Bu
calismaya katilan bireylerin, Y kusaginin temsilcileri olmasi sebebiyle Y kusagina mensup
bireylerin kariyer algilar1 ve beklentileri ile ilgili literatiirde yapilmis olan ¢alismalar da ele
almmaktadir.

Y kusaginin yasam ve kariyer segimlerini, deneyimleri ve gelecek igin segtikleri
secenekler etkilemektedir. Y kusagi rekabet ortamu sever ve bu ortamda gelisen bir kariyere
sahip olmak ister (Kelan, 2012). Interneti hayatinin merkezine yerlestirmis, egitimli,
teknolojiyi (bilgisayar, internet, cep telefonu, miizik ¢alar) kullanan, eglenceyi isiyle
biitiinlestirmek isteyen, lider karakterli ve bagimsizhigma diiskiin Y kusagiin otoriteyi
reddetmesi, eski kusaklar gibi uzun saatler ¢aligmaya istekli olmamasi, yasamak igin
calismay1 istemesi, saygi kavraminin anlamini degistirmesi kusak c¢atismasini yaratmistir
(Chester, 2003:8).
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Ancak gilinlimiizde isletmelerin yonetim stillerinde koklii degisikliklere gitmelerine Y
kusaginin karakteristik 6zelliinin, niifus biiyiikliigliniin ve nitelikli elemanlardan
olusmasinin neden oldugu sdylenebilir. Isletmeler onlar1 gérmezden gelememistir. Ayakta
kalabilmek icin onlar1 yonlendirmekten ve ilgilerini siirekli kilacak calisma ortamlari
hazirlamaktan baska ¢areleri kalmamustir (Chester, 2003: 8-9)

Akdemir ve Konakay (2014) tarafindan yapilan bir arastirmanin sonuclarina
bakildiginda, Y kusagi kariyer algisinda; iyi bir performansin gostergesi olarak iyi bir takim
oyuncusu olmay1 gormektedir. Y kusagi, calisma ortaminda diislincelerini 6zgiirce ifade
edebilmeyi istemekte, verilen gorevlerinin nigin yapilmasi gerektigi konusunda bilgi talep
etmektedir. Rekabet ortamini kendini gelistirmek i¢in bir firsat1 olarak gormekte, dostane bir
is ortaminda bulunmak istemektedir.

Y kusagi, teknolojiyi kullanan ve gelismekte olan teknolojiyi yakindan takip eden,
kariyer yonetimi siireclerinde de internette bulunan kaynaklardan faydalanmak konusunda
gerekli beceri ve egilimlere sahip olan bir kusak oldugundan dolay1 aragtirma kapsamina
alman Ogrencilerin internet kaynaklarmi kariyer yoOnetimi amaciyla kullanim
aliskanlhiklarinin arastirilmas1 calismayr onemli kilmaktadir. Ote yandan alanda yapilmus
calismalarin sinirli olmasi da arasgtirmanin 6nemini arttirmaktadir.

Aragtirmanin amaci, lisans son sinif &grencilerinin kariyer planlamasi yaparken
interneti kullanma aligkanliklarini arastirarak Oneriler gelistirmek ve alan yazina katkida
bulunmaktir.

Aragtirma kapsaminda agagidaki sorulara yanit aranmaktadir.

1. Universite 6grencileri kariyer yonetimi igin internetteki hangi kariyer yonetimi
uygulamalardan faydalanmakta ve bunlar1 hangi siklikla kullanmaktadirlar?

2. Universite dgrencileri kariyer yonetimi uygulamalarini faydali bulmakta midir?

3. S0z konusu kariyer yonetimi uygulamalar1 Ogrenciler tarafindan etkili
kullanilmakta midir?

4. Mevcut kariyer yonetimi uygulamalarinin daha kullamigh hale getirilmesi
ogrenciler neler 6nermektedirler?

5. Universite 6grencileri kariyer planlama siireglerinde okuduklari iiniversitelerden
aldig1 destegi yeterli bulmakta midir?

2. YONTEM

Bu nitel arastirma fenomenolojik ¢alisma deseni olarak tasarlanmig ve veriler yari
yapilandirilmig gériisme teknigi ile elde edilmistir.

2.1.Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak gelistirilen yar1 yapilandirilmig goriisme formu mevcut literatiir
tarandiktan sonra arastirma problemi ve alt problemlere iligkin veriyi toplayabilecegi diisliniilen
13 soru bi¢iminde yapilandirilmigtir. Goriisme formunda katilimeilarin demografik verilerine
iliskin 3 soru ve 8 soru ise ¢aligmanin konusu ile ilgili olarak gelistirilmistir. Gériisme formu
uygulanmadan 6nce 2 katilimer ile test edilmis ve arastirmanin konusu ile ilgili sorulardan 2’si
elenerek konu ile ilgili soru sayis1 8’e diisliriilmiistiir. Veri toplama araci, konu hakkinda
caligmalart olan iki akademisyene gonderilerek goriisleri alindiktan sonra son hali verilmistir.

2.2. Arastirma Deseni

Bu nitel ¢aligma bir fenomenolojik calisma deseni olarak tasarlanmistir. Fenomenolojik
caligmalar bir olay veya olgunun bireyler tarafindan nasil algilandigini ortaya koymaktadir (Creswell,
2007). Fenomenolojik yaklasimlar da katilimcilarin yasadiklari sosyal ¢evrede, kurduklar: iligkilerde
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kendi anlamlarim1 yaratan bireyler olarak goriilmesi gerektigini ve kendi 6znellikleri ile sosyal
diinyalarmin yeniden yaraticilar1 olduklarint 6ne siirmektedir (Balci, 2015).

2.3 Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Yapilan goriismeler katilimcilardan izin almarak ses kayit cihazina kaydedilmis ve
daha sonra da s6z konusu kayitlar kelime islemci yardimi ile bilgisayara aktarilmustir.
Ogrencilerle yapilan birebir goriismelerin esas alindig1 bu arastirmada, dnce her soru igin
Ogrencilerin konuyla ilgili sorulara verdikleri cevaplar tek tek analiz edilmeye calisilmis,
sonra da Ogrencilerin konuyla ilgili ilging ve dikkate deger olan ifadeleri aynen verilme
yoluna gidilmistir. Elde edilen veriler nitel veri analiz tekniklerinden “igerik analizi”
yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Icerik analizi, nitel veri analiz tiirleri i¢inde en ¢ok
kullanilan ydntemlerden biridir. Igerik analizi genellikle yazili ve gorsel verilerin analiz
edilmesinde kullanilir. Bu yontemde tiimdengelimci bir yol takip izlenmektedir. (Yildirim ve
Simsek, 2011).

2.4 Giivenirlik ve Gegerlik

Aragtirmanin giivenirligini arttirma igin goriismeci kolaylastirict ve dinleyici roliinii
iistlenerek katilimcilar1 yonlendirmeden sorulara verdikleri cevaplar kayit altina almistir.
Kapsam gecerligini saglamak ic¢in veri toplama araci test edilmis ve alanda uzman iki
akademisyen tarafindan revize edilmistir. Goriismeler katilimcilarin kendilerini baski altinda
hissetmeyecekleri mekanlarda gergeklestirilmis, kimliklerinin gizli tutulacagi garanti edildigi
icin de gercek gorlis ve disiincelerini ifade etmeleri igin gerekli olanak saglanmustir.
Verilerin i¢ gecerligini saglamak i¢in toplanan veriler herhangi bir yorum yapilmadan oldugu
gibi aktarilmistir.Ayrica dig gecerligi artirmak i¢in arastirma siireci ayrintili olarak
katilimcilara anlatilmistir.

2.5 Simirliklar

Bu aragtirmada elde edilen veriler aragtirmaya katilan 6grencilerin goriisleri ile sinirl
olup evrene genellemez. Bu kapsamda baska ogrencilerle, baska tiniversitelerde yapilacak
calismalarda farkli sonuglar elde edilebilir.

2.6.Arastirma Orneklemi

Bu nitel calismada veriler yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi ile toplanmustir.
Aragtirma evrenini 2018-2019 Egitim Ogretim Yili Bahar Doneminde mezun olmasi
beklenen iiniversite son simif dgrencileri olusturmaktadir. Calisma drneklemini izmir Katip
Celebi Universitesi’nin  farkli béliimlerinde 6grenimine devam eden 8 Ogrenci
olugturmaktadir. Arastirma Orneklemine alinan Ogrencilerin seciminde Ornekleme
yontemlerinden “maksimum ¢esitlilik” yontemi kullanilarak temsil ediciligin arttirilmasi
amaglanmigtir. Maksimum ¢esitlilik yontemi, incelenen olay veya olguyla iliskili cok sayida
farklilign kapsayan ana temalar1 kesfetmek ve arastirmayi tanimlamayi amacglamaktadir
(Neuman, 2014).

Aragtirma kapsamina alman oOgrencilere iliskin demografik veriler Tablo 1’de
sunulmaktadir.
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Tablo 1: Katilimcilarm Demografik Ozellikleri

Ogrenciler Yas Cinsiyet Okudugu Fakiilte
01 25 Kadn Biyomedikal Miihendisligi
02 24 Erkek Ingaat Miithendisligi
03 22 Kadin Beslenme ve Diyetetik
04 24 Kadin Uluslararas: iliskiler
05 23 Erkek Medya ve iletisim
06 23 Kadin Medya ve iletisim
07 22 Kadin Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
08 22 Kadin Hemsirelik

Tablo 1’de sunulan veriler incelendiginde, katilimcilardan 6’ sinin kadin ve 2’ sinin
erkek oldugu, katilimcilarin yaslarinin 22-25 araliginda oldugu ve farkli fakiilteleri temsil
ettikleri goriilmektedir. Yaglar1 acisindan bakildigindan aragtirma kapsamina alinan
ogrencilerin Y kusagi temsilcileri oldugu soylenebilir.

3. BULGULAR

Arastirmanin birinci sorusu “Universite dgrencileri kariyer ydnetimi igin internetteki hangi
kariyer ~ yoOnetimi  uygulamalardan faydalanmakta ve bunlar1 hangi  siklikla
kullanmaktadirlar?” bi¢iminde ifade edilmisti.

Gorlisme yapilan 6grencilerin kariyer planlama ve yonetme siireclerinde internetteki
siteler ve uygulamalar1 kullanma durumlari incelendiginde, 8 6grencinin 6 tanesinin mevcut
internet kaynaklarindan faydalanmakta olduklar1 goriilmektedir. Kariyer temali internet
sitelerini ve uygulamalarin1 kullanmadigini sdyleyen iki 6grenci de kamu sektoriindeki
kurumlarda ¢aligmak istediklerini, KPSS’ye hazirlandiklarimi bu yiizden de 6zel sektdriin is
ilanlariyla ilgilenmediklerini ifade etmektedirler. Ogrencilerin kullandiklar1 uygulamalar ve
bunlara iligkin yilizdelik dagilim Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2: Ogrencilerin kariyer planlamasi igin kullanmakta oldugu internet siteleri ve
uygulamalar

Internet Kaynag f %
kariyer.net 6 % 31,6
linkedin 5 % 26,3
secretcv 2 % 10,5
iskur 1 %5
yenibiris 1 %5
cvlogin 1 %5
elemannet 1 %5
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uniisbul 1 %5

oicintern 1 %5

Tablo 2’deki veriler incelendiginde 6grenciler tarafindan kariyer planlamasi amactyla
en cok kariyer.net sitesinin ve Linkedin uygulamasiin kullanildig1 goériilmektedir. Diger
siteler ve uygulamalarin ise Ogrenciler tarafindan sik kullanilmadigi soylenebilir.
Ogrencilerin bu siteleri hangi siklikta kullandig1 sorusuna verilen yanitlar incelendiginde ise
ogrencilerden 3’ i kariyer temali site ve uygulamalar1 hafta da bir kez, 2 6grenci haftada 2-3
kez, 1 6grenci her giin ve 2 6grenci de hi¢ kullanmadigini ifade etmektedir. Katilimcilardan
biri her giin kullandigin1 digerlerinin ise kullandiklari goriilmektedir. Ogrenciler, son sinifta
olduklart i¢in ders yogunluklarindan ve simavlara calismalar1 gerektiginden dolay1 soz
konusu siteleri daha sik kullanamadiklarini fakat mezuniyet sonrasi bu konuya daha fazla
zaman ayirmayi planladiklarini belirtmektedirler.

Aragtirmanin ikinci sorusu “Universite 6grencileri kariyer yonetimi uygulamalarin
faydali bulmakta midir?” bigiminde ifade edilmisti. Elde edilen verilerin incelenmesi
sonucunda katilimcilarin ilgili olduklar1 sektorlerdeki firmalar hakkinda bilgi edinip,
gerektiginde bu firmalarla iletisim kurmanin bu sitelerin sundugu en 6nemli fayda oldugunu
diisiinmektedirler. Bunun disinda diger faydalar ise sirasiyla is aramak, is ag1 olusturmak, is
yasamu ile ilgili etkinlikleri takip etmek, 6zge¢mis hazirlama konusunda bilgi edinmek, yakin
cevrenin ig yagamini takip etmek ve basar1 hikayelerini 6grenerek daha iyi glidiilenmek de
oOne siiriilen diger faydalar arasinda yer almaktadir.

Internetteki kariyer yonetimi uygulamalari dgrenciler tarafindan etkili kullanilmakta
midir? bigiminde ifade edilen arastirma sorusuna iliskin verilen yanitlara bakildiginda
ogrencilerin Linkedin uygulamasii o6zellikle network olusturmak amaciyla kullandiklar
sdylenebilir. Ogrencilerden biri “Linkedin benim bir nevi network agimi olusturdu,
insanlarla iletisim kurmami sagladi, mesela okulda etkinlik diizenlerken bir¢ok firma
yoneticisine ulasmami sagladi (02), diger bir dgrenci ise Bence sektorii takip etmek ve
ozellikle yeni baglantilar edinmek, network acgisindan ¢ok biiyiik fayda sagladi bana ¢iinkii
yeni isverenlerimi oradan ekleme sanst yakaladim, onlarin gonderilerini  takip
ediyordum...(O7) bigiminde goriislerini ifade etmektedirler. Soruya iliskin yamtlar bir biitiin
olarak degerlendirildiginde, iiniversite Ogrencileri kariyer.net web sayfasini daha c¢ok
0zgecmis olusturma ve is arama amaciyla kullanirlarken, network amaciyla Linkedin’ i
tercih ettikleri sdylenebilir.

Internet {izerinden 6zge¢mis paylasimi ve is basvurusunda bulunmaya iliskin katilimei
goriigleri incelendiginde, katilimcilarin yarisinin 6zge¢mis olusturdugu ve 6zgegmislerini
sitenin takipgileri ile paylastigi bulgusuna ulasimstir. Ozgegmislerini paylasmayan
ogrenciler ise heniiz 6zge¢mis gelistirmek konusunda kendilerini yeterli gormediklerini ifade
etmektedirler. Bununla birlikte, gériigme yapilan 6grencilerden besinin kariyer sitelerinden
aktif olarak is basvurusunda bulundugu, “Evet basvuru yaptim...okurken aym zamanda
calismak icin...(O4)” biciminde ifade kullanirken, is basvurusunda bulunmayan dgrencilerin
daha ¢ok kamu kurumlarinda ¢alisma egiliminde olduklar1 ve bu kurumlarin personel alimi
ile ilgili sinavlara hazirlandiklar1 bulgusuna ulasilmstir. Ogrencilerden biri, “Ilerisi i¢in cok
fazla ozel sektor diisiinmedigim icin hani ¢ok fazla bir takip etme istegi duymadim ¢iinkii
mezun olduktan sonra iki senede bir KPSS oluyor, devlete atanabilmek igcin KPSS ¢alismayi
planlyyorum... KPSS olmazsa da akademisyenlige dogru uzmanhgumi almak igin yiiksek
lisansa bagvurmay: planlyyorum...(03)” bigiminde diisiincesini ifade etmektedir.

Mevcut kariyer yonetimi uygulamalarinin daha kullanigh hale getirilmesi 6grenciler
neler onermektedirler? sorusuna iligkin verilen yanitlar ele alindiginda katilimcilardan biri
“Ozgecmis iizerinden eleme yapilmasi yerine adaylara yiiz yiize gériisme imkanlarinin
sunulmas: (O1) gerektigini, bir baska d6grenci “Farkl sektorlere yonelik, o alana ozgii ayri

Journal of Business, Innovation and Governance, 2021; 4(2): 160 — 173

166



sektorel platformlarin olusturulmasinin (03) faydali olacagim ifade ederken, dgrencilerden
biri ise ” Iy bulma siteleri tarafindan adaylardan istenen bilgiler girilmek suretiyle
olusturulan 6zgecmis formatlarimin her sitede farkli olmasi, ortak bir format bulunmadigi
icin her seferinde 6zgegmiglerin yeniden olusturulmak zorunda birakilmasi ve bu sebeple
ozgecmis  formatlarinda  standart  olusturulmast  gerekliligi(04), ihtiyacim ortaya
koymaktadir.

Ote yandan oOgrenciler sadece is arayanlara yonelik bilgilerin degil, is arayan
firmalarin da detayli bilgilerinin kariyer uygulamalar1 veya platformlarinda yer almasi
gerektigini, is arayanlara da bir se¢me sansinin verilmesi gerektigini ifade etmektedirler. Bir
ogrenci konuya iliskin goriislerini “Is ilami veren firmalara ve bu firmalarin organizasyon
yapilarina iliskin bilgilerin de bu platformlarda yer almas: (02) bigiminde ifade ederken bir
baska Ogrenci “Bakiyorsunuz ismini duymadiginiz firmalar c¢ikiyor, internete adini
yaziyorum bisey ¢ctkmuyor, firma bilgileri yer alsin...Aslinda ben de firmayi gorebilmeliyim,
bilebilmeliyim, seg¢ici olan onlar degil biz de olmaliyiz aymi zamanda...Yani biz sepetteki
elmalariz diger firmalarsa sey gibi admin gibi, elmalart satin alacak kigi gibi...ben
bilmeliyim, insan kaynaklarinda kim var, beni kim goriismeye alacak, kiminle muhattap
olacagim, bu firma kag¢ yillik bir firma, nasil bir firma...(06) biciminde ifade etmektedir.

Katilimc1 goriisleri bir biitiin olarak ele alindiginda 6grencilerin s6z konusu sitelerde
firmalara iligkin bilgilerin de yer almasi, goriismelerin yiiz yiize veya online olarak yapilmasi
ve yeni mezun araya firmalarin listelenebilecegi bir filtreleme sisteminin eklenmesinin
yararli olacagini ifade etmektedirler.

Aragtirmanin  son sorusu “Universite Ogrencileri kariyer planlama siireglerinde
okuduklari iiniversitelerden aldig1 destegi yeterli bulmakta midir? bigiminde ifade edilmisti.
Katilime1 goriigleri incelendiginde bazi 6grenciler, kariyer planlamasi ile ilgili haber ve
duyurulart genellikle afis ve ilanlardan takip edebildiklerini “Genellikle whatsapp
gruplarindan duyuyoruz, bir de afiglerde goriiyoruz...Biitiin etkinliklerin duyuruldugu bir
site veya fiziki pano olursa, biitiin etkinlikler orada listelenirse daha iyi olur...topluluk
baskanlart duyurular: sisteme girebilir...(O1), iiniversitenin bu konuda yeterli destegi
saglamadigini “Biz iiniversitede 3 tane seminer aldik onun disinda kariyer konusunda hangi
birime gidecegimi bilmiyorum, dyle bir birim de oldugunu sanmiyorum okulda...(06)” ifade
etmektedirler. Ogrenciler konuyla ilgili zaman zaman hocalar ve arastirma gorevlilerinden
destek alabildiklerini “Ben destek aldim, séyle aldim, arastirma goreviilerinden aliyoruz bu
destegi, sempozyumlar hazwrliyorlar bizim igin, hani gelecegimize nasil bir yon vermeliyiz...
bu konuda hocalarimdan ¢ok memnunum, bir birimden destek almadim, hangisinden
alacagimi bilmiyorum...(O8)” ancak kurumsal olarak yapilan faaliyetler hakkinda bir
bilgilerinin olmadig ifade etmektedirler.

4. SONUC VE ONERILER

Kariyer yonetimi, bireyin kariyer planinin, organizasyonun kariyer geligtirme
araclari ile desteklenmesidir (Ozden, 2001: 28). Giiniimiizde siki ve zorlu rekabet ortaminin
etkisi ve gelismekte olan bilisim teknolojileri altyapisinin da destegiyle, Y kusagina mensup
bireyler genellikle is diinyasina adim atmadan Once kariyer siiregleri ile ilgili hazirliklara
baglamaktadir.

Bununla birlikte, tiniversite 6grencilerinin kariyer hedeflerini belirlerken kullandiklar
bilgi ve iletisim kaynaklarmin arasinda internetin yeri ilk siralarda yer almaktadir.
Aragtirmanin  bu bulgusu ile Dumicic (2019)’ in elde ettigi bulgular paralellik
gdstermektedir. Internet iizerindeki kariyer temali siteler ve akilli telefon uygulamalari
araciligiyla, sektorel konularda bilgi alma, firmalarin etkinliklerini takip etme, is agi
olusturma, is arama, firmalarin agik pozisyonlarim1 gérme, sosyal ¢evrenin is yasamini takip
etme, motivasyon edinme ve etkili 6zgegmis hazirlama gibi siiregler konusunda deneyim
sahibi olan Ogrenciler igin kariyer siteleri is hayatina hazirlik asamasinda 6nemli firsatlar
sunmaktadir.
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Universite dgrencilerinin bu kaynaklardan faydalanma aliskanliklari {izerine yapilan
bu arastirmanin sonuglarina gore, 6zellikle 6zel sektorde kariyerine baglamay1 ve kariyerini
stirdlirmeyi diisiinen 6grencilerin biiylik cogunlugu sik olarak bu kaynaklara bagvurmaktadir.
Kamu kurumlarinda ¢alismay1 veya akademik kariyere baglamayi planlayan 6grenciler ise
mevcut derslerine ek olarak daha c¢ok bu kurumlarin smavlarina yonelik ¢aligmalarini
stirdiirmektedir.

Yaygin olarak kullanilan bu kaynaklarin da ¢aligma hayatinda ¢ogunlukla az tecriibesi
olan veya hig tecriibesi olmayan iiniversite 6grencilerinin ihtiyaglarina ve taleplerine cevap
verecek nitelikte gelistirmeler yapmalari, 6grencilerin kariyer yonetimi siire¢lerine olumlu
etkide bulunarak nitelikli is giicii potansiyelini arttiracaktir. Bu konuyla ilgili 6grenciler ile
yapilan gorligmelerde, kariyer sitelerinin interaktif 6zelliklerinin arttirilarak firma ile aday
arasinda karsilikli konusmayi saglayacak cevrimi¢i sistemlerin 6n plana c¢ikarilmasi
gerekliligi dgrenciler tarafindan vurgulanmaktadir. Ozgegmis iizerinden yapilan elemeler
yolu ile dogru sonuglar alinamayacagi belirtilmis, hatta firmalarin is ilanlarinda yer alan
kriterlerin de bu elemede dikkate alinmadigi ifade edilmektedir.

Buna ek olarak, is ilan1 veren firmalarin organizasyon yapisi ve firmaya iliskin
bilgilerin &grencilerin segicilik ozelliklerinin 6n planda tutularak onlara sunulmasi
gerekmektedir. Sonugta, birlikte ¢alisacaklari adaylar1 uygun bulup segecek olan yalnizca
firmalar degildir, ayn1 zamanda kariyer ydnetimi konusunda bilingli adaylarin da
calisacaklari firmalar1 se¢mesi s6z konusudur. Arastirma sirasinda dile getirilen diger 6nemli
bir husus ise, is hayatina yeni baslayacak ve tecriibesiz olan adaylarin bu 6zelliklere sahip
calisanlar ilgilendiren ilanlara erisiminin kolaylastirilmas: i¢in ilan arama seceneklerinde
buna uygun filtreleme o6zelliklerinin saglanmasidir. Bu ihtiya¢ tecriibesiz adaylara o6zel
platformlar ve altyapilar yoluyla da desteklenmelidir.

Universite 6grencilerinin kariyer ydnetimi faaliyetlerinde de organizasyon olarak
iiniversitelerin etkisinin ¢ok énemli oldugu ve iiniversitelerin egitim faaliyetlerinin yani sira
kariyer gelistirme konularinda da ogrencilere destek saglamalar1 gerekliligi agiktir.
Ogrencilere kariyer gelistirme konusunda yonlendirme ve bilgilendirme amaci ile kurulmus
olan Kariyer Gelistirme Merkezi biriminin 6grenciler tarafindan bilindigi ancak yeterince
kullanilmamast bulgusu ile (Bridgstock, 2009: 31) ° un elde ettigi kariyer ydnetimi
becerilerinin (yagam boyu 6grenme ve bulundugu ortama uyum saglayabilme gibi kariyer
gelistirme siirecini basarili bir sekilde siirdiirmek igin gerekli olan beceriler) agik¢a istihdam
edilebilirlik ve genel beceri politika tartismalarma dahil edilerek iiniversite programlarinda
onemli bir rol oynadig1 bulgusu &rtiisiir nitelikte gériinmemektedir. Universitelerdeki benzer
yapilarin Ogrencilere tanitilmast ve kariyer gelistirmeye yonelik etkinliklerin duyuru
mekanizmalarinin ~ {iniversite yonetimlerinin de destegiyle isler hale getirilmesi
gerekmektedir. Ayrica, iniversite Ogrencilerinin Oncelikli haber alma kaynagi olmasi
gereken Universite Bilgi Sistemi’nin 6grencilerin en az takip ettigi bilgi kaynagi olmasinin
nedenlerinin arastirilmasi gerekmektedir.

Arastirma sonuglar1 bir biitlin olarak ele alindiginda, interneti ve bilgi iletisim
teknolojilerini ¢ok aktif bir sekilde kullanan {iniversite gencligine kariyer planlamasi
asamalarinda yardimer olacak, interaktif 6zelliklerle donatilmig internet sayfalarinin yararl
olacag aciktir ve tiniversitelerin kariyer gelistirme merkezleri tarafindan s6z konusu araglari
gelistirme, Ogrencilere tanitma ve yayginlastirma gibi gorevlerin ciddiyetle ele alinmasi
(Bridgstock, 2009; Watt, 2007) ¢ok 6nemlidir. Universite Ogrencilerinin kariyer planlamasinda
sadece {iniversitelerin degil aym1 zamanda firmalarin da sorumluluk almasi gerektigi
(Chester, 2003: 8-9), yenilik, daha iyi bir istihdam ve nitelikli is giicii i¢in sanayi ve
akademinin igbirligine ihtiya¢ oldugu sdylenebilir. Bu nedenle, 6grencilerin kariyer geligimi
icin akademi-sanayi igbirligi projelerinin gelistirilmesi dnerilebilir.

Journal of Business, Innovation and Governance, 2021; 4(2): 160 — 173

168



REFERANSLAR

Akdemir, A., ve Konakay, G. (2014). Y Kusaginn Kariyer Algisi, Kariyer Degisimi ve Liderlik Tarzi
Beklentilerinin Arastirilmasi. Mugla Sitki Kogman Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Ekonomi ve Yonetim Aragtirmalar1 Dergisi, 2(2), 11-42.

Aytag, S. (1997). Caligma Yasaminda Kariyer Yonetimi, Planlamasi, Gelistirilmesi Sorunlari,
Epsilon Yayinlari.

Balci, A. (2015). Sosyal bilimlerde aragtirma. Ankara: Pegem.
Bingdl, D. (2004). Insan Kaynaklar1 Yénetimi. Istanbul: Beta Yayincilik.

Bridgstock, R. (2009). The Graduate Attributes We’ve Overlooked: Enhancing Graduate
Employability Through Career Management Skills. Higher Education Research &
Development, 31-44.

Biiyiikyilmaz, O., Ercan, S. ve Cokerek, M. (2016). Ogrencilerin Kariyer Planlama Tutumlarinin
Demografik Faktorler Acisindan Degerlendirilmesi: Karabiik Universitesi Isletme Fakiiltesi
Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma. Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalari Dergisi, 5 (7),
2065-2076.

Chester, E. (2003). Answering Generation Why: Learn the Management Approach and Employee
Services That Resonate With Today Youth. Employee Services Management Magazine, 8-9.

Creswell, J. W. (2007). Qualitative inquiry ve research design: Choosing among five approaches.
Thousand Oaks: Sage.

Calik, T.ve Eres, F. (2006). Kariyer Yonetimi, Gazi Kitabevi, Ankara,

Dumicic, K. (2011, June). Use of the Internet Job Search Process in European Countries:Position of
Croatia. International Conference on Information Technology Interfaces (s. 59-64). IEEE.

Erdogmus, N. (2003). Kariyer Geligtirme Kuram ve Uygulama. Ankara: Nobel Yayinlar.

Haines, K., Scott, K., ve Lincoln, R. (2007, March 20). Australian Blueprint for Career Development:
Draft  Prototype. http://www.dest.gov.au/directory/  publications/australian_blueprint.pd
adresinden alind1

IBM, C. (1970). Education and Career Exploration System (ECES) (Computer Program).
Poghkeepsie, NY.

Kelan. (2012, Aralik 7). www.academia.edu.
Kuder, G. (1956). Kuder Preference Record, Form D. Chicago, IL: Science Research Associates.
Neuman, ve L. W. (2014). Qualitative And Quantitative. Essex: Pearson Education Limited.

Oliver, L. W., ve Zack, J. S. (1999). Career Assesment on the Internet: An exploratory Study. Journal
of Career Assesment, 7(4), 323-356.

Orpen, C. (1994). The Effects of Organizational and Individual Career Management on Career
Success. International Journal of Manpower, 15(1), 27-37.

Ozden, M. C. (2001). Bireysel Kariyer Y&netimi:Profesyonel’in El Kitabi. Ankara: Umit Yaymecilik.
Super, D. E. (1970). Computer-assisted counseling. New York: Teachers College Press.

Sentiirk, T., ve Ay, C. (2008). Halkla iliskilerin Etik Sinirlari. Celal Bayar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 6, 81-97.

Watts, T. (12-13 March 1998). Progression in Careers Education. Belmont Hotel: NICEC/CRAC
Invitational Policy Consultation.

Webster E, Wooden M, Marks G.(2006). Reforming the Labour Market for Australian Teachers.
Australian Journal of Education, 50(2):185-202. doi:10.1177/000494410605000207

Yildirim, A., ve Simsek , H. (2011). Sosyal Bilimlerde Nitel Aragtirma Yontemleri. Ankara: Nobel
Yaynlari.

Journal of Business, Innovation and Governance, 2021; 4(2): 160 — 173

169



The Internet Usage Habits of the Students Studying at the Last Grade of Izmir
Katip Celebi University Undergraduate Programs For Career Management

1. INTRODUCTION

When considered in terms of career management, it can be said that the differences
of expectations between generations also shape the behavior of individuals and thus their
business life. Generations may have similar characteristics, but also possess different
characteristics. These characteristics affect issues such as career management, management
styles and leadership in business life. Since the individuals participating in this study are
representatives of the Y generation, the studies in the literature about the career perceptions
and expectations of the members of the generation Y are also discussed.

The life and career choices of generation Y are influenced by their experiences and
choices for the future. Generation Y loves a competitive environment and wants to have a
career that thrives in this competitive environment (Kelan, 2012). Generation,Y places the
internet at the center of their lives , uses technology (computer, internet, mobile phone,
music player) and wants to integrate entertainment with their work. Furthermore, they have a
leading character and are fond of independence, reject authority and are not willing to work
for long hours like the older generations. The change in the meaning of the concept of
respect has created a generational conflict (Chester, 2003:8). However, it can be said that the
characteristic feature of the generation Y, the population size and the formation of qualified
personnel are the reasons for the radical changes in the management styles of the enterprises
today. The companies could not ignore them. In order to survive, they have no choice but to
guide them and to prepare a working environment that will keep them interested (Chester,
2003).

Since the generation Y is a generation that uses technology, follows the developing
technology closely, and has the necessary skills and tendencies to benefit from the resources
available on the internet in career management processes, it is important to study the usage
habits of the students included in the researches for career management. On the other hand,
the limited number of studies in the field increases the importance of the additional
researches.

The aim of the research is to develop suggestions and contribute to the literature by
researching the internet usage habits of undergraduate senior students while planning their
careers.

Within the scope of the research, answers of the following questions are studied.

1. Which applications on the internet do students use for career management and how often
do they use them?

2. Do students find these applications useful?
3. Are these applications used effectively by students?
4. What do the students suggest to make existing applications more useful?
5. Do the students find the support they receive from their universities during the career
planning processes sufficient?
2.METHODOLOGY

This qualitative research was designed as in phenomenologic aprroach. In this study, it
is aimed to reveal the habits of using the websites and applications that senior students
studying in Izmir Katip Celebi University undergraduate programs use to improve their
career management processes. The data obtained in the study were collected by semi-
structured interview technique, one of the qualitative research methods. The research
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population consists of senior university students who are expected to graduate in the 2018-
2019 Academic Year Spring Term. The sample of the study consists of 8 students who
continue their education in different departments of Izmir Katip Celebi University. During
the selection of the students included in the research sample, it was aimed to increase the
representativeness by using the "maximum diversity" method, one of the sampling methods.
The maximum diversity method aims to explore the main themes covering a large number of
differences related to the investigated event or phenomenon (Neuman, 2014). The interviews
were recorded by a voice recorder with the permission of the participants, and then the
recordings were transferred to the computer with the help of a word processor. In this
research, which is based on one-to-one interviews with students, first the answers given by
the students to the questions on the subject were analyzed one by one, and then the
interesting and remarkable statements of the students about the subject were given exactly.
The obtained data were analyzed using the "content analysis" method, one of the qualitative
data analysis techniques. Content analysis is one of the most used methods among qualitative
data analysis types. Content analysis is generally used to analyze written and visual data. In
this method, a deductive path is followed (Yildirim and Simsek , 2011).

The data obtained in this study are limited to the opinions of the participants and
cannot be generalized to the population. The results of the research are limited to some
evaluations and suggestions regarding the habits of using internet resources for the purposes
of career planning of the generation Y.

2.1. Data Collection Too

The semi-structured interview form developed as a data collection tool consists of 13
guestions. While 3 of the questions are about the demographic characteristics of the participants,
the remaining 10 questions are about the subject of the study.

2.2. Research Sample

8 students studying at the last grade of different faculties at Izmir Katip Celebi
University in 2019 were included in the scope of the research. 6 of the participants are
women and 2 of them are men and their age is between 22-25. Considering their age, it can
be said that the students included in the research are representatives of the Y generation.

3.FINDINGS

The first question of the research is “Which applications on the internet do students
use for career management and how often do they use them?” was asked during the
interview.

When the interviewed students' use of websites and applications in the career planning
and management processes are examined, it is seen that 6 of the 8 students benefit from the
available internet resources. Two students, who say that they do not use career-themed
websites and applications, state that they want to work in institutions in the public sector and
they are preparing for the KPSS exam, so they are not interested in job postings of the
private sector.

It is seen that the students mostly use the website kariyer.net and the linkedin
application for career planning. It can be said that other sites and applications are not used
frequently by students. When the answers given to the question of how often students use
these sites are examined, 3 of the students state that they use career-themed sites and
applications once a week, 2 students 2-3 times a week, 1 student every day and 2 students
never. Students state that they are not able to use the mentioned sites more often because
they are in their last grade and they have to study for exams, but they plan to devote more
time to this subject after graduation.
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The second question of the research is “Do students find these applications useful?”
was asked during the interview. As a result of the analysis of the data obtained, the
participants think that the most important benefit of these sites is to obtain information about
the companies in the sectors they are interested in and to communicate with these companies
when necessary. Apart from this, other benefits are, respectively, looking for a job, creating a
business network, following the activities related to business life, getting information about
preparing a CV, following the business life of the close circle and being better motivated by
learning success stories.

Looking at the data obtained within the scope of the research, it can be said that the
students use the Linkedin application especially for networking.

What do students suggest to make existing applications more useful? Considering the
answers given to the question, the participants stated that it would be beneficial to include
information about the companies on the sites in question, to conduct the interviews face-to-
face or online, and to add a filtering system to list the companies among the new graduates.

The last question of the research is “Do the students find the support they receive from
the universities they attend during their career planning process sufficient?” was asked
during the interview. When the participant views are examined, some students state that they
can follow the news and announcements about career planning through posters and
advertisements, and that the university does not provide sufficient support in this regard.
Students state that they receive support from lecturers and research assistants from time to
time, but they do not have enough information about the institutional activities.

4. CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

Career management is the support of the career plan of the individual with the career
development tools of the organization (Ozden, 2001: 28). Today, with the effect of the harsh
and challenging competitive environment and the support of the developing information
technology infrastructure, the members of the generation Y usually start preparations for
their career processes before stepping into the business world. It is clear that the influence of
universities as an organization in the career management activities of university students is
very important and that universities should provide support to students in career
development issues as well as educational activities. When the students were asked about the
university opportunities in terms of career development, it was concluded that the Career
Development Center unit, which was established for this purpose at the university, was
known by the students but was not used enough. It is necessary to introduce similar
structures in universities to students and to make the announcement mechanisms of career
development activities with the support of university administrations.

However, internet is one of the most important information and communication
resources that university students use when determining their career goals. Career websites
offer important opportunities for students during preparation stage for business life. Students
gain experience in processes such as obtaining information on sectoral issues,following the
activities of companies,creating a business network,looking for a job, seeing the open
positions of companies, following the business life of the social environment, gaining
motivation and preparing an effective CV through career-themed sites and smartphone
applications on the Internet.

According to the results of this research on the habits of university students to benefit
from these resources, the majority of students who are considering to start and continue their
careers in the private sector frequently apply to these resources. Students who plan to work
in public institutions or start an academic career, on the other hand, continue their studies for
the exams of these institutions in addition to their current courses.

These widely used resources should be making improvements to meet the needs and
demands of university students, who mostly have little or no experience in working life.
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These improvements will positively affect the career management processes of the students
and increase the potential of the qualified workforce. During the interviews with the students
on this subject, it is emphasized by the students that the interactive features of the career sites
should be increased and online systems that will enable mutual conversation between the
company and the candidate should be added. It has been stated that correct results cannot be
obtained through the eliminations made on the CV, and it is even stated that the criteria in
the job advertisements of the companies are not taken into account in this elimination.

In addition, the organizational structure of the companies that advertise the job and the
information about the company should be presented to the students by keeping the selectivity
characteristics of the students in the foreground. As a result, it is not only the companies that
will find and select the candidates they will work with, but also the candidates who are aware
of career management choose the companies they will work with. Another important point
raised during the research is that appropriate filtering features should be provided in the
search options in order to facilitate the access of candidates who are just starting their
business life and who are inexperienced. This need should also be supported through
platforms and infrastructures specific to inexperienced candidates.

It is necessary to investigate the reasons why the University Information System,
which should be the primary source of information for students, is the least followed
information source by students.

When the results of the research are considered as a whole, it is clear that internet
pages equipped with interactive features will be useful for university students, who use the
internet with information and communication technologies very actively, in their career
planning stages. It is very important that tasks such as developing and introducing the
mentioned tools should be carried out by the Career Management Centers of the universities.
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