Guncel Turizm Bahar 6(Ek.2), 2022
. . e-ISSN: 2602-3008
Ara;tlrmalarl Dergisi DOI: 10.32572/guntad.1030748

Turizmde Sosyal Medya Arastirmalarina Panoramik Bir inceleme *

Ozlem Yay ™ Beysun Giineri 2 Eniser Atabay?

1 Akdeniz Universitesi, Géyniik Mutfak Sanatlari Meslek Yiiksekokulu, Antalya, Tiirkiye, ozlemyay@akdeniz.edu.tr, ORCID: 0000-0001-6641-5792
2 Akdeniz Universitesi, Géyniik Mutfak Sanatlari Meslek Yiiksekokulu, Antalya, Tiirkiye, beysunguneri@akdeniz.edu.tr, ORCID: 0000-0003-2775-3777
3 Akdeniz Universitesi, Géyniik Mutfak Sanatlari Meslek Yiiksekokulu, Antalya, Tiirkiye, eniser@gmail.com, ORCID: 0000-0001-8481-1086

0z Arastirma Makalesi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte sosyal medya turizm paydaslari icin oldukga | Cilt 6, Sayi Ek.2, 2022
énemli bir konuma gelmistir. Bu calismada turizm alanyazinindaki sosyal medya arastirmalarinin | > 115-132

genel betimsel yapisinin yani sira, kavramsal, sosyal ve entelektiiel yapisinin incelenmesi
amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda WoS (Web of Science) veri tabanindan 1289 arastirma
makalesi indirilmis ve veri seti kullanilarak R istatistik programinda bibliyometrik analizler
gerceklestirilmistir. Arastirma bulgulari incelendiginde, ortalama yayin yasinin gérece geng olmasina
ragmen ortalama atif sayilarinin yiiksek oldugu, etkili yazarlarin ve dergilerin farkli metriklere gére
degiskenlik gosterdigi, Rob Law gibi is birligi aginda etkin yazarlarin diger tiim metriklerde 6n planda
oldugu ve sosyal medya platformlarinin hem uygulayicilar hem de arastirmacilar icin 6nemli firsatlar
sundugu gérilmiistir. Ayrica llke is birliklerinde cografi yakinlik ve dil birliklerinin etkisi
hissedilmektedir. Sosyal medya gibi giincel bir arastirma konusunda 1980’li yillardan bile atiflar
yapildigi tespit edilmistir. Arastirma bulgularinin turizmde sosyal medya arastirmalari yapmak
isteyen arastirmacilara ve sosyal medya uygulamalarini kullanacak turizm paydaslarina isik tutacagi
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A Panoramic Review on Social Media Research in Tourism

Abstract Research Article

Social media has become very important for tourism stakeholders with the development of | Vol 6, Additional 2, 2022
information and communication technologies. In this study, it is aimed to examine the conceptual, | pp. 115-132

social and intellectual structure as well as the general descriptive structure of social media research in
the tourism literature. For this purpose, 1289 research articles were downloaded from the WoS
database and bibliometric analyses were conducted to the data set by using the R statistics program.
When the research findings are examined, it is seen that the average number of citations is high,
although the average age of publication is relatively young, effective authors and journals vary
according to different metrics, effective authors in the collaboration network such as Rob Law are at
the forefront of all other metrics, and social media platforms offer important opportunities for both
practitioners and researchers. Furthermore, geographical proximity and language unions are effective
in country collaborations. It has been determined that there are references to current research such
as social media even from the 1980s. It is thought that the research findings will guide researchers
who want to conduct research on social media in tourism and tourism stakeholders who will use social
media.
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GIRIS

Sosyal medya “Web 2.0'in ideolojik ve teknolojik temellerine dayanan ve kullanicilar
tarafindan igerik olusturulmasina ve bunun degis tokus edilmesine izin veren internet
tabanl bir uygulama grubu” olarak tanimlanmaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 59).
Seyahat endiistrisi agisindan sosyal medya, bir bireyin seyahatle ilgili deneyimlerini
sosyal medya araciligiyla diger iiyelere yaymasiyla ortaya ¢ikan davranislar veya
etkinlikler olarak ifade edilmistir (Kang ve Schuett, 2013). Giiniimiizde isletmeler
sosyal medyaysi, bir pazarlama stratejisi olarak kullanmaya baslamigslardir (Schuckert,
Liu ve Law, 2015). Wikipedia, YouTube, Facebook ve Twitter gibi sosyal medya
platformlar1 bir¢ok kurum ve kurulusun karliligim1 artirmada kullandiklar: bir arag
haline gelmistir (Kaplan ve Haenlein, 2010). Ayrica sosyal medyada yapilan olumlu
ve olumsuz yorumlar sosyal medya kullanicilarinin farkindaliginin artmasma neden
olmustur (Schuckert vd., 2015).

Twitter, Facebook, YouTube, Flickr, TripAdvisor, Expedia ve Yelp turizm sektoriinde
popiiler olarak kullanilan sosyal medya platformlar1 arasindadir (Chan ve Guillet,
2011). Turistler seyahat planlamasinda farkli sosyal medya platformlarindan
yararlanmaktadir. TripAdvisor, VirtualTourist ve IgoUGo gibi daha kapsamli ve
seyahate 0zgii sosyal medya siteleri, giderek popiiler hale gelmekte ve biiytiik olasilikla
birincil ¢evrim i¢i seyahat bilgi kaynaklarma dontismektedir. Sosyal medya kiiciik ya
da farkli internet sayfalar1 sayesinde blog ve sosyal ag siteleri gibi bircok seyahat
sitelerine erismeye imkan saglamaktadir (Xiang ve Gretzel, 2010).

Turizm sektoriinde sosyal medya, ¢evrim ici satin alma davramglarimi etkileyen
onemli bir stiregtir. Turistler deneyimlerine iliskin memnuniyetlerini veya
sikayetlerini sosyal medya platformlarinda yorum yaparak ifade etmektedirler. Bu
nedenle cevrim i¢i pazarlama, turizm isletmelerinin biiytimesinde kritik bir unsur
halini almistir (Law, Buhalis ve Cobanoglu, 2014).

Bireyler tatil oncesi bilgi toplamak (Cox, Burgess, Sellitto ve Buultjens, 2009), tatillerini
planlamak (Ayeh, Au ve Law, 2013; Munar ve Jacobsen, 2014), tatillerden sonra
deneyim paylasmak (Fotis, Buhalis ve Rossides, 2012), paylasim sonucunda belirli
odiiller kazanmak (Kang ve Schuett, 2013), diger turistlerin kot tirtinleri kullanmasini
engellemek ve tavsiye vermek (Munar ve Jacobsen, 2014) i¢in sosyal medyay: tercih
etmektedir. Turizm isletmeleri ise genellikle miisterileri hakkinda bilgi edinmek,
indirimli trtinlerini veya hizmetlerini tanitmak, miisterilerin sorularin1 yanitlamak,
sikayetlerini ele almak ve yarismalar diizenlemek amaciyla sosyal medyay:
kullanmaktadir (Chan ve Guillet, 2011).

Yasanan Covid 19 salgininin bireylerin dijjital ortamlar1 daha fazla kullanmaya
yonelttigi diistintilmektedir. Bu durum bireylerin sosyal medya kullanimim
artirmistir (Erden, 2020; Oztiirk, 2021). Bu nedenle turizm 6zelinde sosyal medya gibi
oldukga popiiler olan bir alanin yeniden ele almmarak yakin tarihli bir panoramik
goriintiistine ihtiya¢ duyulmustur. Bu baglamda c¢alismada asagidaki sorulara cevap
aranmaktadir:
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e Turizmde sosyal medya arastirmalarina ait genel sayisal metrikler nelerdir?

e Turizmde sosyal medya arastirmacilarmm etkinliklerine ait sayisal
metrikler nelerdir?

e Turizmde sosyal medya arastirmalarinin yaymnlandigi dergilerin
etkinliklerine ait say1isal metrikler nelerdir?

e Turizmde sosyal medya arastirmalarinin kavramsal, sosyal ve entelektiiel
yapisi nasildir?

Bu arastirma sorular1 dogrultusunda calismanmn geri kalan kisminda turizm
alanyazinindaki sosyal medya arastirmalarinin genel betimsel yapisinin yan sira, bu
arastirmalarin kavramsal gerceveleri tematik analiz yardimiyla incelenmistir. Ayrica
sosyal ve entelektiiel yapismin incelenmesi icin i birligi ag1 ve ortak atif ag1 analizi
yapilmustir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Glintimiizde sosyal medya, birey ve isletmeler igcin Onemli hale gelmektedir
(Schuckert, vd., 2015). Turizm ve sosyal medya ile ilgili arastirmalarda turizm
isletmelerinde sosyal medya platformlar1 ve bu platformlarda kullanicilarin
olusturduklar1 igeriklere iliskin calismalara rastlanmaktadir. Ayrica uluslararasi
alanyazin tarandiginda turizm ve sosyal medya ile ilgili aragtirmalara iligkin derleme
calismalarinin yapildig: goriilmektedir (Law vd., 2014; Schuckert vd., 2015; Nusair,
Butt ve Nikhashemi, 2019). Nusair vd. (2019)'nin ¢alismalarina gore yillik alintilarin
cogu Ronald E. Goldsmith isimli yazar tarafindan yazilan ve Tourism Management
dergisinde yayimlanan ve toplam atif sayis1 1573 olarak bulunmustur. Goldsmith'in bu
alani en fazla etkileyen yazar olarak kabul edilebilir. Ikinci en cok etkileyen yazar,
Doris Schmalleger olarak bulunmustur. Uciincii olarak yer alan iki arastirmaci,
Daphne Seegars ve Ivar E. Vermeulen olarak belirlenmistir. Ayrica sekiz ortak yazarl
makale yayimnlayan Ulrike Gretzel'in ¢alismasinin toplam alnti sayis1 1930'dur. Bu
nedenle bu alanda Ulrike Gretzel en yiiksek atif alan yazarlardan biridir. Hong Kong
Polytechnic Universitesi, Purdue Universitesi, Florida Universitesi ve Central Florida
Universitesi'nin sosyal medya arastirmalarinda en verimli {iniversitelerden oldugu
saptanmistir. Sosyal medyayla ilgili arastirmalar ¢ogunlukla iist diizey dergilerde
yaymlandig1 goriilmiistiir. Yillik ortalama atiflar agisindan en etkili dergiler Tourism
Management, Journal of Travel Research ve International Journal of Hospitality
Management olarak belirlenmistir. Sosyal medya arastirmalarinda {ilkeler arasi is
birlikleri nispeten az olsa da ilging bir sekilde, son bes yilda giderek arttig:
belirlenmistir. Sosyal medyada en verimli tilkeler aras is birlikleri ABD-Cin ve ABD-
Giiney Kore arasinda gozlenmistir. Ayrica 2011-2016 yillar1 arasinda sosyal medya
arastirmalarinda biiyiik veri, netnografi, Seyahat 2.0 ve Web 2.0 gibi dort yeni egilimin
ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir.

Leung, Sun ve Bai, (2017) ¢alismalarinda bu alandaki arastirmalarin zaman iginde
biiytidiigiinii ve "sosyal medya" teriminin popiilerlik kazandig: belirtilmis ¢alismada
sosyal ag sitelerinin yeni egilimleri ve arastirma odagi olarak yonetimsel uygulamalar
arastirllmistir.  Turizm/otelcilik alanindaki sosyal medya ile ilgili calismalarda ise
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¢evrim i¢i yorum ve davranis, ¢evrim i¢i yorum ve elektronik agizdan agiza reklam,
bilgi teknolojisi ve kullanicilarmn olusturdugu igerikler ve metodoloji bashiklar: ele
alinmigtir.

Kullanicilarm olusturdugu igerikler, turistlerin tek bilgi kaynagi olmaktan ¢ok, bilgi
arama siirecinin bir parcas1 olarak goriilmektedir. Bazi turistler alternatifleri
degerlendirmek i¢in kullanirken, ¢ok az1 gercek seyahatleri esnasinda veya satin alma
sonrasinda, kullanicillarin olusturdugu internet sitelerine giivenmektedirler. Ayrica
potansiyel turistler, kurumsal firmalarin yorumlarindan ziyade kullanicilar tarafindan
olusturulan igerikleri daha giivenilir bulmaktadir. Turistler seyahatlerini planlamada
tiiketici tarafindan olusturulan igerikleri kolay, eglenceli ve faydali bulmalar
durumunda kullanma niyeti gostermektedirler (Ayeh vd., 2013).

Turizm otelcilik alaninda 6zellikle konaklama isletmelerinde sosyal medyaya iliskin
calismalar da mevcuttur. Yapilan alanyazin taramasi sonucunda, gesitli sosyal medya
platformlarin1 degerlendirmeye yonelik ¢calismalar, otel miisterilerinin yapmis oldugu
yorumlar: inceleme, miisterilerin memnuniyetini belirlemeye iliskin ¢alismalar, otel
yonetiminin geri doniisleri ve performanslarmna iligkin ¢alismalar oldugu tespit
edilmistir (Chan ve Guillet, 2011; Leung, Law, Van Hoof ve Buhalis, 2013; Xie, Zhang
ve Zhang, 2014; Xiang, Schwartz, Gerdes Jr ve Uysal, 2015; Ladhari ve Michaud, 2015;
Kim, Lim, Brymer, 2015a; Sparks, So, Bradley, 2016; Xiang, Du, Ma ve Fan, 2017).
Konaklama igletmeleri {izerine yapilan calismada Facebook aracilifiyla iletilen
yorumlarin otel secimi tizerindeki etkileri incelenmistir. Elektronik agizdan agiza
reklamin 6nemli oldugu, 6zellikle bilgi edinme ve satin alma kararlarinda oldukca
onemli bir rolii oldugu belirlenmistir. Bir otel hakkinda olumsuz yorumlar: okuyan
kullanicillarin otele daha az giivenme egilimi gosterdigi bulunmustur (Ladhari ve
Michaud, 2015). Ote yandan cevrim ici yorumlara yamit verilmesi potansiyel
miisterilerin isletmeye giiven duymasini saglamaktadir. Miisteri agisindan karsisinda
bir muhatap bulmak ve zamaninda yanit almak olumlu algilanmaktadir (Sparks vd.,
2016). Bununla birlikte otele yapilan genel derecelendirmelerin otel performansinda
belirleyici oldugu ve bunu olumsuz yorumlara verilen cevaplarin takip ettigi
belirlenmistir (Kim vd., 2015a). Bir diger calismada otel misafirlerinin deneyimi ve
memnuniyeti arasinda giiglii bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Calismada
sirastyla oda, temizlik, personel, konum, rahatlik ve hizmet kelimelerinin siklikla
tekrarlandigi belirtilmektedir (Xiang vd., 2015).

Chan ve Guillet (2011) ¢alismalarinda konaklama isletmelerinde 23 sosyal medya
platformu arasimnda en ¢ok Twitter ve Facebook un kullanildigini belirtmiglerdir. Bunu
takiben YouTube (%38,8), Flickr (%26,9) ve TripAdvisor (%23,9) sektorde popiiler olan
diger sosyal medya platformlaridir. Oteller genellikle indirimli triinlerini veya
hizmetlerini tanitmak amaciyla sosyal medyay1 kullanmaktadir. Bunun disinda
miisterilerin sorularin1 yanitlamak, sikayetlerini ele almak ve yarismalar
diizenlemektedirler. Otellerin sosyal medya pazarlamasinda yasadigi en onemli
sorunlar sirasiyla otel ve miisteriler arasindaki etkilesim eksikligi, sosyal medyaya
erisimde zorluklarin olmasi, isletmelerin miisterilerine vermesi gereken yanitlara
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ilgisiz kalmasi, hatal1 igerik olusturma, kurum ile marka arasinda yetersiz iletisimin
olmasidir.

Xiang vd. (2017) calismalarinda TripAdvisor, Expedia ve Yelp tizerinde yapilan
cevrim i¢i yorumlarin, dilsel ve anlamsal Ozellikler, duyarlilik, derecelendirme,
kullaniglilik ve bu Ozellikler arasindaki iligkiler agisindan Onemli farkliliklar
gosterdigini ortaya koymaktadir. TripAdvisor ve Expedia’da Yelp’e gore daha fazla
yorum yapilmakta, TripAdvisor ve Expedia birbirine benzerken Yelp’teki yorumlar
daha u¢ noktalarda dagilim gostermektedir. TripAdvisor ve Expedia arasinda
yorumlar karsilagtirilabilmektedir. TripAdvisor ve Yelp’in, Expedia'dan daha yararl
ve daha fazla yoruma sahip oldugu belirlenmistir.

Isletmeler gagin gerisinde kalmamak icin sosyal medyay1 yakindan takip etmeye ve
sosyal medyaya yatirim yapmaya ihtiya¢ duymaktadir (Kim, Koh, Cha ve Lee, 2015b).
Ornegin restoranlarda yorum sayisinin restoranin performansi iizerinde olumlu bir
etkisi oldugu ve ayrica mitkemmellik sertifikasinin da O©nemli oldugunu
vurgulanmaktadir. Bu sertifikaya sahip restoranlar kendilerini daha {tist siralara
tasimak i¢in yorum sayismin fazla ve olumlu olmasma dikkat etmektedir. Bu
durumun isletmenin net satislariyla misafir sayisina biiyiik Olciide etki ettigi tespit
edilmistir (Kim, Li ve Brymer, 2016). Mevcut literatiir incelendiginde turizm ve sosyal
medya calismalarmni inceleyen yakin tarihli arastirmalarin eksik oldugu
goriilmektedir. Ozellikle Tiirkge alanyazinda kavramsal, sosyal ve entelektiiel yapiy1
inceleyen calismanin 6nemli olacag diisiiniilerek bu ¢alisma gerceklestirilmistir.

YONTEM

Bu arastirma kapsaminda kullanilan bibliyometrik analiz, belirli bir arastirma
alanindaki gelisimin durumunu tespit etmeyi saglayan ve yaygmn olarak kullanilan bir
arastirma yoOntemidir (Dereli, Baykasoglu, Altun, Durmusoglu ve Tiirksen, 2011).
Yontem, belirli bir donem veya literatiir biitiinii igindeki yaymn modellerini
tanimlamak igin nitel verilerin yan1 sira, nicel analiz ve istatistiklerden yararlanma
yetenegine sahiptir (Saab, Dartus, Erivan, Reina, Ollivier ve Devos, 2019). Bu
calismada da turizm arastirmalarinda sosyal medyayla ilgili aragtirmalarm
bibliyometrik analiz yardimiyla kavramsal, sosyal ve entelektiiel durumu
incelenmistir. Kavramsal ve betimsel yapiy1 ele almak icin makalelerdeki temel meta
veriler kullanilmistir. Bu meta veriler anahtar kelime, 6zet ve baslikta gegen
kavramlara ek olarak yayin yili, atif sayisi, yazar ve dergi isimleridir. Sosyal yapiy1
incelemek i¢in yazarlara yonelik is birligi ag1 analizi kullanilmistir. Entelektiiel yap1
ise birlikte atif analizi ile ele alinmistir.

Bibliyometrik arastirmalarda genellikle veri tabanlarindan elde edilen galismalar
incelenmektedir. Hangi calismalarin arastirmaya dahil edileceginin tespiti ve olasi
kalite kontrolleri icin igerik tarama isleminin hem titiz hem de hizli yapilmasi
gerekmektedir. Zira liste kontrolii esnasinda uygun olmayan bir makalenin
arastirmaya dahil edilmesi ya da listenin kontrol islemi bitene kadar yeni makalelerin
veri tabanlarinda listelenmeye baslamasi sagliksiz bir siirece sebebiyet

verebilmektedir. Bu nedenle calismada veri tabanindan elde edilen veriler alaninda
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uzman 3 arastirmaci tarafindan 1 haftalik zaman dilimi igerisinde igerik uygunlugu
agisindan kontrol edilmistir. Kontrol isleminin ardindan sayisal metriklerde degisiklik
olup olmadig1 veri tabanlarinda yapilan yeni aramalarla karsilagtirilmistir. Veri
tabanindan indirilen ham dosyanin nihai temizlik islemi Oncesi birtakim
diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu tip diizenlemelerde es anlamli kelimelerin,
tekil ve ¢ogul yapilarin birlestirilmesi gibi islemler yapilmaktadir. Diizenleme sonrasi
program tiizerinden yapilan analizlerin analitik karar verme siireglerine gecilmistir.
Calismada hangi analizlerin (es atif, es kelime, is birligi aglar1 vb.) ve hangi analiz
biriminin (dokiiman, yazar, dergi vb.) kullanilacag, analizlerin siralamasi (kavramsal
yapi, entelektiiel yapi, sosyal yap1 vb.) ve kalite kontrol asamalari igin her biri 2’ser
saatin tlizerinde olan 3 g¢evrim i¢i oturum gergeklestirilmistir. Son olarak, R
programlama dilinde uzman arastirma yazarlarindan biri tarafindan analizler
yapilmis ve iki giinliik capraz kontrol i¢in diger aragtirmacilara sunulmustur.

Arastirma kapsaminda R programinda kullanilan bibliometrix (Aria ve Cuccurullo,
2017) paketi tercih edilmistir. Analizler shinny ara ytiizii vasitasiyla raporlagtirilmis ve
gorsellestirilmigtir. Turizm alaninda yaymlanmis sosyal medya hakkindaki
makalelere erismek icin asagidaki dahil etme ve hari¢ tutma kriterleri g6z oniinde
bulundurulmustur.

e WoS veri tabaninda yayinlanmasi

o Ingilizce dilinde yaymlanmasi

e Makale formatinda yaymlanmasi

e Anahtar kelime, baglik ya da 6zetin en az birinde sosyal medya kavraminin
gecmesi

e “Hospitality Leisure Sport Tourism” kategorisinde listelenmesi

WoS veri tabaninda arama yapilirken asagidaki arama parametresi kullanilmistir;

(ALL=("social media”)) AND (DT==("ARTICLE”") AND TASCA==("HOSPITALITY
LEISURE SPORT TOURISM"”) AND LA==("ENGLISH"))

Raporlama ve

Veri Toplama Veri Analizi Gorsellestirme

Sosyal ve S
Betimsel Analizlern Entelekiue]

_f-.-'eri seg.imi ve Analizler "
yikleme islemileri [ )

i

Fa
il I
I][n] i "-:.'

Sekil 1. Bibliyometrik Is Akis Siireci

Kaynak: Atabay ve Igigen (2021)

Boylece 1.07.2021 tarihinde yapilan aramada “sosyal medya” kavramimin gectigi ve
Turizm alaninda yazilmis 1289 makale elde edilmistir. Elde edilen veriye, betimsel

analizler uygulanarak alan yazinin genel bir goriintiisii elde edilmistir. Betimsel
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analizlerde yazarlar, makaleler, genel yapiya iliskin sayisal ve istatistiki bilgiler
bulunmaktadir. Sosyal analizlerde alandaki is birliklerine yonelik incelemeler
yapimistir. Ayrica dogrudan atif analizi ile alandaki entelektiiel yapi ortaya
konulmaya calisilmistir. Bu analizlere ek olarak kavramsal haritalar olusturulmus ve
yazar, dergi ve makalelere yonelik metrikler ele alinmistir (Sekil 1).

BULGULAR VE TARTISMALAR
Genel Betimsel Bulgular

Sosyal medya kavraminin WoS veri tabaninda bulunan turizm alanyazimina 2010’lu
yillardan itibaren giris yaptig1 goriilmektedir. Alanyazinda yer alan arastirmalarin
2015’ten itibaren 6onemli diizeyde artis gosterdigi tespit edilmistir. Yapilan yaymlarm
107 farkli dergide yer aldig1 ve yayin bagma 19,39 atif aldig1 goriilmektedir. Ayrica veri
setinde yer alan makalelerin y1l bazinda 3,71 ortalama atif sayisina sahip oldugu ve bu
makalelerin yayinlandig: siirenin {izerinden ortalama olarak 3 yila yakm bir siirenin
gectigi anlasilmistir (Tablo 1).

CI= (Cok yazarlimakalelerin yazar saylst)
Cok yazarli makaleler

AF1=1-(

Yazarlar )
Yazar Katilim Sayist

CL: Is birligi ortalamast
AFI: Yazar gezinti endeksi

Tek yazarli yayinlardan armdirildiktan sonra elde edilen is birligi ortalamasi (CI) ise
2,19'dur. Atabay, Cizel ve Ajanovic'in (2019) yazarlar ve katilim sayilar1 arasindaki
iliskiye bakarak gelistirmis olduklar1 yazar gezinti endeksi (AFI) incelendiginde 0,27
degeri elde edilmektedir.

Tablo 1. Turizmde Sosyal Medya Alaninda Yazilmis Literatiire ait Betimsel Veriler

Genel Makaleler Yazarlar

Aciklama F Aciklama F Aciklama F

Dergiler 107 Makale 1289 Yazarlar 2563

Ort. Yaymn Yast 2,97 Tek yazarli Makale 206 Yazarlarin 3489
Katilim Sayis1

Ortalama atif 19,39 ik Yayin Yih 2010 Makale bagma 1,99
yazar

Ort. Atif (yila gore) 3,71 Keywords Plus 1911 Makale basinaes- 2,71
yazar

Kaynaklar 52513 Anahtar Kelime 3704 Collaboration 2,19
Index (CI)

Tablo 1’e gore incelenen makalelerin kaynakgalarinda yer alan farkhi yaymlarm
toplamu 52513’tiir. Makale yazarlar1 3704 farkli anahtar kelime tercih etmistir. 1289
makalenin yaklasik %16’s1 (f=206) tek yazarli olarak yaymlanmistir. Alanyazma 2563
farkli yazarmn katk:i sagladigi ve makalelerde 2,71 es yazar ortalamas: ile katihim
gosterildigi anlasilmaktadir.
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Yazarlarla flgili Bulgular

Incelenen veri setindeki galismalarin en ¢ok atif alan yazarlari incelenmistir (Tablo 2).
En ¢ok atif alan yazarlar arasinda Rob Law, Dimitrios Buhalis, Zheng Xiang ve Ulrike
Gretzel'in 6nemli diizeyde 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Rob Law atif sayisina ve g
indexe gore onde olmasina ragmen, h index ve m index degerleri bakimindan
Dimitrios Buhalis’in daha 6nde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. En ¢cok Atif Alan Yazarlar

Yazarlar h_index g_index m_index TA YS YB

Rob Law 13 29 1,44 1953 29 2013
Dimitrios Buhalis 14 15 1,56 1896 15 2013
Zheng Xiang 4 4 0,33 1642 4 2010
Ulrike Gretzel 6 8 0,50 1379 8 2010
Julian K. Ayeh 4 4 0,44 597 4 2013
Ana Maria Munar 3 3 0,30 582 3 2012
Norman Au 3 3 0,33 570 3 2013
Daniel Leung 1 1 0,11 557 1 2013
Hubert van Hoof 1 1 0,11 557 1 2013
Jens Kr. Steen Jacobsen 2 2 0,22 507 2 2013

TA: Toplam atif, YS: Yayin sayis1, YB: Yayin baslangici

Tablo 2’den elde edilen bulgulara gore Zheng Xiang'in tiim index degerlerinde Ulrike
Gretzel’den daha diisiik degerlere sahip olmasina ragmen daha az sayida yayinla daha
cok atif toplamina sahip oldugu anlasilmaktadir. En ¢ok atif alan yazarlar listesinin en
tstiinde yer alan ilk dort yazar disginda kalan yazarlarin atif sayilar1 birbirlerine
oldukca yakindir ve bu yazarlar gorece az sayida ve daha yakin tarihli yayimnlar
yapmustir. Veri setinde yer alan yayinlarin baslangig tarihine paralel olarak Ulrike
Gretzel ve Zheng Xiang’in turizmde sosyal medya konusunu ele almas1 2010 yilinda
gerceklesmistir.

Dergilerle Ilgili Bulgular

Yaymlanan makale sayilari, makalelere yapilan toplam atif sayilari ile h, g ve m index
degerleri incelendiginde (Tablo 3) “Tourism Management” dergisinin toplam
yayinlanan makale sayis1 diginda tiim metriklerde belirgin sekilde 6nde oldugu

gortilmektedir. “International Journal of Contemporary Hospitality Management”
dergisi ise toplam yayin sayist baglaminda ilk sirada yer alan dergi olmustur.
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Tablo 3. En Cok Atif Alan Dergiler

Dergiler h g m TA YS YB
Tourism Management 36 74 3 5623 79 2010
Journal of Travel & Tourism Marketing 22 47 2 2238 47 2011
International Journal of Hospitality Management 20 45 2 2103 51 2012
International Journal of Contemporary Hospitality 26 42 3,25 2057 80 2014
Management

Journal of Travel Research 16 34 1,78 1227 40 2013
Cornell Hospitality Quarterly 16 21 1,33 1203 21 2010
Journal of Destination Marketing & Management 14 33 1,40 1103 39 2012
Current Issues in Tourism 12 28 1,33 850 39 2013
Annals of Tourism Research 15 27 1,36 815 27 2011
Journal of Hospitality Marketing & Management 13 23 1,86 554 27 2015

TA: Toplam atif, YS: Yayin sayisi, YB: Yayin baslangic

Turizmde sosyal medya konusundaki yayinlara ilk kez yer veren dergiler ise “Tourism
Management” ve “Cornell Hospitality Quarterly” olarak siralanabilir (Tablo 3). Bu
dergilerin hemen ardindan “Annals of Tourism Research” ve “Journal of Travel &
Tourism Marketing” dergilerinin veri seti kapsamindaki yayinlara yer verdigi
goriilmektedir. Journal of Hospitality Marketing & Management dergisi ise turizmde
sosyal medya alanyazini bakimindan gorece en geng dergidir. Yayin bagma ortalama
atif sayilarma bakildiginda ise Cornell Hospitality Quarterly dergisi 6n plana
¢ikmaktadir.

Kavramsal Yapiya Yonelik Bulgular

Calismada turizmde yapilan sosyal medya arastirmalarindaki kavramsal yapiy1
ortaya ¢ikarmak igin kavramlarin nasil gelisim ve etkilesim gosterdigi incelenmistir.
Birbirleriyle olan iliskilerine ve tiim alanyazindaki etkilerine gore kiimelenen
kavramlar tematik analiz yardimiyla sunulmustur. Tematik analizde yogunluk ve
merkezilik tabanl stratejik bir diyagram cizilmektedir. Bu diyagram doért boliimden
olusur (Mufioz-Leiva, Viedma-del-Jests, Sanchez-Fernandez, ve Loépez-Herrera,
2012). Tema analizi yardimiyla alanyazinin kavramsal yapisi kesfedilebilmektedir.
Analiz birimi olarak kullanilan metriklerin (anahtar kelime, 06zet ya da bagslik)
olusturdugu tiim sosyal ag1 temel almaktadir.

'
social networking 1
consumer behavior 1

Jio G ° destinatipn image

content analysis
chijna
1

social media
twitter

I tourism

satisfaction 1
_____________ SuthanSichf- — — - — — — — == — — — — — — = — — — — — .

millennials
user-generated content

big data

sentiment analysi -
Snline reviews

ewom
tripadvisor

Development degree
(Density)

public djplorr\acy

Relevance degree
(Centrality)

Sekil 2. Turizmde Sosyal Medya Arastirmalarinin Tematik Analizi
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Sag {iist kadrandaki temalar hem iyi gelistirilmis hem de arastirma alaninin
yapilandirilmas: i¢in 6nemlidir. Alanyazinin motor temalar: olarak adlandirilirlar.
Turizmde sosyal medya alaninda yazilan calismalar incelendiginde “Sosyal Medya”,
“Twitter” ve “Turizm” kavramlarinin 6n planda oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sol
tist kadrandaki temalar ise alan i¢in yalnizca marjinal 6neme sahiptirler. Bu temalar
cok Ozel ve gevreseldir. Bu alanda belirgin bir sekilde yer alan temalar ise “Sosyal ag”,
“Tiiketici Davrams1”, “Dijital Pazarlama” kavramlaridir. Sol alt kadrandaki temalar
ise hem zayif gelismis hem de marjinaldir. Bu bakimdan ya yeni ortaya ¢ikan ya da
kaybolan temalar1 gostermektedir. “Kamu diplomasisi” turizmde sosyal medya
alanyazininda bu bolgede belirginlesmistir. Sag alt kadrandaki temalar ise bir
arastirma alani i¢cin onemlidir ancak yeterince gelismemistir. Turizmde sosyal medya
arastirmalar1 kapsaminda “kullanici tarafindan olusturulan igerik”, “biiylik veri”,
“duygu analizi”, “online yorumlar”, “e-wom”, “Tripadvisor” onemli ancak heniiz
gelismemis temalar arasinda sayilmaktadir (Sekil 2).

Sosyal Yapiya Yonelik Bulgular

Turizm alanyazininda sosyal medya kavraminin gectigi yayinlarin yazarlarma ait is
birligi agin1 elde etmek igin “yazar x yazar” bitisiklik matrisi olusturulmaktadir. Is
birligi aginda yer alan diigtimlerin biiytikligii yazarlarin yayin sikliklar: ile dogru
orantilidir. Ayn renkteki diigtimler agdaki kiimeleri temsil etmektedir. Baglantilar
ise diigtimler arasindaki iliski sayisiyla paralel olarak kalmnlasmaktadir. Analizde
“Fruchterman-Reingold” serimi ve “association” normallestirmesi tercih edilmistir.

o

Sekil 3. Yazarlara ait Is Birligi Ag:
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Sekil 3 incelendiginde 9 farkli kiimenin olustugu gozlenmektedir. En ¢ok is birligi
yapan yazarin mavi kiimede yer alan Rob Law oldugu anlasilmaktadir. Ayrica Mavi
kiimede Dimitrios Buhalis, Ulrike Gretzel, Au gibi atif sayis1 bakimindan 6n siralarda
yer alan yazarlara da rastlanmistir. Ayrica mor kiime ile kahverengi kiime ve mavi
kiime ile yesil kiime arasinda is birligi egilimleri oldugu goriilmiistiir.

Ulkeler arasi is birligi ve yaynlari ele almak icin Tablo 4’e tekli yaymlar ve ¢oklu
yayinlar (birden fazla iilkeden yazarin katki sundugu yaymlar) sayisal verilerle
aktarilmaktadir. Ardindan tilkeler arasi is birligi ag1 haritas1 sunulmustur (Sekil 4).

Tablo 4. Ulkelerin Tekli ve Coklu Yaymn Durumlari

Ulkeler Makale TY* QY™ TY/CY Atif
Usa 434 341 93 0,21 8888
China 181 109 72 0,40 3837
Uk 157 99 58 0,37 3114
Australia 144 89 55 0,38 1762
Spain 120 90 30 0,25 1673
Canada 57 44 13 0,23 539
Italy 54 40 14 0,26 642
Turkey 36 30 6 0,17 158

*Tekli Yaym, **Coklu Yayin

Tablo 4’e gore en ¢ok yaymn yapan iilkeler incelendiginde Cin, Avustralya ve
Ingiltere’nin is birligi orani en yiiksek iilkeler oldugu goriilmektedir. Ancak is birligi
say1st bakimindan ABD tiim tilkelerden daha iiretkendir. Sekil 4'te gosterilen Diinya
haritas: tizerindeki gorsellestirmede yer alan baglantilarin kalinlig1 is birligi sayismi
temsil eder. Bu bakimdan Cin’in en yogun is birligini ABD ve Avustralya arasinda
kurdugu, Avustralya'min da benzer sekilde Cin, ABD iligkilerinin yogun oldugu
goriilse de Ingiltere ve Yeni Zelanda ile iliskilerinin de yogun oldugu soylenebilir.
ABD'nin en yogun is birligini Cin, Avustralya, Ingiltere ve Kanada ile kurdugu
anlagilmaktadir. Tirkiye ise yayimn sayis1 bakimindan ilk ondaki tilkeler arasinda en
diisiik is birligi oranina sahiptir.

=

ol T S

. -

Sekil 4. Ulke igbirlikleri

Ulke is birlikleri incelendiginde Sekil 4'te yer alan verilerle paralel bulgularin

gorsellestirildigi anlasilmaktadir.
125



Turizmde Sosyal Medya Arastirmalarina Panoramik Bir inceleme

Entelektiiel Yapiya Yonelik Bulgular

Entelektiiel yapiya yonelik analizler genellikle ele alinan alanda olusan ekoller
hakkinda fikir vermekte ve bibliyometrik analizlerde birlikte atif haritalar: tizerinden
incelenmektedir. R programinin sundugu dogrudan atif analizi de entelektiiel yapiya
yonelik bakis agilar1 sunan rafine bir analiz yontemidir.

® - )
leung G 2073 204
o (.mq?f”"
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Sekil 5. Birlikte Atif Analizi

Birlikte atif analizi diger makalelerin referans listelerinde iki ortak makalenin birlikte
atif almasi temeline dayanir. Es atif, ortak atif gibi isimleri bulunan birlikte atif analizi
alanyazinin referanslaria yon veren ekollerin olusumunu gostermektedir (Aria ve
Cuccurullo, 2017). Sekil 5 incelendiginde, turizmdeki sosyal medya arastirmalarma
yonelik birlikte atif analizinde 4 farkli kiimenin ortaya ¢iktig1 anlasilmistir. Her kiime
farkli renklerle temsil edilmekte ve kiimelerdeki diigiimler makaleleri temsil
etmektedir. Diigiimler arasindaki baglantilar ise makalelerin birlikte atif aldigina
isaret etmektedir. Baglantilarin kalmnlig1 makaleler aras: birlikte atif alma iliskisinin
yogunlugunu gosterirken, digimiin buytkligi ise atif alma sayisiyla orantilidir.
Sekil 5 olusturulurken Louvain kiimeleme algoritmasi tercih edilmis ve 30 makalenin
gorsellestirilmesi saglanmistir. Kiimelerin ve haritanin olusumuna yonelik degerler
ise Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Birlikte Atif Analizi Metrikleri

Makaleler Kiime Arasindalik  Yakinhk PageRank
Xiang ve Gretzel (2010) 1 40,48 0,028 0,0333
Leung vd. (2013) 4 13,88 0,027 0,0334
Fornell ve Larcker (1981) 4 12,74 0,028 0,0335
Litvin, Goldsmith ve Pan (2008) 1 12,68 0,027 0,0331
Kaplan ve Haenlein (2010) 2 8,79 0,029 0,0340
Buhalis ve Law (2008) 1 6,19 0,027 0,0331
Chan ve Guillet (2011) 2 4,15 0,029 0,0340
Gretzel ve Yoo (2008) 3 3,95 0,026 0,0333
Hays, Page ve Buhalis (2013) 4 3,79 0,027 0,0333

PageRank: Siralama Metrigi
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Tablo 5 incelendiginde arasindalik degerine gore kirmizi kiimenin en etkin
makalesinin Xiang ve Gretzel (2010) oldugu goriilmiistiir. Leung vd. (2013) ise mor
kiimenin en etkin makalesidir. Dikkat g¢ekici bicimde mor kiimede 1981 yaymlanan
Fornell ve Larcker (1981) 6n plana ¢ikan 2. Makale olmustur. Mavi kiimede Kaplan ve
Haenlein (2010), yesil kiimede ise Gretzel ve Yoo (2008) diger makalelere gore daha
yiiksek arasindalik degerine sahiptir.

M2 -
2013 *
14
M15 -
¢
017 -

2011

210 =

Sekil 6. Dogrudan atif analizi

Dogrudan atif analizi belirli bir tarih araliginda birbirinden etkilenen yayinlarin
listesini gostermektedir (Aria ve Cuccurullo, 2017). Yaymlar arasindaki diigiimler
soldan saga dogru ilerleyen tarihsel bir iliskiyi resmetmektedir. Turizm
alanyazinindaki sosyal medya kavrammin gectigi yaymlar incelendiginde (Sekil 6)
Xiang ve Gretzel’in (2010) yapmis oldugu yaymin ozellikle 2013 yilindaki bir¢ok
yayimn dogrudan etkiledigi anlasilmaktadir. Turizmde sosyal medya arastirmalar:
gorece yeni oldugu icin birbirinden farkli ekollerin ve ayrismalarin diisiik diizeyde
oldugu soylenebilir. Bu bakimdan Xiang ve Gretzel'in (2010) arastirmasi yakin tarihli
arastirmalar1 da etkilemistir.

SONUC VE ONERILER

Diinyada teknolojinin gelismesi ve internetin yayginlasmasi sosyal medyanin
kullanim oranini artirmaktadir. Bireylerin ve isletmelerin sosyal medyay1 yaygin
olarak kullanmasi bilimsel g¢alismalarin da yapilmasina zemin hazirlamistir. Bu
calismada bibliyometrik yontemler kullanilarak turizm alanyazininda sosyal medya
kavramini barindiran ¢alismalar degerlendirilmistir. Yapilan ¢alismalara ait betimsel
verilerin yaninda, etkin yazar ve dergilere ait index ve atif degerleri incelenmistir.
Ayrica alanyazindaki kavramsal, sosyal ve entelektiiel yapiy1 ortaya c¢ikarmak icin
tema analizi, is birligi ag analizi, dogrudan atif analizi, iilke is birlikleri gibi bilimsel
haritalama teknikleri kullanilmistir.

Kuramsal Cikarimlar

Turizm alanyazinindaki sosyal medya arastirmalarmin WoS veri tabaninda 2010
yilindan itibaren yaymlanmaya basladig1 goriilmektedir. Yayinlarin son yillarda
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yayginlasmasi ortalama yayin yasin diisiirmiistiir. Bu bakimdan ortalama yayin yasi
gorece gen¢ olmasimna ragmen ortalama atif sayilarmin yiiksek (yaklasik 20) olmasi
dikkat cekicidir. Zira bu durum alanin gelisime acik oldugunun ve diger
arastirmacilarin ilgisine talip oldugunun bir gostergesidir.

Rob Law’'in tiim metriklerde one ¢ikmasi alanyazmna katki saglayacak akademik
calismalar i¢in Onemli bir referanstir. Alanyazina 6nemli diizeyde katki saglayan
yazarlarm, hangi diizeyde olursa olsun diger arastirmacilarin dikkatini ¢ekmesi
beklenmektedir. Boylece bu ¢alisma alanyazina rehber olacak arastirmacilara isik
tutmaktadir. Mevcut ¢alismada yazar olarak tiim metriklerde Rob Law 6ne ¢ikarken,
Nusair vd. (2019) calismalarinda yillik alintilarin ¢cogunda Ronald E. Goldsmith 6ne
ciktigr tespit edilmistir. Yazarlarin etkinlikleri incelendiginde Ulrike Gretzel’in daha
istikrarli ve fazla sayida yayin yapmasi onun Zheng Xiang’'tan daha yiiksek index
degerlerine sahip olmasim1 saglamistir. Ayrica Xiang ve Gretzel'in (2010) birlikte
yaptiklar1 yaymin alanyazindaki etkisi oldukga belirgindir. Zira 2013’teki bir¢ok
yayina katki sunmustur. Entelektiiel yapiya ait bir diger analiz olan birlikte atif analizi
incelendiginde turizm alani disindaki temel yaymlarin da alam etkiledigi
gozlemlenmektedir. Sosyal medya gibi oldukga yeni bir konuya 1981 yilindan atif
verilmesi gecmis akademik yazinlarin 6zellikle yontem kisminda degerini yitirmeden
referans olabilecegine isaret etmektedir. Ozetle tek bir metrik {izerinden yazarlar1 ve
alanyazin1 degerlendirmenin yanhs bir bakis acis1 oldugu diistiniilmektedir. Benzer
bigimde dergilerin etkinlikleri incelenirken tek bir metrigin ele alinmamas: gerekir.
Calismada dergilerin yayimn baslangi¢ tarihleri, atif sayilari, yayin sayilari ve index
degerleri sunulmustur. Tourism Management dergisinin tiim metriklerde 6nde olmasi
bulgusu Nusair vd. (2019) ile benzerlik gostermektedir. Tourism Management dergisi
genel olarak on plana ¢itksa da diger dergilerin farkli degerlendirmelerde 6n plana
ciktig1 anlagilmistir. S6z gelimi Cornell Hospitality Quarterly yayin basma diisen atif
sayisinda oldukga ondedir.

AFI degerinin yiiksek olmasi yazarlarin bir kismmin alanyazinda is birligi yapmaya
acik oldugunu gosterse de, etkili yazarlarin bir¢ogunun is birligi aginda goriinmemesi
dikkat cekmektedir. Buna karsin, alanin en etkin yazarlarindan Rob Law’in yaymlar:
genellikle cok isimlidir. Bu da is birligi aginda Rob Law’in 6n plana c¢ikmasmi
saglamistir. Is birligi aglarmin ortaya gikarilmasmin bazi iggdriiler sundugu
bilinmektedir. Birincisi, Cainelli Maggioni, Uberti ve De Felice (2015) yazarlarmn
alanyazindaki etkisini artiran dnemli bir sebep olarak es yazarlarin is birligi aginda
merkezi bir konumu gostermektedir. Tkinci olarak, is birligi agini gizdirmek, ismi goz
ardi edilebilecek yazarlarin da goriiniir olmasi agisindan dnemlidir. Ugiinciisii ise is
birligi aglar1 birbirini akademik olarak destekleyen gruplarin varhigini tespit etmek
agisindan da etkilidir. Yazarlar disinda yazarlarin yayin yaptiklan tlkelere ait is
birlikleri incelendiginde cografi yakinlik ve dil faktoriiniin is birligini tetikledigi
diistintilmektedir. Ayrica Cin'in 6zellikle ingilizce konusan tilkelerle yogun is birligi
igerisinde oldugu ve birden fazla tilkenin katki sundugu yaymlarda Cin’in ilk sirada
yer aldig1 ortaya ¢ikmistir. Cainelli vd. (2015)'in ileri stirdiigii is birligi agindaki
merkezi konuma sahip olma etkisi Cin kaynakli yaymlarin atif alma sayilarini da
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olumlu etkilemistir. Tiirkiye nin yayin basma atif sayis1 ve is birligi bakimimdan en ¢ok
yayin yapan ilk 10 iilke arasinda son sirada yer almasi is birligindeki eksikligin yaymn
basina atif sayisina da yansidigina isaret etmektedir.

Uygulamaya Doniik Cikarimlar

Turizmin bilgi ve iletisim teknolojilerini hizla igsellestirebilme Kkabiliyeti
(Benckendorff, Xiang ve Sheldon, 2019), sosyal medya alaninda yapilan akademik
calismalarin turizm paydaslariin ¢ikarma olacagini gostermektedir. Calismada hangi
arastirma konularmnin gelisim gosterdiginin, hangi arastirma konularmin giiclinii
kaybettiginin aktarilmis olmasi sektorel ongoriiler icin bir ¢ikt1 niteligindedir. Ayrica
hangi arastirmacilarin ve dergilerin daha etkin oldugunun sektor tarafindan bilinmesi,
takip edilecek dogru kaynak kesfini kolaylastiracaktir. Calismada ozellikle sosyal
medya platformlarinin alanyazinda ilgi gordiigii bulgusu, sektoriin 6zgiin sosyal
medya uygulamalarii akademiye bildirmesi ve/veya akademiden sektore yonelik
tavsiyelere dikkat etmesi gerektiginin bir gostergesidir.

Oneri ve Sinirliliklar

Bu ¢alismada belirli sinirliliklarin yaninda diger arastirmacilar igin sunulan Oneriler
de bulunmaktadir. Tiirk¢e yazilmis bu calismada, Tiirk akademisi i¢in Onemli
tespitlerin yer aldig1 diisiintilmektedir. S6z gelimi nitelikli veri tabanlarmda (WoS
gibi) yer alan arastirmalar arasinda Tiirkiye’den yapilan yayin sayisinin ilk 10 ilke
arasinda olmasimna ragmen, atif sayisi ve ig birligi bakimindan oldukga diisiik degerlere
sahip olmasi dikkat gekicidir. Bu durumun arastirma odagi olmaya deger bircok
sebebi olabilir. Ornegin Cin’in hem Ingilizce konusulan iilkelerle hem de diger
iilkelerle siklikla is birligi yapmasi yayin basina atif sayisinin da yiiksek siralarda
olmasini saglayan sebeplerden biri olabilir. Arastirmamiz biitiin sebepleri ele almasa
da ¢ok {ilkeli yaymlarin daha fazla atif alma egiliminde oldugunu aktarmistir. Bu
tespitin daha fazla veriyle, farkli alanlarda, farkli zamanlarda arastirilmasinin Tiirk
akademisi icin de faydali olacagina inanilmaktadir. Dahil etme ve hari¢ tutma
kriterleri kapsaminda belirlenen siire¢ arastirmanin gercevesini olusturmasi agisindan
onemli olsa da arastirmanin kendisi i¢in dogal bir kisit olusturmaktadir. Bu bakimdan
ileriki arastirmalar farkli veri tabanlarinda taranan ve farkli dillerde yaymlanmis
calismalara odaklanabilirler. Ayrica arastirmamizda metrikler arasindaki
tutarsizliklar1 onlemek ic¢in yalnizca makaleler incelenmistir. Yapilacak diger
calismalarin farklh yayin tiirlerini incelemesi de miimkiindiir. Arastirmada kullanilan
bibliyometrik teknikler alanyazm icin yenilik¢i olsa da, arastirma kapsaminda
kullanilmayan tekniklerin ve bakis agilarmin farkli bosluklari doldurmas: olasidir.
Bibliyometride kullanilan teknikler dogasi geregi alanyazina daha tist bir bakis
sunmaktadir. Spesifik odaklar belirlemek ve detayli kesifler elde etmek i¢in sistematik
amag ve kapsama uygun sistematik alanyazin taramalarinin yapilmasi gerekir.
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Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Tesekkiir: Katkilarindan dolayr hakemlere
tesekkiir ederiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya
kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda cikar
catismasi yoktur.

Etik Onayn: Bu calismanin tiim hazirlanma
stireclerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar:

Dergisinin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar
kendi rizalar1 ile calismaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onayr: Calisma kamuya acik

ikincil verilerin kullanilmasiyla
olusturulmustur.
Arastirmacilarin  Katki Orani:  Yazarlar

calismaya esit oranda katki saglamistr.

Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
verileri paylasilmamuistir.
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