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Gorus

Oz

Bu vazi, iki gelismeye odaklanmaktadir. Bunlardan nedenler sunsa da baska sebeplerin neler olabilecegi
birincisi Facebook’un isim degisikligi; ikincisi ise degerlendirilmekte. Dahasonraise bir stiredir gindemde
Facebook’un yani yeni adiyla Meta’nin metaverse’li. olan metaverse kavramina odaklaniimakta. Ancak

Oncelikle Facebook’'un neden isim degisikligine bu degerlendirme vazisinda odaklanilan metaverse,
gittigi tartisiimakta. Sirket, isim degisikligi icin cesitli  Meta’nin yaratmaya galistigi evren ile sinirlandiriimistir.

Giris

2004 yilindin bu yana Facebook, hayatimizda varhgini slirdiriyor. Bir sosyal ag olarak yola
baslayan Facebook, yillar gectik¢e buylyerek diinyanin en degerli markalarinin arasinda yer aldi
(Ang, 2021). Facebook, sadece sosyal ag olarak bildigimiz Facebook olarak kalmadi. Biinyesine
kattigl Instagram, Whatsapp, Messenger gibi uygulamalarin da yer aldigi bir semsiye marka
haline geldi. Fakat cesitli nedenler Facebook’un isim degisikligine gitmesine neden oldu. Benzer
bir degisim slireci 2015 yilinda Google’in semsiye markasini Alphabet olarak degistirmesinde
de yasanmisti. isim degisikliginin nedenleri birbirlerinden farkl olsa da yeni medyanin ‘devleri’
arasinda ahisildik olmayan bir yonelim degil bu degisim sireci. Markalarin isim degistirmesi
genellikle kaginilan bir uygulama olmasina ragmen Facebook neden boyle bir yolu tercih etti?

Facebook 28 Ekim 2021’de yillik Connect konferansi icin yayinladigl video ile yeni ismi
olan Meta’yi acikladi. Facebook, bir sosyal ag olarak hayatina ayni isimle devam edecekti ancak
semsiye marka Meta olacakti. Mark Zuckerberg 28 Ekim 2021’de yayinlanan video ile Meta ismini
duyurdu ve isim degisikligine iliskin nedenlerini acikladi. 80 dakikaya yakin videonun aslinda
sadece son 6-7 dakikasi isim degisikligine iliskin bilgi veriyordu, diger kisimlar ise metaverse’e
yani sirketin yeni hedefine odaklanmisti. Bu yazida videoyu tersten degerlendirecegiz ve
oncelikle isim degisikligini ardindan ise sirketin yeni hedefi olan metaverse’i tartisacagiz.

Anahtar Kelimeler

Metaverse, Facebook, Meta
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Yeni Bir Baslangi¢c mi? Ge¢mis Pesini Birakir mi?

Zuckerberg, isim degisikliginin nedenini sdyle agikliyor: “Facebook ikonik bir sosyal medya
markasi ancak giderek yaptigimiz her seyi kapsamiyor. Instagram, WhatsApp, Messenger, Quest,
simdi Horizon, Nazare ve daha fazlasi; sosyal medya uygulamalarimizi olusturmak bizim igin
her zaman 6nemli bir odak olacak. Ama simdi markamiz bir Griinimize o kadar bagh ki birakin
gelecegi simdi de yaptigimiz herseyi temsil etmesi miimkin degil” (Meta, 2021). Resmi sOyleme
gore, Meta’nin dogus nedenlerinden birisi bu. Yani kuruldugu zamandan bu yana hem kullanici
sayisi (Richter, 2021) hem de finansal olarak (Statista Research Department, 2021) biyiyen
Facebook’un adi artik kendisine dar gelmeye baslamisti ve artik kabuk degistirmesi zorunlu
olmustu.

Zuckerberg’e gore isimleri degisse de degismeyen bir misyonlari var ve “hala teknolojiyi
insanlar etrafinda tasarlayan bir sirket” ayrica “metaverse’li hayata gecirmeye yardimci olacak
yeni bir kuzey yildizi var” (Meta, 2021). Zuckerberg, simdiden itibaren dncelikle Facebook degil,
oncelikle metaverse olacaklarini soyliiyor ve bunun su anlama geldigini acikliyor: Zamanla diger
hizmetleri kullanmak i¢in Facebook’u kullanmaniz gerekmeyecek. Uygulanmaya baslandiginda
konu daha netlesecek olmakla birlikte simdiki bilgimizle degerlendirildiginde bu karar iki acidan
Onem tasiyor: Birincisi hem Google’in hem Facebook’un (simdiye kadar yaptigl) her seyi tek
hesapla yapma uygulamasi dénemi baska bir evreye geciyor gibi. ikincisi ise sirket, kullanicilarin
Facebook’a olan giivensizliginin farkinda ve bu nedenle diger uygulamalarin kullanimi igin
Facebook Gyeligi zorunlu olmaktan cikarilacak.

Ve nihayet konusmanin son kismi stl kapah bir glinah ¢ikarmayi ya da yine Ustl kapal
bir itirafi andiriyor: “Bu herhangi bir sirketin 6tesinde hepimiz tarafindan yapilacak bir gelecek.
insanlari yeni yollarla bir araya getiren seyler icat ettik. Sosyal sorunlarla miicadele etmekten ve
kapali platformlar altinda yasamaktan ¢ok sey 6grendik. Ve simdi 6grendigimiz herseyi kabul
etme ve gelecek boliimii (metaverse) inga etmeye yardimci olma zamani.! Diinyadaki diger
sirketlerden daha ¢ok enerjimizi buna adiyorum. Gérmek istediginiz gelecek buysa umarim bize
katihrsiniz ¢clink( gelecek hayal edebilecegimizin 6tesinde olacak” (Meta, 2021).

Facebook’un isim degisikligini acikladgi 28 Ekim’den o©nce Verge'de (Heath, 2021)
yayinlanan haberle isim degisikligi bilgisi kamuoyuna sizmisti. Bu haberde yer alan argiimanlar
da Zuckerberg’in konusmasinda soylediklerine benzerdi yani isim degisikliginin nedeni olarak
Facebook’un farkli markalara evsahipligi yapmasi gosteriliyordu. Facebook, teknoloji sirketleri
arasinda ilk isim degisikligi yapan sirket degil, daha 6nce Google’i da gérmustiik. Facebook’un
isim degisikliginin aciklanmasinin ardindan Verge’de Zuckerberg ile yapilan bir soylesi yayinlandi
ve Google’in isim degisikligi orada da hatirlatildi. Zuckerberg, isim degisikliginin nedenini vizyona
baglihgin sinyalini vermek ve ona odaklanmakla ilgili olarak yanitlarken sirket icin yeni bir marka
mimarisi kurduklarini da belirtti (Heath, 2021b).

Peki markalar neden isim degisikligi / yeniden markalama (rebranding) yapiyor? Bunun
farkli nedenleri var. Duncan’a gore, Ozetle soylersek, degisen tiliketici ihtiyaglarina uymak
icin, markanin modasi gecmesi nedeniyle durgunlukla karsi karsiya kalmasi, siddetli rekabet,
rakipleri engelleme ve onlari geride birakma, kiresellesmenin bir sonucu olarak, rekabet
glclini gelistirmek, azalan tiketici glivenine karsi koymak, yenilik¢i ortamlardan yararlanmak.
Ayrica bunlara ek olarak literatiirde ele alinan diger basliklari da soyle siralamak mimkiin:
kurumsal yapinin degisimi, yeni sosyal sorumluluk imaji, sahiplik yapisinin degisimi, yeni misyon
vizyon ve degerler, organizasyonu tek bir markanin altinda birlestirmek (Goi & Goi, 2011, s.

1 Vurgu yazara ait.
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448). Yenilikgi ortamlardan yararlanmak, yeni misyon, vizyon, degerler ve organizasyonu tek bir
markanin altinda birlestirmek gibi maddeler Facebook’'un Meta’ya déntsini / donusimini
acikhyor. Ancak Zuckerberg’in de konusmasinda Gsti kapali olarak deginmis oldugu giiven kaybi
ve Facebook’un skandallarla adinin anilmasi konuyu degerlendiren kisilerin tizerinde durdugu
nedenlerin arasinda yer aliyor. Kisaca animsarsak Cambridge Analytica olaylr Facebook’un
tartisilmasina neden olmustu. 2021 yilinda Facebook’un eski ¢alisanlarindan Frances Haugen,
ABD medyasina sirket ile ilgili konusmustu ve Facebook’un nefret sdylemini, yalan haberleri
ve kutuplastirici igerikleri yayginlastirdigini agiklamisti (Clayton, 2021) ve ABD Senatosu Ticaret
Alt Komisyonu’nda sorulari yanitlamistt (DW Tiirkge, 2021). Wall Street Journal’in “Facebook
Dosyalari” basliginda haberlestirdigi ve glindeme gelen konulardan biri de Instagram’in 6zellikle
geng kizlarin beden ve glzellik algilarini etkileyerek psikolojilerinin sarsildigini sirketin bildigini
ancak bununla ilgili olarak herhangi bir girisimde bulunmadigini ortaya koyuyordu (Wells,
Horwitz, & Seetharaman, 2021). Sayilanlar kismen yeni giindeme gelen tartismalar, bunlarinyani
sira Facebook, Google gibi gbzetleme konusu ile uzun zamandir glindeme gelen ve elestirilerin
odaginda olan bir sirket (Zuboff, 2021; Fuchs, 2016). Meta’ya donlsiim bu elestirilerden kagmak/
kagabilmek yerine elestirileri muhtemelen daha yogunlastiracak.

Metaverse: Utopya mi Distopya mi?

Metaverse yeni bir kelime degil ama son dénemlerin popller kelimelerinden biri. Meta
ve universe’nin birlesiminden olusan bu kelimenin kdkeni 1990’li yillara dayandiriliyor ve
“kullanicilarin diger kullanicilar ve bilgisayar tabanli ortamla etkilesime girebildigi sanal gercekli
alani” (Oxford English Dictionary, t.y.) olarak tanimlaniyor. Metaverse kavraminin ilk kez Neal
Stephenson tarafindan yazilan “Snow Crash” isimli kitapta gectigi pek ¢ok yazida ifade ediliyor.
Ancak elbette Stephenson’un 6nemi kavrami ilk kez kullanmasi degil, onun nasil bir sey oldugunu
tasvir etmesi. Sonrasinda baska edebi eserlerde ve “Ready Player One” filmi basta olmak
Uzere farkh film ve dizilerde metaverse — adi bazen anilmasa da- karsimiza ¢ikti. Metaverse’lin
konu oldugu icerikleri genel olarak yorumlayamayacak olsak da hem “Snow Crash”ta hem de
“Ready Player One”daki karakterler gercek diinyadan sikildiklari i¢in ya da diinya bir distopyaya
dondigi icin metaverse’lin yolunu tutuyorlar. “Snow Crash” kiresel ekonominin ¢oktigu,
federal hiikiimetlerin gii¢lerinin cogunu dev sirketlere kaptirdigi bir diinyada geciyor (Jr, 2021).
Sirketlerin metaverse konusundaki girisimlerini gdz 6nlinde bulundurunca ger¢ek diinyadaki bir
distopyadan Utopyaya mi kagis yoksa distopyaya dogru bir gidis mi ikilemi zihinlerde canlanmaya
basliyor.

Facebook’un adini Meta’ya gevirdigini agikladigi ancak videonun biiyiik ¢gogunlugunu sirketin
metaverse vizyonuna ayirdigi agiklamanin ardindan metaverse daha ilgi ¢ekici hale gelmeye
bagladi. Bu ilgi gekiciligi Google Trends bize soyliyor, diinya genelinde bakildiginda malum
videonun ardindan metaverse aramasi ciddi bir sicrama kaydetmis durumda (Google Trends, t.y.).
Bu alanin tek oyuncusu elbette Meta’nin bir riinl olan Horizon degil, Microsoft, Roblox, Epic
Games, The Sandbox, Decentraland’in da icinde yer aldigi Metaverse Ekosistem Diyagrami’'nda
pek ¢ok marka yerini almis durumda (Newzoo, 2021). Peki tartisma neden Meta’nin (izerine
yogunlasiyor? En 6nemli sebebinin Meta’nin sosyal aglar icinde bir trost olmasi oldugunu
disunebiliriz. Diinya ¢apinda Facebook 2 milyar 853 milyon, Whatsapp 2 milyar, Instagram 1
milyar 386 milyon, Facebook Messenger 1 milyar 300 milyon kullaniciya sahip (We are social,
Hootsuite, 2021).
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Meta’nin metaverse’l olan Horizon neler vaad ediyor? Horizon Home, Horizon Worlds, ve
Horizon Workrooms olmak lizere gercekteki hayatimizdaki boliimleri metaverse’e yansitacagini
sdyluyor. is hayatini Workrooms, dinlenme ve evde gecirilen zamani Home, sosyallesme ve
eglenceyi ise Worlds kapsama iddiasinda. Horizon Worlds, ABD’de ve Kanada’da kullanicilara
aciimis durumda (Facebook, 2021). Uygulamayi kullanmak Ucretsiz ancak kullanabilmek icin
VR gozllik olan Oculus Quest 2’ye sahip olmak gerekiyor. Yeniden videoya donersek Meta’nin
vaatleri kisaca soyle 6zetlenebilir: Egitimden ticarete, is toplantilarindan konserlere, aile ve
arkadas bulusmalarindan oyunlara kadar herseyin yapilabilecegi bir alan olarak sunuluyor
metaverse.

Endiselere iliskin Birkag Soru

Meta neredeyse tozpembe bir diinya vaad ediyor olsa da bu ne kadar inandirici? Metaverse’e
iliskin tiim endiseleri burada ele alabilmek elbette mimiin degil. Ancak bir ka¢ konuya dikkat
¢cekmeye calisacagiz.

Birincil endiseler glivenlik ve mahremiyet konusunda yogunlasiyor. Meta da bunu farkinda
ve yayinlanan videoda Zuckerberg, glivenlik, mahremiyet ve kapsayicilik dizayninin altini siklikla
ciziyor. Sirket “bu teknolojinin kapsayici ve giglendirici bir bicimde galismasini saglamak igin
insan haklari ve sivil haklar topluluklarinin dahil edilmesi” (Bosworth, 2021) konusunu dile
getiririyor. Ancak ilerleyen zamanlarda kisinin mimiklerini dahi avatarina aktarabilecegi bir
ortamda verilerin nasil korunacagl ya da o verilerle ne yapilacagl konusu boglukta duruyor.
Meta’nin yeni yolculugu olan Horizon evreninin “gozetleme kapitalizmi”ni (Zuboff, 2021) daha
da blyutecegi ve kullanicilarin aleyhine gevirebilecegi — 6zellikle sirketin simdiye kadar icinde
yer aldigi skandallar diisiiniiliirse- gozden kagmamasi gereken bliyik bir gercek olarak duruyor.
Ayrica sirketin, gbzetleme kapitalizmini halihazirda bir is modeli olarak kullandigini da yeniden
animsamak gerekiyor.

Akla gelebilecek sorunlardan bir digeri ise dijital siddet ve siber zorbalik. Kirilgan gruplar
Uzerinde yogunlasan bu olgularla metaverse’de basa ¢ikmak nasil miimkiin olacak? Kullanicilarin
avatarlari ile katilacaklari bu evrende beden temsilinin cok énemli olacagini 6ngérmek hig de
zor degil. Kullanicilari gergcek hayatta yer aldiklari bedene benzeyen bir kopya ile burada yer
almalarini gerektiren bir diizenleme elbette yok, zaten buna gerek de yok. Bu durumda segilen
bir beden ile bu diinyada yer almak elbette mimkin. Aslinda tam da bu noktada bedenin
Horizon’da nasil sunulacagli 6nem kazaniyor / kazanacak. Yukarida yine Meta’nin Urinlerinden
biri olan Instagram’da yer alan beden temsilleri nedeniyle 6zellikle geng kadinlarin psikolojik
olarak yasadiklari sorunlara yonelik bir ¢alismadan s6z etmistik. Gercekte olunan bedenle
Horizon’daki beden arasinda gitgellerin olmayacagini diisiinmek ¢ok gli¢c. Diger yandan sirket
cesitlilik ve kapsayicilik konusuna vurgu yapsa da bu husus sadece avatar segeneklerinin arasina
farkh ten rengi, bedensel engeller gibi unsurlar koymakla asilabilecegini diisinmek ne miimkin
ne de yeterli. Ayrimciiga maruz kalmamak igin kullanicilarin avatarlarini buna goére se¢me
ihtimallerini de dislinmek gerekiyor. Yasanabilecek olan ayrimci ve nefret sdylemlerine karsi
sirket nasil bir politika gelistirecek? Sosyal paylasim aglarinin topluluk kurallarinin igcinde kirilgan
gruplar “korunuyor” olsa da bunun su anda yeterli olmadigi asikar. Cok daha fazla etkilesim vaad
eden Horizon, 6zellikle kirilgan gruplari korumay!i nasil saglayacak? Ya da su ankinden ¢ok daha
toksik bir mecra bizleri mi bekliyor?

GUnUmuzde de bulylk bir sorun olarak duran bilgi diizensizlikleri metaverse’de biyuyebilir
mi? Bilgi duzensizlikleri elbette sosyal medya ile ortaya ¢ikmadi, geleneksel iletisim araglari
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doneminde de tartisilan kavramlardi. Bu sorunun blylmesinde kutuplasma ve popiilist
siyasetin artisi gibi konular da var. Ancak sosyal medyanin bilgi dizensizligini blyuttigin
biliyoruz. Sosyal medya sirketlerinin bilgi dizensizlikleri konusunda aldigi 6nlemler var ama bu
Oonlemler yine basariya ulasabilmis degil. O halde Meta’nin tanimladigi metaverse’de bu sorunla
nasil micadele edilecek? Bugiin sosyal medyada bilgi diizensizlikleri genellikle yazili ve gorsel
icerikler Gizerinden yayginlasiyor. Bu da kalici olmalari nedeniyle dolasima sokulan bilginin teyit
edilmesini bir 6lgide mimkin kiliyor. Avatarlarin karsilikli olarak konusabilecegi yani s6ziin
hakim oldugu bir diinyada sdylenenlerin takibi ve teyidinin yapilmasinin oldukga glic olabilecegi
g6z onuinde bulundurulmasi (benzer bir sorunun giliniimiizde sohbet odalarinda da oldugunu
sdylemek mimkiin) gereken konulardan biri.

Sonug Yerine

Bu yazida Facebook’un Meta olarak degismesinin nedenini ve kurmayi planladig
metaverse’lin neler getirebilecegini tartismaya calistik. Buradaki esas endisenin metaverse’e
yonelik olmadigini, sirketler giidiminde tasarlanan bir sanal diinyanin getireceklerine yénelik
oldugunun altini ¢cizmek gerekiyor. Bu da bizi merkezilik ve merkezsizlik tartismalarina gotirr.
World Wide Web’in (www) kurucusu Sir Tim Berners-Lee yaptigindan cok umutluydu ve internetin
demokratik bir ortam saglayacagini dngoriiyordu. Ancak internetin geldigi durum lizerine 2019
yilinda “Contract For The Web” i (Contract for the Web, t.y.) yayinladi. Diger yandan metaverse
kavramindan kitabinda ilk kez s6z etmis olan Stephenson da bir sdyleside sorulan “Zuckerberg
kontrolll bir Metaverse olasiligl hakkinda ne diistinllyorsunuz?” sorusuna soéyle yanit veriyor:
“Icat edilen her seyin sonuglari oldugunu ve bunlarin bazilarinin tahmin edildigini ve bazilarinin
ise tahmin edilemedigini sdyleyebilirim. Sonuglari tahmin etmek ve ne oldugunu kontrol etmek
icin sabit bir slire¢ yoktur. Bir diizeyde, insanlarin sosyal olarak sorumlu, etik bireyler olarak
hareket etme kapasitelerine indirgenir” (Robinson, 2017). Elbette bu net bir yanit degil ancak
soylesiyi yapan kisinin distigu “diustk kahkahalar ve ¢ok ¢ok uzun bir duraklama” ifadesi ile
birlikte daha anlamli hale geliyor. Evet, tahmin edilen sonuglar var ve edemediklerimiz de var.

Meta’nin bu yil Connect 2021'de yayinladigi videonun ismi de bize birseyler soyliyor
“Metaverse ve onu birlikte nasil insa ederiz” (The Metaverse and How We'll Build It Together).
Buradaki “biz” kim? Sirket miyoksa kullanicilarla birlikte sirket mi? Zuckerberg’e gore, s6zii edilen
“herhangi bir sirketin 6tesinde olan ve hepimiz tarafindan yapilacak bir gelecek” (Zuckerberg,
2021). Gergekten boyle olabilecek mi? Yine Zuckerberg’e gore, “gelecek hayal edebilecegimizin
otesinde olacak”. Olumlu mu olumsuz mu? Goérecegiz.
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