MOBBING OLGUSU VE MOBBING DAVRANISINDA DUYGUSAL
ZEKA ETKIiSi

MOBBING PHENOMENON AND THE EFFECT OF EMOTIONAL
INTELLIGENCE ON MOBBING BEHAVIOUR

Ars. Gor. Ali Murat Alparslan=
Ogr. Gor. Hakan Tung**
OZET

Isyerinde psikolojik siddet olarak tanimlanan mobbing kavrami, son
zamanlarda orgiit psikolojisi alaninin {izerinde yogun olarak galistig1 bir
kavram haline gelmistir. Orgiitiin verimini azaltan, motivasyonunu diisiiren
ve gittikce ¢oziilmelere neden olan bu davranis halini etkileyen en onemli
etkenlerden birisi de bu davranis sonucu magdur olan ve taciz davranigini
gosteren kisiliklerin duygusal zeka diizeyleridir. Yapilan ¢alismanin amact
bir is yeri sendromu olarak da ifade edilen mobbing davranisinin taraflarinin
duygusal zekad diizeylerinin yiikksek olmasinin mobbing davranisinin
olusumuna etkisini belirtmek ve ayni zamanda bu davranisin bertaraf
edilmesinde de duygusal zeka boyutlarini bir arag¢ olarak kullanilabilecegini
belirtebilmektir.
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ABSTRACT

The mobbing, defined physiologic terror in workplace is a
conception which organization physiology study on intensely. One of the
most important factors, affecting that behavior which causes increasing
effectiveness, motivation and gradually dissolution in organization, is
emotional intelligence of victim and harassment owner. Regard of this frame,
aim of our study is pointing out effect of emotional intelligence between
sides in occurrence of mobbing behavior which define as a workplace
syndrome and indicate that the emotional intelligence dimensions can use as
armor in cope with mobbing.

Keywords:Organizational Behaviour, Mobbing Intelligence, Emotional
Intelligence

1.MOBBING KAVRAMI

Mobbing en basit tanimlamayla duygusal bir saldir1 ve taciz tiiriidiir.
Saldirida bulunanin, saldirtya maruz kalan kurbani, eylemine sug¢ ortagi
yaptig1 sistemli ve etkili bir yipratma girisimi olan mobbing, isyerinde
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saldirgan, gergin bir ortam yaratilarak hedef segilen kisinin isten kovulmasina
kadar varabilen bir dizi satagmalar igerir.

Kisaca dilimize "orgiitsel baski" seklinde c¢evrilebilecek olan
kavram, Ingilizce "mob" kokiinden gelmektedir. Mob sdzciigiiniin tam olarak
karsiligi, "kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik" seklindedir.
Giindelik kullanimi icinde, birine karsi cephe olusturma, kiiciik diistiriicii
hareketlerde bulunma, hedef aldigi kisiyi uyumsuzlukla suglama,
yalnizlagtirarak bunaltma ve kot niyetli davranislar, imalar ve dislayict
tutumlar bigiminde isleyen olumsuz bir iletisim siirecidir (Davenport ve
Schwartz, 2003: 15).

Mobbing arastirmalari yeni olmasina karsin; bu olgu, caligma
yasaminin tarihi kadar eskidir. Arastirmalar, Tiirk tarihinde de bazi olaylarin
arkasinda mobbing davranislarinin etkisi oldugunu gostermektedir. Bu
orneklerden biri de Baykal’in kitabinda belirttigi Kanuni Sultan Siileyman
doneminde Hiisrev Pasa’nin intiharinin arkasinda mobbing davranislarimin
oldugudur. Hiisrev Pasa’nin intiharina yol agan mobbing uygulamasi, Hiisrev
Pasa’yt oldugu gibi Osmanh Imparatorlugu’nu da etkilemistir.
Kurumsallasmis bir Orgiitte mobbingin adalet sistemini ¢okertecegi
soylenebilir (Baykal, 2005: 58).

Browne’ a gére mobbing basit veya aniden gelisen bir personel arasi
catisma olarak algilanmamalidir. Aksine dogrudan bir caligana yonelik,
sistemli ve uzun siireli, sonuclart psikolojik ve fizyolojik zararlara sebep
olabilecek bir davranis bi¢imidir ( Browne ve Smith, 2008: 132).

Son zamanlarda popiiler medya ve akdemiysen diinyasi, is yerindeki
olumsuzluklara iligkin bu kavram ile oldukca ilgilenmistir. Deneysel
kanitlarin gosterdigi iizere bu davramig hali hem kisisel 6zelliklerden hem de
orgiitsel 6zelliklerden kaynaklanmaktadir. Yapilan bu ¢alismalar genel olarak
aciklayict ve teori olusturucu bir diizeyde kalmakta, boyle bir davranisa
imkan veren orgiit i¢i ortamin olusma sebeplerini analiz etme asamasinda
yogunlagmamaktadir.

Orgiitiin yonetim anlayis1, olusturulan veya eskiden beri var olan
orgiit iklimi ve bilingli veya bilingsiz Orgiit i¢i ¢atigma yonetimi is yerinde
yildirma halini etkileyen, hatta olusturan faktorlerdir. Arastirmacilar orgiitte
etik davranislari ile is yerinde yildirma hareketleri davraniglarin ile ilgili bir
ayrim yapmis; etik davraniglarini 6rgiitsel normlari ihlal eden davranislar
olarak diistinmiis, yildirma davranislarint ise hukuku, adaleti ve sosyal
ilkelere aykir1 davraniglar olarak ifade etmislerdir. S6ylenenler dogrultusunda
orgiit iklimi ile ¢alisan davraniglarinin iligkisinin ¢ok yakin oldugunu belirten
caligmalara gore, is yerinde yildirma davranist hem etik olmayan hem de
sapkinlik boyutunda is yerini, ¢alisanlari, kurumun amaci ve islerligini
oldukg¢a olumsuz etkileyen bir iklim olusturmaktadir. Eger etiksel agidan
dogru bir iklim olusturulabilirse kisilerin davranislari bireysel boyuttan,
oOrgiitii bir biitiin olarak diisiinen ve drgiit amacini1 benimseyen &rgiit insanlari
yaratilabilir ve bdylece orgiitsel sosyalizasyon saglanabilir. Ahlaki bir orgiit
ikliminde, olusturulan kurallarin baskisi altinda kurum prensipleri ve

147



politikalart ¢aliganlari tarafindan siki bir sekilde takip edilmektedir. Eger bu
iklim yaygin ve kurum iginde tam anlamu ile oturtulmus ise dogru ve yanlis
ayrimi orgiit kurallar1 dogrultusunda yapilabilecektir. Bu iklimin olusturdugu
orgiitsel baglilik is yeri yildirma davranmigimi engelleyecektir (Bulutlar ve
Unler Oz, 2009: 276-280).

Leyman’a gore psikolojik taciz kapsamina giren davranislar bes
kategoride toplanmaktadir (Leymann, 1996: 170-173); Bireyin kendisini
ifade etmesini engelleyen saldirilar: Sosyal iliskilere yapilan saldirilar,
Bireyin sosyal itibarma saldirilar, Bireyin yasam ve is kalitesine saldirilar,
dogrudan saglig: etkileyen saldirilar.

Is yeri tacizini bu calismalar kapsaminda organizasyonda meydana
gelen ¢atismalardan ayr tutmak gerekir. Is yerinde tacizi magdur olan kisinin
asagilaniyor olmasi ve tacizcinin bu devamli siirdiirmesi durumudur.
Leymann’a gore bireye yonelmis olumuz davranislarin mobbing kapsaminda
degerlendirilebilmesi i¢in “haftada en az bir kez ger¢eklesmesi” “en az 6 ay
boyunca siiregelmesi”, “belirli bir hedefe yonelik olmasi” ve “mobbing
davranisina maruz kalan magdurun durumla bas etmekte zorlaniyor olmasi”

gerekmektedir (SOLMUS, 2005: 2).

Neil yaptigi calismada is yeri tacizinin olusumunun ilk agamasini
engeller ile etkin savagsamama durumundan kaynaklandigini belirtmistir. Ona
gore bu engellere ve orgiitteki zorluklara karsi aktif olan savasanlar magdur,
pasif olanlar ise tacizci konumundadirlar. Ikinci durum ise kisisel
catismalarin etkisidir. Bu agidan bakildiginda orgiit igerisinde catigmalarda
daha gii¢lii olan taraf tacizci, daha zayif olan ise magdur konumuna
diismektedir(Crawford, 1997: 221). Son doénemlerde ¢atisma olgusuna,
catismanin azi Orgiitte atalete, durgunluga, verim disikligine ve
yaraticiliin azalmasina neden olabilecegini savunan etkilesimei yaklagim ile
bakilabilmektedir. Bu anlamda belirli diizeylerde c¢atismalarin olmasi
gerektigi diigiiniilmektedir (Geng, 2007: 272-273). Taciz durumunu olusturan
diger bir faktor ise orgiit i¢i olusan gruplar ve orgiitiin bizzat kendi kiiltiiridiir
(Baillien ve Digerleri, 2009: 8). Buradan ¢ikan sonu¢ magdur veya taciz eden
olmakta tek faktdr olmadigi, bunun yaninda is stresi, verimli olma baskisi,
ahlaki kurallar1 ihlal etme, zayif yoneticilik ve liderlik yetileri, rol ¢atigmasi
ve orgiitteki sosyal atmosfer gibi birgok etkenin bulundugu sdylenebilir (Kdk,
2006: 165).

Organizasyonlar var oldugundan beri hissedilebilen is yerinde
zorbalik olgusu etik bir olgudur. Bir¢ok kiiresel orgiitin etik ve moral
standartlar1 inceledigimizde ortaya g¢ikan, her orgiit i¢in bu standartlarin
farklilik gdsterebilecegi olmustur. Bu anlamda etik degiskenlerin orgiit
diizeyinde analiz edilmesi Orgiit i¢i zorbalik eylemlerinin incelenmesinde
daha etkin bir calisma yapilmasina zemin saglayacaktir. Bu yorumu
destekleyen bagka bir is yeri tacizi aragtirmasinda da Harvey, orgiitsel olan bu
davranisi agama asama tanimlanmaya ¢alisilmis ve ilk olarak da teorik agidan
yaklastiginda mobbing olgusunu normatif ve ahlaki bir davranis olarak
belirtilmistir. ikinci asama orgiit ici taciz durumunun olusumu ve gelisimi,
nedenleri, taciz aktivitelerini tanimlama g¢abasidir. Ugiincii asamada dogal
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ortami yani bu davranmisin olustugu sosyal olamayan ortami ve bu ortami
tetikleyen cevresel sartlar1 incelemektir (Harvey ve Digerleri, 2009: 29-30).

Is yerinde psikolojik tacizin etkilerinden kagmak diinyanin neresinde
olursa olsun gergekten de ¢ok zordur. Bu tavir siirekli ve sistemli bir sekilde
gergeklestigi icin magdur savunmasiz, yalniz ve psikolojik yardima muhtag
hale gelebilir. Yiiksek stres ve sinir kisinin hem sosyal hem de kisisel
bozukluklar gostermesine yol acar. Magdurlarin is ve yasam kalitesi gozle
goriiliir bir sekilde etkilenir, sosyal iligkileri ve en son olarak fiziksel sagligi
zarar gorur.

Yildirim iilkemizde saglik sektoriinde hemsireler {izerinde yaptigi
aragtirmanin sonucu olarak mobbing davranisinin yas, cinsiyet veya egitim
durumu gozetilmedigini sdyleyebilmektedir. Calismanin bir diger sonucu
olarak da sirast ile en ¢ok bagkasini kiiglimseme davranisi, daha sonra
sorumlu olunmadigi islerden suglanilmasi ve son olarak siirekli kontrol etme
davranigi mobbing davraniglari olarak hemsireler tarafindan ifade edilmistir.
Bu davranislara karsi tepkiler ise genelde yorgunluk ve stres daha sonrasi da
istah, bas agris1 gibi fiziksel bozukluklardir. Bu davranislardan kaginma
yollar1 olarak da elestiriye maruz kalmamak i¢in daha 6zenli ¢alismayi, daha
yogun c¢alisip ¢aligsanlar ile organize olmayu, iistii ile yiiz yiize bu olumsuz
tavrt ¢ozmek icin konusmayi tercih etmektedirler (Yildirnm Aytolan ve
Yildirim Dilek, 2006: 1147-1148). Yine hemsireler {izerinde Oztiirk® iin
yaptig1 bir aragtirmada goriilen bu davranisi sergileyen kisgilerin 6zellikleri
lizerine bir diger sonug; yildirma eylemi igerisinde bulunan kisilerin kendine
giiveni olmayan, kiskang, kuskucu ve gelelikle yonetici pozisyonundaki
kisiler olduklar1 ve bu davranislari {i¢ hafta ile {i¢ yil arasinda sistemli ve
stirekli bir bigimde gergeklestigidir. Buna karsi mobbing magdurlari
durumlarini ¢ok da fazla agiga vurmak istemeyebilirler. Bazi giiclii magdurlar
ise kendilerinin degil yildirma hareketi i¢cinde bulunan insanlarin magdur
olduklarini ve onlarin yardima muhtag¢ olduklarini disiinmektedirler. Aslinda
en giiclii silah budur. Bu kisiler taciz eyleminde bulunan kisiye yardim
etmeyi, organizasyonlarin1 bu halden kendilerinin kurtarabileceklerini bile
diisiinebilir (Ozturk ve Digerleri, 2007: 439-443).

Is hayatinda yildirmay1 kolaylastiran en Onemli unsur “siirekli
degisen diinyada insanin da sik sik yenilebilir olmasi” anlayist oldugunu
belirtilmelidir. Bu anlamda kapitalist kiiltiiriin egemen kildig1 yeni toplumsal
degerlerin yildirmay: tetikledigini ve artan oranda fiziksel ve duygusal
tahribat yarattigini belirtmek gerekir. Bu degerlerin baslicalart sunlardir (
Bayrak, 2001: 231-237): 1-Asu1 Rekabet. 2- Asiri Verimlilik Baskisi, 3-
Bencillik ve Egoizm, 4-Bireysellik, 5-Ahlaki [lke ve Deger Kaybi, 6-Devamli
Degisim ve Yenilik.

1.1.Diinyadan Rakamlar ile Mobbing

Diinyada da bu tiirde yapilan aragtirmalarim somut gostergelerine
baktigimizda;

- Psikolojik siddete maruz kalanlarin %62’si kisa ya da uzun siireli tedavi
goruyor.

149



- Diinyada g¢alisanlarin %81°i yoneticilerinden, yiizde %58’i is arkadaslart
tarafindan yildirma davranislarina maruz kaliyor.

- Isveg’te yapilan bir arastirmada, 55 yas ve iizeri tiim isgiiciiniin %25°lik bir
boliimiiniin duygusal zorbalik nedeniyle erken emekliye ayrildigi tespit
edildi.

- Ingiltere’de calisanlarin  %54’ii, Almanya’dakilerin %11°i bildirilmis
mobbing magduru. Uluslararas1 Calisma Orgiitii Raporu’na gore bazi meslek
gruplarinda galisanlarin %95°1 bu saldirtya maruz kaliyor ( 16. Ulusal insan
Yonetimi Kongresi).

- Iskandinav Ulkeleri’'nde yapilan calismalar ise, yildirmanin yneticilerden
cok ayni1 diizeydekiler arasinda oldugunu ortaya koymaktadir.

- Yapilan bir diger aragtirma ise, calisanlarin %81’inin ydneticileri
tarafindan, %>58’inin ise, iy arkadaslar1 tarafindan yildirmaya maruz
kaldiklari, yas dagilimi agisindan incelendiginde ise, yasl ¢alisanlarin, geng
calisanlardan daha fazla oranda yildirmaya maruz kaldiklar1 goriilmektedir.

- Isveg istatistikleri, yiiksek diizeyde yildirmaya maruz kalan iscilerin, erken
emeklilik egilimine girdigini géstermektedir. Emeklilerin 3/4’{iniin yogun bir
yildirmaya maruz kaldigin belirtmektedirler.

- Almanya, Avusturya ve Ingiltere’de yapilan calismalarda, bir iistii
tarafindan siddete maruz kalma oraninin %70 ile %80 arasinda oldugu ve
iistleri tarafindan yildirmaya ugrayanlarin daha fazla zarar gordiigi bir
gercektir (Bayrak Kok, 2006: 436).

Mobbing davranisinda kiiltiiriin etkili oldugunu kanitlayan bir
calismada farkli iilkelerde mobbing davramisinin, yiiksek egitim seviyesine
ragmen daha yiiksek seviyelerde yasandigi gozlenmistir. Bu da yiiksek egitim
seviyesindeki, yiiksek duygusal zekaya sahip olabilecegi tahmin edilebilen
kimselerin u davraniga daha fazla yonelebilecegi ve ayn1 zamanda daha fazla
maruz kalabileceginin bir gostergesi olarak sdylenebilir. Egitim diizeyine
ragmen zayif sosyal iklime sahip ve saldirgan Kkiiltiirlerde ¢ok Onemli
oranlarda is yeri taciz davranigi sergilenebilmektedir(Agervold, 2007: 163-
168).

Mobbing kurbanlarinin, hislerinin ve duygusal kavrayislariin ¢ok
gelismis oldugunu yapilan birkag arastirma ile belirtebiliriz. Ulkemizde
mobbing terériine maruz kalanlarin % 80’ den fazlasi, duygusal zeka
acisindan oldukga gelismis insanlardir. Duygusal saldiriya ugrayanlarin
biiyiik bir bolimii (% 70) duygu ve his diinyasi zengin bayanlardan
olugmaktadir. Bu bakimdan konunun daha iyi anlasilabilmesi duygusal zeka
konusunun daha detayl1 incelenmesini gerektirir (Cobanoglu, 2005: 34-35)

2.DUYGUSAL ZEKA KAVRAMI

Duygusal zekdnin giici 1981 de James Dozier tarafindan
kesfedilmis ve onun hayatint kurtarmistir. Dozier amerikan ordusunda
komutan iken Italyan terdristler tarafindan kacirilmistir. Bu tutsaklik
stiresince terdristler komutani psikolojik anlamda ¢ildirtmak ve tamamen esir
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alabilmek icin ugras gostermislerdir. Komutan bunun farkina vardik¢a kotii
olmakta ve hayatinin tehlikede oldugunu hissettikge kendini kaybetmeye
baslamaktadir. Aldig1 bir egitim liderlik programi sayesinde kisinin kendini
ne sartta olursa olsun yonetebilecek giice sahip oldugunu, tek kisi bile olsa
kargisindaki gurubu davraniglart ve karsi gurubu algilama yetenegi ile
etkiyebilecegini, boyle bir giiclin var oldugunu hatirlamis ve bu davranig
bicimlerini sergileyerek hayatini kurtarabilmistir.

Organizasyonun, organizasyondaki c¢alisanlarin karsilasabilecegi
engel veya zorluk olarak adlandirabilecegimiz durumlardan bir tanesi
cevrenin, sartlari, siireclerin ve teknolojilerin ¢cok hizli degismesidir. Iste bu
degisim ile zarar gérmeden yasamay: saglamak bu degisimlerin ¢alisanlar
lizerindeki duygusal etkiyi tahmin etmeyi bagsarmak ile gerceklesir. Liderler
belirsizlik ve bunun dogurdugu stres ortamindan kendilerini soyutlamak ve
duygularint iyi yonetmeleri gerektiginin farkinda olmak zorundadirlar.
Kendi tepkilerini kontrol etmeli ki daha sonraki asama olarak orgiitteki diger
calisanlarin da duygusal tepkilerini ongoriip yonetebilsin. Bahsedilmeye
calisilan sudur ki; yonetici kendini ve sahip oldugu davraniglart tanimali ve
bunlart  ¢aliganlarin1  ig  yerlerinde tutmak, islerini  sevmelerini,
motivasyonlarini saglamak amaci ile kullanmali, onlar1 beraber ¢aligmaktan
mutluluk duymalarini saglamalidir. Bu yonde en etkili amag ise karsilikli
duygularin ve davraniglarin dogru yonetilmesi ile ilgilidir. Yani duygusal
zekasin st diizeyde kullanabilmelidir (Cherniss ve Goleman, 2001: 3-5).

Caligma hayatinin kurallar1 degigsmektedir. Artik sadece kisiler istiin
zekali olmalar1 veya hangi becerilere sahip olduklart degil, ayn1 zamanda
birbirleri ile nasil iligki kurduklari ve birbirleri ile nasil anlastiklart da
olduk¢a 6nem kazanmistir. Eger bir sirkette ¢aligsanlar fikirlerini birbirlerine
rahatca acabiliyorlarsa, birbirlerini elestirebiliyor ama bundan kimse
incinmiyorsa, sirkette isbirligi ve dayanisma duygusu temel anlayis ise,
caliganlar farkli girisimlerde bulunabiliyor ve dogru noktalarda destekleniyor
ise, yani sirkette biz havasi her siiregte hakim ise o sirket kurumsal anlamda
da duygusal zekaya sahip diyebiliriz ( Cobanoglu, 2005: 57-58).

Duygusal zekd olgusunu daha iyi anlayabilmek i¢in boyutlari
tanimlamak gerekmektedir.

Kendi Duygularinin Farkinda Olma: Kisinin kendi duygularini,
ruh halini ve neden bu durumda oldugunu anlayabilme becerisini ifade
etmektedir. Bu boyut ayni zamanda kiginin kendi duygularmin bagkalari
tizerindeki etkilerinin de farkinda olmasimi belirtmektedir ( Yiiksek ve
Ozdemir, 2007: 400-401). Oz biling olarak da kavramlastirilan kendi
duygularinin farkinda olma kisaca bireyin ruh halinin ve o ruh hali
hakkindaki diigiincelerinin farkinda olabilmesidir.

Kendi Duygularim Yoénetme: Kisinin kendi duygularimi ve
tepkilerini kontrol altinda tutabilme, olasi koti durumlar karsisinda sakin
kalabilme ve bagkalarinin duygularindan etkilenmeme becerisini ifade
etmektedir.
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Kendini Motive Etme: Kiginin tiim engellere, basarisizliklara
kargin basariya odaklanabilme ve hedefine ulagmak {izere degisimi
kabullenebilme becerisini ifade etmektedir.

Empati: Kisinin karsisindaki bireylerin duygu ve diisiincelerini
sozli veya sozsiiz iletisimle anlayabilme, ihtiyaci olan kisilere duygusal
anlamda destek olabilme ve bagkalarinin duygular1 ve davraniglari arasindaki
baglantiy1 kurabilme becerisidir.

Sosyal Beceriler: Kisinin baskalarinin destegine ihtiya¢ duymadan
kendi problemleriyle bas edebilme, kendi duygularinin isbirligi kurmasina
engel olmasini engelleyebilme ve gerekli davranislarla ¢atismay1 yonetebilme
becerisine sahip olmasini ifade etmektedir ( Dogan ve Demiral, 2007).

Duygusal zekanin etkin bir sekilde kullanilmasi insanlarin hosgorii
gosterme ve kendilerini kisitlama becerilerini gelistirmektedir. Bu gibi
duygusal zeka yeteneklerinin gelisimi orgiit i¢i davramglarin yonetilmesi,
orgiitsel sadakatin, karsilikli giiven iligkilerinin ve bagliligin olusmasini
saglamaktadir. Bir¢ok verimlilik goéstergeleri; kazanglar, yenilikler, kisisel
bagarilar, ekip basarilar1 bu gibi ortamlarda ortaya ¢ikmaktadir. Boylece
stirdiiriilebilir rekabette ayakta kalan isletmeler yaratilabilir, degisime veya
yeniden yapilanmaya girmek, isletmeler icin yildirma tehditlerinin de ortaya
cikacagl bir zemin yaratmaktan uzaklagir Duygusal zekd bir sosyal zeka
iiriinii olarak insanin kendisinin ve bagkalarinin duygularmin anlamayi ve
yonetmeyi ifade eder. Diigiincede ve eylemde dogru segimlerin yapilmasina
sebep olur. Siirekli gelistirilebilir ve 6grenilebilir bir olgudur. Bu olgunun
sagladig1 yumusak yetenekler adi altinda tabir edilen hosgorii, empati, sosyal
ve saglikli iligki kurma vs. gibi yetenekler yoneticiye yildirma davranisi ile
bag etmesine ve diger meslektaglarinin, c¢alisanlarimin  veya kendi
yoneticilerinin duygulart ile uyumlu diisiinmesine yardim eder (Sheehan,
1999: 59-63).

3.DUYGUSAL ZEKA KAVRAMININ MOBBING
DAVRANISINDAKI ETKIiSi

Is ortamlarinda bireye yonelik sistematik olarak yapilan psikolojik
siddetin kokeninde duygularin suiistimali 6énemli bir neden olmaktadir. Bu
suiistimale duygusal zekasi yiiksek derecede olan hassas kisilikler dnemli
Ol¢iilerde maruz kalabilmektedir. Bir diger acidan da bu taciz haline karsi
koyabilmenin de en 6nemli araglarindan biri olarak da yiiksek duygusal zeka
olarak belirtilebilir. Bu baglamda orgiit yoneticilerine, is gorenlere yonelik
psikolojik siddetin nedenlerinin ortadan kaldirilmasinda ve is gorenlerin
saglikli duygu yonetimine sahip olmalarinda 6nemli gorevler diismektedir
(Téremen ve Cankaya, 2008: 35-42).

Egitim sistemindeki ¢arpiklardan dolayr her ne kadar insanlar
sevdikleri iste c¢alismiyor olsalar da isinde kendini gelistirme c¢abasi
icerisinde olanlar ve genellikle isini sevenler psikolojik baski altindadir.
Ciinkii bu kisilerin hem egitim hem de calisma siiresince verdikleri emek
kiigtimsenemez. Psikolojik baski karsisinda sessiz direnmesi, kolay kolay pes
etmemesi, ¢ektigi sikintilar1 kendi iginde saklamasi ise duydugu giiven ve
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isine karsi besledigi giiclii bagliliktandir. Iste sayilan bu cabalar kisinin
yiiksek duygu yonetimi yetenegine bagli olarak gelismektedir. Gorildigi
gibi motivasyonu, yaraticiligi, duygusal zekasi ve 1Q derecesinin yiiksekligi
ile baslanilan ¢aligma hayati siireci insanlarin gaddarca davraniglari sonucu
olumsuzlukla noktalanmaktadir (Paksoy, 2007).

Is yerinde duygusal saldirnin en 6nemli nedenlerinden biri de
mobbing kurbanlarinin kendi karakter ve psikolojik yapilar1 olarak ifade
edilmektedir. Bu konuda heniiz tatmin edici diizeylerde aragtirmalar
bulunmasa da bilinen sudur ki; duygusal tacize ugrayan kisiler duygusal
yonden de oldukca zekidirler. Esnek, hassas ve kendi davraniglarini gdzden
gecirebilen, baskalarinin  davranig ve duygularim1  yiiksek seviyede
hissedebilen, yeni fikirler {iretebilen, farkli bakis acilar1 ile diinyay:
yorumlayabilen insanlar mobbing kurbani olabilmektedirler. Egitim, dis
goriiniis, entelektiiel birikim agisindan parlak kimseler, ¢alisanlar, rekabetci
ve bencil kisilik sahibi kimseler i¢in kolay hedef olabilmektedirler (
Cobanoglu, 2005: 57-58).

Gelismis iilkeler dahil olmak iizere, diinyanin her yerinde
goriilebilen i yerinde yildirma davramiglar1 hakkinda ¢alisanlar
bilinglendirilmeli ve bu durum ile erken dénemde miicadele edilmelidir.
Calisma yasami ile insanin ruh diinyasi arasindaki baglantinin ve dengenin
iyi kurulmasi ve orgiitsel yasamin insan merkezli olmasi gerekmektedir
(Yilmaz ve Digerleri, 2008: 354). Somut anlamda su anda en gerekli olarak
gorillen dnlem; bu davranis bi¢imi ile olusan psikolojik, fiziksel ve maddi
kayiplar1 telafi etmek adina yasal diizenlemelerin yapilmasi olarak
distintilmektedir. Calisanlarin bu konu hakkinda bilgi sahibi olmalari,
gerekirse ahlaki igerikli egitimlerin verilmesi 6nerilmektedir. Caliganlara bu
yiksek belirsizlik, degisim ve stres algilamalarinin  olumlu yonde
gelistirilmesi, kisilerin yumusak yetenekler dedigimiz; hosgdrii, duygusal
zeka kullanim yetenegi, empati yapma yeteneklerini giiclendirmek 6nem
kazanmaktadir. Bu yumusak yetenekler diye adlandirdigimiz 6ziinde
duygusal zekd yetenegi yatan degerlere etkin bir liderlik halinin
sergilenebilmesi i¢in liderin 6nemli Olgiilerde sahip olmasi gerekmektedir
(Sheehan, 1999: 63-66). Dengeyi saglayacak olan, duygusal zekasi yiiksek,
liderlik 6zelliklerine sahip kisiler, Orgiitlerdeki gruplarin yapisin1  ve
davraniglarini inceleyerek, davranislari pekistirmede Onemli rol oynarlar.
Liderin sahip olacagi baskalarmin duygularinin farkinda olma ve
yonetebilme, ayni zamanda empati gibi duygusal zekanin gostergesi olarak
ifade edilebilecek degerler ile, orgiit biinyesindeki rahatsizliklar zamaninda
belirlenecek, yoneticiler, mobbing davranislari ile ilgili olarak erken uyari
belirtilerini izleyecek ve gereken Onlemleri alacaklardir. Erken uyari
belirtilerinin dikkate alinmasi, mobbingin getirecegi isgiicii maliyetlerini
azaltir, verimliligi arttirir, moral bozuklugunu engelleyerek mobbing
magduru veya mobbingi gozlemleyenlerin motivasyonlarini olumlu etkiler
(Kirel, 2007: 320-322).

Orgiitlerde kurum kiiltiiriiniin yerlesmemis olmas1, yoneticilerin
mobbing konularina ilgisizligi, ¢alisanlara orgiitte 6nem verilmemesi, etik

153



degerlerin zayifligy, iletisim eksikligi, yikici rekabet, mobbing davraniglarini
koriiklemektedir. Mobbing, orgiitlerde bulasict hastalik gibidir. Onleyici
tedbirler alinmadiginda yayginlasacak ve tiim topluma zarar verici hale
gelecektir. Bu durum da orgiite olan giiveni dolayisiyla, ¢alisanlarin orgiite
bagliligini, motivasyonunu, tatminini azaltacak, ¢aligma ortamim stresli bir
hale getirerek, is verimliligini diisiirecektir. Bireyin kiskang¢lik, hirs, rekabet,
saldirganlik gibi psikopatolojik davraniglar gostermesi ve orgiitlerin de bu tiir
kisilere zemin hazirlamas1 Orgiitte travmalara yol acgacaktir. Bu nedenlerle
orgiitlerin duygusal iklimi kontrolii, duyarlilik egitimleri ve bunun g,b,
duygusal zeka alaninda kigisel gelisim egitimlerine 6nem vermeleri
gerekmektedir (Kirel, 2007: 320-322).

Tacizciyi psikolojik tacize yonelten nedenlerinden de biri olan
duygusal zekadan yoksun olmalaridir. Korkaklik, nevrotik rahatsizliklar ve
nihayet insani ve etik degerlerden uzak olma gibi faktorler de oldukga 6nemli
etkenler olarak sdylenebilir. Bunlara ek olarak, 6zellikle {ilkemizde, ¢ok zor
elde ettigi igini ve mevkiini kaybetme korkusunu da belirtmek gerekir. Bu
saydigimiz genel 6zellikler disinda saldirganlarinin kisilikleri incelendiginde;
asir1 kontrolcii ve iktidar agligi ceken kimseler olduklari goriilmektedir.
Giivensizlik ve kiskanglik duygulart da hat sathadadir. Kendi eksiklerinin
tedavisi olarak duygusal saldir1 davraniginda bulunurlar.

Yukarida sdylenen sava karsi olarak duygusal tacizcilerin duygusal
zeka seviyelerinin yiiksek oldugu da soylenebilmektedir. Bu diisiince ile
olguya bakildiginda, duygusal saldir1 davramisini  gdsteren kimselerin
algilarinin siirekli agik bulunmasi ve boylece siirekli kuskucu bir yapiya sahip
olmalari, her olayr su¢ ortakligi ve dost diisman diizlemi igerisinde
degerlendirmeleri bu sebepten ileri gelebilmektedir. Ancak bu saldir1 yapan
tarafin bu degerlendirmeleri gesitli kisilik bozuklari ile de iliskilendirilebilir.
Bunlar;

e Siklikla ¢cocukluk yaslarda asir1 baskici, ezici ve saldirgan tutumlarla
ile karsilasan erkeklerde goriilen, kuskucu, soguk davranan ve
sevgilerini gostermeyen paranoid kisilik bozuklugu,

e Eriskinligin erken donemlerinde baglayan, asir1 diizenlilik,
miilkemmeliyetgilik, i¢sel ve digsal kontrol {izerine asir1 yogunlagsma
seklinde izlenen, duygularin gizlenerek mantig1 ¢alistiran asiri titiz
ve mitkkemmeliyetgi obsesif kisilik bozuklugu,

e Kendi ¢ikarlart dogrultusunda ve ”ben” merkezli hareket eden, ana
temasi, biyiikliik duygusu, baskalarinin anlayamama ve bagkalarinin
degerlerine asir1 duyarsizlik olan, kendilerinin 6zellikli olduklarinm
gostermek i¢in yogun ¢aba harcayan bir hal olarak narsistik kisilik
bozuklugu

e Sosyal kurallara uymayan, birlikte yasama anlayisma sahip
olamayan, diinyay1 kendi anlayis1 ile goren ve utanmaz sikilmaz
davranislar sergileyen kisilerdir. Yanlilardan ders almayan bu kisiler
istediklerini elde etme konusunda engel tanimazlar. Diinyaya
baktiklar1 pencere kendi algilar1 kadar dar bir pencere olan anti-
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sosyal kisilik bozuklugu olarak ifade edilir. (Cobanoglu, 2005: 34-
36).

Biitiin bu rahatsizliklar tacizi yapan kimselerin kisilik 6zellikleri
olarak soylenebilir. Magdurlarin tarafindan bakildiginda kisilerin, ¢ok yiiksek
veya ¢ok disiik duygusal zekdya hakim olmalari, vicdan unsurlarinin hassas
olmasi, daha az rekabet¢i davranmalari, daha i¢e doniik ve karakter agisindan
daha zayif olmalar1 psikolojik tacizciler i¢in uygun bir zemindir. Bunun
yaninda Orgiitin maruz kalacagi belirsizlik, oOrgiitsel degisim, Orgiitiin
genelini ilgilendiren problemler, yiiksek kontrol geregi gibi 6zellikler de
yildirma davranist i¢in uygun zemine katki da bulunur. Bu zemini bulan
ahlaki agidan eksik kabul edilen kisiler digerlerini kisisel amaglari
dogrultusunda pasif, etkisiz ve islevsiz hale getirebilmek i¢in diizenli, siirekli
yani sistemli bir sekilde bu davranigin ig¢inde bulunurlar. Cesitli kisisel
tehditler, konuma veya makama yonelik tehditler, bilgiden, dis Pazar
iligkilerinden yoksun birakma, fazla sorumluluk ve is yiikii yiikleme,
onemsememe, diglama, siirekli anlamli anlamsiz elestiriler, yiiksek kontrol,
stres halinin siirekli yaratilmasi gibi davranislar mobbing magdurlarinin
maruz olduklar1 davraniglardandir ( Farman ve Digerleri, 2006: 313-317).

Asagidaki sekilde mobbing tacizcisinin magdura hangi araglar
saldirdig1 ve bu saldirt icin zemin hazirlayan nedenler ile ortam kosullari
belirtilmektedir.

Sekil.1 Saldir1 Nedenlerinin Kaynaklari, Saldirilar Davranislar:
Ve Sonuglar

Orgiitsel

+ liderlik

+ orgiit kiiltiirii

o ig stresi + dedikodu
+ is organizasyonu

+ sosyal dislama + psikolojik kaynakl
Sosyal Gurup bedensel rahatsizliklar
+ sozlii saldiri

+ depresyon
© DI + brgiitsel yiiksek

+ kiskanghk = J & P .
+ muhalefet & diizey kontrol ¢ asin sinirlilik hali

+ giinah kegisi T A 5 -
+ siirekli endise hali

+ Ozel alana saldiri
Birey \ + travma sonrasi stres
+ fiziksel saldiri rahatsizhig
o+ Kkisilik
o nitelik + davranigsalsaldiri
+ sosyal yetenekler
+ vicdan
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Dieter Zapf, “Organisational, Work Group Related And Personal Causes Of
Mobbing/Bullying At Work”, International Journal of Manpower, Vol. 20
No. 1/2, 1999, pp. 70-85.

Magdurlarin agisindan bakan bir arastirmada mobbing saldirisina
ugrayan calisanlara, size karst hangi nedenle bu davranisini siirdiirdiikleri
soruldugunda en fazla verilen cevap kurumdan uzaklastirma niyeti oldugu
cevabt alinmistir. Bu cevap mobbing saldirisinin nihai amaci olarak
soylenebilir. Ikinci énemli orandaki cevap ise diisman yapidaki kisilerin
digerlerini de etkileme amacli oldugu olarak belirtilmistir. Organizasyonel
sebepler acisindan bakildiginda da cevaplar orgiit iklimi, yiiksek stresi
coziillemeyen catigmalar, pozisyon, performans diisiikliigii nedenli olarak
verilmistir. Orgiit igerisinde yiiksek is kontrolii, zaman baskis1, belirsizlikler
ve orglitsel problemler bu cevaplari izlemektedir.

Zapf® in yapmis oldugu bir aragtirmada magdur kisilikler (%45)
kendilerinin diger kisilerden kisileri, davranislarini degerlendirme ve sosyal
yetenekleri agisindan farkli hissetmektedirler. Ornegin kurulan su ciimle suna
ornek teskil edilebilir; “digerleri kadar hizli catigmayi fark etmem”. Bu
kisilerin ¢atigma durumlarint degerlendirmemeleri, siirekli bu durumdan
kaginmalari, onart mobbing magduru olma konumuna daha da
yakinlagtirmaktadir. Tabii ki her magdur da bunu yapmaz. Yiiksek duygusal
zekdst ile direk catigmanin iginde bulunan kisilerde yiiksek diizeyde
magduriyet ¢ekerler ( Zapf, 1999, 70-85).

SONUC

Yeni diinya diye adlandirdigimiz rekabetin hizli bir sekilde arttig1 ve
kiiresellesme ile birlikte bu rekabetin uluslararasi bir boyut kazandigi
giiniimiizde hi¢ siliphesiz orgiitler isgiici taleplerinde de farkli kriterler
gelistirmiglerdir. Bu kriterlerin basinda gerek orgiit yoneticilerinde gerekse
Orgiit caliganlarinda yiiksek duygusal zeka yetisi gelmektedir. Yiiksek
duygusal zekaya sahip isgiicii, orgiitlere dncelikle rekabet avantaji saglarken
ayni zamanda Orgiitlerin, karsilagabilecekleri degisken sartlara karsi da
bagisiklik giiciini artirmistir.

Diger taraftan kisisel gelisim baglaminda duygusal donanimi fazla
olan galisanlar ile bu tiir 6zellikler agisindan kendini gelistirmemis ¢aligsanlar
arasinda olumsuz etkilesim veya ¢atigmalar yasanmakta ve bundan dolay1 da
is basarisi ve verimliligi onemli olgiide etkilenmektedir. Tamamen pozitif
diistincelerle ve ¢ok biiyiik hayallerle baslanilan is hayati giin gegtikce Orgiit
ici asirt verimlilik baskisi, artan egoizm ve bireysellik duygusu, ahlaki deger
kayiplar1 ve siirekli degisim ve yenilik geregi gibi nedenlerden dolay: artan
psikolojik taciz davranislar1 sayesinde negatif bir ortam olmaya dogru
ilerleyebilmektedir.

Is yasamindaki ¢alisan personelin donanimindaki degiskenlik
caligma hayat1 ve is basarisin1 gerek kisisel gerekse kurum acisindan olumsuz
etkilemektedir. Sadece ¢alisma ortaminin degil, bireysel verimlilik ve bunun
sonucunda isyeri verimliligi de Onemli o&lciide diismektedir. Isletme
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yoneticilerini ve kurum g¢alisanlarin1 bu derece etkileyen ve heniiz yeni yeni
farkli terimlerle literatiire girmeye baslayan kavram bizim de baslk olarak
aldigimiz Ingilizceden dilimize ge¢mis olan “mobbing”tir. Psikolojik siddet,
duygusal taciz, yildirma, psikolojik baski, psikolojik terdr, duygusal saldiri
anlamina gelmektedir.

Ozellikle giiniimiizde artan igsizlik oranlar1, sik gériinmeye baslayan
ekonomik krizlere karsin firmalarda gelisen bir savunma mekanizmasi olan
kii¢iilme egilimi( endowment) ve yeni kariyer teorilerinin olusturdugu firma
ici rekabet ortami mobbing davraniglarini ciddi oranda artirmistir. Bu
calismada biz Orgiitlerin sahip olduklar1 yiiksek duygusal zekaya sahip
liderlerin ve ¢alisanlarin mobbing siirecinden nasil etkilendiklerini
aragtirmaya c¢alistik. Yapilan ¢alismalarda heniiz bu konuda kesin yargilar
olmazken bazi orgiitlerde yiiksek duygusal zekaya sahip kisilerin ayni oranda
duygusal olmalart sonucu bu siiregten ¢ok fazla olumsuz etkilendikleri
sonucunu ortaya koymustur. Bunun yaninda kisinin, kendi duygularmin
farkinda olmasi ve duygularini ydnetmesi, motivasyonunu saglamasi ve
empati yapabilmesi gibi duygusal zeka yetileri sayesinde psikolojik saldiriya
kars1 miicadele edebilme yeteneginin yiiksek olmasi beklenebilir.
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