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oz

Bu ¢alisma ile COVID-19 salgin siirecinin insan kaynaklar: uygulamalarina, dijitallesmeye ve
calisanlara yansimalar: ortaya ¢ikarilmistir. Ayni zamanda ¢alisanlarin salgin siirecinden nasil
etkilendikleri de tespit edilmistir. Goriisme tekniginden yararlanilan ¢alismada yart yapilandirilmig
sorular araciligi ile Izmir ilinde kamu ve ézel sektorde calisan, kurumlarinda dijitallesme siirecini
deneyimlemis veya ydnetmis 10 insan kaynaklar: profesyoneli ile goriisme yapilarak veriler
toplanmig ve elde edilen veriler nitel igerik analizine tabi tutulmustur. Bulgulara genel olarak
bakildiginda; katilimcilarin = salgin  siirecinden olumsuz etkilendigi ve uzaktan ¢alisma
modellerinden memnun olmadigi tespit edilmistir. Aynt zamanda ¢alisanlarin hem is hem de ézel
yasamlarinda salgin stirecinden nasil etkilendikleri ve genelde drgiitsel 6zelde ise insan kaynaklar
stireglerinin hangilerinde ne sekilde/diizeyde dijitallesmeye gidildigi de ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Insan Kaynaklar: Uygulamalari, Dijitallesme, Salgin, Nitel Igerik Analizi.
Jel Kodu: M19.

ABSTRACT

The effects of the COVID-19 pandemic on human resources practices, digitalization and employees
were exposed in this study. Simultaneously, it was established how the pandemic process affected
the workforce. The main data for the analysis comes from 10 in-depth interviews with 10 human
resources professionals, who worked in the public and private sectors in Izmir, and experienced or
managed the digitalization process in their institutions. The analysis revealed that participants were
negatively impacted by the pandemic and were dissatisfied with remote working models.
Furthermore, it was disclosed how employees are affected by the pandemic in both their professional
and personal lives, as well as which human resources operations and how digitalization is achieved.

Keywords: Human Resources Practices, Digitalization, Pandemic, Qualitative Content Analysis.

Jel Code: M19.
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1. GIRiS

Isletmelerin varliklarini siirdiirebilmek igin ¢evrelerinde meydana gelen degisikliklere uyum
saglamak zorunda olduklar1 sdylenebilir. Yasanan kiiresel salginin etkisi ile calisanlarin hem
is hem de 6zel yasamlarinda pek cok degisiklige maruz kaldiklar1 ve bu siiregten etkili bir
sekilde ¢ikabilmek i¢in de kendilerini gelistirmek ve yeniliklere hizlica adapte olmak
durumunda kaldiklar1 gérilmektedir.

Salginin ilk zamanlarinda tespit edilen vakalarin Wuhan’da canli hayvan satan bir pazar yeri
ile iliskili oldugu ve viriislin buradan yayildig1 yani hayvandan insana bulastig1 diisiiniilse de
ilerleyen zamanlarda hastaligin insandan insana da gegebildigi anlasilmistir. COVID-19’un
damlacik yolu ile ve enfekte olmus kisilerin 6ksiirme veya hapsirma yolu ile ylizeylere
sactig1 damlaciklara temasi ile bulastigt bilinmektedir (WHO, 2020a’den akt. Dikmen vd.,
2020: 30-31). Bu nedenle pek ¢ok insanin bir arada bulunmasini gerektiren ¢aligma ortamlari
tercih edilmez bir hal almis, bazi1 hiikiimetler sosyallesmeyi ve kalabalik olarak kapali
ortamlarda bulunmay1 yasaklamig ve bu igletmeleri yeni ¢alisma modelleri benimsenmek
durumunda birakmustir. Sosyal mesafe, sokaga ¢ikma yasagi ve diger kisitlamalar ile ortaya
¢ikan yeni normal, mevcut COVID-19 kiiresel salginin sonuglaridir. Bu baglam, ekonomik
¢okiigii onlemek i¢in tek bir ¢6ziim olarak dijital doniisiimii derinden hizlandirmistir. Salgin
birgok igin uzaktan yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Uzaktan ¢aligmay1 miimkiin kilan dijital
teknolojiler zaten mevcut olmasina ragmen salgin, isyerlerini ve ¢alisanlar1 tim bu degisim
ve doniisiimiin benimsenmesini ve uygulanmasini hizlandirilmak zorunda birakmistir. Sonug
olarak, uzaktan c¢alismay1 kolaylastirmak isteyen sirketler tarafindan bir¢ok dijital doniisiim
projesi baslatilmistir. Bu projelerin baslatilmas1 ve yiiriitiilmesi siirecinde ise Insan
Kaynaklari birimleri genellikle 6n planda olmustur (Soto-Acosta, 2020: 262).

COVID-109 kiiresel salgin1 ve dijital doniisiimiin insan kaynaklar1 (IK) uygulamalari iizerine
etkilerinin 6nemle incelenmesi gereken bu donemde ulusal ve uluslararast yazinda konu ile
ilgili olarak yapilmis olan ¢alismalar irdelenmistir. Yazindaki ¢alismalarin genellikle nicel
arastirma tasarimlart ile gerceklestirildigi (bkz. Savolainen vd., 2021; Rodriguez-Lopez vd.,
2021; Sutarto vd., 2021), érneklem olarak biiyiik bir kisminin saglik sektorii ¢alisanlarina
odaklandig1 (bkz. Denning vd., 2021; Jalili vd. 2021; Alkhamees vd. 2021; Jang vd., 2021)
temel kisitlar ve bosluklar olarak fark edilmistir. Bu baglamda meydana gelen degisim
stirecini bizzat deneyimlemis olan, insan kaynaklari alaninda hem 6zel sektérde hem de
kamuda calisan profesyoneller ile yapilan goriismeler dogrultusunda insan kaynaklari
uygulamalar1 Ozelinde isletmelerin ne Olgiide dijitallestigi, hangi insan kaynaklari
fonksiyonlarinda dijitallesmeye gidildigi agiga ¢ikarilmaya calisilmigtir. Ayni zamanda
calisanlarin uzun siiredir aligtk olduklar1 ¢alisma bigimlerinde degisim meydana gelince
duruma farkli sekillerde tepki verebilecekleri 6ngoriilmiistiir. Bu nedenle ¢alisanlarin salgin
stirecinden ne sekilde etkilendigi de derinlemesine sorgulanmistir.

2. COVID-19 SALGINININ ORTAYA CIKISI VE ETKIiLERI

Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19), ilk olarak Cin’in Wuhan Eyaleti’nde Aralik ay1
sonunda solunum yolu belirtileri (ates, ksiiriik, nefes darlig1) sikayeti ile hastanelere giden
bir grup hastada yapilan aragtirmalar sonucunda 13 Ocak 2020’de tanimlanan bir viriistiir.
Viriis ayn1 bolgedeki deniz {irlinleri ve hayvan pazarinda bulunmus veya orada ¢aligsanlarda
tespit edilmigstir. Sonrasinda insandan insana bulasarak Wuhan basta olmak iizere Hubei
eyaletindeki diger sehirlere, Cin Halk Cumbhuriyeti’nin diger eyaletlerine ve diger diinya
iilkelerine yayilmistir (T.C. Saglhk Bakanligi COVID-19 Bilgilendirme Platformu, 2020).
Wuhan’da bildirilen nedeni bilinmeyen vakalarin ardindan ve hastalar arasinda Huanan deniz
tirtinleri pazarina maruz kalmanin ortak gegmisi goz oniine alinarak, yerel saglk otoriteleri
tarafindan 31 Aralik 2019'da bir epidemiyolojik uyari yayimlanmis ve pazar 1 Ocak 2020'de
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kapatilmistir (Huang vd., 2020: 498). Viriisle temasta bulunan kisilerde, tedavi edilemeyen
zatiirre benzeri belirtiler gézlemlenmistir (Xu vd., 2020’den akt. Budak ve Korkmaz, 2020:
65).

Tiim insan korona viriisleri (hCoV-229E, OC43, NL63 ve HKU1) hafif olarak solunum yolu
hastaliklarina sebep olmaktadir. Son yirmi yilda ortaya ¢ikan Olimciil korona viriis
enfeksiyonlart iki tanedir. Bunlardan biri Orta Dogu solunum sendromu korona viriisiidiir.
Sonuncusu ise siddetli akut solunum sendromu -SARS-CoV- korona viriisiidiir (Huang vd.,
2020: 498).

Kisa siirede gergeklesen gelismeler dogrultusunda Diinya Saghk Orgiiti (WHO) Genel
Direktoérii. Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus, COVID-19’un bir salgin olarak
nitelendirilebilecegini sdyleyip bunun nedeninin, Mart aymin son iki haftas: icinde giderek
artan sayida iilkeyi etkileyen ve Cin disindaki vaka sayisindaki hizli artis oldugunu ifade
etmistir (WHO, 2020b). Yeni tip koronaviriis (COVID-19) 11 Mart 2020° de Diinya Saglik
Orgiitii (DSO) tarafindan, 114 iilkede 118.000'den fazla vaka ve 4.291 6liim gerceklemisken,
kiiresel bir salgin olarak ilan edilmistir (WHO, 2020c). Salgin siireci basladiktan sonra Mart
aymin sonunda diinya niifusunun yarist devletlerin yaptirimlar: ile tam karantina altina
alinmistir (Tosepu vd., 2020’den akt. Muhammad vd., 2020: 1). Viriislin insandan insana
yakin temas ile bulagmasi giinliikk yasantida pek ¢ok siirecin aksamasina sebep olmustur.
Diinya Saghk Orgiitii ve Avrupa, bireyleri kendi saghklarina bakmaya ve bagskalarmi
korumaya tesvik etmis ve bunun i¢in birtakim onlemler siralamistir. Bu dnlemler arasinda
ise; sosyal mesafeyi korumak (kendimizle 6ksiiren veya hapsiran herkes arasinda 1 metre
mesafe birakmak) maddesi de basta yer almaktadir (WHO, 2020b).

Diinyadaki bu gelismeler 15181nda Tiirkiye baglaminda da sosyal temas1 azaltmak ve viriisiin
yayilimini en az seviyeye indirebilmek adma devlet tarafindan birtakim 6nlemler alinmistir.
Bunlar arasinda kismi kapanma, tam kapanma, hafta sonu sokaga ¢ikma yasaklari, belirli
sektorlerde uzaktan ¢aligmaya gecilmesi gibi pek ¢ok farkli tedbir bulunmaktadir. 22.03.2020
tarihinde resmi gazetede yayinlanan genelgeye gore salginla miicadeleyi, etkilerinin
azaltilmasima yonelik faaliyetleri ve kamu hizmetlerini aksatmayacak sekilde, ihtiyaci
karsilayacak kadar asgari sayida personelin bulundurulmasi sartiyla ¢alistirilma bi¢imine
bakilmaksizin kamu kurum ve kuruluslarinda calisanlara, uzaktan c¢alisma, doniistimlii
calisma gibi esnek c¢aligma yontemleri uygulanabilecegini ilan etmistir (T.C. Saglik
Bakanligi, 2020). Sosyal hayat1 etkileyen salginin is hayatina yansimalari bu gibi 6nlemler
sebebiyle oldukca fazla olmus ve sosyal mesafe kurallar1 gibi pek ¢ok kural is yagamini ve
salgm oncesi caligma tarzinin ve ofis ortammin degismesine neden olmustur. Insanlarin
kalabalik gruplar halinde bir araya gelmesine neden olabilecek her tiirlii etkinlik salgin
siiresince iptal edilmis ve ertelenmistir. DSO 6 Agustos 2020'de kiigiik gruplarmn bir araya
gelmesine iliskin bir yonerge hazirlamistir. Buna gore; COVID-19 salgini sirasinda herhangi
bir etkinlik diizenleme karar1, ne kadar biiyiik veya kii¢iik olursa olsun, riskli bulunmaktadir.
DSO, bdyle risk temelli bir yaklasimi nasil alinabilecegi konusunda rehberlik saglamistir.
Planlanan bir etkinligin iptal edilmesinin, 6zellikle zorunlu olmayan olaylar veya 6nlemlerin
uygulanamadig1 veya yeterince iletilmedigi durumlarda her zaman diistiniilmesi gereken bir
secenek oldugu belirtilmistir. Etkinligin iptal edilmemesi durumunda insanlarin arasinda en
az | metre mesafe birakilmasi gerektigini ve bu mesafe garanti edilemiyorsa maske takilmasi
gerektigini ifade etmislerdir (WHO, 2020a).

Saglik Bakanligi’nin yaymladigit COVID-19 Salgin Yonetimi ve Calisma Rehberi’nde ofis
ve biiro sisteminde faaliyet gosteren tiim isletmelere yonelik alinmasi gereken onlemleri
aciklamigtir. Bunlar arasinda asagida siralanmis olan maddeler de bulunmaktadir:

e  “Is planlamalar1 4 metrekareye bir insan diisecek sekilde yapilmahdir.
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e Is yerinde personelin birbiriyle aralarinda sosyal mesafeyi (en az 1 metre, 3-4 adim)
koruyacak sekilde diizenleme yapilmalidir.

e s yerinde ¢alisma diizeni gerekli en az personel bulunacak sekilde planlanmalidir.

e  (alisan personel dinlenme alanlarinda en az 1 metrelik sosyal mesafeyi korumali ve
maske takmay siirdiirmelidir.

e Yemek yerken ya da su/¢ay/ kahve i¢ilirken, maske ¢ikarilacagi i¢in bunun yapildig:
kapali alanda ayn1 anda birden fazla kisinin olmamasi saglanmalidir (T.C. Saglik
Bakanligi, 2020).”

Salgin ve beraberinde hem is hayatt hem de sosyal hayata yonelik alinan onlemler
beraberinde birgok ekonomik, psikolojik ve sosyo-psikolojik etkileri getirmistir. Nitekim bu
donemde yasanan salgin gibi halk saglig1 acil durumlari, hem bireylerin (giivensizlik, kafa
karigikligi, duygusal izolasyon ve damgalanmaya neden olarak) hem de topluluklarin
(ekonomik kayiplar, ig ve okullarin kapanmasi, tibbi bakim i¢in yetersiz kaynaklar, miidahale
ve ihtiyaglarin yetersiz dagilimi nedeniyle) sagligini ve giivenligini etkilemektedir. Bu
etkiler, hastaliga yakalananlarda ve genel popiilasyonda bir dizi duygusal tepkiye (sikintt
veya psikiyatrik durumlar gibi), sagliksiz davranislara (asirt madde kullanimi gibi) ve halk
saglig1 direktiflerine uymamaya (ev hapsi ve as1 gibi) doniisebilir (Pfefferbaum ve North,
2020: 510). COVID-19’un etkisi, eglence, turizm, restoranlar ve seyahat endiistrisi gibi pek
cok sektorii etkilemis ve 6nemli diizeyde is kaybi artisina neden olmustur. Bozulan tedarik
zinciri ve diigiise gecen borsalar bu sosyal degisimlerin nihai sonuglaridir ve dolayisiyla
kiiresel ekonomiyi olumsuz etkilemektedir. Salgin ile birlikte, panik bozuklugu, anksiyete,
depresyon ve diger psikososyal sorunlarin daha yiiksek oranda goriildiigii tespit edilmistir
(Shah, 2020, Qui, 2020’den akt. Khanna vd., 2020: 708). COVID-19, hem insan saglig1 ve
psikolojisini hem de global ekonomiyi, bireylerin ve toplumlarin olaylara bakis ve
yaklagimlarini ve algilarini, egitim, ekonomi, meslek ve ¢aligsma tarzlarini, dolayisiyla hayat
tarzlarmi kokten degistirecek ve etkileyecek bir salgin olarak gériilmektedir (Aslan, 2020:
41). COVID-19 salgin1 nedeniyle kisa vadede tiim sektorler {izerinde olumsuz etkiler ortaya
¢ikmistir. Bundan sonraki donemlerde ise nasil bir etki yaratacagini zaman gosterecek,
viriisiin seyri insanlarin yasam seklini 6nemli dl¢iide etkileyecektir (Alpago ve Alpago, 2020:
101).

3. COVID-19 SALGINI VE DiJiTAL DONUSUM iLiSKiSi

COVID-19 kiiresel salgini ile dijitallesme arasindaki iligkileri etkili bir sekilde tartigabilmek
adina oncelikle dijitallesme ve dijital doniisiim kavramlar1 iizerine derinlemesine diisiinmekte
fayda vardir. Bu kapsamda dijitallesme; etkilesimlerin, iletisimlerin, is faaliyetlerinin ve ig
modellerinin (halihazirda oldugundan daha fazla) dijital hale doniistiiriilmesini ifade eder
(Soto-Acosta, 2020: 260). Dijitallesme Brennen ve Kreiss (2016: 1) tarafindan; sosyal
hayatin bir¢ok alaninin dijital iletisim ve medya altyapilari etrafinda yeniden yapilandirilmasi
seklinde tanimlanmistir. Dijitallesme siirecinin, Nesnelerin Interneti (IoT) teknolojileri,
yogun veri aligverisi ve tahmine dayali analitikler araciligiyla endiistriyel deger zincirlerinde
islerin yiiriitiilme bigiminde devrim niteliginde yenilikler getirdigi sdylenebilir (Parida vd.,
2019: 1). Dijital doniisiim ise; insanlarin isleri farkli sekilde yapmaya bagladig: biiyiik bir
paradigma degisikligidir. Bu is degisikligi genellikle yeni mevcut bilgi ve teknolojilerin akill
kullanimina dayanmaktadir. Bu kapsamda dijital doniisiim; mobil uygulamalarin maksimum
diizeyde kullanimini, yapay zekay1 (AI), makine 6grenimini (ML), bulut biligimi, biiyiik veri
kiimelerinin varligini, giiclii analitikleri, sohbet robotlarini, nesnelerin internetini (IoT), sanal
ve artirllmig gerceklik, diger yeni dijital araclar ve hizmetleri ve daha fazlasini igerir (Savié,
2020: 12). Sayisallastirma (yani analog verileri sayisal veri kiimelerine doniigtiirme stireci),
sayisal firsatlarin kullanilmasi olarak tanimlanan sayisallastirmanin gercevesidir. Dijital
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doniisiim ise sayisallastirma ile ekonomileri, kurumlari ve toplumu sistem diizeyinde yeniden
yapilandirmak i¢in kullanilan siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Unruh ve Kiron, 2017 akt.
Rachinger vd., 2018: 1144). Dijital donilisiim, agikca, firmanin is modelinde onemli
degisiklikleri yonlendirmek icin dijital teknolojilerin kullanilmasi anlamina gelir. COVID-
19 siireci 15181nda, isletmelerin; perakende, restoranlar ve egitim gibi tiim sektdrlerin dijital
doniisiimiinii hizlandirdig1 sdylenebilir. Ornegin, uzaktan egitim salgindan énceden de var
olmasina ragmen, COVID-19 salgini, hem karantina sirasinda hem de yeni normal donemde
faaliyetlerini silirdiirmenin tek yolu olarak geleneksel egitim kuruluslarini dijital
donisiimlerini her diizeyde hizlandirmak ve genigletmek zorunda birakmistir ve egitim
sektorii bundan ¢ok iyi sonuglar almigtir. Bunun aksine, halihazirda ¢evrimici satis yapan
bazi taninmis geleneksel magazalar, yiiksek talebi karsilamak igin gereken ic siire¢
doniistimiiniin olmamasi nedeniyle, tam kapanmalar esnasinda zamaninda siparis teslimatini
saglayamama veya {iriin tedariki saglayamama sorunlar ile kars1 karstya kalmistir (Soto-
Acosta, 2020: 261).

Kiiresel ve ani bir olay olan COVID-19 salgini, sosyal ve ekonomik yasami degistiren biiyiik
bir gii¢ oldugunu kanitlamistir. "Yeni normal" olarak adlandirilan durum, degisen isgiiciine,
talebin baskalagimina, tedarik zinciri aksamalarma neden olmus ve is modellerinde biiyiik
degisiklikleri meydana getirmistir (Pinzaru vd., 2020: 721). COVID-19 salgini ile birlikte
alinmasi gereken tedbirler neticesinde pek ¢ok ofis ¢alisani uzaktan ¢aligmaya yonlendirilmis
ve bunun etkisi ile isletmeler dijitallesme konusunda kendilerini gelistirmeye yonelik
aksiyonlar almak zorunda kalmistir. Dijital teknolojiler, COVID-19 salgininin neden oldugu
yikict degisikliklere uygun bir yanit sistemi ve kurtarici olarak goériilmektedir (Priyono vd.,
2020: 2). Teknoloji hizla ilerlemekte ve son birka¢ yilda bulut tabanli kurumsal yazilim
uygulamalari, donanimlart ve hizmetleri yaygin olarak kullanilabilir hale gelmektedir. Bu
nedenle, teknolojik bir perspektiften de degerlendirildiginde salginlarin bir sigrama etkisi
yarattig1 soylenebilir (Papagiannidis vd., 2020: 2). Endiistri 4.0’ fikirleri ve ¢dztimleri yani
dijital doniisiim; pek ¢ok kurum i¢in COVID-19 salgininin neden oldugu sorunlara ¢éziim
olusturmugtur. Degisen is modelleri ve calisma prosediirleri, modern bilgi teknolojisi
kullaniminin en ist diizeye ¢ikarilmasi, orgiitsel kiiltiir ve davranigta uyarlamalar ve
degisiklikler gergeklestirilmesi, isgliciiniin beklentilerinin ve rollerinin degistirilmesi oyunun
yeni kurallar1 haline gelmistir. COVID-19’un isgiicii lizerindeki etkisi isin dogasinda,
cesitliliginde, hacminde, hizinda ve degerinde olacak sekilde birgok diizeyde goriilebilir ve
tiim bu diizeylerde degisimi tetikler. Dijital doniigiim, yeni bir teknolojinin uygulanmasindan
daha fazlasidir. “Dijital isgiicli zihniyetinin” benimsenmesini gerektirir. Dijital bir zihniyet,
teknolojinin  giiciniin  her tirlii eylem ve etkilesimi demokratiklestirebilecegi,
Olceklendirebilecegi ve hizlandirabilecegi konusunda derin bir anlayisi igerir (Savi¢, 2020:
103).

COVID-19, dijital ¢agdaki ilk dnemli salgimidir, ancak son olmasi pek olasi degildir.
Kuruluslarin, sosyal mesafeyi one ¢ikarabilecek yeni operasyonel norma yaratici ¢oziimler
bulmas1 gerekmistir. Ayni zamanda sokaga ¢ikma yasagi donemlerini ve hatta yeni bir salgin
olasiligimi da dikkate almalar1 gerekmektedir. Bu baglamda dikkate alinmasi gereken birkag
olasi konu; calisan refahini ilk siraya koymak, siirekliligi saglamak i¢in dayaniklilik
olusturmak ve dijital altyapiy1 saglamlastirmak seklinde siralanabilir (Papagiannidis vd.,
2020: 4). Birgok kurulus, teknolojileri giinliik is rutinlerinin bir pargast haline getirmek igin
uyum saglamak zorunda kalmistir. COVID-19 kiiresel salgini, siirecinde ise bu uyumlagma
normal sartlara gore daha hizli uygulanmak durumunda kalmistir. Normalden farkli
teknolojileri yeni yollarla (6rnegin ev ofisindeki teknoloji) giinliik is rutinlerine entegre
etmenin bu kadar hizli ger¢eklesmesinin insanlarin daha hizli adapte olmaya zorlanmasina
sebep oldugu goriilmektedir (Nagel, 2020: 862). Dijitallesme yeni firsatlar sunmakta fakat
bununla birlikte, mevcut isletmelerin gelecekteki rekabet kabiliyetlerini saglamalari igin
birgok zorlugu da beraberinde getirmektedir. Sonug olarak, sirketler stratejik yonelimlerini
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bu egilime uyarlamali; siireclerini ve ¢alisanlarin1 gelecek teknolojilere hazirlamalidir
(Eberhard vd., 2017: 49). Bu baglamda bu hizli dijitallesmenin ve yeni ¢alisma ortamlarinin
insanlar1 olumlu veya olumsuz olarak farkli sekillerde etkilemesi kaginilmazdir. Nitekim bu
etkiler 1s181nda asagidaki bolimde evden galigma, doniisiimlii ¢alisma, esnek calisma gibi
yeni i modellerinin ¢alisanlar iizerindeki etkileri incelenmistir.

3.1. COVID-19 Salgim ve Dijital Doniisiimiin Etkileri: Dijital Kolelik

Salgin donemi boyunca, viriisiin yayilmamasi i¢in alinan tedbirler ve sosyal mesafe kurallar
dogrultusunda isletmeler daha 6nce de var olan fakat yaygin olmayan yeni ¢alisma modelleri
benimsemek durumunda kalmislardir. Ayn1 zamanda dijital ve geleneksel is modellerinin
birlesiminden kaynaklanan yeni is modelleri firsatlari ortaya ¢ikmistir (Soto-Acosta, 2020:
262). Bunlar evden calisma, doniisiimlii ¢aligma, esnek c¢alisma ve akilli calisma gibi
modellerden olugmaktadir.

Evden calisma, calisanlarin merkezi ve sabit bir yerde bir araya gelip (6rnegin ofis binasi,
depo veya magaza) calismasma gerek duymayan bir is diizenlemesi sekli olarak ifade
edilebilir. Evden calisma; uzaktan caligma veya tele-calisma gibi farkli sekillerde de
adlandirilabilmektedir (Bao vd., 2021: 1). Alizadeh (2013: 304) tarafindan tele-¢alisma;
calisanin is yeri ile evi arasindaki sinirlari bulaniklastiran ve telekomiinikasyon ile elektronik
araglar yoluyla yiiriitilen geleneksel ¢aligmaya alternatif bir is diizenlemesi olarak
tanimlanmistir. Evden ¢aligmak yeni bir fikir veya uygulama degildir ve birgok galisanin is
deneyimlerinin 6nemli bir bolimiini olusturmaktadir. Fakat tam zamanli evden ¢alisma ile
yart zamanli evde c¢alisma arasinda birtakim farkliliklar bulunmaktadir. Salgin siireci ve
oncesinde evden calisanlar ara sira da olsa toplantilara katilmakta, seyahat etmekte ve is
deneyimlerini ¢esitlendirmeye yardimci olabilecek is arkadaslartyla yiiz yiize etkilesimden
faydalanmaktaydilar. Bu sebeple salgin sonrasinda ortaya ¢ikan tam zamanli evden ¢aligma
sekli yeni bir deneyim olarak nitelendirilebilir (Papagiannidis vd., 2020: 3). Akilli caligma
kavramu ise, uzaktan ¢aligmanin evrimlesmis halidir ve “akilli” sifat1, bu yeni yontemin hem
sirketler hem de calisanlar igin getirmesi beklenen potansiyel olumlu etkilere atifta
bulunmaktadir (Bolisani vd., 2020). Akilli ¢aligma dort farkl sekilde siniflandirilir (Kim vd.,
2017:700): (1) "Telekomiinikasyon", ¢caliganlarin kurumsal aga baglanarak evden calismasi
anlamina gelir; (2) "Akilli Is merkezinde ¢alisma", ¢alisanlarin en yakin ofise gidip orada
calismalar1 anlamina gelir; (3) "Mobil galigma", sahada ¢alisanlarin mobil cihazlar kullanarak
faaliyetlerini yiiriitmesi anlamina gelir; (4) "Esnek calisma" veya "esnek caligma saatleri",
calisanin ise baslama ve bitirme zamanlarinin belirli bir saat araliginda olmamasi anlamina
gelir.

Bu ortaya ¢ikan yeni is modelleri ile birlikte, yiiz yiize olarak birebir iletisimin
saglanamamasi nedeniyle, ¢aliganlar bilgi paylasimi i¢in daha 6nceki etkilesimlerinin yerini
almas1 amaciyla dijital platformlara eskisinden daha fazla giivenmek durumunda kalmislardir
(Tennessen vd., 2021: 2). Bu baglamda hem evden ¢alisma ile artan dijitallesmenin hem de
degisen c¢aligma sekillerinin ¢aliganlar tizerinde pek ¢ok farkli yonlerden olumsuz etkiler
biraktig1 soylenebilir.

Tele-calismanin, izolasyon, uzun c¢alisma saatleri ve ig ve ev arasinda ayrim olmamasindan
kaynaklanan sosyolojik ve psikolojik zorluklart ve dezavantajlart mevcuttur. Tele-calisma,
kisisel iletisim araglarina, iletisime ve diger kaynaklara bagimli olmay1 gerektirmektedir.
Ayrica, calisanlarin hem baglilik hem de kurumsal kiiltir ve degerlerle 6zdeslesme
eksikliginin yani sira, yeni ¢alisma yontemlerine ve egitime gecisin kuruluslar icin igerdigi
maliyetler de vardir. Artan gizlilik ve glivenlik sorunlar1 temelli riskler hafife alinmamalidir
(Harpaz, 2002 akt. Savi¢, 2020: 102). Evden calisma esnasinda, genellikle tim aile
karantinadayken calisilan kuruma ait 6zel bilgilerin ailenin diger iyeleri tarafindan
goriilmesini engellemek durumunda kalinmig ve bunu yaparken ¢alisanlar kendilerini ¢ok
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cesitli giivenlik tehditlerine maruz birakmislardir. Calisanlar kisisel ve ig verileri arasinda
yeterli mesafe olmasini saglamanin zor olabilecegi gercegi ile yiizlesmek ve bu durumu kabul
etmek zorunda kalmislardir (Papagiannidis vd., 2020: 3). Prasad ve arkadaslar1 (2020: 286-
287) yapmis olduklar1 arastirmada, calisanlarin (6zellikle de uzaktan galiganlarin) salgin
doneminde minimum rahatsizlikla galisabilmesi i¢in kurumsal politikalarda yapilmasi
gereken degisiklikleri ve karsilasabilecek birtakim zorluklart siralamislardir. Bunlar
arasinda; 7/24 raporlama ve ulagilabilir olmanin getirdigi tiikkenmislik, ofiste iken verilen
molalar ile veya sosyalleserek bir nebze de olsa g¢alisanin is ara vererek rahatlamasinin
saglanmasi fakat evde ¢alisirken bu imkanin bulunmamasi, ¢ok ¢alismak, siirekli 6zel hayata
kargin ise oncelik vermek gibi etmenler bulunmaktadir. Bao ve arkadaglar1 (2021: 13) ise
yapmis olduklar1 caligmada bilgi teknolojisi ¢aliganlarinin evden calisirken verimliliklerinin
nasil etkilendigine yonelik bir aragtirma yapmigtir ve c¢alisanlarin evden calisirken
calismalarini kesintiye ugratacak ve zamanlarinin biiyiik kismint mesgul edecek ¢ok baska
seyler (6rnegin, ¢ocuklara veya evcil hayvanlara bakmak, yemek pisirmek vb.) oldugu, 6z
disiplini olmayan baz1 gelistiricilerin evden ¢alisirken ise odaklanamadigr ve muhtemelen
etraflarinda bir is arkadagi olmadig1 icin evde ¢cok daha rahat olabildikleri, video konferans
araglar1 veya telefon iletisim i¢in ¢ok uygun olsa da, evden ¢alisma nedeniyle igbirliginin ve
verimliliginin distiigiinii tespit etmislerdir. Marroquin ve arkadaslart (2020) COVID-19
salgin1 sirasinda evde kalma politikalarinin, sosyal mesafeli davraniglarin ve sosyal
kaynaklarin ¢alisanlarin mental sagligina etkilerini arastirdiklari ¢aligmalarinda; ¢alisanlarin
depresyon ve genel anksiyete bozukluklarinda artiglar gériildiigiini tespit etmis ve sosyal
mesafe ile dolayisiyla evden c¢alismay: bu artislarla iliskilendirmigtir. Xiao ve arkadaglart
(2021) COVID-19 salgmi sirasinda evden c¢aligmada sosyal, davranigsal ve fiziksel
faktorlerin ofis calisanlarinin refahi tizerindeki etkilerini anlamak {izere yapmis olduklari
calisma sonucunda; evden calisma ile birlikte azalan genel fiziksel ve zihinsel sagligin;
fiziksel egzersizlerin azalmasi, yiyecek aliminin diizensizlesmesi, is arkadaglariyla iletisimin
kopuklugu, is-aile dengesini kuramama, ¢alisirken dikkat dagitici seylere maruz kalma,
caligma saatlerinin fazlalig1, teknik yetersizlik ile iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Sutarto
ve arkadaglar1 (2020) ise salgin doneminde ¢alisanlarin zihinsel sagliklarinin evden ¢alisirken
iiretkenliklerini ne Olclide etkiledigini ve zihinsel saglik ve verimliligin bazi sosyo-
demografik faktorler arasinda farklilik gosterip gostermedigini arastirmig ve arastirma
sonucunda depresyonun yaygmliginin %184, anksiyetenin %46.4 ve stresin %13.1 oraninda
oldugu tespit edilmistir. Ayni zamanda evden ¢alisanlarin psikolojik sagliklar ile tiretkenligi
arasinda negatif iliski oldugu ortaya gikmustir. Bolisani ve arkadaslari (2020) talya'da
yapmis olduklari aragtirma sonucunda katilimcilarin yeni ¢alisma modellerinin normalde
yapilan islerin yapilmasini sagladigi ve ayrica calisanlarin ¢alisma arkadaslan ile yeterli
seviyede 1iyi iligkiler siirdiirmelerini miimkiin kildigini, ancak normalden daha uzun siire
calismalarinin talep edildigini tespit etmislerdir. Bu baglamda yeni ¢aligma modellerinin
genel olarak ¢ok talepkar olmadigi diigiiniilse de bu bireyin kendi karari dahilinde
olmadiginda (COVID-19 durumunda oldugu gibi) mutlaka verimli ve etkili olmayabildikleri
sOylenebilir. Katilimcilar; islerini yiirtitmek i¢in gereken tiim baglantilart korumak igin
birden fazla elektronik iletisim sistemi kullanmak zorunda olduklarmi sdéylemisler ve bu
nedenle, 6nemli sayida katilimci, bilgisayarlarina gii¢lii bir sekilde bagli olduklarini (ve stres
altinda olduklarini) hissetmisler ve uzun c¢evrimigi toplantilarda ¢ok fazla zaman harcamak
zorunda kalmiglardir. Uzaktan galisanlara 6zgii dezavantajlar arasinda duygusal refahta
distis, sinirli kariyer gelistirme firsatlari, farkli saat dilimleri nedeniyle normal yerel ¢alisma
saatleri diginda ¢alismak, profesyonel ve hatta cografi onyargilar ve is arkadaslarinin
duygusal bozukluklar1 da sayilabilir (Savié¢, 2020: 103). Trougakos ve arkadaslart (2020:
1240) COVID-19 ile iliskili olarak olusan saglik kaygisinin is, aile ve saglik sonuglart
tizerindeki etkisini kesfetmek {izere yapmis olduklari aragtirma sonucunda COVID-19
kaygisinin duygulari bastirma ile pozitif iligkili, bunun da psikolojik ihtiyaglarin karsilanmast
ile negatif iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Duygulari bastirmanin, bireylerin ihtiyaglariin
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karsilanmasi, insanlarin etkili bir sekilde ¢alismasi, aileleriyle iliski kurma yetenekleri ve
kisisel sagliklar1 tizerinde engelleyici bir etmen oldugunu agik¢a ortaya koymuslardir.

Silence ve arkadaslar1 (2021) salgin ile birlikte gelen uzaktan ¢alisma siireciyle beraber video
konferans ve sosyal medya yoluyla is arkadaslariyla gériigmenin baglica iletisim araclari
haline geldigini ifade etmisler, bu kapsamda dijital diinyaya gecis ile sanal yasamin benlik
algist ve ruh saglig1 agisindan yarattig1 etkilerini arastirmiglardir. Bireylerin siirekli olarak
kendi goriintiisiine maruz kalmasinin dis goriiniisleri konusunda kaygi duymalarina neden
oldugunu tespit etmislerdir. Yapilan arastirmada katilimeilarin %701 video goriismeleri ve
online toplantilar esnasinda siirekli olarak yiizlerine filtre uyguladiklarini ve bu sekilde daha
iyi goriindiiklerine inandiklarini belirtmislerdir. Bu baglamda COVID-19 6nlemleri
azaltildik¢a ve eski normale doniis bagladik¢a bireylerin benlik saygilarinin azalmasi
sebebiyle yiiz yiize iletisim kurmak konusunda kaygi duyduklar: tespit edilmis ve bu kaygi
ve endigeyi “Zoom Dismorfisi” adini1 koyduklari bir hastalikla tanimlamislardir.

Gergeklestirilen benzer caligmalarda (Fosslien ve West Duffy, 2020; Morris, 2020; Nadler,
2020; Bailenson, 2021) farkli dijital ve online platformlarda siirekli olarak toplanti gibi
organizasyonlara katilmanin, bilgisayar araciligiyla iletisim kurmanin yol actigr bir

=9

titkenmigslik tiirii olarak “Zoom Tiikenmisligi” kavrami tanimlanmistir.

Yukarida bahsedildigi {izere uzaktan caligma gibi salgin sonrasinda ortaya ¢ikan yeni is
modelleri ile birlikte ¢calisanlarin 6zel hayatini geri plana atmalari beklenmis ve is hayat: ile
Ozel hayatlart arasindaki ¢izgi siliklesmistir. Bunun ger¢eklesmesinde temelde kurumsal
politikalar, isletmelerin yaptirimlari ve salgin sonrasindaki siireci yonetim tarzlari etkili
olmustur. Salgin siireci boyunca ve sonrasinda gergeklestirilen arastirmalarda (bkz.
Savolainen vd., 2021; Denning vd., 2021; Rodriguez-Lopez vd., 2021) artan ig yiikii ve stres,
sosyal destek mekanizmalarindan uzak kalinmasi, firmalarin yeterli psikolojik destek
saglayamamasi, belirsizligin artmasi, yalnizlasmasi, daha 6nce alisik olunmayan ortamlarda
calismak durumunda kalinmasi ile beraber bireylerin anksiyete, depresyon, yeme i¢me
bozukluklari, tiikenmislik gibi psikolojik saglik sorunlari gelistirdikleri tespit edilmistir.
Evden c¢aligma ile birlikte ortaya ¢ikan olumsuz psikolojik etkileri 6nlemek adina Portekiz
hiikiimeti yeni bir yasa ¢ikarmig ve isverenlerin mesai saatleri diginda c¢aligsanlarla iletigim
kurmasimi yasaklamistir. 05.11.2021 tarihinde parlamentodan gecen yasaya gore firmalarin,
caligma saatleri disinda g¢alisanlarini aramalar1 veya mail gondermeleri durumunda ceza
almasma karar verilmistir. Yasa igerisindeki bu maddeye ek olarak firmalar, elektrik ve
internet faturalar1 gibi evden g¢alisma sonucu ortaya ¢ikan ve normalde igletmelerin sabit
gideri olan masraflarm karsilanmasini saglamaya tabii tutulmustur (Sputnik News, 2021).
Evden caligma ile birlikte ¢alisanlarin siirekli olarak online ve aktif olmasinin beklenmesi, is
yasam dengesini saglamakta yasanan giigliikler gibi faktorler bir dongii halinde stirekli olarak
calismayi, calisanlarin erisilebilir olma sorumlulugu hissetmelerini ve tim bunlarin da bir
anlamda dijital koleligi tetikledigi ifade edilebilir.

Bu donemde, bahsedilen degisikliklerin ve doniisimiin igletmelerin insan kaynaklari
uygulamalarina da yansimalar1 olmustur. Sonraki boliimde salgin siireci ve sonrasindaki
degisim ve doniisiimiin insan kaynaklar1 uygulamalar iizerinde gergeklestirmis oldugu
etkiler ele alimustir.

3.2. COVID-19 Salgim ve Dijital Déniisiimiin insan Kaynaklar1 Uygulamalar1 Uzerinde
Etkileri

COVID-19 salgini ve sonrasi siiregte yasananlar genelde firmalart ve sektorleri 6zelde ise
insan kaynaklar1 alanin1 pek ¢ok zorluk ile kars1 karsiya birakmistir. Tiim ¢alisanlar bu
zorluklar farkli sekillerde deneyimlemislerdir. Salgin siirecinin sonucunda, pek ¢ok iilke
evden ¢ikmayi ve sosyallesmeyi engellemek amaciyla "evde kal" kampanyalari baglatmig ve
daha sonrasinda bu kampanyalar bazi iilkelerde yasaklara doniismiistiir. Bu yasaklarin is
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yasami iizerinde dnemli etkileri olmustur. Issizlik sayilarinda artislar meydana gelmis, evde
calisanlarin sayilari artmis, bazi calisanlar kisa siireli calismaya gecmis veya devlet destegi
ile izinlere ¢ikarilmistir. Normal c¢alismayla kiyaslandiginda evden c¢alisma sonucunda
calisma stireleri ve gelir agisindan 6nemli esitsizlikler ortaya ciktigi da goriilmektedir
(Butterick ve Charlwood, 2020:4).

Bu siiregte literatiirde bir takim ¢aligmalar yapilmis ve aragtirmacilar hem insan kaynaklart
alaninin ve birimlerinin karsilastiklart sorunlari ortaya koymus hem de bazilar1 bu sorunlara
¢ozlim Onerileri getirmiglerdir. Boston Consulting Group, COVID-19 salgininin “temelinde
insan olan” bir kriz oldugunu sdylemis ve siirecin yonetilmesi i¢in odaklanilmasi gereken
yedi temel baglik belirtmiglerdir. Bunlar; akilli ¢aligmay1 hizlandirmak, saghigi ve hijyeni
gelistirmek, insanlar icin bulas riskini azaltmak, is giicli esnekligini yonetmek, empati ile
acikca iletisim kurmak, caliganlarin yaninda durmak ve onlarla isbirligi icinde olmak ve
dijitallesmeyi hizlandirmak seklinde siralanmistir (BCG, 2020). Adam ve arkadaslar1 (2021)
konu ile ilgili olan 21 adet farkli ¢calismanin incelemesini yaptiklar1 aragtirma sonucunda
salgin donemi ve sonrasinda odaklanilmasi gereken kilit konulari; kriz yonetimi, i¢ iletigimin
diizenlenmesi, ¢alisan stresinin yonetilmesi, ¢aligma alanlarmin yeniden diizenlenmesi,
isgiiclinlin yeniden diizenlenmesi, tele-galigma ve zaman yonetimi seklinde siralamislardir.
Przytuta ve arkadaslar1 (2020: 71) ise COVID-19 salgini bittikten sonraki déonemde insan
kaynaklar1 departmaninda gergeklesmesi beklenen degisimleri; is tanimlarinin degismesi,
caligma ortamlarinin yeniden yapilandirilmasi, is seyahatlerinin azaltilmasi ve mutfak veya
rekreasyon alanlar1 gibi ortak alanlarin kullanimmin azaltilmasi gibi operasyonel
degisikliklerin yani sira ige alim siiregleri, aday ve ¢alisan se¢imi ve performans yonetimine
dair siireglerin teknoloji ile daha i¢ ige bir sekilde yiiriitiillmesi, ise alim ve se¢cimde daha fazla
teknoloji temelli sistemlerin kullanilmas, IK analitigi ve IK otomasyonunun gelisimi (&rn.
video goriismeleri, online toplantilarin artmasi gibi), COVID-19 ile birlikte gelen yeni
yetkinlikler ve yeni yeteneklere yonelik beceri kazanma ve egitimlerin verilmesi, ¢alisan
motivasyonu, i¢sel motivasyon ve calisanlar arasindaki iletisim, kuruma duyulan aidiyet,
baglilik gibi duygularin gelistirilmesi, ¢alisanlarin ruh sagligini ve esenligini artirmaya
yonelik calismalar yapilmasi seklinde siralamiglardir. Zhong ve arkadaslar1 (2021) COVID-
19 salgin1 sirasinda ortaya ¢ikan insan kaynaklari sorunlar1 ve bunlara yonelik yapilan bazi
uygulamalar1 kesfetmek amaciyla yapmis olduklari ¢aligmada kilit konu basliklarini;

e (Calisan refahinin korunmasi (esnek ve ¢alisan merkezli insan kaynaklari
uygulamalari, becerileri gelistirmeye yonelik egitimler, c¢evrimi¢i bos zaman
etkinlikleri),

e Esnek calisma (gegici isten ¢ikarma Onlemleri, ¢aligma saatlerinin azaltilmasi,
gonilli tcretsiz izin stratejisi, iist diizey yoOneticilere goniillii iicret indirimi
uygulamasi, mali faydalar saglama, standart dis1 istihdam),

e Uzaktan caliyma (uzun siireli bilgi teknolojisi kesif ve kullanim plani, teknoloji
kullanimini diizenlemeye yonelik yonergeler, gelir esitsizligini azaltan politikalar),

e (Calisanin psikolojik esenliginin saglanmasi ve korunmasina yonelik ¢aligmalar,

e Is kaybmin yonetilmesi (¢oklu beceri gelistirme, ¢oklu is rolii katilimi, platform
ekonomisi-dijital platformlarin kullanimi, bulut teknolojisi, big data gibi teknoloji
temelli uygulamalarin sirket ici stirecler ve ig faaliyetleri ile i¢ ice olmasi-, goniillii
anlagma girisimi, calisanlara mali destek saglanmasi),

e Insan sermayesinin yonetilmesi, (ise yonelik egitimler, insan sermayesini hazirlama,
beceri gelistirme, Orgiitsel vatandag goniilliilerinin gelisiminin saglanmast),

e Liderlik (kendinden emin stratejiler gelistirilmesi ve giiven veren liderlik tarzlarinin
benimsenmesi),
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e  Performans yonetimi (dijital gdzetim araglarinin gelistirilmesi),
e {letisim yonetimi (seffaf iletisim)
seklinde siralamiglardir.

Yeni normalde ise doniis siirecinde igletmeler esnek ¢alisma diizenlerini kalici hale getirmek
istediklerinden hem uzaktan hem de yerinde ¢alismay1 iceren hibrit caligmaya dogru bir gecis
olmast muhtemeldir. Bu degisiklik ve degisikligin sonuglart mevcut orgiit kiiltiiriiniin de
degismesine sebep olacaktir. Burada insan kaynaklarinin 6rgiit kiiltiirlinii yeniden inga etmesi
onemli olacaktir. insan kaynaklari, operasyonel verimliligi artirmaya énem vermeli, yeni
calisma diizenlerine uyum saglamak icin organizasyon yapilarmi ve is rollerini yeniden
tasarlama konusunda isletmeleri desteklemelidir. Bu noktada calisanlarin orgiit ici
transferlerine izin veren esnek organizasyon yapilarinin benimsenmesi beklenebilir (Mayer
Brown, 2020; Zhong vd. 2021).

Calisanlar yerinden galismaya donmeye basladiklarinda, insan kaynaklari ¢aliganlarin hem
fiziksel hem de psikolojik sagligini, giivenligini ve refahini saglamak icin gerekli aksiyonlar1
almalidir. COVID-19 salgiminin birgok ¢aligani, normalde olandan farkli olarak ¢esitli roller
ve sorumluluklar iistlenmeye zorladig1 sdylenebilir. Bu baglamda insan kaynaklari, ¢alisan
performansinin ¢alismak i¢in harcanan zamandan ziyade yalnizca ciktilari iizerinden
6lciildiigi, sonug odakli performans yonetim sistemlerine gecis yapabilir (Nurzaman Am vd.,
2020: 21-22). Carnevale ve Hatak (2020) bireylerin kisi-¢evre uyumu teorisine gore kendi
degerleri, inang ve isteklerine benzer kurumlarla ¢alismay1 sectiklerini ve fakat COVID-19
sirecinde isletmelerin farkli ¢alisma modellerine ge¢mesiyle degerlerinin, c¢aligma
sekillerinin ve hatta kiiltiirlerinin degistigini, boylece ¢alisanlarin artik ¢aligtiklari kuruma
uyum saglayamadigini ve bunun da ¢oziilmesi gereken bir sorun oldugunu dile getirmistir.
Ayn1 zamanda evden calismanin orantisiz bir is-aile yagami dengesi olusturdugu ve hangi
uygulamalarin bu yeni aile-is g¢atismasi yollarin1 hafifletebilecegini anlamanin 6nemli
olacagini ifade etmistir. Bunlara ek olarak bekar ve gocuk sahibi olmayan ¢alisanlarin da
evden caligma siiresince yalnizlasma ve fazlaca izolasyon yasadig1 ve psikolojik sagliklarinin
zarar gordiiginii belirtip ¢6ziim olarak iliski odakli insan kaynaklari sistemleri
gelistirilebilecegini ve bdylelikle bu galisanlarin sosyallesme ihtiyaglarinin bir nebze de olsa
kargilayabileceklerini belirtmislerdir.

Adikaram ve arkadaslar1 (2021) COVID-19 salgin siirecinde ve sonrasinda olusan krizleri
insan kaynaklarinin saglik ve giivenlik konusuna tibbi, psikolojik ve isle ilgili yardim ve
destek saglamak, saglik ve giivenlik konusunda farkindalik yaratmak, saglik ve giivenlik
onlemleri almak, degisen ¢alisma diizenlemeleri yapmak, maliyet tasarrufu konusuna (6deme
tasarrufu, personel sayis1 yonetimi, egitim ve gelistirmedeki degisiklikler, genel giderlerin
yonetimi, duygusal destek saglamak ve olumlu davranis degisiklikleri elde etmek ig¢in
iletisim kurmak) ve ¢alisan motivasyonu ve baglilig1 (¢alisanlar farkli etkinliklerle mesgul
etmek, iletisim yoluyla baglilig1 giliclendirmek, tesvikler ve avantajlar saglamak) konularina
yonelerek asabilecegini ifade etmistir. Mayer Brown’in hazirlamig oldugu raporda ise;
COVID-19 siirecinde insan kaynaklarinin galisanlarin iletisimini saglamasit i¢in 5 Oneri
sunulmustur. Bunlardan ilki ¢alisanlarin psikolojik sagliklarini korumalarina yardim edecek
ve onlarm herhangi bir endise, stres ve anksiyete sorunu yasamalarina engel olmak adina
calisanlar ile dogrulugu teyit edilmis bilgileri paylasmak ve onlar1 dogru bilginin kaynagina
yonlendirmektir. ikincisi ¢alisanlar ile siirekli ve kopmayan bir iletisim halinde olmak, her
an ulagilabilir olmak seklinde belirtilmistir. Ugiinciisii yine ¢alisanlarin psikolojik sagliklarmi
kollamak adina onlarin tiim diisiince ve dnerilerini aktarabilecegi igsleyen platformlar kurmak,
dordiinciisii ¢alisanlara daha fazla hosgorii gostermek ve duygusal destek saglamaktir. Son
olarak ise tiim calisanlar icin evden ¢alisma konseptinin verimli olmayacagini gbz oniinde
bulundurarak farkli konseptler gelistirmeye agik olmak olarak 6zetlenmistir. Li ve arkadaslari
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(2020) insan kaynaklarmin salgin siirecinde karsilastigi ve salgin sonrasina da yansiyacak
olan zorluklar1 bagliklar halinde siralamislardir. Bunlardan ilki calisma ortamindaki
degisikliklerdir. Hem is-yasam dengesinin hem is-aile dengesinin saglanmasi konularinda
hem de evden ¢aligma esnasinda karsilasilan teknik sorunlarla ilgili isletmelerin calisanlarina
destek vermesi gerektigini ifade etmislerdir. Ikinci ifade edilen zorluk ise calisanlarin
potansiyel izolasyon ve kopukluk hissidir. Bu noktada isletmelerin ¢alisanlari sosyal olarak
bagh tutma caligmalar1 yapmalar1 gerektigini belirtmislerdir. Bu baglilik caligmalari ise
COVID-19’un getirdigi kisitlamalar sebebiyle dijital ortamlarda saglanmaktadir. Bu
baglamda s6z konusu dijital platformlarin kullanimi i¢in ¢aliganlari egitmenin gerekliligi de
ifade edilmistir. Ugiincii zorluk ise dijitallesme siirecinin hizlanmas: ile istihdama yonelik
birtakim degisikliklerin yasanacak olmasidir (Ornegin; evden calisma ve buna bagh olarak
dijitallesmenin hizlanmasi ile salgin 6ncesinde var olan kimi pozisyonlara gerek kalmamasi
gibi). Bu durumun 6niine gegebilmek adina insan kaynaklari departmaninin ¢alisan egitim ve
gelistirmeye her zamankinden daha fazla Onem vermesi ve onlara yeni nitelikler
kazandirmaya ¢alismasi gerektigini belirtmiglerdir.

COVID-19 salgminin yasandigi bir baglamda bilgi ve iletisim teknolojilerinin hayati rol
oynadig1 soylenebilir. Sosyal mesafe zorunlulugu, ¢evrimici uygulamalari kisisel ve ticari
hizmetlerin siirekliligini saglama konusunda vazgecilemez ve ikame edilemez bir konuma
sokmustur (Papagiannidis vd., 2020: 1). Tuna ve Celen (2020) isletmelerin insan kaynaklari
uygulamalarma Covid-19’un etkileri belirlenmek amaciyla yapmis olduklari calisma
sonucunda Covid-19 siirecinden sonra firmalarin insan kaynaklari departmanlarinin
uygulamalarinda ve calisma siireglerini yiiriitiirken internet sistemlerine daha fazla yer
verdigi ve evden calisma ile birlikte elektronik insan kaynaklart uygulamalarina yonelmis
olduklarini, web temelli teknolojiler ile siireglerini yiiriitmeye calistiklarini, online iletisim
aglar1 ve uygulamalar ile c¢alisanlariyla iletisim igerisinde olduklarini tespit etmislerdir.
Cooke ve arkadaslar1 (2021) COVID-19 ile insan kaynaklar1 aragtirmalarmin gelecegini
inceledikleri ¢alismada; COVID-19"un bir sonucu olarak uzaktan ¢alisma, online toplantilar
ve teslimat vs. gibi manuel gorevleri ilistlenmek i¢in robotik kullanimin artmasiyla
teknolojiye olan giivenin arttigini tespit etmislerdir. Aym1 zamanda calisan refahi ile
dayaniklilig1 arttirmaya yonelik ¢caligmalarin, ¢alisan refah1 odakli insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarmin, c¢alisanlarin psikolojik esenliklerinin arttirllmasina yonelik yardim
programlarinin ve psikolojik kosullarin gelisimini kolaylastirmadaki rollerinin de ayni
derecede kritik oldugunu belirtmiglerdir. Fraij (2021) salgin siiresince e-insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarinin insan kaynaklar1 yonetimini ne sekilde etkiledigini ve bunlarin
dogurdugu sonuglari, insan kaynaklar1 profesyonelleri ile yapmis oldugu yar1 yapilandirtimis
goriigmeler ile arastirmig ve alt1 ana baglik tespit etmistir. Bunlar; tele-galigma, evden ¢aligma
gibi ¢caligma modellerinin artigi, insan kaynaklar1 yonetimi siireglerinde 6zellikle ise alimda
online platformlara ydnelinmesi, belirsizligin artmasi, evden g¢alisma gibi nedenlerle
calisanlarin hedeflerini belirlemede zorlanmasi ve buna bagl olarak performans yonetiminin
zorlagmasi, farkli ve iist yonetim i¢in daha acil olarak goriilen konulara odaklanildigi igin
calisan egitimlerinin aksatilmasi, ¢alisan bagliliginin saglanmasinda giicliikler cekilmesi
olarak siralanmigtir. Bennett ve McWhorter (2021) salgin ile artan dijitallesmenin ve sanal
insan kaynaklart uygulamalarinin bireylerin sosyallesmesini azalttigin1 ve bu sebeple onlari
farkl1 psikolojik sorunlar (tiikenmislik, anksiyete, depresyon gibi) yasamaya ittigini ifade
etmiglerdir. Salgmin ilk giinlerinde analiz edilen veriler, ¢alisanlarin bazi alanlarda giinde
fazladan tii¢ saatlerini ise ayirdiklarini, bu sebeple dijitallesmenin c¢alisanin is-yagam
dengesinin saglanmasi konusunda sorunlara neden olan bir araci oldugunu sdylemektedir
(Davis ve Green, 2020 akt. Bennett ve McWhorter 2021: 17).

Yukarida bahsedilen ¢aligmalar sonucunda Covid-19 salgininin insan kaynaklart alanini pek
cok farkli konuda etkiledigi ve degisim ve doniisiime siiriikledigi goriilmektedir. Bu degisim
ve doniigimde en ¢ok dikkat ¢ekilen konular ise dijitallesme faaliyetleri ve calisanlarin
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psikolojik  sagliklarinin  korunmasi olmustur ve isletmelerin insan kaynaklari
departmanlarinin bu konular iizerinde daha fazla caligmasi gerektigi sdylenebilir.

4. CALISANLAR VE iNSAN KAYNAKLARI _PROFESYONELLERi GOZUNDEN
COVID-19 SALGINI VE DiJITAL DONUSUMUN ETKIiLERIi

4.1. Aragtirmanin Amaci, Kapsami ve Onemi

Uluslararasi ve ulusal yazinda yer alan arastirmalara bakildiginda (bkz. Denning vd., 2021;
Jalili vd. 2021; Alkhamees vd. 2021; Jang vd., 2021) &rneklemin ¢ogunlukla COVID-19
salgin siirecinde faaliyetleri ile one ¢ikan saglik calisanlarindan belirlendigi ve farkli
sektorleri iceren ¢aligmalarin sayisinin oldukga az oldugu goriilmektedir. Ayni zamanda
yapilan ¢alismalarin (bkz. Savolainen vd., 2021; Rodriguez-Lopez vd., 2021; Sutarto vd.,
2021) yine biiyiik cogunlugunda arastirma yontemi olarak anket yontemini benimsedigi
goriilmektedir. Bu kapsamda arastirmada farkli sektorlerde calisan insan kaynaklari
profesyonellerinin ¢alisanlarin goriiglerinin temel alinmasi ve derinlemesine goriisme
yonteminin tercih edilmesi nedenleriyle derin ve odakli bilgiler elde edilerek literatiire katk1
saglanacag diistinilmektedir. Bununla birlikte ulusal ve uluslararasi yazinda yer alan
calismalarda salt salgin siireci ile paralel hizla dijitallesen siireglerin i hayatinda yarattigi
olumlu etkilerine odaklanildig: tespit edilmistir. Halbuki bu ¢alisma kapsaminda etkiler ¢ok
boyutlu degerlendirilmistir. Onceden yapilmis ¢alismalarda tespit edilen bosluklar 15131nda
hazirlanan sorular ile katilimcilarin hem birey ve orgiit temelinde salgin siirecini farkli
baglamlarda nasil deneyimledikleri hem de bu siirecin dijitallesme uygulamalarina nasil
yansidigi ortaya konulmustur. Bunlara ek olarak artik kalici hale gelmesi 6ngoriilen uzaktan
calisma modellerinin ¢aligsanlara ne sekilde yansidig1 konusunda da sonuclara ulasilmistir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alisma kapsaminda nitel aragtirma yontemlerinden derinlemesine goriigme tekniginden
yararlanilmistir. Arastirma sorusuna kapsamli ve derinlemesine yanit verebilmek adina
amaglt ornekleme yontemleri arasindan maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi ve kolay
ulasilabilir durum 6rneklemesi tercih edilmistir. Bu gergevede Izmir ilinde kamu ve 6zel
sektorde calisan, kurumlarinda dijitallesme siirecini deneyimlemis ya da yonetmis 10 insan
kaynaklar1 profesyoneli ile goriismeler yapilarak veriler toplanmuistir.

Nitel arastirma siirecini tasarlarken gegerlilik 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmuistir.
Nitel arastirmalarda gegerlilik arastirmacinin arastirdigit olguyu oldugu bigimiyle ve
olabildigince yansiz gozlemesi anlamina gelmektedir. Arastirilan olgu hakkinda biitiinciil bir
resim olusturabilmek igin elde edilen verilerin ve ulasilan sonuglarin teyit edilmesi
gerekmektedir (Yildirim ve Simsek, 2011:255- 256). Bu kapsamda arastirmanin ig
gegerliligini saglamak adma benzer kosullarda farkli bireylerle goriisiilerek orneklem
cesitlemesi saglanmistir. Her bir katilimcinin insan kaynaklari profesyoneli olmakla birlikte
ozellikle farkli kurumlardan, pozisyonlardan (miidiir, sef, uzman) olmalar1 ve birden ¢ok
kurumda ¢alisma deneyimlerinin olmasina odakli ve derin bilgi toplayabilmek adina dikkat
edilmistir. Derin odakli veri toplama da ig gegerligi saglayan temel faktorlerden birisidir.
Aragtirmacinin elde ettigi sonuglar1 siirekli olarak karsilastirarak, yorumlayarak ve
kavramsallagtirarak arastirmaya katilanlarin bile farkinda olmadiklar1 bazi oriintiileri ortaya
cikarmasi gerekir (Yildirim ve Simsek, 2011: 267). Nitekim bu calismada da arastirma
bulgular: igerisinde dngoriilemeyen ve katilimcilarin da farkinda olmadiklart iliskiler ve
oriintiiler agiga ¢ikarilmistir. Katilimei kontroli ise aragtirmada katilimer olarak yer alan
kisilere arastirma sonucunda elde edilen raporun tamaminin ya da bir kisminin sunulmasi ve
geribildirim alinmasidir (Lincoln ve Guba, 1985; Belk vd., 1988). i¢ gecerliligi saglamada
6nemli bir ara¢ olan katilimer kontrolii de bu ¢alismada uygulanmis ve bir kisiye raporun
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tamami sunularak arastirmacilar tarafindan yazilan analiz bulgulari, sonug ve Oneriler
lizerinde mutabakata varilmistir.

D1s gecerliligi saglamak adina ise “ham verinin ortaya ¢ikan kavram ve temalara gore
yeniden diizenlenmis bir bicimde okuyucuya yorum katmadan ve verinin dogasina miimkiin
oldugu olgiide sadik kalmarak aktarildigi ayrintili betimleme temel alinmigtir (Yildirim ve
Simsek, 2011: 270). Bu kapsamda katilimeilarin belirleyici nitelikteki sdylemlerine dogrudan
alintilar verilmistir.

Goriismeler igin katilimcilara yoneltilecek olan sorulara etik kurul onayr alinmustir.
Goriismeler katilimcilarin yogun is yiikleri ve sosyal mesafe kaygilar1 nedeniyle Microsoft
TEAMS uygulamas: aracilig ile online gergeklestirilmis ve izinleri dogrultusunda kayit
altina alinmistir. Boylece goriismeciler katilimcilara tamamen odaklanabilmis ve
goriigmelerin akicilig1 bozulmamustir. Ortalama 40 dakika siiren goriismeler sonucunda elde
edilen yanitlar nitel icerik analizine tabi tutulmus ve elde edilen bulgular asagida
derlenmistir.

4.3. Analiz ve Bulgular

Bu boliimde oncelikle katilimcilara iliskin genel demografik ozellikler verilmistir. Daha
sonra bagliklar altinda, gériismeler sonucu ortaya ¢ikarilan goriisler aga¢ nodlar-tree node ve
cocuk nodlar-child node olarak tablolastirilmis ve bu nodlarin (kategoriler) ka¢ kaynaktan
kodlandiklarina iliskin bilgiler de (yilikleme frekanslar) ilgili tablolarda sirasiyla
sunulmustur. Her bir noda iligkin katilimcilarin belirleyici sdylem 6rnekleri de (atiflar italik
olarak belirtilmistir) derlenmistir. “Sonug, Oneriler ve tartisma” kisminda bulgular daha
detayli bir sekilde tartigilmis ve yorumlanmustir.

Aragtirma siirecinde derinlemesine goriismelere katilan 10 katilimeidan 9’u kadm, 1’1
erkektir. Katilimcilarin egitim durumlaria bakildiginda 9’unun yiiksek lisans mezunu
oldugu ve yalniz 1’inin lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin timii farkl
sektorlerde faaliyet gostermekte olan biiylik ve orta dlgekli firmalarin insan kaynaklari
departmaninda calismaktadir. Katilimcilardan 2°si ydnetici pozisyonundadir, diger 8
katilimct ise uzman ve sorumlu pozisyonlarinda ¢alismaktadir. Katilimeilarin is kidemi
ortalamasi 15 yil iken su anda ¢aligmakta bulunduklari isletmedeki kidemlerinin ortalamasi
6,5 yildir.

4.3.1. COVID-19 Salgimmin Kurumlar Uzerindeki Etkisine Iliskin Goriisler ve
Yiikleme Frekanslari

Katilimeilara “COVID-19 salginimin genelde kurumunuz {izerinde ne gibi etkileri oldu?
Kurumunuzda neler degisti?” sorular1 ve varyasyonlar1 yoneltildiginde verilmis olan yanitlar
analiz edilmis ve kurumsal etkiler aga¢ nodu altinda 7 ¢ocuk noda ulasilmistir.

Tablo 1: COVID-19 Salgininin Kurumlar Uzerindeki Etkisine Iligkin Yiikleme Frekanslari

Kurumsal Etkiler Frekans
Hibrit calisma 5
Sunulan hijyen destegi 4
Kalifiye caligan kaybi 3

Dijitallesme faaliyetleri

*Js siireclerinin dijitallesmesi

*Toplant siireclerinin dijitallesmesi

Sunulan teknolojik destek

Siireclerde adil ve esit olma cabast

— = ==

Siireglerin yeniden tasarimi
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Hibrit calisma: 10 katilimcidan 5’1 salgin siirecinde 6nlem amagl olarak kurumlarinin hibrit
calismaya gectiklerini belirtmistir.

Salgin siirecinde % 60 uzaktan ¢alisma % 40 yerinde ¢alisma gibi bir model benimsendi.
Vakalarin iyice arttigi donemde ise yerinde ¢alisma % 20 lere kadar diisiiriildii (B.A., kadin).

Sahada ¢alisan arkadagslarimiz disinda hibrit calismaya gectik (T.T., kadin).

Sunulan hijyen destegi: Katilimcilarin 4’{i kurumlari tarafindan salgin siirecinde kendilerine
hijyen destegi saglandigini ifade etmislerdir.

Kore mengseili bir firma oldugumuz igin Tiirkiye 'deki onlemlerden once maske ve hijyen
onlemlerini almigtik. Bu yénde degigimler oldu (T.O., erkek).

Kalifiye caligan kaybi: Katilimcilarin 31 salgin siirecinde ve sonrasinda kurumlarinda
kalifiye ¢alisan kayb1 meydana geldigini belirtmistir.

Salgin siirecinde ¢ok basarili satiscilarimizi kaybettik (D.E., kadin).

Proje bazli ¢alisan bir firmayiz ve uzmanlarimizdan bazilari salgin siirecinin basinda
islerimizin azalmasiyla gelecek kaygisi yasadilar ve tam zamanli islere girdiler (B.K., kadin).

Dijitallesme faaliyetleri: Katilimcilarin 2’si salgin siirecinde kurumlarinda is siireglerinin
dijitallestigini 1’1 ise toplant1 siireglerinin dijitallestigini ifade etmistir. Bu iki alt boyut
“dijitallesme faaliyetleri” nodu altinda toplanmustir.

Kurumsal hayatin o kalin ¢izgileri gitti. Insanlar kucaklarinda bebekleriyle veya yanlarinda
képekleriyle online toplantilara girebildiler ve bu yadirganmadi (B.K., kadn).

Sunulan teknolojik destek: Katilimcilarin 1’1 kurumlarinin teknolojik olarak destek
sagladigini belirtmistir.

Home Office uygulamastyla disarida yani giivenli ag disinda ¢calismayan bilgisayarlarimiza
VPN tanmimlamalar: geldi (T.T., kadin).

Siireglerde adil ve esit olma ¢abasi: Katilimcilarin 1’1 kurumlarinda siiregler 6zelinde adil
ve esit olma ¢abasi gosterildigini ifade etmistir.

Sahada ¢alisan arkadaslarimiz disinda hibrit ¢calismaya gectik. Bu noktada sahada ¢alisan
arkadaglarimizdan bazi departmanlar evden ¢alisabiliyor biz neden ¢alisamiyoruz, bizim
saghgimiz onemli degil mi gibi geri doniigler aldik. Biz de bu ¢alisanlarin ¢calisma stirelerini
azaltuk, iicret tarafinda da 6diil siirecini gelistirerek bu siireci yonetmeye ve iyilestirmeye
calistik (T.T., kadn).

Siireclerin  yeniden tasarimi: Katilimcilarin 1’1 kurumlarinda siireglerin  yeniden
tasarlandigimni belirtmistir.

Mevcut egitimlerimizi, performans degerlendirme siireclerini yeniden tasarima soktuk ve
online gerceklestirmeye basladik. Salginda bu degerleme siireglerin elestirel kisimlarini
ortadan kaldiran ve sadece gelisime yonlendiren bir siire¢ olarak tasarladik ve formunu
degistirdik (B.K., kadn).

Katilimeilara “COVID-19 salgininin kurum baglaminda fakat birey bazli ne gibi etkileri oldu
? Ya da neler degisti?” sorusu yoneltildiginde verilmis olan yanitlara gore bireysel etkiler
agac nodu altinda 3 ¢ocuk noda ulagilmistir.
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Tablo 2: COVID-19 Salginmnin Bireyler Uzerindeki Etkisine Iliskin Yiikleme Frekanslari

Bireysel Etkiler Frekans

Calisan tatmininde diisiis 4
*Islerin azalmasinda bagh olarak maaslarda diisiis yasanmast 2
*Sahada ¢alismak zorunda kalmak 1
*fg yiikii artist 1

Calisan psikolojisinin olumsuz etkilenmesi 1

Calisan tatmininde diigiis: Katilimcilarin 2’si salgin siirecinde kurumlarinda iglerin
azalmasinda bagli olarak maaslarda diisiis yasandigini ve bu sebeple ¢alisan tatmininde diisiis
meydana geldigini, 1’1 sahada ¢alismak zorunda kalmasi sebebiyle ¢alisan tatmininde diisiis
yasandigmi, 1’1 ig yiikiiniin artmasi sebebiyle c¢alisan tatmininde diisiis yasandigini ifade
etmistir. Bu {i¢ alt boyut “calisan tatmininde diisiis” nodu altinda toplanmistir.

Bireysel kanalda satislarimiz ¢ok artti fakat kurumsal kanalda firmalar kapandigi igin
negatif etkilendi. Salgin siirecinde ¢ok basarili satis¢ilarimizi kaybettik (D.E., kadn).

Dogrudan genel merkeze raporlama yapiyorduk. Ve ¢alisan sayimizda fazlaydi. Bu dénemde
¢ok fazla raporlama yapmamiz istendi. Bu ig yiikii olarak beni yordu (D.E., kadn).

Calisan psikolojisinin olumsuz etkilenmesi: Katilimcilarin 1’1 kurumlarinda salgin
siirecinden calisan psikolojisinin olumsuz olarak etkilendigini belirtmistir.

Kamuda uzaktan ¢alisma diye bir sey yoktu. Buna uyum saglamakta zorlandik. Calisanlarda
psikolojik bozukluk meydana geldi, ¢ok fazla hassaslasma, kaygilanma gibi (M.G., kadn).

4.3.2. Salgin ve Sonrasi Siirecte Benimsenen Calisma Modellerine iliskin Goriisler ve
Yiikleme Frekanslari

Katilimcilara “Salgin ve sonrasi siiregte firmaniz nasil ¢aligma modelleri benimsedi?” sorusu
yoneltildiginde verilmis olan yanitlara gore ¢alisma modelleri aga¢ nodu altinda 3 ¢ocuk noda
ulasilmistir.

Tablo 3: Salgin Ve Sonrasi Siirecte Benimsenen Calisma Modellerine iliskin Gériisler ve
Yiikleme Frekanslari

Calisma modelleri Frekans
Hibrit Calisma 5
Evden Calisma 4
Yerinde Calisma 1

Hibrit Caligma: 10 katilimcidan 5’1 salgin ve sonrasi siiregte hibrit ¢aligma modeline
gectiklerini belirtmistir.

Mavi yaka ¢calismaya devam etti, beyaz yakali ¢alisanlarimiz yaklagik 1 yil doniigiimlii olarak
uzaktan ¢aligtilar. Hibrit caliysma modelini benimsedik (B.P., kadin).

Evden Caligma: 10 katilimcidan 4’1 salgin ve sonrasi siirecte evden ¢aligmaya basladiklarini
ifade etmislerdir.

Salgn ilan edildiginde hemen uzaktan ¢calismaya gectik. 1 aylik bir siirecte evden ¢alismalart
icin gereken ekipmanlar tedarik edildi. Plazalar kapatildi (D.T., kadin).
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Yerinde Calisma: 1 katilimci salgin ve sonrasi siirecte yerinde calismaya devam ettiklerini
ifade etmistir.

Yerinde ¢alisma devam etti, hi¢ uzaktan calismaya gecilmedi. Uretim firmasi oldugumuz i¢in
yerinde ¢alismaya devam etmek durumundaydik (M.B., kadin).

4.3.3. Dijitallesen Siireclere Iliskin Goriisler ve Yiikleme Frekanslar

Katilimcilara “COVID-19 salgininin dijitallesme siirecine ne gibi etkileri oldu? Firmanizda
dijitallesme faaliyetler arttt mi1?” sorusu yoneltildiginde verilmis olan yanitlara gore
dijitallesme faaliyetleri aga¢ nodu altinda 4 ¢ocuk noda ulasilmistir.

Tablo 4: Dijitallesme Faaliyetlerine Iliskin Gériisler ve Yiikleme Frekanslar

Dijitallesme Faaliyetleri Frekans

Siireglerin dijitallesmesi

*Toplant siireglerinin dijitallesmesi

*Egitimlerin online yiiriitiilmesi

*Hard copy evraklarin dijitale aktarilmasi

*Miilakatlarin online yiiriitiilmesi

*Performans yonetimi siireclerinin dijitallesmesi

*J¢ iletisimin online yollarla saglanmas:

— NN |lw|lw|lw|s s

*Imza siireclerinin dijitallesmesi
Dijital Platform Satin Alimu
COVID-19 Etkisiyle Dijitallesme Faaliyetlerinin Hizlanmasi

—_— W | W

IT yatirvmlarinin artmasi

Siireclerin dijitallesmesi: Katilimcilari 4’1 toplant1 slireclerinin, 4’1 egitim siire¢lerinin
online olarak yiiriitiildiigiinii ve dijitallestigini belirtmistir. 3’1 hard copy evraklarin dijitale
aktarildigini, 3’4 miilakatlarin online olarak yiiriitilmeye baslandigini, 3’1 performans
yonetimi siireglerinin dijitallestigini, 2’si i¢ iletisimin online yollarla saglanmaya
baglandigimmi ve 1’i imza siireglerinin dijitallestigini ifade etmistir. Tiim bu alt boyutlar
“stireclerin dijitallesmesi” nodu altinda toplanmustir.

Insan kaynaklar siireclerinin tiimiinii bir online bir modiile tasidik. Izinler, performans
yénetimi, vardiya sistemleri vb. bircok modiil barindwran bir sisteme gectik (M.B., kadn).

Dijital platformlarin kullanimi yayginlasti, is siiregleri, imza siiregleri artik online olarak ve
daha hizly ilerliyor (M.G., kadin).

Dijital Platform Satin Alimi: 10 katilimcidan 5’1 kurumlarinda dijital platform satin alim1
gergeklestigini ifade etmistir.

“Kolay IK” ile anlastik ve siirecleri saglikli yonetebilmek icin o programi satin almak
durumunda kaldilar (D.E., kadin).

COVID-19 Etkisiyle Dijitallesme Faaliyetlerinin Hizlanmasi: Katilimcilardan 3’
kurumlarinda dijitallesme faaliyetlerinin COVID-19 etkisiyle hizlandigin1 belirtmistir.

Aslinda COVID-19 olmasa belki de hep siiriincemede kalacak olan dijitallesme hizlandi ve
gercgeklesti (B.P., erkek).
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IT yatirimlarimin  artmasi: Katilimcilardan 1°1 salgin  slirecinde kurumlarinda IT
yatirimlarinin arttigini ifade etmistir.

Dijital platformlar icin altyap: yatirimlary, IT yatirimlart artti (T.O., erkek).

4.3.4. Salgin Siirecinde s Hayat1 Ve Ozel Hayatta Meydana Gelen Degisimlere liskin
Goriisler Ve Yiikleme Frekanslar:

Katilimcilara “Salgin siirecinde is ve 6zel hayatiniz1 degerlendirdiginizde neler degisti? Siz
bu siireci nasil ydnettiniz? Kurumunuz ve IK sizi nasil destekledi? Ya da destek olmadiysa
beklentiniz nedir?” sorusu yoneltildiginde verilmis olan yanitlara gore salgin siirecinde is
hayati ve 6zel hayatta meydana gelen degisimler aga¢ nodu altinda 4 ¢ocuk noda ulagilmistir.

Tablo 5. Salgin Siirecinde Is Hayat1 ve Ozel Hayatta Meydana Gelen Degisimlere iliskin
Goriisler ve Yiikleme Frekanslari

Salgin siirecinde is hayati ve 6zel hayatta meydana gelen degisimler Frekans

Is-yasam ve is-aile dengesini saglamakta zorlanma 5

Is tatmininde diisiis

4
Is yiikiinde artig 2
2

Artan sosyallesme ihtiyact

Is-yasam ve is-aile dengesini saglamakta zorlanma: 10 katihimcidan 5°i salgin siirecinde is-
yasam ve is-aile dengelerini saglamakta zorlanmaya basladiklarini ifade etmistir.

Evden calisirken yoneticilerim sanki ben 24 saat ¢alistyormusum gibi davrandi. Ramazan
doneminde yoneticim gece 2’de sahur yaptiktan sonra bana mail atip bu bilgiyi hizlica iletir
misin diyebildi. Bir siire bunlara elimden geldigince cevap vermeye ¢alistim fakat bir siire
sonra benim ¢alisma saatimin ofiste de olsam evde de olsam 9-6.30 oldugunu séyledim. Bu
stiregte hi¢chir 6zel hayatimin kalmadigini hissettim (D.E., kadin).

Is tatmininde diigiis: 10 katthimcidan 4’0 salgin siirecinde is tatminlerinde diisiis
yasadiklarini belirtmistir.

Yéneticilerimizle sadece is i¢in iletisimde olduk ve konustuk. Fakat ofiste ¢alisirken bir isi
yaptigimizda bir temas icerisinde oluyorduk drnegin tesekkiir ediyorlardi veya yogun
oldugumuzda bizzat kendileri buna sahit oluyorlardr. Bir etkilesime giriyorduk. Bu anlamda
bagl oldugum birim yéneticisinden olumlu geri bildirim alamamak sebebiyle i tatminimin
diistiigii zamanlar oldu (B.A., kadn).

Is yiikiinde artis: 2 katilimer salgin siirecinde is yiiklerinde artik meydana geldigini ifade
etmistir.

Calisma siirelerimiz artti, sirkette 6rnegin 6gle arasinda bilgisayarimizi kapatip birbirimizle
sohbet ederek daha verimli bir sekilde dinlenebiliyorduk fakat evde oldugumuzda yaptigimiz
isi raporluyoruz bu sebeple nefes almadan ¢alisiyoruz (B.A., kadn).

Artan sosyallesme ihtiyaci: 10 katilimcidan 2’si salgin siirecinde sosyallesme ihtiyaglarinin
arttigini sdylemistir.

Uzaktan ¢alisma ilk basta ¢ok giizel ilerliyordu benim igin fakat siire¢ uzadik¢a sosyallesme
ihtiyact hissetmeye bagladim (B.A., kadn).
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4.3.5. Is Yasami Temel Alindiginda Salgin Siirecinde Psikolojik Olarak Olusan Etkilere
Iliskin Goriisler ve Yiikleme Frekanslari

Katilimeilara “Salgin ve sonrasi siirecte, is yasaminizi temel alacak olursaniz, psikolojik
olarak nasil etkilendiniz?” sorusu yoneltildiginde verilmis olan yanitlara gore ig yagsami temel
alindiginda salgin siirecinde psikolojik olarak olusan etkiler aga¢ nodu altinda 8 ¢ocuk noda
ulastlmgtir.

Tablo 6: Is Yasami Temel Alindiginda Salgin Siirecinde Psikolojik Olarak Olusan Etkilere
[liskin Gériisler Ve Yiikleme Frekanslari

Is Yasami Temel Alindiginda Salgin Siirecinde Psikolojik Olarak Olusan Etkiler | Frekans
Endise ve kayg diizeyinde artig

*Saghk kaynakl 4

*Salgimin basinda yasanilan belirsizliklerden otiirii is siirecleri ile ilgili 1
Is-yagsam dengesini saglamakta zorlanma 4
Is-aile dengesini saglamakta zorlanma 2
Etkisi yok !
Sosyallesme ihtiyacimi giderememe 1
Motivasyon artisi 1
Siirecten memnundum 1
Is yiikii artist kaynakli zorlanma 1

Endige ve kayg: diizeyinde artis: Katilimcilardan 4’1 saglik kaynakli nedenlerle ve 1’1 de
salgin siirecindeki belirsizliklerden otiirii endise ve kaygi diizeyinde artis oldugunu
belirtmistir. Bu alt boyutlar “endise ve kaygi diizeyinde artis” nodu altinda toplanmistir.

Her seye ¢ok dikkat etmek ve titiz olmak durumunda kaldik bu da yipratici oldu (B.A., kadin).
Yeni tasarimlar, online’a gegme siirecinde de kaygilar icerisine girdik (B.K., kadin).

Is-yasam dengesini saglamakta zorlanma: 4 katilimci is-yasam dengesini saglamakta
zorlandiklarini ifade etmislerdir.

Market kapanma saatleri belli ve ben evden c¢alistigim siirede markete zor yetistigim
zamanlart hatirlyyorum. Bu bakimdan evden ¢alisma siirecinin pek saglhikly yiiriitildiigiinii
diigiinmiiyorum (T.T., kadn).

Is-aile dengesini saglamakta zorlanma: 2 katihimci is-aile dengesini saglamakta
zorlandiklarini ifade etmiglerdir.

Aile tiyelerim benim masa basinda oturup biitiin giin ¢alistigimi ve aslinda yorulabilecegimi
anlamak istemedi (D.E., kadin).

Etkisi yok: Katilimcilardan 1’1 salgin siirecinin psikolojik olarak kendisini etkilemedigini
ifade etmistir.

Ben ¢ok fazla etkilenmedim (B.P., kadin).

Sosyallesme ihtiyacimi giderememe: Katilimcilardan 1’1 salgin siirecinde sosyallesme
ihtiyacini gideremedigini ve bunun kendisini olumsuz etkiledigini ifade etmistir.

Isten ¢cikip eve geldigimizde yasaklar baslhyordu ve sosyallesemedik hichir sekilde, kendimi
izole ve kisitlanmus hissettim (T.0O., erkek).
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Motivasyon artisi: Katilimcilardan 1’1 evden caligmadigl i¢in memnun oldugunu ve bunun
kendisini motive ettigini ifade etmistir.

Tiim arkadagslarim evden ¢alisirken benim her giin uyanip, is kiyafetlerimi giyip ise gidiyor
olmam beni aslinda ¢ok motive etti (M.B., kadin).

Siirecten memnundum: 1 katilimei siirecten memnun oldugunu belirtmistir.
Ben memnunum (B.A., kadin).

Is yiikii artist kaynakli zorlanma: 1 katihmc: salgin siirecinde artan is yiikii sebebiyle
zorlandigini ifade etmistir.

Salgin i yiikiimii arttirdi. Ciinkii ekstradan kisa ¢alisma édenekleri, nakdi iicret destek
hesaplamalari, COVID-19 raporlar: zorlayici oldu (T.T., kadn).

4.3.6. Salgin Siirecinde ve Sonrasinda Is Refahim Arttirmaya Yénelik Yapilan
Uygulamalara Iliskin Goriisler ve Yiikleme Frekanslari

Katilimeilara “Salgim siirecinde ve sonrasinda c¢alisanlarin daha iyi hissedebilmeleri (is
refahlar1) igin kurum genelinde ve IK uygulamalari &zelinde neler yapildi? Neler
yapilmaliydi? Bu siire¢ nasil saglikli yonetilebilirdi?” sorusu yoneltildiginde verilmis olan
yanitlara gore salgin siirecinde ve sonrasinda calisanlarin daha iyi hissedebilmeleri (is
refahlari) i¢in yapilan uygulamalar aga¢ nodu altinda 5 ¢ocuk noda ulasiimistir.

Tablo 7: Salgin Siirecinde Ve Sonrasinda s Refahini Arttirmaya Yonelik Yapilan
Uygulamalara Iliskin Gériisler ve Yiikleme Frekanslari

Salgin siirecinde ve sonrasinda ¢alisanlarin daha iyi hissedebilmeleri (is refahlary)

o Frekans
icin yapilan uygulamalar

Egitim ve bilgilendirme faaliyetleri 7

Hijyen onlemlerinin alinmast 4

W

Siireglerin iyilestirmesi icin raporlamanin artmast

Yan haklar ve destekler
*Psikolojik destek

*Cocuklu ailelere ¢cocuklari ile vakit gecirebilmeleri igin bir giin izin

*Esnek calisma saati

*PCR testi iicretini karsilama

*Evde ofis kurmalari icin masa, sandalye, telefon gibi yardimlarda bulunmak

*Ucret iyilestirmeleri

*Evden calisilsa da yemek fisinin verilmeye devam etmesi

*Ast olduktan sonra iki giin izin verme

*Sehir disindan ¢alisma izni

*Evden ¢caliyma yardimi (nakdi)

— === |= |00

*Hem mobil hem de bilgisayarda internet paketi destegi

Caliganlarin sosyallesme ihtiyacini gidermeye yonelik faaliyetler

*Hem online hem de yiiz yiize etkinlikler diizenlenmesi 2

*Mobil kanallar yoluyla iletisimde bulunmak 2
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Egitim ve bilgilendirme faaliyetleri: 10 katilimcidan 7’si egitim ve bilgilendirme faaliyetleri
yapildigin belirtmislerdir.

Doktorlar ile Teams uygulamasi araciligiyla COVID-19 konusunda c¢esitli igeriklerde
egitimler diizenledik (B.A., kadn).

Hijyen énlemlerinin alinmast: 4 katilime1 kurumlarinda hijyen 6nlemlerinin alindigini ifade
etmislerdir.

Yemekhanelerimiz ve servislerimiz sosyal izolasyon olacak sekilde diizenlendi. Servis ve
yemekhanelerde herkesin yeri sabitlendi (B.P., kadin).

Siireclerin iyilestirmesi igin raporlamanin artmasu: 3 katilimei siireglerin iyilestirilmesi i¢in
kurumlarinda raporlamanin arttigini ifade etmistir.

COVID-19 bulasan ¢calisanlarimizi kayit altina alip bulas riskini azaltmak adina ¢esitli takip
dosyalart olusturduk. Giincel verileri Almanya’daki merkezimiz ile paylastik (B.A., kadin).

Yan haklar ve destekler: Katilimcilardan 2’si psikolojik destek saglandigini, 2’si ¢cocuklu
ailelere cocuklar ile vakit gecirebilmeleri i¢in bir giin izin verildigini, 2’si esnek c¢aligma
saati uygulamasina gecildigi, 2’si ¢alisanlarin PCR testlerinin ticretlerini karsilandigi, 2’si
evde ofis kurmalari i¢in calisgan kara masa, sandalye, telefon gibi yardimlarda
bulunuldugunu, 1°i {icret iyilestirmesi yapildigini, 1’1 evden ¢alisilsa da yemek fisinin
verilmeye devam edildigini, 1’1 a1 olduktan sonra iki giin izin verme uygulamasi yapildigini,
1’1 sehir disindan ¢alisma izni verildigini, 1’ i evden ¢aligsma yardimi (nakdi) yapildigini, 1’1
hem mobil hem de bilgisayarda internet paketi destegi verildigini ifade etmistir. Tiim bu alt
boyutlar “yan haklar ve destekler” nodu altinda toplanmaistir.

Mavi yaka ve beyaz yaka olmak iizere tiim ¢alisanlara duygusal destek saglamak adma
psikolog, ko¢ ve damismanlar esliginde cesitli egitimler verildi. Ornegin; stres yonetimi igin.
Eger talep eden ¢calisan olursa onlara bu egitimlerden ayri olarak psikolog destegi verildi
bir ay boyunca olmak iizere birer saat (D.T., kadin).

Cocuklu ailelere esnek ¢alisma saatleri sunuldu. Bir giin belirlemeleri istendi ve o giin o
calisan telefonla hi¢c aranmadi. Yazliklarinda ¢alismak isteyen ¢alisanlara bunun igin izin
verildi ve internet destegi saglandi hem mobil hem bilgisayarda (D.T., kadin).

Calisanlarin sosyallesme ihtiyacint gidermeye yinelik faaliyetler: 2 katilimci galiganlarin
sosyallesmesi amaciyla hem online hem de yiiz yiize etkinlikler diizenlendigini, 2 katilime1
sosyallesme ihtiyacinin giderilmesine yonelik mobil kanallar yoluyla iletisimde
bulunuldugunu belirtmistir. Bu alt boyutlar “¢alisanlarin sosyallesme ihtiyacini gidermeye
yonelik faaliyetler” nodu altinda toplanmigtr.

Yasaklar kaldirildiginda tedbirler dahilinde her departmana farkli etkinlikler planladik.
Ctinkii sosyallesme ihtiyacimizi gidermemiz ve eski birlikteligimizi kazanmamiz gerekiyordu.
Ofis igerisinde kahvalti ve aksam yemekleri planland: (T.T., kadin).

4.3.7. Uzaktan Cahsma, Dijitallesen Siireclerin Avantajlar1 Ve Dezavantajlarina iliskin
Goriisler Ve Yiikleme Frekanslar:

Katilimcilara “Uzaktan cahisma, dijitallesen siireglerin (online toplantilar, e-IKY
uygulamalar1) avantajlari, dezavantajlar1 nelerdir?” sorusu yoneltildiginde verilmis olan
yanitlara gore is yasami temel alindiginda uzaktan ¢alisma, dijitallesen siireclerin avantajlari
ve dezavantajlar1 aga¢ nodu altinda 8 ¢gocuk noda ulagilmistir.
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Tablo 8: Uzaktan Calisma, Dijitallesen Siireclerin Avantajlar1 Ve Dezavantajlarina iliskin
Gorisler Ve Yiikleme Frekanslari

Uzaktan ¢ahsma, dijitallesen siireclerin avantajlari1 ve dezavantajlari Frekans
Avantaj
*Zamani kullanma agisindan verimlilik artisi 8
Dezavantaj

*Is-aile dengesinin ve ig-yasam dengesinin saglanamamasi

*Sosyallesme ihtiyacinin karsilanamamasi

N[O

*Teknik aksakliklar ve teknik yetersizlik sebebiyle iglerin aksamast

* Calisma saatleri disinda yoneticinin is ile ilgili iletisime ge¢cmesi nedeniyle
siirekli ulasilabilir olmak

*Evden c¢alisirken bilgisayar1 kapatma ve isi sonlandirma konusunda
zorlanmak ve siirekli calisiyormus gibi hissetmek

Zamant kullanma agisindan verimlilik artigi: Katilimcilar uzaktan ¢alisma ve dijitallesen
siireclere iliskin tek bir avantaj belirtmiglerdir. Bu kapsamda 10 katilimcidan 8’1 uzaktan
calisma ve dijitallesen siireglerin zamani kullanma agisindan verimlilik artig1 sagladigimi
ifade etmistir.

Toplantilarimizi uzaktan yapmaya basladik. Izmir kiiciik bir yer olmasina ragmen trafikte vs.
vakit kaybedebiliyorduk. Toplantilar: online yapmaya baslayinca zaman agisindan ¢ok fayda
sagladik. Giinde 4 toplanti yaptigimiz bile oldu. Bu agidan verimimiz artti (B.K., kadin).

Katilimeilar uzaktan ¢aligma ve dijitallesen siireglere iliskin altt dezavantaj belirtmiglerdir.

Is-aile dengesinin ve is-yagam dengesinin saglanamamast: 6 katihmci uzaktan calisma ve
dijitallesme ile ig-aile ve is-yasam dengelerini saglamakta zorlandiklarini ifade etmislerdir.
Ozellikle ve siklikla vurgulanan “siirekli calistyormus gibi hissetmek” ifadesi calisanlarin is-
yasam-aile iggenindeki dengeleri saglamada yasadiklari zorluklar1 agikca ortaya koymustur.

Evde is yonetmek daha zor oldu. Araya ev isleri girebildi. Biz bu geribildirimleri ¢ok aldik
ve kendi istegiyle ofise donmek isteyenler ¢ok oldu. Ozellikle ¢ocugu olan ¢aliganlar
calisirken ¢ok boliindiiklerini ifade ettiler (T.T., kadn).

Ev ev ofis kavrami birbirine karisti ve sanki mesai saatim dolsa bile siirekli ¢alismam
gerekiyormus gibi hissettim, bu beni ¢cok yordu. Normalde ofis de 6’ da isten ¢ikabiliyordum
fakat evde aksam oldugunda o bilgisayari bir tirlii kapatamadim. Daha fazla is yiikiim
oldugunu diistiniiyorum bu donemde (D.T., kadn).

Sosyallesme ihtiyacinin karsilanamamasi: 10 katiimcidan 6’s1 uzaktan caligma ve
dijitallesen siirecler ile birlikte sosyallesme ihtiyaglarini karsilayamadiklarini belirtmislerdir.

Insanlarla olan temasimiz azaldi. Dezavantajlardan biri ise uzaktan da olsa ¢alisanlar ile
duygusal bagi kuramadigimiz zamanlar oldu. (B.P., kadn).

Teknik aksakliklar ve yetersizlikler sebebiyle islerin aksamasi: 4 katilimci uzaktan calisma
ve dijitallesen siirecler ile birlikte teknik aksakliklar ve yetersizlikler sebebiyle islerin
aksadigini belirtmislerdir.

Uzaktan ¢alismada is siireclerinde aksamalar meydana gelebildi. Ornegin bir evrak
istedigimde c¢alisan arkadas evde oldugunu soyleyip evragi o anda iletemeyecegini
soyleyebildi. Ofiste olan kisilerden evrak istendi veya o arkadas ofise ne zaman gidecekse o
zaman evraga ulasabildik (T.O., erkek).
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4.3.8. Bireyleri Salgin Siirecinde One Cikaran Kabiliyetler ve Yetkinliklere Iliskin
Goriisler Ve Yiikleme Frekanslar:

Katilimcilara “Sizce ne gibi yetkinlikler ne gibi kabiliyetler insanlar1 salgin siirecinde 6ne
cikard1?” sorusu yoneltildiginde verilmis olan yanitlara gore is yasami temel alindiginda
bireyleri salgin siirecinde 6ne ¢ikaran kabiliyetler ve yetkinlikler aga¢ nodu altinda 14 ¢ocuk
noda ulasilmistir

Tablo 9: Bireyleri Salgin Siirecinde One Cikaran Kabiliyetler ve Yetkinliklere iliskin
Goriisler Ve Yiikleme Frekanslari

Bireyleri Salgin Siirecinde One Cikaran Kabiliyetler ve Yetkinlikler Frekans

Esneklik, yenilige ve degisime hizh ayak uydurabilmek 6

Iletisim becerileri giiclii olmak

Stres yonetimini iyi yapabilmek

Oz disipline sahip olmak

4

4

2

Teknolojiyi iyi kullanabilmek 2
is disinda farkl hobileri olmak 2
2

1

1

1

1

Seffaflik
is ahlakina sahip olmak

Kaos Yonetimi

Adil ve esit olmak

Cok yonlii diisiinebilme

Esneklik, yenilige ve degisime hizh ayak uydurabilmek: 10 katilimcidan 6’s1 salgmn
stirecinde esnek, yenilige ve degisime hizli ayak uydurabilen bireylerin 6ne ¢iktigini ve siireci
daha iyi yonettigini ifade etmistir.

Esnek davranabilen, degisime ayak uydurabilen kisiler basarili oldu diyebilirim (B.P.,
kadn).

Tletisim becerileri giiclii olmak: 10 katilimcidan 5’i salgin siirecinde iletisim becerileri
giiclii olan bireylerin 6ne ¢iktigini ve siireci daha iyi yonettigini ifade etmistir. Ozellikle etkili
iletigimin bir alt boyutu olan empatik iletigime de atifta bulunduklari tespit edilmistir.

Sosyal iliskileri daha iyi olan, iletisimi kuvvetli olan insanlar dne ¢ikti (B.A. kadn).

Stres yonetimini iyi yapabilmek: 4 katilimei stres yonetimini iyi yapabilmenin salgin
stirecinde bireyleri 6ne ¢ikaran bir yetkinlik oldugunu belirtmistir.

Sakin durabilen insanlar o6n plana ¢ikti. Bunu yapamayan bazi departmanlarda iist
yéneticiler panik oldugunda ¢alisanlarini da etkiledigini gordiim (M.B., kadin)

Oz disipline sahip olmak: Katilimcilardan 2’si 6z disipline sahip olan bireylerin salgin
stirecini daha iyi yonetebildigini ifade etmistir.

Sorumluluk sahibi olan, 6z disiplini ve kisisel biitiinliigii yiiksek kisiler basarili oldu
diyebilirim (B.P., kadn).

Teknolojiyi iyi kullanabilmek: 2 katilimci teknolojiyi iyi kullanabilen bireylerin salgin
stirecini daha iyi yonettigini belirtmistir.

Teknolojiyi kullanabilmenin énemli oldugunu gérdiim (M.B., kadin).
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Is disinda farkh hobileri olmak: 10 katilimcidan 2’si is disinda farkli hobilere sahip
olmanin bireylerin salgin siirecini daha iyi yonetmelerini sagladigini ifade etmistir.

Is disinda farkli hobileri olan insanlar siireci daha iyi yonetti (D.E., kadn).

Seffaflik: 10 katilimcidan 2 ‘si seffaf olan bireylerin salgin siirecini daha iyi yonettigini ifade
etmistir.

Seffaflik done ¢ikti (B.K., kadn).

is ahlakina sahip olmak: 1 katilimci is ahlakina sahip olan bireylerin salgin siirecini daha
iyi yonetebildigini ifade etmistir.
Calismay: seven ve is ahlakina sahip olan ¢alisanlar basarili oldu (B.A., kadin).

Kriz Yonetimi: 1 katilimci kriz yonetimi yapabilen bireylerin salgin siirecini daha iyi
yonettigini belirtmistir.
Stiregler kriz ve kaos getirdi bunlarla basa ¢ikabilmemiz gerek (M.G., kadin).

Adil ve esit olmak: 10 katilimcidan 1’1 adil ve esit olan bireylerin salgin siirecini daha iyi
yonettigini ifade etmistir.

Dogru denge korunmali, herkes gozetilmeli (M.G., kadin).

SONUC, ONERILER VE TARTISMA

Bu ¢aligmada salgin siirecinin ¢alisma modeli ve dijitallesme siire¢leri kapsaminda kurumlart
ve bireyleri ne sekilde etkiledigi, salgin siirecinde meydana gelen dijitallesme faaliyetleri ve
bu siirecte gergeklestirilen insan kaynaklari uygulamalar1 aragtirilmigstir. Literatirde daha
once yapilmis olan c¢aligmalara bakilinca salgin siireciyle birlikte gelen uzaktan ¢aligma
modellerinin daha ¢ok olumlu yonlerine odaklanildigi gériilmiis ve bu siirecin olumsuz
etkileri olabilecegi de goz oOniinde bulundurularak farkli kurumlarda farkli seviyelerde
faaliyet gostermekte olan insan kaynaklar1 departmani ¢aliganlara derin ve odakli sorular
yoneltilmistir.

Derinlemesine goriigmeler sonucunda COVID-19 salginmmin kurumsal etkileri; hibrit
calismaya gecilmesi, hijyen destegi sunulmasi, kalifiye ¢alisgan kaybi, ig siireglerinin ve
toplant1 siireglerinin dijitallesmesini kapsayan dijitallesme siirecleri, teknolojik destek
sunulmaya baslanmasi, siireglerde adil ve esit olma ¢abasi ve siireglerin yeniden tasarimi
seklinde belirlenmis ve katilimcilar tarafindan en fazla hibrit ¢aligmaya gecildigi ifade
edilmistir. Bu noktada kurumlarin degisen ortama uyum saglamaya yonelik aksiyonlar aldig1
goriilmektedir. Katilimcilara gore salginin bireysel etkileri ise maaglarda diisiis, sahada
calisma zorunlulugu ve is yiki artisi nedeniyle ¢alisgan tatmininde diisiis ve calisan
psikolojisinin olumsuz etkilenmesi seklinde belirtilmistir. Verilen cevaplar analiz edildiginde
bireysel etkilerin tiimiiniin olumsuz oldugu gortilmektedir.

Salgin sonrasinda katilimcilarin yarist (5 kisi) hibrit ¢aligmaya gectiklerini 4’i evden
calistiklarin1 sadece 1’1 yerinde ¢aligmaya devam ettigini belirtmistir. Salgin sonrasinda da
yine uzaktan ¢alisma stillerinin devam edecegini dngordiiklerini belirtmislerdir.

Katilimeilarin ¢ogu salgin ile birlikte toplanti, egitim, miilakat, performans yonetimi, i¢
iletisim, imza gibi siireglerin dijitallestigini ifade etmisler, ayni zamanda caligtiklari
firmalarin dijital platform satin alim1 gerceklestirdigini, IT yatirimlarin arttirdigini ve salgin
etkisiyle dijitallesme faaliyetlerinin arttigin1 belirtmiglerdir. Bu noktada salgin siirecinin
halihazirda var olan dijitallesme faaliyetlerini hizlandirdig1 ve c¢alisanlarin bu stirece daha
hizl1 adapte olmak durumunda kaldiklar1 ifade edilebilir.
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Salgmn siirecinde is hayati ve 6zel hayatta meydana gelen degisimlere iligkin goriisler
soruldugunda katilimecilarin yarisi (5 kisi) salgin siirecinde is-yasam ve is-aile dengesini
saglamakta zorlandiklarin1 sdylemis, 4’1 is tatminlerinde diisiis meydana geldigini ifade
etmistir. Yine uzaktan calisma ile birlikte is yiikiinde artis oldugunu belirten katilimeilar
olmustur. Bu noktada yanitlar analiz edildiginde katilimeilarin salgin siirecinde is hayati ve
0zel hayatlarinda meydana gelen degisimler igin yalnizca olumsuz sdylemlerde bulunduklari,
olumlu deneyimler yasamadiklari tespit edilmistir. Kurumlarin ¢aliganlarin ig-yasam ve is-
aile dengesini saglamaya yonelik uygulamalar gelistirmelerinin bundan sonraki siiregte
calisan memnuniyetini ve is tatminini arttirmak igin faydali olacagi sdylenebilir.

Is yasamlarmi temel aldiklarinda salgin siirecinde katilimeilar endise ve kaygi diizeylerinin
arttigini, evden calisma siirecinde, ig-aile ve is-yasam dengesini saglamakta zorlandiklarini
ifade etmislerdir. Verilen yanitlar irdelendiginde is yasamlar1 6zelinde de bu siirecte
psikolojik olarak olusan etkilerin sadece olumsuz séylemler ile cevaplandigi goriilmektedir.

Salgin siirecinde ve sonrasinda kurumlarda is refahii arttirmaya yonelik yapilan
uygulamalara iliskin soruya katilimcilarm biiyiik boliimii (7 kisi) kurumlarinda egitim ve
bilgilendirme faaliyetleri yapildigini belirtmigtir. Katilimcilar kendilerine saglanan
psikolojik destek, esnek ¢alisma saati uygulamasi, ¢ocuklu ailelere bir giin izin verme, PCR
testi licretini karsilama, evden calisma igin nakdi yardim gibi farkli uygulamalardan
bahsetmistir. Bu noktada her firmanin uygulamasinin farklilastigi ve standart bir
uygulamanin olmadigi goriilmektedir.

Katilimeilarin uzaktan ¢aligmanin ve dijitallegsen siireglerin avantajlari ve dezavantajlari
sorusuna verdikleri yanitlarda avantaj olarak yalnizca zaman kullanimina bagl verimlilik
artig1 belirtilmistir. Bunun haricinde herhangi bir avantajdan bahsetmemislerdir. Dezavantaj
olarak ise 6 katilimci ig-aile ve is-yasam dengelerini saglayamadiklarini sdylemislerdir. Yine
dezavantaj olarak sosyallesme ihtiyaclarini karsilayamadiklarini, ¢aligma saatleri disinda da
siirekli ulasilabilir olduklarini, evden galisirken bilgisayar1 kapatma ve isi sonlandirma
konusunda zorlandiklarini ve siirekli ¢alisiyormus gibi hissettiklerini ifade etmislerdir. Bu
cercevede katilimcilarin uzaktan g¢aligma ile birlikte is-yasam dengelerini saglamakta
zorlandiklar1 birden fazla sorunun cevabi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada, salgin
sonrasi siirecte uzaktan ¢aligma modelleri yerine hibrit ¢alisma modeline gidilmesinin
calisanlar1 daha memnun edecegi dngoriilebilir.

Son olarak katilimcilar salgin siirecinde iletisim becerileri giiglii olmak, esneklik, yenilige ve
degisime hizli ayak uydurabilmek, stres yonetimini iyi yapabilmek, 6z disipline sahip olmak,
teknolojiyi iyi kullanabilmek, is disinda farkli hobileri olmak, seffaflik, is ahlakina sahip
olmak, empati yapabilmek, kaos yonetimi, adil ve esit olmak, ¢ok yonlii diigsiinebilme,
6grenen zihniyetler ve duygusal dayaniklilik gibi yetkinlikler ve kabiliyetlerin bireyleri dne
¢ikardigini ifade etmislerdir.

Aragtirmada c¢aliganlarin uzaktan ¢alisma ve dijitallesme ile ilgili goriisleri agiga ¢ikarilmisg
ve cogunlukla salgin siireci ve uzaktan caligma siireci hakkinda olumsuz deneyimler
yasadiklar tespit edilmistir. Onceden literatiirde yapilmis olan calismalarin aksine uzaktan
calisma modelinin ¢aliganlar {izerinde sadece olumlu degil olumsuz etkiler de olusturdugu
fark edilmistir. Ote yandan salgin siireci ile birlikte hangi alanlarda dijitallesmelerin meydana
geldigi ve degisen insan kaynaklari uygulamalari da tespit edilmistir. Bu sonuclarin
uygulamacilara kurumlarinda iyilestirmeler yapmalar1 adina yol gosterebilecegi ve fayda
saglayabilecegi ve aragtirma alanina yontem ve drneklem agisindan farklilasmasi sebebiyle
katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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Editore Not:

Bagliktaki Covid ifadesi COVID olarak degistirilmistir. Devrik ciimleler diizeltilmistir.
Hakemimizin “Makale 6zetinin ilk climlesinden de anlagilacag: iizere, salgin siirecinin
hem dijitallesmeye hem de IK uygulamalarina etkisinin saptanmasi amaglantyor. Oysaki
baslikta, salgin siirecinin ve ayrica dijitallesmenin K uygulamalarina yansimalari ifadesi
yer aliyor. Ayrica baslikta gecen dijital kdlelik ifadesi olduk¢a 6zgiin ama c¢alismanin
icerisinde sadece bir yerde bir ya da iki ciimle ile geciyor. O nedenle baglikta yer almasi,
icerik ile uyumlu degil kanaatindeyim. Caligmanin i¢erigi dogrultusunda dnerebilecegim
baslik, " COVID-19 Salgin1 Siirecinin Caligma Yasamina Yansimalart: Dijitallesme ve
IK Uygulamalar1 Baglaminda Bir Degerlendirme" seklindedir.” &nerisine istinaden
yapmis oldugumuz ¢aligmanin bir durum tespiti niteligi de tasidig1 ve bu sebeple aslinda
arastirma sonucunda ulastigimiz veriler yorumlandiginda baslikta gegen “Dijital
Kolelik” ifadesinin COVID-19 salgini ve sonrast siirecte olusmakta olan yeni bir kavram
oldugu ve yapilan goriigmeler sonrasinda bu olgunun katilimcilarin ifadelerinde
varliginin tespit edildigi sdylenebilir. Bu sebeple “Dijital Kolelik” kavrami hakkinda
literatiirde orgiitsel baglamda yapilmig ¢alismalarin bulunmadigimi da eklemek isterim.
Heniiz ¢ok yeni kavramlasan bir olgu olmasi sebebiyle ¢ogunlukla internet kaynaklari ve
online dergilerde ge¢mektedir. Goriismeler sonucunda da bu kavramin varligini ortaya
koymamiz sebebiyle baslikta kalmasinin, basligin makalenin i¢erigini dogru ifade etmesi
acisindan uygun olacagi goriisiinde oldugumuzu belirtmek isterim.

Yine hakemimizin yapmis oldugu “"Sonug, Oneriler ve Tartigma" basligi altinda
tartisma kismi eksik kalmig goriiniiyor. Farkli ¢alismalarin bulgulari ile bir karsilastirma
yapilmas1 bu kismi giiclendirecektir.” Onerisine istinaden COVID-19 Salgini1 ve Dijital
Doniisiimiin Etkileri: Dijital Kolelik isimli 3.1. numarali alt baglikta bu konu ile ilgili
yapilmig diger ¢alismalarin bulgularindan bahsedilmesinden dolayi tekrara diisiilmemesi
acisindan sonug¢ kisminda yer almadigini belirtmek ister, hakem hocamiza ¢ok degerli
yorumlari ve geri bildirimleri i¢in tesekkiir ederiz.
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