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Inovasyon Siirecinde Orgiitii Girisimsel ve Ogrenme Odakhhiga
Yonlendirmede Doniistiiriicii Liderlik Tarzinin Etkisi

The Impact of the Transformational Leadership on Becoming Entrepreneurial
and Learning Oriented Firm in the Innovation Process

Nuray GORKER), Oya ERDIL®

OZ: Giiniimiizde, isletmelerin teknolojik gelismeler ve degisen cevre kosullari
karsisinda siirdiiriilebilirligi  saglamasinda, daha yenilik¢i, 6grenme odakli ve
girisimci olmalar1 6nemlidir. Basarili isletmelerin orgiitsel diizeyde edindikleri
ogrenme aligkanliklar1 ve girisimsel yetenekleri sayesinde, yiiksek inovasyon
diizeyine ulastiklar1 gériilmektedir. Literatiir caligmalari, inovasyonla ilgili degisimi
saglamada, en uyumlu liderlik tipinin "déniistiiriicii liderlik tarzi" oldugunu
belirtmektedir. Makalenin  amaci, isletmenin inovasyon performansinin
arttirllmasinda, orgiitiin girisim ve 6grenme odaklilig: ile yoneticilerin doniistiiriict
liderlik tarzinin etkilerini agiklamaktir. Saha arastirmasi, teknoparklarda faaliyet
gosteren 120 isletmede gorev yapan 239 yonetici ve esit sayida personelin
katilmryla gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda, girisim ve Ogrenme
odakliligin, inovasyon performansi iizerinde dogrudan ve anlamlh etkisi oldugu
goriilmiistiir. Makale, teknopark firma yoneticilerinin doniistiiriici liderlik tarzi
sergilemesi ve girisimci ve Ogrenme odakli siiregleri gelistirmeleri sayesinde,
inovasyon performans diizeyinin artabilecegini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Doniistiiriicii Liderlik Tarzi, Ogrenme ve Girisim Odakllik,
Orgiitsel Inovasyon Performansi.

Abstract: Today, it is important for businesses to be innovative, learning-oriented
and entrepreneurial in the face of technological developments and changing
environmental conditions. Successful businesses are seen to achieve a high level of
innovation through their learning habits and their entrepreneurial skills. Literature
studies state that the most adaptible leadership type is "transformative leadership
style" in providing for the innovation. The aim of the article is to explain the
influence transformational leadership style in enchancing the innovation
performance through learning and entreprenuirship orientation. The fieldwork was
conducted with the participation of 239 managers and an equal number of personnel
from 120 enterprises operating in technoparks. As a result of the research, it is seen
that the entrepreneurial and learning orientation is a direct and significant
influence on the innovation performance. The article shows that innovation levels
can be enhanced by executives demonstrating transformative leadership and
improved entrepreneurial and learning-oriented processes.

Keywords: Transformational Leadership Style, Learning and Entrepreneurship
Orientation, Organizational Innovation Performance.

JEL Classifications: M12, M10

(DEskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, Mesleki Egitim Merkezi;
gorkerproject@gmail.com

@Gebze Teknik Universitesi, Isletme Fakiiltesi; erdil@gyte.edu.tr
Gelig/Received: 21-07-2017, Kabul/Accepted: 02-07-2018



116 Nuray GORKER, Oya ERDIL

1.Giris

Giliniimiizde igletmelerin inovasyon faaliyetlerinde bulunmasi, organizasyonda etkin
liderligi ve degisimi gerektiren ¢ok boyutlu bir olgudur. Yenilik¢i olmay1 hedefleyen
isletmelerin girisim ve &grenme odakliliga yonlendirilmesinde, yoneticinin etkin
liderlik tarzi incelenmeye deger onemli bir konudur. Giiney Kore ve Japonya’da
inovasyona iliskin yontem ve uygulamalar, isletmede tiim ¢alisanlarin erisimine agik
olarak veri tabanlarinda kayit edilmistir. Ulkemizde ise teknopark isletme
yoneticilerine, inovasyon siirecinde rehberlik etmeye yonelik, amprik ¢alisma sayist
oldukca simirlidir. Isletmelerin ¢ogu, inovasyona iliskin yap1 ve siireclerde, uzun
vadeli anlamli bir degisim gerceklestirmeyi istemesine ragmen, olduk¢a az sayida
isletme gergek anlamda basariya ulagabilmektedir. Degisim c¢abasindaki
basarisizliklarin 6nemli bir kismi, isletmenin dinamik is ortamina uyum siirecinde
karsilastigt  sorunlardan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, orgiit diizeyinde
inovasyonu arttiran degiskenlerin ve aralarindaki iligkilerin agiklanmasi 6nemlidir.

Makale, teknopark isletmelerinde, inovasyon performanst ile ydneticilerin
dontistiiriicii  liderlik tarzi, 6grenme ve girisim odaklilik arasindaki iligkileri
inceleyerek konuya 151k tutmayr amaglamaktadir. Bununla birlikte, makalede,
teknopark isletmelerinde 6grenme ve girisim odakli iklimin sekillendirilmesinde
etkili oldugu varsayilan doniistiiriicii liderlik yaklasiminin olumlu yonleri ele
almmistir. Calisma, inovasyon performansinin arttirilmasinda, 6nemli bulunan
Orgiitiin girisimei ve 6grenme odaklilig1 ve teknopark yoneticilerinin liderlik tarzina
iliskin degerlendirmeleri yansitmaktadir. Saha arastirmasi, Eskisehir ilindeki ¢
teknopark bolgesi ile Teknopark-Istanbul’da faaliyet gdsteren isletmelerde iist ve
orta kademede goérev yapmakta olan, 239 yonetici ve ayn1 birimde ¢alisan esit sayida
beyaz yakali personele uygulanmistir.

2.Kavramsal Cerceve

2.1.Déniistiiriicii Liderlik Tarzi:Yoneticiler, etkin liderlik davranislariyla,
calisanlara degisim ve inovasyon faaliyetlerinde rehberlik ederler. Boylece, lider ile
astlart arasinda kaliteli ve etkin fikir aligverisi gergeklesir. Modern liderlik teorisi,
dinamik ¢evre kosullarinda, isletmelerde inovasyona yonelik degisimin
baslatilmasinda en uyumlu ve etkin yaklagimm doniistiiriicii liderlik yaklagimi
oldugunu belirtmektedir (Nielsen ve Cleal, 2011: 344). Doniistiiriicii lider,
belirledigi vizyon, giiven ortamu ve sinerji sayesinde, calisanlarin yenilik¢i
aktivitelerini pozitif yonde destekler. Literatiirdeki arastirmalar, liderin rol model
olmast ve yenilik¢i performansi &diillendirmesi sayesinde, calisanlarin yenilik¢i
aktivitelerde bulunma potansiyelini arttigini géstermektedir.

Liderin grup dinamiklerini tesvik etmesi sayesinde, 6zgiin fikirlerin yenilik¢i {irlin
ve siireglere donligiimii gergeklesir. Ayrica, lider, yeni iiriin ve hizmet {retimi,
kalitenin gelisimi, yeni dagitim kanallarinin olusturulmasi gibi konularda yatirim
yapilmasina onciiliik eder. Doniistiiriicii lider, gelecekteki olasi olaylart olumlu
yonde ongorerek, calisanlarin isle ilgili hedeflerine yonelik oneriler sunar. Ayrica,
isletme ve departmanin kurulugs amacima iliskin sorular yonelterek, calisanlarin
iglerine anlam kazandirir (Zhang vd., 2014: 335).
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2.2.0rgiitsel inovasyon Performans:: Orgiitsel inovasyon, yenilik¢iligi hedefleyen
bir isletmede siiregleri ve uygulamalari tesvik eden yeni fikirler, {irinler, hizmetler,
teknolojiler ve idari uygulamalari ifade eder (Sutanto, 2017:129). Bir baska deyisle,
Orgiitsel inovasyon, i¢sel ve digsal cevredeki degisimlere bir tepki olarak, orgiitii
doniistirmek amaciyla yapilan ¢esitli yenilikgi uygulamalardir.  Orgiitsel
inovasyonlar, isletmede diger inovasyon tiirlerinin uygulanmasina verimli bir zemin
hazirlar (Volberda, 2013; Tavassoli ve Karlsson, 2015:1188). Boylece, orgiitiin yeni
gelistirilen temel teknolojileri etkin olarak uygulama kabiliyeti artar ve dinamik
yetenekler gelistirmesi kolaylasir. Orgiitteki yenilenme ve gelistirici faaliyetler
sayesinde, teknolojinin ve bilginin daha etkin kullanimi miimkiin olur, is birimleri
arasinda daha hizli bilgi aligverisi gergeklesir (Karabulut, 2015:1358). Literatiirde,
inovasyon performansinin 6lgiimiinde yaygin olarak kullanilan gdstergeler,"arge
girdileri, patentlenebilir iiriin ve stiregler, patent sayisi, pazara duyurulan yeni iiriin
sayisi” olarak belirtilmektedir (Hagedoorn, Cloodt, 2003: 1368).

Dogu Marmara Bolgesindeki teknoparklarda, faaliyet gosteren 46 bilisim
isletmesinde, yoneticiler lizerinde yapilan bir arastirmada, yillik gelistirilen fikir
sayisia bagli olarak inovasyon performansi analiz edilmistir. Arastirma sonuglari,
gelistirilen fikir sayisina gore yapilan degerlendirmede ortalama puanin tizerindeki
isletmeleri, pazarin gereksinimlerini iyi belirleyen, yeni fikirleri yeni iiriinlere daha
hizli donistiirebilen kurumlar oldugu degerlendirmistir. Ortalama puanin altinda
kalan isletmeler ise, yeni firsatlar1 yeterince degerlendiremeyen, caliganlarin fikir
gelistirmesini motive eden bir ortama sahip olmayan kurumlar oldugu belirtilmistir
(Tasggit ve Demirel, 2016: 317).

2.3.Stratejik Odakhliklar: Kaynak temelli goriise gore, kaynaklar degerli, nadir
bulunan, ikamesi ve taklit edilmesi gii¢ olan degerlerdir. inovasyonu tetikleyen &rgiit
diizeyindeki kaynaklar, "arge, ydnetim deneyimi, bilgi arastirmalari, insan
sermayesi, iletisim olanaklart ve c¢esitli girdi faktorleri" olarak ifade edilebilir
(Barasa vd., 2017: 282). Isletme bu kaynaklar etkin kullanarak, farkli is alanlarma
giriy yapmaya yonelebilir (Mu vd., 2016: 3). Stratejik odakliliklar, islerin
yonetimine iligkin is felsefesini ifade eder (Theodusiou, 2012; Gallego ve Neto,
2016: 1879). Girisim ve 6grenme odaklilik, isletmeleri stratejik se¢imlere yonelten,
iki 6nemli stratejik odaklilik olarak belirtilebilir.

2.3.1.0rgiitiin  Ogrenme Odaklihg: Isletme, teknolojideki yeni gelismeleri,
miigteri beklentilerindeki degisimleri siirekli gozlemleyerek, rakiplerden daha hizli
olarak stratejik olarak yenilenmeyi gerceklestirebilir (Huang ve Wang, 2011).
Isletme, Ogrenme odaklilik sayesinde, bilgi iiretme ve paylasma, yeni iiriin
gelistirme ve pazara sunma kabiliyetini gelistirir (Kim, Slater ve Im, 2013:140).
Ogrenme odakliligin boyutlari, 6grenmeye adanma, agik fikirlilik, paylasilan vizyon
ve Orgiit i¢i bilgi paylasimini kapsar (Baker ve Sinkula,1999; Nguyen vd., 2006:
687).

Ogrenmeye adanma, {ist kademe yonetimin, dgrenmeye verdigi énem ve degeri
gosterir. Boylece, calisanlarin &grenmeyle ilgili motivasyonu yiikselir, etkin bir
O0grenme ortami olusur (Kaya ve Patton, 2011: 206). Ortak vizyon, cesitli
departmanlarin inovasyonla ilgili hedefleri arasinda koordinasyonu saglayan ortak
goriisii ifade eder. Boylece, inovasyon aktiviteleri gerceklestirmek i¢in departmanlar
arasinda isbirligi gelisir. Acik fikirlilik sayesinde, yonetici ve calisanlarin yeni
fikirlerin kabuliine iligkin istekliligi artar.



118 Nuray GORKER, Oya ERDIL

Boylece 6grenmenin desteklendigi bir ortam olusur. Orgiit i¢i bilgi paylasimi,
isletmenin ¢esitli kaynaklardan edindigi bilginin kodlanmasimi ve tekrar erisim
amactyla, veri tabaninda saklanmasini ifade eder.

2.3.2.0rgiitiin Girisim Odakhhg: Girisimcilik, orgiitin bir yenilenme siireci
olarak goriiliir. Isletme, teknoloji, inovasyon, rekabet ve pazardaki gelismeleri
siirekli izleyerek, proaktif ve gelecek odakli davranarak; yeni girisim firsatlarini
degerlendirmesi  sayesinde, pazara Oncli olarak girebilir. Dinamik ¢evre
kosullarindaki is firsatlart karsisinda, oOrgiitiin daha yenilik¢i, proaktif ve riske
toleransli olmas1 girisim odaklilig1 ifade eder (Mu vd., 2016: 3). Isletme bu sayede,
yeni {riinler gelistirir, proaktif olarak pazarda konumlandirir ve uzun vadede daha
giiclii inovasyon performansina sahip olur. Girisim odakliligin, yenilik¢ilik boyutu,
igletmenin yeni iiriin, slire¢ ve hizmetlerle ilgili yeni denemelerini ve teknoloji
liderligi yapmasmi ifade eder (Lumpkin, Dess, 1996, Muchiri ve Mc.Murray,
2015:21).

3.Arastirma Modeli ve Hipotezler

Literatiir taramalar1 sonucunda, yoneticilerin doniistiiriicii liderlik tarzi, girisim ve
o0grenme odaklilik, orgiitsel inovasyon performansi arasindaki iligkileri incelemek
amactyla, bir arastirma modeli gelistirilmistir. Modelde, digsal gizil degisken
doniistiirticii liderlik tarzi, igsel gizil degisken olarak 6grenme odaklilik, girisim
odaklilik ve orgiitsel inovasyon performansi yer almaktadir.

Ogrenme Odakhihk

Déniistiiriicii

Liderlik Tarz

hl'giil.tael in(n’asy(m
Performansi

Sekil 1. Arastirma Modeli

3.1.Déniistiiriicii Liderlik Tarzi ve Orgiitsel Inovasyon Performansi: Lider,
zamani, maddi ve bilgi kaynaklarini1 gdzoniine alarak, inovasyon faaliyetlerini ve
hedefleri planlar, yonetir. Ayni zamanda, yeni inovatif fikirlerin gelistirilmesi igin,
calisanlara rehberlik eder. Boylece, lider inovasyon siirecini ¢ift siirecli bir orkestra
gibi yonetir. Literatiirde, doniistiiriici liderlik davranislarinin, orgiitiin inovasyon
faaliyetleri {izerindeki etkisi, sekiz farkli iilkede biiyiik 6lcekli isletmelerde gorev
yapan 954 yonetici lizerinde yapilan bir arastirmayla incelenmistir.
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Liderin inovasyona iliskin belirledigi vizyon g¢aligsanlar tarafindan benimsendiginde,
calisanlar ortak amaglar icin daha fazla ¢alismaya motive olmaktadir. Arastirma
sonucunda, inovasyon faaliyetleri {izerinde en gigli etkiye sahip boyutun
doniistiiriicii liderligin vizyon boyutu oldugu, en az etkiye sahip olan boyutun ise
bireysel destek boyutu oldugu goriilmiistiir (Engelen vd., 2014: 124).

Literatiirdeki bir diger aragtirma, 63 biiyiik o6lgekli isletmede gbrev yapan 219
yoneticiye uygulanmigtir. Yoneticilerin  dondistiiriici  liderlik tarzinin  6rgiitsel
inovasyon iizerinde olumlu yonde etkisi oldugu gorilmiistiir. Arastirma,
yoneticilerin doniistiiriicii liderlik tarzinin, isletmede yeni fikirleri deneyimlenmesi
ve destekleyici siireglerin adapte edilmesinde etkili oldugu goriilmistiir (Mokhber
vd., 2015,121).

Hi=Yoneticilerin doniistiiriicii liderlik tarzinin Orgiitsel inovasyon performansi
iizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

3.2. Doniistiiriicii Liderlik Tarz1 ve Ogrenme Odakhhk: Ekip lideri ve departman
yoneticileri, doniistiiriicii liderlik davranislar sergileyerek 6grenme odakliligi pozitif
yonde etkilemektedir. Lider, yeni teknolojilerin kullanimryla ilgili olarak, ¢aligsanlara
mentorliik yapar, yenilik¢i ve yaratici bir dgrenme ortamu olusturur. Orgiitsel
Ogrenmenin tesvikini saglayan uygun kaynaklar1 tahsis eder.

Ogrenme odaklilik sayesinde, isletme daha dinamik hale gelir, mevcut teknolojisini
yeniler. Doniistiirticii lider, olusturdugu isbirligi ortamiyla, ¢alisanlart bilgi
paylasimina ve fikir gelistirmeye yonlendirir. Ayrica, yeni fikirlerle birlikte, yeni
firsatlart degerlendirmek icin Orgiitsel yetenekleri gli¢lendirir. Doniistiiriicii
liderligin orgiitsel diizeyde 6grenme iizerinde dogrudan ve olumlu etkisi oldugunu
destekleyici arastirmalar vardir (Aragon-Correa vd., 2007; Liao vd., 2008).

H>=Yoneticilerin donistiiriicii liderlik tarzinin 6grenme odaklilik {izerinde pozitif
yonde etkisi vardir.

3.3.Doniistiiriicii Liderlik Tarzi ve Girisim Odakhlik: Inovasyonu ve
girigimciligi tesvik eden ortamin olusturulmasinda, iist kademe yoneticilerin roli
onemlidir. Isletmede iist kademe ydnetim, yenilenmeyi baslatir, bdylece, tiim drgiit
calisanlar1 inovasyonla gelen degisime hizla ve ustalikla uyum saglar (Tajeddini,
2015: 37). Ust kademe yéneticiler liderlik davranislariyla, calisanlar1 inovasyonla
ilgili gorevlerde deneyleme ve risk almaya tesvik ederler. Etkili iletisim ve
ddiillendirme uygulamalar1 sayesinde, orgiit diizeyinde girisimcilik siireci tesvik
edilir. Ust yonetimin destegi ve telkin ettigi giiven sayesinde, ¢alisanlar potansiyel
birer i¢ girisimci olarak goriiliir. Boylece, calisanlar yeni fikir ve proje gelistirmeye
daha yatkin hale gelirler. Sonug olarak, isletmenin girisimci faaliyetlere yatirim
yapmasi ve siirekli yenilenmesi saglanir, yeni teknolojileri uygulama yetenegi artar
(Li vd., 2014: 6). Literatirde, kiigiik endiistriyel isletmelerde yapilan bir
arastirmada, dondstiiriicii liderlik davraniglar1 ile girisim odaklilik arasindaki
iligkiler incelenmistir. Aragtirmada, doniistiiriicii liderlik tarzinin, girisim odakliligin
yenilik¢ilik, risk alma ve proaktiflik boyutlar1 iizerinde anlamli ve olumlu yonde
etkisi oldugu goriilmiistiir (Muchiri ve Mc.Murray, 2015: 17).

Hs=Yoneticilerin doniistiiriicti liderlik tarzinin, girisim odaklilik tizerinde pozitif
yonde etkisi vardir.
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3.4. Ogrenme Odaklilik ile Orgiitsel inovasyon Performansi: sletme, gelistirdigi
0z yetkinlik ve yetenekler sayesinde, dis cevreden edindigi yeni bilgileri etkin
sekilde uygulayarak, yeni iiriin ve siiregler gelistirebilir. Acik fikirlilik ortami
sayesinde, calisanlar yeni fikirlerin uygulanabilirligini deneme olanagi bulur. Bunun
icin, bilginin aktif olarak arastirilmasi ve absorbe edilmesi 6nemlidir. Yapilan
aragtirmalar, oOrgiitiin o6grenme aligkanliklar1 edinmesinin, ¢alisanlarin yeni fikir
gelistirme ve uygulama potansiyelini arttirdigin1 gostermektedir.

Literatiirde, yenilik¢i faaliyetleri olan 150 Tiirk isletmesinde yapilan arastirmada,
o0grenme odaklilik ile {irlin inovasyon performansi arasindaki iligkiler incelenmistir.
Arastirma, 6grenme odakliligin {iriin inovasyon performansi tizerinde olumlu etkisi
oldugu gostermistir (Calisir vd., 2013:176). Ogrenme odaklilik sayesinde, yeni
stratejilerin uygulanmasi, bilginin depolanmasi, kodlanmasi, paylagimi, yayilimi ve
arastirllmasina yonelik bilgi yonetim sistemlerinin kullanilmasi sayesinde,
inovasyon performansinda artis gerceklesir (Tavasolli ve Karlsson, 2015:1890).
Farkli sektorlerde faaliyet gosteren135 Tiirk isletmesinde yapilan bir aragtirma, bilgi
temelli kaynaklar ile 6grenme odakliligin, inovasyon performansi iizerinde olumlu
yonde etkisi oldugunu gostermistir (Kaya ve Patton, 2011: 204).

Has=Isletmenin 6grenme odakhiliginin, orgiitsel inovasyon performansi iizerinde
pozitif yonde etkisi vardir.

3.5.Girisim Odaklilik ile Orgiitsel inovasyon Performansi: Girisim odaklilik,
isletmenin potansiyel pazarin beklentilerine cevabmi yansitir. Orgiitiin yenilikci
olmasmi, firsatlara karsi proaktif ve riske toleransli davranigini somutlastirir.
Girisim odakliligin yenilik¢ilik boyutu, geleneksel uygulamalar yerine, yeni
uygulamalara yonelimi ifade eder. Proaktiflik boyutu, gelecegi 6ngorerek harekete
gecmeyi ve toleransi gdsterir. Yeni liretim ve yOnetim sistemlerinin gelistirilmesi
sayesinde, oOrgiit daha gii¢lii inovasyon performansi elde eder. Girisim odakli
isletmeler, sahip olduklart uyum yetenegi ve esneklik sayesinde, yeni nis alanlara
yonelebilirler. Boylece, isletmeler, girisimcilige iliskin yeni fikirleri tesvik eden
stireglerden yararlanirlar (Mu vd., 2016: 5).

Literatiirde yapilan bir arastirmada, girisimci igletmelerin arge faaliyetlerine ve yeni
fikirler gelistirilmesine teknoparklarin sagladigi katkilar analiz edilmistir. Arastirma
teknoparklarin sagladigi olanaklarm, girisimci isletmenin niteligine bagli olarak
degiskenlik gosterebildigini gdstermistir (Cansiz ve Ozbaylanli, 2015: 125).

Hs=Isletmenin girisim odaklilhigmm &rgiitsel inovasyon performansi iizerinde pozitif
yonde etkisi vardir.

4.Arastirma

4.1.0lciim ve Ornekleme: Doniistiiriicii  liderligin ~ lgiimiinde, akademik
calismalarda yiiksek giivenilirligi sahip olan bir dlgek kullanilmustir (Podsakoff
vd.,1996). Tim olgeklerin gecerlilik ve giivenilirlik testleri tarafimizdan bir kez
daha yapilmistir. Akademik calismalara gore, yoneticilerin doniistiiriicti liderlik
tarzina iliskin algi, orta ve alt kademe c¢alisanlar tarafindan daha iyi
degerlendirebilmektedir. Bu nedenle, dondstiiriicii liderlik tarziyla ilgili anket
sorular1 beyaz yakali ¢alisanlar tarafindan cevaplanmustir.
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Ogrenme odaklihgm 6Slciimiinde, giivenilir bir 6lgcek olan Sinkula ve arkadaslari
tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir (Sinkula vd., 1997). Orgiit diizeyinde
girisim  odakhilig 6lgiimiinde, Ozsahin tarafindan kullamlan giivenilirligi
kanitlanmis  6lgek  kullanilmustir  (Ozsahin, 2011:188). Orgiitsel Inovasyon
performansinin dlgiimiinde Alpkan ve arkadaslari tarafindan derlenerek ¢alismalarda
gecerliligi kanitlanmis olan 6lgek kullanilmistir (Alpkan vd., 2009). Kullanilan tiim
dlgekler, tarafimizdan ingilizceden Tiirkgeye, tekrar ingilizceye gevrildikten sonra,
her birine faktor analizi uygulanmustir.

Inovasyon performansinin $lgiimiinde, yoneticilere son ii¢ yilda mevcut iiriinler
icinde gelistirilen yeni iiriin orani, gelistirilen yeni proje sayisi, rakiplerden once
pazara sunulan yeni iiriin sayistyla ilgili ifadeler yer almaktadir. Anket uygulamalari,
20.01.2015 ile 28.04.2016 tarihleri arasinda yiiriitilmiistiir. Kartopu 6rneklendirme
yontemi kullanilmistir. Yonetici ve c¢alisanlara anket uygulamasinin Snemli bir
kismi, yiiz yiize goriisme ve geri kalan kismi mail araciliiyla yapilmustir.
Tanimlayici istatistik hesaplanmalarda, SPSS 22.00 istatistik paket programi
kullanilmistir. Arastirmanin &rneklemi, Eskisehir ilinde yer alan 3 teknopark ile
Istanbul ilinde Teknopark-Istanbul’da  faaliyet gosteren 120  isletmeyi
kapsamaktadir.

Tablo 1.Yénetici ve Calisanlarin Demografik Ozellikleri

. . Yonetici | Gecgerli ahisan | Gecgerli
Degiskenler | Kategoriler Sayisi Orfm% gaylil Orzcm%
18-25 4 1.7 40 16.7
26-34 70 29.3 124 51.9
Yas 35-44 92 38.5 49 20.5
45-49 33 13.8 18 7.5
50 ve tizeri 40 16.7 8 3.3
Cinsiyet Erkek 190 79.5 144 60.3
Kadin 49 20.5 95 39.7
1-5y1l 130 54.4 186 77.8
Calisma 6-10 y1l 51 21.3 30 12.6
Siiresi 11- 15 y1l 36 15.1 16 6.7
16 yil iizeri 22 9.2 7 2.9
Pazarlama 18 7.5 15 6.3
Ar-ge 59 24.7 87 36.4
Yonetim 96 40.2 23 9.6
Departman | Muhasebe 11 4.6 29 12.1
Dis Ticaret 5 2.1 4 1.7
Uretim 23 9.6 35 14.6
Diger 27 11.5 46 18.8
Konum Qrta Kademe 95 39.7 - -
Ust Kademe 144 60.3 - -
Tk /Ortaokul 3 1.3 6 2.5
Egitim I:is§ . 11 4.6 33 13.8
Durumu Universite 135 56.5 143 58.8
Yiiksek lisans 70 29.3 47 19.7
Doktora 20 8.4 10 4.2
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Anket uygulanan teknopark isletmeleri, yeni {irlin gelistirme, {iriin iyilestirme,
yenilik¢i proje yiiriitme faaliyetleri olan yenilik¢i kategoride yer alan kurumlardir.
Arastirmanin gergeklestirildigi 4 teknopark bolgesinde toplam isletme sayist 1200
olmasina ragmen, saha arastirmasi kapsaminda 120’sinden ankete geri doniis
alinmistir. Bu isletmelerde, 238 yonetici ve esit sayida beyaz yakali ¢alisanin ankete
katilimi1 saglanmistir. Ankete cevap veren yoneticilerin 6nemli bir kisminin st
kademe yoneticiler oldugu goriilmektedir. Bu yoneticilerin ¢ogunlugu, ydnetim
departmaninda gérev yapmaktadir. Ust kademe yoneticilerin cogunlugu, inovasyon
¢alismalarinin  yiriitilmesinde karar verici ve yonlendirici bir konumda
bulunmaktadir. Anketi cevaplayanlarin ¢ogunlugu, yaklasitk % 56,5°1 iiniversite
mezunudur.

5.Analizler ve Sonuclar

5.1.Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi: Literatiirdeki aragtirmalar, giivenilirlik i¢in
Cronbach alpha degerinin 0,70’den biiylik olmast gerektigini belirtmektedir.
Giivenilirlik analizi sonuglarina gore, 4 gizil degisken ve 17 gozlenen degisken igin,
Cronbach a = 0.88 ( > 0.70) tizerinde oldugundan, 6lgme aracinin giivenilirligi
yeterli bulunmustur.

Tablo 2. Ol¢eklerin Giivenilirlik (a) Degerleri

Faktorler o Degerleri
Doniistiiriicii Liderlik Tarzi 0.87
Ogrenme Odaklilik 0.84
Girisim Odaklilik 0,80
Orgiitsel Inovasyon Performansi 0.86
Toplam 0.88

5.2.Yap1 Giivenilirligi ve Aciklanan Varyans: Yapi giivenilirligi (Yg) katsayisinin
0.70’den ve agiklanan varyans (Avo) oraninin 0.50’den biiyiik olmasi, gizil degisken
giivenilirligi acisindan yeterli kabul edilmektedir. Tablo 5’de hesaplanan yapi
giivenilirligi, agiklanan varyans oranlar1 incelendiginde, biitiin gizil degiskenler i¢in
yap1 gilivenilirligi katsayilarinin 0.70’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Agiklanan
varyans degerlerinin, 3’liniin 0.50’den biiyiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Yapi Giivenilirligi ve Aciklanan Varyans Oranlari

.. Yap: Aciklanan
Faktorler Giivenill)irligi \Earyans
Doniistiiriicii Liderlik Tarzi 0.88 0.65
Ogrenme odaklilik 0.85 0.59
Girigim Odaklilik 0.82 0.70
Orgiitiin inovasyon Performansi 0.85 0.45

5.3.0rneklem Uyum Olciimii (Kmo ve Barlett Testi):Faktor analizinin
uygulanmasi i¢in hesaplanan Kmo Endeks degeri 0.88 ve Barlett p < 0.001
bulunmustur. Bu deger, faktor analizinin uygulanabilmesi i¢in, verilerin istatistiksel
olarak yeterli oldugunu gostermektedir. Kmo Degeri = 0.887
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5.4.Aciklayict1 Faktor Analizi (Afa): Sorularin cevaplanma durumu dikkate
aliarak, faktor yiikii 0.50’nin altinda olanlar analizden ¢ikarilmigtir. Agiklayict
faktor analizi sonucunda, girisim odaklilik boyutlari1 2 boyuta indirgenmistir. Cin’de
ist diizey yoneticileri {lizerinde uygulanan bir arastirmada, girisim odaklilik
degiskenin, proaktiflik ve risk alma olarak 2 boyut yardimiyla o&lgiilebildigini
gostermektedir (Li, Liu, Zhao, 2006: 336). Bu nedenle, girisim odakliliga ait 2
boyutun l¢iim igin yeterli oldugu diisiiniilerek, toplam 61 soru ve 4 sayfadan olusan
anket formuyla arastirmaya devam edilmistir. Toplam 17 faktdre Varimax dondiirme
yontemi uygulanmig olup, faktorlerin toplam varyansin % 62,8’ini agikladigt
gOrilmistiir.

Tablo 4. Afa Analizine gore Degiskenlere ait Faktor Yiikleri

Faktor Yiikleri
Degiskenler Oip 00 GO DLT
P1 0,766
P2 0,822
P3 0,680
P4 0,552
P6 0,680
P8 0,742
P9 0,709
Ortak Vizyon 0,830
Acik Fikirlilik 0,813
Ogrenmeye Adanma 0,745
Ortak Bilgi paylagimi 0,732
Yenilikeilik 0,751
Proaktiflik 0,535
Grup Amaglar1 Kabulii 0,895
Entelektiiel Tegvik 0,859
Uygun Rol Model 0,823
Bireysel Destek Boyutu 0,786

5.5.Dogrulayic1 Faktor Analizi (Dfa): Faktorlerin her biri igin olusturulan dlgiim
modeli ile Dfa gergeklestirilmigtir. Dfa sonucu, istatistiki yonden anlamli
degiskenler ve ayni faktor iginde birbirleriyle yiliksek koreldsyona sahip olan
degiskenler elenmistir. indirgenen degiskenlere, elde edilen yapilarm gegerlilik
smamast amaciyla ikinci kez Dfa uygulanmistir. Analiz sonucunda, arastirma
modeli i¢in elde edilen faktorler ve bu faktorlere iliskin parametre tahminleri Tablo
5’de yer almaktadir.

Tablo 5. Dfa Sonucu Modelin Uyum Degerleri ve Standart Uyum Olgiitleri

Uyum Indeksleri | X*/sd GFI | AGFI | RMSEA | CFI | NFI | IFI
b <5 5090|090 | <008 |>090|>090 |>0.90
Uyum

Arastirma Modeli (11’1637) 091 | 090 | 0053 | 098 | 095 | 098

Kaynak: Hu ve Bentler, 1999; Schumacher ve Lomax, 2010
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Yonetici anketinde yer alan, 6grenme odaklilik 6lgeginin alt boyutlariyla birlikte,
orijinal haliyle kullanilmas1 uygun goriilmistiir. Girisim odaklilik 6l¢eginin, risk
alma, oOzerklik, agresiflik {i¢ boyutuna ait olan sorular degisik faktorlere
dagildigindan 6lgekten gikarilmistir. Calisan anketinde yer alan, doniistiiriicii liderlik
tarz1 Olgegindeki alt boyutlar orijinal haliyle kullanilmasi uygun goriilmiistiir.
Orgiitsel inovasyon performansi olgeginde yer alan (Ps, P; ve Pjo sorulari)
dogrulayic1 faktor analizi sonucu ¢ikarilmigtir. Caligmada, orgiitsel inovasyon
performansi iizerinde etkisi oldugu varsayillan O6grenme ve girisim odaklilik
faktorlerini belirlemek amaciyla Dfa yapilmustir.

5.6.Yapisal Esitlik Modeli: Arastirmanin modeli, LISREL 8.8 program kullanilarak
test edilmistir. Modelde dissal gizil degiskeni, doniistiiriicii liderlik tarzi; igsel gizil
degiskenleri olan Ogrenme, girisim ve Orgiitsel inovasyon performansi yer
almaktadir.
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Sekil 2. Yapisal Esitlik Modellemesi ile Yol analizi Modeli

Tablo 6.Modelin Standart Uyum Olgiitlerine Gore Uyum Degerleri

Uyum Indeksleri X%sd | GFI | AGFI | RMSEA | CFI | NFI | IFI

Kabul Edilen

% <5 |>090 | >0,90 | <0,08 |>0,90|>0,90 | >0,90
Uyum

2,32

Model (114) 0,92 | 0,90 0,074 0,95 | 0,93 | 0,96

*Kaynak: Schumacher ve Lomax, 2010; Hu ve Bentler, 1999:55

Yem sonuglari, modelin dogrulandigint goéstermektedir. Sonug tablosuna gore,
degiskenlerine ait t degerleri t > 2.58 olup, %1 diizeyinde 0.99 giivenilirlik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
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Tablo 7°de yer alan yapisal esitlik modeli sonuglaria gore, standart yiiklerin tiimi
0,50’den yiiksek degerlerdir. Faktorlerin toplam varyansit agiklama orani,
dontistiiriicii liderlik tarzinin % 65, 6grenim odaklilik i¢in % 59, girisim odakliligin
aciklama orani % 70 ve Orgiitsel inovasyon performansi i¢in % 45 hesaplanmistir.

Tablo 7.Yapisal Esitlik Modelinin Sonug¢lari

Yiik R > | Cron Yap1 Vary
Faktorler / Maddeler t-degeri bach | Giivenir
ler .. ans
Alfa ligi

Doniistiirticti Liderlik Tarzi 0,87 0,88 0,65
Uygun Rol Model Olma 0,82 | 14,74*** | 0,67
Grup Amaglarinin Kabulii 0,90 16,98*** | 0,80
Entelektiiel Tesvik 0,80 14,26*** | 0,64
Bireysel Ilgi Gosterme 0,70 | 11,81*** | 0,49
Ogrenim Odaklilik 0,84 0,85 0,59
Ogrenmeye Adanma 0,72 0,52
Ortak Vizyon 0,80 | 11,27*** | 0,65
Acik Fikirlilik 0,84 | 11,57*** | 0,70
Ortak Bilgi Paylagimi 0,69 9,84 %% 0,48
Girigsim Odaklilik 0,80 0,82 0,70
Proaktiflik 0,98 0,96
Yenilikgilik 0,67 8,19%** 0,45
Orgiitsel Inovasyon Perform. 0,86 0,85 0,45
P1 =.S.elftorde.k} yem.hklerln 0.72 ) 0.52
gelistirilmesi iistlenilen rol
P2=Yeni iiriin/ Hizmet Sayist | 0,74 | 10,53*** | 0,55
P3=.A.rge faaliyetle{i ve 0.68 9,644 %+ 0.46
yeniliklere verilen 6nem
P4= Is siireclerdeki yenilikler | 0,57 8, 12%** 0,32
P6=Yeni iriinlerin 0,62 | 888*** | 039
gelistirilmesi harcamalari
{’8: Yeni iirtinleri 'rakiplerden 0.68 0,60%** 0.46
once pazara sunabilme
P9=.1\{.Ieycut lirtin yelpazesinde 0.66 | 936*** | 043
yeni iirlinlerin orani

*¥%p < .01 (t > 2.58) % 1 diizeyinde 0.99 giivenilirlikle ¢aligilmistir.

Tablo 7°de goriilecegi iizere, agiklanan varyans degeri, 0.50° den biiyiik olmalidir,
ancak 0.45 degeri de kabul edilebilir bir degerdir. Ave katsayisi, 5’ten kiigiik olsa
bile, yap1 giivenilirligi 0.60’1n iizerinde ise, kabul edilebilir oldugunu belirtmistir
(Fornell ve Larcker, 1981,39-50).

5.6.1.Yapisal Esitlik Modeli Analizine Gore Hipotezlerin Desteklenme Durumu:
Ongoriilen arastirma hipotezlerini test etmek igin, yapisal esitlik modeli analizi
uygulanmistir. DIt ile Oip bagimh gizil degiskenleri arasinda, anlaml bir iliski
bulunamamistir. % 1 anlam diizeyinde H,; hipotezi desteklenmemistir. Hipotez
sonuglar1, doniistiriicii liderlik tarzinin; Orgiitsel inovasyon performansi {izerinde
direkt bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir. DLT ile OO arasindaki iliskiyi gosteren
katsay1, 0.34°tiir. t degeri = 4.51, t > 2.58 ve p < 0.01 kosuluna gore, istatistiksel
olarak anlamlidir.
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Tablo 8. Arastirma Hipotezlerinin Kabul / Red Durumu

Hipotezler Yiikler | t Degeri Sonu¢
H1=Déniistiiriicii Liderlik = OIP | -0,05 -0,71AD | Desteklenmedi

H2=Déniistiiriicii Liderlik = OO | 0,34 4,51+ | Desteklendi
H3=Déniistiiriicti Liderlik = GO | 0,35 5,23*** | Desteklendi
H4=Ogrenme Odaklilik — OIP | 0,21 2,91 *** Desteklendi

H5=Girisim Odaklilik — OIP | 0,58 5,94%%% | Desteklendi
*%p<.05(1>1.96) ***p<.0l (t> 2.58)

DLT ile OO arasindaki iligki pozitif olarak anlamli oldugundan H, hipotezi
dogrulanmistir. Yoneticilerin  dondistiiriicii liderlik tarzi sergilemeleri halinde,
ogrenme odaklilik artacaktir. DLT ile GO arasindaki iligkiyi gosteren katsayi,
0.35°tir. t degeri = 5.23, t>2.58 ve p < 0.01 kosuluna gore, anlamli oldugundan Hs
hipotezi dogrulanmistir. Yoneticilerin doniistiiriicti davraniglari, girisim odaklilig
pozitif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. OO ile OIP arasindaki iligkiyi gosteren
katsayis1 0.21°dir. t degeri = 2.91 t > 2.58 ve % 1 anlam diizeyinde, istatistiksel
olarak anlaml oldugundan Hg4 hipotezi dogrulanmgtir. GO ile OIP arasindaki iligki
katsayis1, 0.58 hesaplanmustir. t degeri = 5.94 olup, t > 2.58 oldugundan, GO ve OIP
arasindaki iliskinin p <0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugundan Hs
hipotezide dogrulanmustir.

6. Tartisma

Makale, doniistiiriicii liderlik tarzinin orgiitte 6grenme ve girisim odaklilig1 nasil
yonlendirdigini ve isletmenin inovasyon performansi iizerindeki etkisini analiz
etmektedir. Orgiitsel inovasyonun dl¢iimii, kolektif sonuglarla daha fazla ilgilidir.
Dontistiiriicli liderligin, orgiitsel inovasyon performansi iizerindeki direkt etkisi
olduguna dair dnerinin desteklenebilmesi i¢in daha fazla aragtirmaya ihtiya¢ vardir.
Bu direkt etkinin belirlendigi arastirmalarin bir ¢ogu, biiyiik 6lgekli firmalarda
gerceklestirilmistir. Bu firmalarda, arge ¢alismalarina daha fazla kaynak ayrilmakta,
ileri teknolojiden yararlanilmakta, kurulan arge merkezi sayesinde faaliyetler
yiiriitilmektedir. Literatiirdeki arastirmalar, 6lgek biiyiikligii arttikga, inovasyon
faaliyetlerinin siireklilik kazandigini belirtmektedir (Frenz, Prevezer, 2012). Bu
goriise karsin, kiigiik ve orta Olgekli firmalar, orgiit diizeyinde hizli dgrenme
kabiliyetine sahip olmasi ve inovasyonu tesvik etmede c¢alisanlarini iyi motive
etmesi sayesinde avantaj saglayabilir. Entelektiiel tesvikle, calisanlarin kesifsel
diisiinmesini tesvik edilerek, ilham verici motivasyon saglanmasi sayesinde
calisanlar yeni fikir iiretme siirecinde cesaretlendirilebilir.

Dontistiiriicii  lider, yenilik¢i diisiince siireglerine, proaktiflige ve yenilikei
yaklagimlara deger veren bir iklimi olusturmasi sayesinde, orgiitiin girisimei yoniinii
giiclendirmektedir. Arastirmalara gore, teknoparkin gelismislik diizeyi arttikca,
icindeki firmalara katma deger saglayan hizmet ve katkilar1 artmaktadir (Cansiz ve
Ozbaylanli, 2015, 127). Bu arastirmanin yapildig1 teknoparklar, gelismislik diizeyi
acgisindan bakildiginda, heniiz gelismekte olan kurumlar arasindadir. Buna ragmen,
teknoparkta yer alan isletmeler, 6z yetkinliklerini gelistirmesi, stratejik yonetim
yetenegine sahip olmasi, know-how ve kaynaklar1i daha etkin kullanmalari
durumunda avantaj saglayabilir.
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7.Yoneticilere Oneriler

Inovasyon siirecinde ¢alisanlar1 yeni fikir gelistirmesine yonelik olarak kurumsal
iletisim uzmanlar1 ve Insan kaynaklar1 yoneticilerine oneri gelistirme sistemleri olan
"beyin firtinas1 uygulamalari, proje yarigmalari, farkli boliimlerden uzman
calisanlarin gorev aldig1 ¢apraz fonksiyonel ekip ¢aligmalar1 vb." 6grenme araglarini
etkin sekilde kullanmalart Onerilir. Fikir gelistirme sisteminin, etkin olarak
isleyebilmesi icin, ¢alisanlar arasinda dostane bir yarisma ortami olusturulabilir.
Tim calisanlardan gelen oneriler, bir grafikte izlenerek, belli sayidan fazla Oneri
getiren calisanlar odiillendirilebilir. Odiillendirme, "maas artisi, terfi, prim gibi
maddi odiiller ya da onursal anlamda takdir edici soz ve davramiglar" seklinde
yapilabilir. Orgiit ici bilgi paylasimmin etkinligini arttirmak amaciyla, haftalik ve
aylik periyodik toplantilarla hareket plani belirlenebilir.

Yoneticiler, inovasyon uygulamalariyla ilgili basari ve basarisizlik deneyimlerini,
"sirket-i¢ci egitim, toplanti, briefing ve ekip c¢alismalart” yaparak miizakere
edebilirler. Calisanlar yeni fikir ve Onerilerini web programlart araciligiyla
yoneticilere iletmesi, gelen onerilerin niteligini ve miktarimi artirir, bdylece yenilik¢i
fikirlere iliskin daha genig bir veri tabani olusur. Yoneticiler, ¢aliganlart gilinlilk
islerden arta kalan zamanlarda arge ve proje ¢aligmalarina ayirmalari yoniinde tesvik
edebilirler. Ekip liderlerine, liderlik donanimi kazandirmak amaciyla "liderlik egitim
programlart" diizenlenebilir. Tavsiye edilen Onerilerin uygulanmasi sayesinde, tiim
calisanlarin 6grenme aktivitelerine topyekin katilimi miimkiin olacagindan zaman
icinde isletmede 6grenme ortami gelistirilebilir.

8.Arastirmacilara Oneriler

Arastirmacilar, gelecekteki ¢alismalarda, doniistiiriicii liderlik tarzinin dnciilleri olan
cevresel kosullari inceleyebilir. Ayrica, orgiitsel inovasyonu etkileyen orgiit iklimi,
i¢c ve dis iletisim, esnek yapilar, teknolojiyi benimseme, siirekli iyilestirme gibi
degiskenleri ele alinabilir. Giincel liderlik yaklagimlari olan otantik ve hizmetkar
liderlik tarzi, karsilastirmali olarak incelenebilir. Aragtirmanin biyiik oGlgekli
isletmelerde yapilmasi, inovasyon performansina iliskin farkli sonuglarin elde
edilmesi yoniinden 6nerilebilir.

9.Sonuc¢

Teknolojik gelismeler karsisinda, isletmeler 6grenme hizini artirmak ve giincel
gelismeleri yakindan izlemek sayesinde, bilgiyi yeni firliinlere ve siireglere
doniistirmede rakiplerine gore fark saglayabilirler. Teknopark isletmeleri, ist
yonetimin liderligi ve vizyonuyla, 6grenme ve girisim odakliligi destekleyen
yenilik¢i ortam olusturmak sayesinde, inovasyon faaliyetlerinde ivme kazanabilirler.
Arastirma, oOrgiitsel inovasyon performansi lizerinde, girisim odakliligin % 70
oraninda, donistiiriicii liderlik tarzinin % 65 ve 6grenme odakliligin % 59 oraninda
etkili oldugunu gostermektedir. Bunun yanisira, girisim odakliliga iliskin
yenilik¢ilik ve proaktiflik boyutlarinin, 6grenme odakliligin tiim boyutlarinin
inovasyon performansi iizerinde dogrudan ve olumlu etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Yoneticiler, doniistiiriicii liderlik tarziyla, ¢alisanlar arasinda diyaloga, deneyleme ve
fikir gelistirmeye 6nem vermeli, arge siirecleriyle birlikte orgiitteki tiim siireclerde
iyilestirmeler yapmalidir. Teknopark isletmeleri, c¢evresel dinamiklerin iyi
arastirilmasi, ¢evik ve hizli olmalar1 sayesinde, yeni nis alanlara yonelebilirler.
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Arastirmaya katilan teknopark isletmelerinin, 6grenmeye deger verdigi, inovasyon
calismalarinda acik fikirli oldugu fark edilmistir. Buna ragmen, teknopark
yoneticilerinin ortak vizyon belirleme ve orgiit ici bilgi paylasimi konularina daha
fazla 6nem verilmesi gerektigi goriilmektedir. Bunun yani sira, orta kademe yonetici
ve ekip liderlerinin; inovasyon siirecinde karsilagilan sorunlar ve hareket plani
hakkinda, calisanlar1 daha fazla bilgilendirmesi gereklidir. Arastirma, katilimci
isletme sayisi ve anket verilerinin toplandigi siireyle sinirli oldugundan arastirma
sonuglart hakkinda genelleme yapilamaz.
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