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BENLIK KURGUSU VE MATERYALIZMIN GOSTERISCi
TUKETIM EGILIMINE ETKiSi®

THE EFFECT OF SELF-CONSTRUAL AND MATERIALISM ON
CONSPICUOUS CONSUMPTION TENDENCY

Mahmut Selami AKIN®

Oz: Calismanin amaci, gosterisci tiiketim egilimi iizerinde materyalizm ve benlik
kurgusunun roliinii ortaya koymaktir. Arastirma kapsaminda Istanbul’da yasayan 18
yas Ustii tiiketicilere ¢evrimigi anket formu ile ulasilmistir. Gegerli 2.157 anketten elde
edilen veriler analize tabi tutulmustur. Arastirma modeli, gecerlilik ve giivenilirlik
kriterleri saglandiktan sonra basamakli regresyon analizi araciligiyla test edilmistir.
Analiz sonucunda materyalizm, mutluluga erisme, sahip olma ve basar1 gostergesi
olmak iizere tiim boyutlariyla, benlik kurgusu ise yalnizca iligkisel benlik boyutuyla
gdsterisci tilketim egilimini olumlu y&nde etkilemistir. Ozerk benlik kurgusunun ise
anlaml etkisi saptanmamistir. Arastirma bulgulari teorik ve pratik ac¢idan tartisilmas,
gelecek c¢aligmalar igin Oneriler getirilmistir. Caligmanin, benlik kurgusunu Tirk
pazarlama yazininda inceleyen ilk arastirmalardan biri olmasi yoniiyle literatiire katki
saglamasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiketici Davranisi, Gosteris¢i Tiiketim, Materyalizm, Benlik,
Benlik Kurgusu.

Abstract: The study aims to investigate the role of materialism and self-construal on
conspicuous consumption tendency. Consumers living in Istanbul and above 18 were
reached through online survey with convenience sampling. 2.157 valid data obtained
from questionnaire are operationalized. For testing the research model, stepwise
regression was conducted after assessed the validity and reliability. Consequently,
materialism influenced conspicuous consumption tendency positively in each
dimensions happiness, centrality and success. However, interdependent self-construal
effected conspicuous consumption positively, independent self did not. Findings are
discussed both theoretically and practically, suggestions for future research were
made. It’s predicted that research may contribute to field as it is one of the initial
attempt to examining self-construal in Turkish marketing literature.
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construal.
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1. Giris

20. yy’dan itibaren ekonomik, teknolojik ve toplumsal faktdrlerde yasanan hizl
degisim isletmeleri dogrudan, tiiketicilerin satin alma 6ncesi ve sonrasi davraniglarini
ise dolayli yoldan etkilenmistir. Cevresel faktorlerin tiiketici davranislarina etkisini
aciklayabilmek adina farkli disiplinlerden yararlanmak pazarlama alaninda sikca
bagvurulan yontemlerden biri haline gelmistir. Tiiketicilerin ayni zamanda birey
olmalari, psikolojik ve sosyolojik etkenlerin roliinii en az diger faktorler kadar 6nemli
hale getirmistir.

Tiiketicilerin gosteris amaclh tiiketim davraniglart sergilemelerinde psikolojik
bilesenlerin rolii 6nemlidir. Bunlar arasinda benlik kavramimi dikkate alarak
ylriitillecek teorik ve uygulamali aragtirmalar alan yazma degerli katkilar
saglayacaktir. Benlik kavramimin aciklanmasma yonelik atilacak adimlar tiiketici
karar verme siiregleri ve davramiglarinin anlagilmasii kolaylastirmaktadir (Sirgy,
1982). Ayrica sosyal, yonetsel ve politik alanlardaki bireysel ve toplumsal ¢iktilari
kavramak i¢in de benlik olgusu kilit yap1y1 olusturmaktadir (Sirgy, 2018).

Benlik kavramiyla birlikte, gosteris¢i tiiketimi tetikleyen 6nemli unsurlardan biri
materyalizmdir. Materyalizmin temelinde maddi varliklar edinme ve bunu bir basari
gostergesi olarak algilama yer almaktadir. Materyalist degerlere sahip bireyin
yasamdan duyacagi mutlulugu maddi varliklar, elde edecegi basariy1 ise bunlarin
niceligi belirlemektedir (Richins ve Fournier, 1991).

Literatiirde materyalist degerlerin tiiketici davraniglarma etkisi ele alinmasina
ragmen, benlik kurgusunun rolii heniiz incelenmemistir. Caligma, benlik algilamasi
ile gosterisci tiiketim arasindaki iliskiyi agiklamada literatiire katki sunmaktadir.
Bununla birlikte, Tiirk pazarlama yazininda simdiye kadar kullanilmayan benlik
kurgusu Ol¢eginin (Singelis, 1994) Tiirk tiiketiciler {izerinde uygulanabilirligini,
giivenilirlik ve gegerliligini dogrulamasi 6ngoriilmektedir.

Calismanin amaci, gosterisci tiiketim egiliminde benlik kurgusu ve materyalizmin
nasil bir rolil oldugunu ortaya koymaktir. Bu dogrultuda oncelikle teorik gergeve
olusturularak gosterisci tiikketim, materyalizm ve benlik kurgusu agiklanacak,
ardindan aragtirma hipotezleri olusturulacaktir. Aragtirma metodolojisi kapsaminda
model, drneklem, veri toplama araglari ve analiz bulgularina yer verilecektir. Son
olarak sonu¢ kisminda arastirma bulgularinin teorik ve pratik alana katkilar
degerlendirilecek, gelecekte yiiriitiilebilecek ¢alismalar i¢in dnerilerde bulunulacaktir.

2. Teorik Cerceve
2.1. Gosterisci Tiiketim

Tiiketim davranisi gesitli perspektiflerle ele alinarak farkli tiirlere ayrilmaktadir.
Cevreci tliketim davranigi (Garcia-de-Frutos vd., 2018), etnosentrik tiiketim (Akin ve
digerleri, 2017), liiks tiiketim (Roux vd., 2017), ironik tiiketim (Warren ve Mohr,
2019) bunlara drnek teskil etmektedir. Ozellikle ekonominin gelisme gosterdigi ve
refah seviyesinin yiikselise gectigi toplumlarda liiks tiikketim, statii tiiketimi, gdsterisei
tilketim gibi olgular ortaya c¢ikmaktadir. S6z konusu kavramlarin ekonomik ve
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toplumsal alanda benzerlik gosterdigi goriilse de pazarlama alaninda farkli agilardan
birbirlerinden ayrilmaktadir. Calisma gosterisci tiiketim ¢ercevesinde ele alindigindan
oncelikle gosterisei tilketim kavraminin gelisimine yer verilecektir.

Veblen (1899), “aylak sinif1 teorisi” ile tiikketim kaliplarinin belirli bir kitle tarafindan
farkli bir bicime doniistiigiind ileri stirmiigtiir. Ancak “aylak” terimini “miskinlik,
uyusukluk” anlamryla degil, iiretken isleri degersiz olarak algilayan ve zamanini
iiretken olmayan bicimde tiiketen siif seklinde tanimlamistir. Diger bir tanimda da
asgari gecinmenin iistiindeki her tiiketimin “aylak sinif”la ilgili oldugunu belirtmistir.
“Aylak sinifi”nin, tiikettikleri mallarin niteligi konusunda uzmanlagmis, tiiketim
eyleminde 6zgiir hareket eden, diger yandan sayginlik kazanmak icin yenilikleri
benimseme ¢abasina giren bireylerden olustugunu ifade etmistir. Bagwell ve
Bernheim (1996), “aylak sinifi teorisi’ni “Veblen etkisi” olarak tanimlamis, ayni
islevsellige sahip olmasina ragmen bir {iriine daha yiiksek fiyat 6demeye razi olmak
seklinde betimlemistir. Bunun temelinde ise sahip olunan refahi kars1 tarafa iletmenin
bulundugunu ileri stirmiistiir.

Statii tiiketiminin, bireylerin igerisinde bulunduklari sosyal statiiden siyrilmak veya
bir st sinifa yiikkselmek amaciyla gosterisgi tilketim davranigi sergilemeleri anlamina
geldigi (Shiffman vd., 2012) géz oniinde bulunduruldugunda, gosterisci tiiketim ile
statii tiiketimi olgularmin i¢c ice gegip gecmedigi, farkliysa hangi noktalarda
birbirlerinden ayrildiklari muglaktir. Bu nedenle statii, sosyal simif ve gosteris
arasindaki iligkinin kurulmasi, kavramlarin birbirinden ayrilmasi agisindan énemlidir.

Oncelikle gosterisci tiiketimin yalmzca zengin olarak tanimlanabilecek bireylere ait
olmadig, her sosyal tabakada yer alan bireylerde goriilebilecek davranislar oldugu
vurgulanmalidir (Trigg, 2001). Gosterisgi tilketim kapsaminda bir mal veya hizmet
tiirii, geleneksel yasam, ig hayati, herhangi bir sinifa ait olmayan veya alt kiiltiir gibi
sosyal statii ya da yasam tarzi gdstergesi haline gelebilmektedir (Solomon, 2017).
Oyle ki ge¢miste bos zaman1 olmak gdsteris olarak nitelendirilirken, giiniimiizde
tilketiciler mesgul goriinmeye veya algilanmaya dahi gosteris veya statii
atfedilebilmektedir (Bellezza vd., 2016).

Yukaridaki aciklamalar birlikte degerlendirildiginde gosterisci tiiketim, ihtiyact
kargilama durumu s6z konusu olmasina ragmen daha diisiik fiyata sahip bir mal veya
hizmet yerine daha yiiksek fiyatli, ancak igerisinde bulunduklar1 sosyal sinifa veya bir
iist mertebeye ait statii gostergesi olan iiriin veya hizmetleri, hedonik motivasyonla
satin alma veya kullanma davranisi olarak tanimlanabilmektedir.

Gosterisgi tiiketim egilimi literatiirde farkli kavramlarla iligkilendirilerek agiklanmaya
¢alisilmigtir. Bunlar arasinda iiriin kalitesi, hizmet kalitesi, atmosfer gibi fonksiyonel
faktorler (Kim ve Jang, 2017) oldugu gibi psikolojik faktorler de bulunmaktadir.
Psikolojik faktdrlere 6rnek olarak beden imaji, materyalist egilim (Dogan vd., 2017),
kendini izleme, kisiler aras1 etki (O’Cass ve McEwen, 2004), kendini teshir etme
(Gillili vd., 2010) gosterilebilmektedir. Ancak psikolojik faktorlerden benlik
olgusunun roliinii inceleyen ¢alismalar sinirhdir.

Caligsma, tiiketici davranisini psikografik cercevede ele alarak, gdsteris¢i titketimde
materyalizm ve benlik kurgusunun roliinii ag¢iklamayr amaglamaktadir. Tiirk
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pazarlama literatiiriinde tiiketicilerin benlik kurgusu yeterince incelenmediginden,
calismanin bu yoniiyle literatiire katki sunmasi beklenmektedir.

2.2. Materyalizm

Materyalizm, bireyin sahip oldugu degerlerin maddi varliklardan ibaret olmasi ve
bunlara 6nem atfetmesidir. Materyalist bir kimsenin yagaminin merkezinde maddi
imkanlara erisebilme motivasyonu yer almaktadir. Birey, yasamdan duydugu tatmine
s0z konusu motivasyonu kargilayabildigi 6l¢iide ulasabilecektir (Belk, 1985).

Materyalizmi tanimlamada farkli yaklagimlar mevcuttur. Bir kisilik 6zelligi olarak ele
alindig1 gibi (Belk, 1984), bir degerler seti olarak da kavramsallagtirilmaktadir
(Richins ve Dawson, 1992). Diger yandan materyalizm, bireyin karakteristik
Ozellikleri ve sahip oldugu degerlerin birlesimiyle ortaya ¢ikan tiiketici tutum ve
davraniglari olarak tanimlanmigtir (Graham, 1999).

Yapilan tanimlamalar gercevesinde materyalist bireylerin temel motivasyonlarinin
maddi varliklar edinme egilimi oldugu ifade edilebilmektedir. Materyalist
tiketicilerin, aligverislerinde temel fayda ve objektif 6zelliklerin yan1 sira, yasamda
hangi maddi boslugu doldurduguna odaklandig:i ileri siiriilebilmektedir. Bu
dogrultuda bazi iiriin ve hizmetler, goriinenin 6tesinde soyut manalar ve imajlar
tagidigindan, tiiketiciler bunlara karsi farkli satin alma davranislari sergilenmektedir.

Materyalizm, anlik satin alma (Karaca, 2019; Eren vd., 2012), statii tiiketimi (Tokgéz,
2018; Roberts, 2000), gosterisci tiiketim (Chacko vd., 2018), aligveris bagimlilig
(Ozgelik vd., 2017), liiks tiiketim (Sharda ve Bhat, 2018; Sun vd., 2017), moda
ilgilenimi (Cabuk ve Kdksal Arag, 2016) gibi farkl: tiiketici davraniglarini dogrudan
ya da dolayll olarak etkilemektedir. Bunun yaninda tiiketicilerin farkli dagitim
kanallarindan alisveris yapma egilimine girdikleri goriilebilmektedir. Ornegin
tilketicilerin materyalizm egilimleri yiikseldik¢e sosyal medya platformlarindan
aligveris yapma egilimleri artis gdstermistir (Yavuz, 2017).

Materyalist bireylerde statii tiikketiminin belirgin bir sekilde gozlemlendigi, ayrica
sadelikten kacinma, maddi varliklara sahip olma ve bunlar araciligiyla mutluluga
erisme motivasyonlarmin bulundugu ortaya ¢ikmistir (Aslay vd., 2013).
Materyalizmin bireylerin benlik algilamalar ile iligkili olabilecegi 6ne siiriilmiistiir.
Materyalizm egilimi diisiik olan tiiketiciler gergek benliklerini simgeleyen {iriinleri,
materyalist tiiketiciler ise ideal benliklerini sembolize eden {iriinleri tercih etmektedir
(Basar vd., 2015).

Materyalizm egilimi demografik 6zelliklere gore farklilik gosterebilmektedir. Segal
ve Podoshen’in (2013) ABD’de yiiriittiigli ¢caligmasinda materyalizm ve gosterisci
tilketim egilimi erkek tiiketicilerde daha yiiksek saptanmustir. Tiirkiye’de yiiriitiilen
caligmalarda ise cinsiyete gore anlamli farkliliga rastlamayan caligsmalar oldugu gibi
(Oztiirk ve Nart, 2016), farklilik gosteren ¢alismalar da meveuttur (Dogan vd., 2017).
Materyalizm ile gelir diizeyi arasinda dogrudan bir iligski bulunmadigi, fakat yiiksek
gelir diizeyine sahip tiiketicilerde materyalizm egiliminin de yliksek oldugu
saptanmustir (Ozsagmaci vd., 2019).
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Materyalizmin tiiketici davranislarindaki etkisini incelemede genellikle su ti¢
bilesenden yararlanildig1 goriilmektedir (Richins ve Dawson, 1992; Odabasi, 2017):

¢ Sahip olma motivasyonu: Birey, hayatinin merkezine nesnelere sahip olmay1
yerlestirmekte ve bunu bir yagsam bicimi haline getirmektedir. Bu yagam bigiminde
maddi tiketim amagctir. Tiiketim davranislarinda materyalizmin yansimasi,
tilketicilerin arzu ettigi objelere sahip olma motivasyonu ile hareket etmeleri
seklindedir.

o Mutluluga erigme motivasyonu: Bireyler yalnizca sahip olma amaciyla {iriin ve
hizmetleri satin almamaktadir. Ayni zamanda maddi agidan mutluluga erisebilme
giidiisiiyle iiriin ve hizmetler edinme egilimi goriilmektedir. Materyalist bireyler
ancak esya, maddi servet, miilk edinme yoluyla yasamdan tatmine
ulasabileceklerine inanmaktadirlar.

e Basar: gdstergesi: Materyalist egilimli bireyler kendilerinin ve bagkalarinin
basarilarini yalnizca maddi unsurlara gore degerlendirmektedir. Basari, sahip
olunan maddi varliklarm niceligi ve kalitesi ile degerlendirilmektedir. Ideal ve
algilanan imaj1 yansitan iiriinlere sahip olmak basar1 olarak nitelendirilmektedir.

Materyalizmin yukarida agiklanan ii¢ boyutunun da gosteris¢i tiiketimi olumlu yonde
etkiledigini saptayan calismalar oldugu gibi (Podoshen ve Andrzejewski, 2012),
boyutlarin kismen olumlu etkiledigi de goriilmiistiir (Tokmak, 2019). Materyalizm
bireyi maddi varliklara erisebilme oraninda mutlu ve basarili kildigindan, tiiketicilerin
materyalist egilimlerinin gosterisci tiiketimlerini etkileyebilecegi ongoriilmektedir.
Materyalizm boyutlarinin gosterisci tiiketim egilimi tizerindeki etkisini sinamak i¢in
olusturulan hipotezler asagidadir.

H1: Materyalizm gosterisgi tiiketim egilimi tizerinde etkilidir.
HI1.1: Sahip olma motivasyonu boyutu gosterisgi tiiketim egilimi iizerinde
etkilidir.
HI1.2: Mutluluga erisme motivasyonu boyutu gosterisci tiikketim egilimi
tizerinde etkilidir.
H1.3: Basar1 gostergesi boyutu gosterisgi tiiketim egilimi tizerinde etkilidir.

2.3. Benlik Kurgusu

Tiiketiciler satin alma davranislariyla yalnizca temel ihtiyaglarini gidermekle
kalmamakta, ayni zamanda kendileri ve diger insanlar tarafindan nasil algilanmak
istediklerini diga vurmaktadirlar. Bireylerin benliklerinin yalnizca beden imaj1 ile
smnirlt  kalmayip, bunun o&tesinde farkli bilesenleri igerisine alarak benlik
algilamalarmin genislemesi literatiirde “genisletilmis benlik” (Belk, 1989) olarak
tanimlanmistir.

Belk’in (1989) “genisletilmis benlik” kavramina gore, tiiketicilerin benlik
algilamalar1 yalnizca duygu ve hislerle simnirli kalmamakta, sahip olduklari iirtinler,
almis olduklar1 hizmetler, satin aldiklar1 markalar vb. artik benliklerinin bir par¢asini
teskil etmektedir. Genisletilmis benlige isgorenlerin is ortaminda farkli, is yagami
disinda farkli kimlikler olusturup benliklerini buna gore degistirmeleri (Tian ve Belk,
2005), fiziksel diinyada farkli, dijital diinyada farkli benliklerle rol almalar1 6rnek
gosterilebilmektedir (Belk, 2016).
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Tiiketiciler benliklerini olusturma siirecinde, igerisinde bulunduklar1 sosyal gruptan
etkilenebilmektedir. S6z konusu etkiye agik olan bireyler benliklerini inga etmelerine
katki saglayabilecek markalar1 satin almaktadir (Escalas ve Bettman, 2005). Diger
yandan tiiketicilerin benliklerini olusturmada diger insanlarin etkisine agik olup
olmadiklari, yenilikleri benimsemelerinde ve yeni iiriinlere uyum saglamalarinda
belirleyici olabilmektedir (Ma vd., 2014).

Bireylerin benliklerini inga ettikleri ortaya konmakla birlikte, bunun nasil
gergeklestirildigi ayr1 bir 6neme sahiptir. Bireylerin, igerisindeki bulunduklari
kdiltiiriin yapisina gore degismekle birlikte, benliklerini diger bireylerden bagimsiz ya
da digerlerine bagl bir sekilde kurguladiklari ifade edilebilmektedir. S6z konusu olgu,
benlik kurgusu (self-construal) olarak tanimlanmakta ve iki boyutlu yapidan
olugmaktadir (Cross vd., 2000).

Benlik kurgusunun boyutlar1 Tiirk psikoloji yazinina iligkisel benlik ve 6zerk benlik
olarak cevrilmistir (Kagitcibasi, 2007). Iliskisel benlik, sosyal cevresine kars1 duyarl,
degisken ve esnek bir nitelige sahiptir (Markus ve Kitayama, 1991). Dolayisiyla
iligkisel benlik kurgusuna sahip tiiketiciler, benliklerini etkilesim igerisinde
bulunduklart sosyal ve kiiltiirel yapiya gore insa etmektedirler. Belirli tiiketim
kaliplarini sergilerken sosyal ¢evrelerin algilamalarina gore hareket etmektedirler. Bu
durumun tiiketicilerin gosteriggi tiikketim egilimlerini etkileyebilecegi tahmin
edilmektedir.

Ozerk benlik kurgusu, bireyin kendini yénetme iizerine kontrol sahibi oldugu, kendi
kararlarin1 alip uygulamaya koyabildigi, bunu yaparken de ¢evresinden bagimsiz
hareket edebildigini ifade etmektedir (Ozdemir, 2012). Ozerk benlik kurgusuna sahip
bireylerin sosyal ¢evredeki diger bireylere karsi duyarlilig iliskisel benlige gore daha
distiktir. Dolayisiyla 6zerk benlik kurgusu baskin olan tiiketicilerin gosterisgi
tilketim egilimi sergileme ihtimalinin diisiik olmas1 beklenmektedir.

Gosterisgi titkketim egiliminin benlik kurgusu ile iligki kuruldugu ¢alismalarin sayisi
simirh olmakla birlikte, pazarlama perspektifiyle benlik kurgusunun ele alindig
arastirmalarda gesitli bulgulara ulasilmistir. Benliklerini, sosyal ¢evrelerinde bulunan
diger bireylere gore kurgulayan tiiketicilerin anlik tilketim egilimlerinin bireylerden
bagimsiz benlik kurgusuna sahip olan tiiketicilere gore daha yiiksek oldugu ortaya
¢ikmigtir (Zhang ve Shrum, 2009). Bir ¢alismada, benlik algilamasi ile markanin
mensei iilke arasindaki iliskinin benlik kurgusuna bagli oldugu saptanmigtir. Benligini
digerlerinden bagimsiz kurgulayan tiiketicilerde benlik algilamasi1 daha 6nemli iken,
digerlerine bagli benlik kurgusuna sahip tiiketicilerde markanin mengei iilke
iligkisinin daha énemli oldugu ileri siiriilmiistiir (Swaminatha vd., 2007).

Benlik kurgusu ile materyalizmin birlikte incelendigi ¢aliymalar da mevcuttur. Bu
cercevede tiiketicilerin materyalist egilimleri ile benlik kurgular1 arasinda ters yonde
bir iligki saptanmistir. Birey 6zerk benlik kurgusuna sahip olduk¢a materyalizm
egilimlerinin diigiik olabilecegi 6ne siiriilmiistiir (Goldsmith ve Clark, 2012). Bunun
yaninda, bireylerin benliklerini nasil kurguladiklarinin gosterisci tiiketim egilimlerini
etkileyebilecegi ongoriilmektedir. Bu dogrultuda olusturulan hipotezler sunlardir:

H2: Benlik kurgusu gosterisci tiiketim egilimi tizerinde etkilidir.
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H2.1: Ozerk benlik kurgusu gosterisci tiiketim egilimi iizerinde etkilidir.
H2.2: iliskisel benlik kurgusu gosterisci tiiketim egilimi iizerinde etkilidir.

3. Arastirmanin Metodolojisi
3.1. Arastirma Modeli

Aragtirma modeli Sekil 1°de gosterilmistir.

Benlik Kurgusu
e Ozerk

o iliskisel

Gosterisci
Tiiketim
Egilimi
Materyalizm
e Sahip olma

e Mutluluga erigsme
e Bagsar1 gostergesi

Sekil 1: Arastirma Modeli

Sekil 1’de yer alan aragtirma modelinde bagimli degiskeni gosteris¢i tiiketim egilimi,
bagimsiz degiskenleri benlik kurgusu ve materyalizm olusturmaktadir. Benlik
kurgusunun alt boyutlar1 6zerk ve iliskisel benlik kurgusu, materyalizmin alt boyutlart
ise sahip olma ve mutluluga erisme motivasyonu ile basar1 gostergesinden olusmustur.
Modele gore benlik kurgusu ve materyalizm, alt boyutlar ile birlikte gdsterisci
tiiketimi etkilemektedir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Araclar

Aragtirmanin ana kiitlesini Istanbul’da yasayan 18 yas iistii bireyler olusturmaktadir.
Istanbul’un iilkenin en kalabalik sehri ve ayn1 zamanda bir metropol olmasi, farkli
demografik 6zelliklere, degerler ve yasam tarzina sahip bireylerin bir arada yagamast
ana kiitlenin Istanbul olarak secilmesinde etkili olmustur. Ornekleme g¢ergevesine
ulagilamadig1 ve drneklem grubuna daha hizli ve kolay erisilebilecegi i¢in kolayda
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Veri toplama teknigi olarak anket tercih
edilmistir. Ankette yer alan degiskenler 5°li Likert olgegi ile Olglilmiistiir
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum).

Arastirma modelinde yer alan gosterisgi tiiketim egilimi 6lgegi (4 madde) Chung ve
Fischer (2001) ile Podoshen ve digerlerinin (2011), benlik kurgusu 6l¢egi (10 madde)
Singelis’in (1994) calismasindan, materyalizm 06lgegi (17 madde) i¢in Richins ve
Dawson’in (1992) ile Aslay ve digerlerinin (2013) ¢calismalarindan yararlanilmastir.
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Anket formu c¢evrimigi formatta olusturulmus, veriler internet araciligiyla
toplanmistir. Toplam 2.500 anket dagitilmis, 2.248 anket doldurulmustur. Anketlerin
geri doniis orani %89,9 olarak gerceklesmistir. Eksik birakilan anketler degerlendirme
dis1 birakildiktan sonra gecerli 2.157 anketten elde edilen veriler IBM SPSS 20.0
aracilifiyla analize dahil edilmistir. Analiz sonuglarina “Bulgular” bashiginda yer
verilmistir.

4. Bulgular
4.1. Tammlayic istatistikler

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine dair veriler Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1: Katihmcilara Ait Demografik Veriler

Degisken Sikhik  Yiizde Degisken Sikhk  Yiizde
Cinsiyet Medeni durum

Kadin 1.202 55,70 Bekar 1.547 71,70
Erkek 955 44,30 Evli 610 28,30
Yas Bir iste calisma durumu

18-25 1.171 54,30 Calisiyor 969 44,90
26-33 507 23,50 Caligmiyor 1.188 55,10
34-41 222 10,30 Gelir

42-49 170 7,90 0-2750TL 1.123 52,10
50 ve lizeri 87 4,00 2.751-5.500 TL 607 28,10
Egitim diizeyi 5.501-8.250 TL 203 9,40
Lise ve oncesi 1.100 51,00 8.251 TL ve iizeri 103 4,80
Universite 967 44,80 Belirtmek istemiyorum 121 5,60
Lisansiistii 90 4,20

Toplam 2.157 100,00 Toplam 2.157 100,00

Katilimeilarin %55,70’1 erkek olup, biiyiik gogunlugu (%54,30) 18-25 yas araliginda
yer almaktadir. Katilimcilarin son mezun olduklar: egitim diizeyinin %351’ini lise ve
oncesi, %44,80’ini tiniversite teskil etmektedir. %71,70’1 bekar olan katilimcilarin
%44,90’1 herhangi bir iste ¢aligmakta, %52,10°u 0-2.2750TL araliginda gelire
sahiptir. %5,60 kesim ise gelirini agiklamayi tercih etmemistir. Tanimlayict
istatistiklerin ardindan arastirma modelinin giivenilirlik ve gegerliligi incelenecek,
sonuglar ayr1 bir baglikta degerlendirilecektir.

4.2. Giivenilirlik ve Gegerliliginin incelenmesi

Aragtirma modelinde yer alan degiskenlerin giivenilirliginin degerlendirilmesi i¢in
Cronbach’s Alfa analizi yiiriitiilmiistiir. Analiz sonucunda gosterisci tiiketim egilimi
(a=0,78), benlik kurgusu (o=0,67) ve materyalizm (a=0,73) 6l¢eklerinin Cronbach’s
Alfa katsayilarmin 0,60-0,80 araliginda bulundugu goriilmektedir. Buna gore
degiskenlere ait verilerin giivenilir olarak nitelendirilebilecegi ifade edilebilmektedir
(Nakip, 2013).
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Yiizeysel gecerlilik (face validity), istatistiki metotlardan farkli olarak, 6lgme
araglarinda yer alan maddelerin her birinin, katilimcilar tarafindan anlasilabilir hale
getirilmesini saglamaktir (Holden, 2010). Yiizeysel gegerliligi saglamak amaciyla,
oncelikle arastirmada kullanilan 6l¢eklerin farkli calismalarda kullanilmis, gegerli ve
giivenilir bulgulara ulasilmig olmasina 6zen gosterilmistir. Bununla birlikte, nihai
anket formunda yer alan her bir degiskenin uygunluk ve anlasilabilirligi hususunda
sosyal bilimler alaninda ¢aligmakta olan 9 akademisyenden goriis alinmistir. 48
orneklemden olusan bir 6n test yliriitiilerek ankette yer alan ifadeler gozden gegirilmis
ve bazi maddeler katilimcilarin kolaylikla anlayabilecegi bigimde yeniden
diizenlenmistir.

Aragtirma modelinin yapisal gegerliligini test etmek iizere temel bilesenler-varimax
rotasyonu ile agiklayici faktor analizi yiiriitiilmiistiir. Faktor analizi esnasinda diisiik
faktor yiikiine sahip ve aymi anda iki faktdre dagilmis olan maddeler sirasiyla
cikarilmig, ardindan her defasinda analiz tekrarlanmistir. Toplamda materyalizm
6lceginden 4, benlik kurgusu 6l¢eginden ise 1 madde degerlendirme dis1 birakilmistir.
Faktor analizi sonuglaria Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2: Faktor Analizi Bulgular

Materyalizm Ol¢egi (KMO: 0,832, Toplam agiklanan varyans: Faktor Aciklanan
%46,03) yiikii varyans
1. Mutluluga erisme 19,60
Mutlulukl 0,710

Mutluluk2 0,679

Mutluluk3 0,617

Mutluluk4 0,558

Mutluluk5 0,554

Mutluluké 0,551

Mutluluk?7 0,523

2. Sahip olma 15,49
Sahip_olmal 0,713

Sahip_olma2 0,685

Sahip_olma3* 0,643

Sahip_olma4d* 0,564

Sahip_olma5* 0,528

3. Basari gistergesi 10,94
Basari1 0,782

Basari2 0,751

Benlik Kurgusu Olcegi (KMO: 0,717, Toplam aciklanan varyans:

%42,07)

1. Ozerk benlik kurgusu 21,23

Ozerkl 0,760
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Ozerk2 0,726
Ozerk3 0,638
Ozerk4 0,486
2. Iliskisel benlik kurgusu 20,84
Mliskisell 0,662
iliskisel2 0,650
Mliskisel3 0,628
iliskisel4 0,576
iliskisel5 0,504

Géosterisci Tiiketim Egilimi Olgegi (KMO: 0,775, Toplam agiklanan
varyans: %60,10)

Gosterigl 0,815
Gosterig2 0,800
Gosteris3 0,783
Gosterigd 0,697

*ters kodlanmugtir.

Aciklayici faktdr analizi sonucunda materyalizm olgeginde ortaya ¢ikan ii¢ faktor,
Richins ve Dawson’in (1992) calismastyla benzer sekilde sirastyla “sahip olma”,
“mutluluga erisme” ve “basar1 gostergesi” olarak adlandirilmistir. Materyalizmin {i¢
boyutu toplamda dlgek varyansinin %46,03’linii agiklamaktadir. Benlik kurgusu
Olceginde ise olusan iki faktdr Singelis’in (1994) caligmasi ile paralellik gostermis,
Kagitgibas’nin (2007) tanimi ile “Ozerk” ve “iligkisel” benlik kurgusu olarak
isimlendirilmistir. Benlik kurgusunun iki boyutu toplamda varyansin %42,07’sini
aciklamistir. Gosterisei tiiketim egilimi degiskeni ise tek boyutlu olarak ortaya ¢ikmis
ve toplam varyansin %60,10’unu agiklamistir.

Arastirmada kullanilan dlgeklerin gegerli olup olmadigini degerlendirmek amaciyla
toplam agiklanan varyansin %50 ve iizeri olmas1 gerektigi belirtilmistir (Giirbiiz ve
Sahin, 2018). Materyalizm 6l¢eginin toplam agiklanan varyansi %46, benlik kurgusu
Olgeginin ise %42 olarak gergeklesmistir. Bu durumda %50’ye yakin bir deger elde
edildigi gorildiigiinden arastirma modeli gecerli olarak nitelendirilebilmektedir.
Aragtirma modelinin giivenilirlik ve gecerlilik varsayimlarinin dogrulanmasinin
ardindan, bir sonraki baglikta yapisal modeli test etmek iizere yiiriitiilen ¢oklu
regresyon analizi bulgularindan bahsedilecektir.

4.3. Bagimsiz Degiskenlerin Bagimh Degiskene Etkisi

Arastirma modelini test etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi yliriitilmiistiir.
Ancak analizden Once, c¢ok degiskenli veri analiz tekniklerinin varsayimlari
incelenecektir. Oncelikle verilerin normal dagilima sahip olup olmadig
degerlendirilmistir. Bu dogrultuda bagimli ve bagimsiz degiskenlerin basiklik ve
carpiklik degerlerinin -1,0 ile +1,0 arasinda oldugu goriilmistiir (Hair vd., 2014).
Boylelikle normal dagilim varsayiminin karsilandig1 ifade edilebilmektedir.
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Diger bir varsayim olan ¢oklu bagint1 probleminin olmadigini kontrol etmek {izere,
Pearson korelasyon katsayilar1 incelenmistir. Tablo 3°te yer alan korelasyon
katsayilarinin tamaminin 0,40’ altinda oldugu goriilmektedir. Bu nedenle ¢oklu
bagmti probleminin bulunmadig: ifade edilebilmektedir (Kalayci, 2014).

Tablo 3: Bagimsiz Degiskenler Arasi Korelasyon Katsayilar:

Std. Mutluluga  Sahip Basar1

Ortalama Ozerk Iliskisel . . .
Sapma erigme olma  gostergesi
Ozerk 3,65 0,701 1,000
liskisel 3,48 0,620 0,239 1,000
Mutluluga 201 0691 0046 0027 1,000
erisme
Sahip olma 2,66 0,660 -0,173 -0,235 0360 1,000
Basar 2,86 0,929 0,097 0,074 0,328 0,207 1,000
gOstergesi

Cok degiskenli veri analiz tekniklerinde otokorelasyon bulunmamasi beklenmektedir.
Aksi halde analiz sonuglarin yorumu gii¢ hale gelmektedir. Otokorelasyon olup
olmadigini kontrol etmek i¢in genellikle Durbin-Watson testi kullanilmaktadir. 1,5-
2,5 araligindaki degerler otokorelasyon olmadigina isaret etmektedir (Malhotra,
2010). Durbin-Watson degerinin 1,959 olmasi, otokorelasyon bulunmadigina isaret
etmektedir.

Coklu regresyon analizi i¢in gereken varsayimlarin saglandigi saptandiktan sonra
basamakli regresyon analizi yiiriitiilmiistiir. Tablo 4’te yer alan nihai regresyon modeli
olan 4. Modele ait korelasyonun 0,32, R? degerinin 0,10 oldugu gériilmektedir.
Bagimli degisken olan gosterisci tiiketim egilimindeki %10’luk degisimin bagimsiz
degiskenler olan benlik kurgusu ve materyalizm boyutlar1 tarafindan agiklandigini
gostermektedir. Regresyon modeline dair yiiriitilen ANOVA sonucunda 62,012
olarak gergeklesen F degerinin anlamli olmasi, anlamli bir model elde edildigine isaret
etmektedir (Nakip, 2013).

Diger bir varsayim da ¢oklu dogrusal baglanti olmamasi gerekliligidir. Degiskenlere
ait VIF degerlerinin 10’un altinda gergeklesmesi bu varsayimin karsilandigina isaret
etmektedir (Garcia ve digerleri, 2015). Tablo 4’te yer alan VIF degerlerinin 1 ile 1,5
arasinda gerceklestigi goriilmektedir. Regresyon katsayilar: ve anlamlilik degerlerine
dair veriler Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4: Regresyon Analizi Bulgular

Std. Edilmemis Std. Edilmis Egdogrusallik
Model Katsayilar Katsayillar  t-degeri Anlamhhk istatistikleri
Std. VIF
B Hata Beta Tolerans  degeri
1 (Sabit deger) 2,172 0,080 27,020 0,000
Mutluluga 0,309 0,027 0,240 11,494 0,000 1,000 1,000
erisme
2 (Sabit deger) 1301 0,128 10,184 0,000
Mutluluga 0302 0026 0,236 11,456 0,000 0999 1,001
erigme .
lligkisel benlik 4 555 999 0,178 8672 0,000 0999 1,001
kurgusu
3 (Sabit deger) 1,165 0,130 8,091 0,000
Mutluluga 0255 0028 0,199 9180 0,000 0893 1,120
erigme .
lligkisel benlik 6545 9009 0171 8345 0,000 0995 1,005
kurgusu
Bagan 0,109 0,021 0,114 5,252 0,000 0,889 1,125
gostergesi
4 (Sabit deger) 0,990 0,150 6,623 0,000
Mutluluga 0,232 0,029 0,181 7,919 0,000 0,797 1,254
erisme
Iliskisel benlik
Kurgusu 0264 0,030 0,184 8,674 0,000 0,922 1,085
Bagan 0,103 0,021 0,108 4,927 0,000 0,875 1,143
gostergesi
Sahip olma 0072 0,031 0,053 2,336 0,020 0,798 1,252

Bagimli degisken: Gosterisgi tiiketim egilimi

Regresyon analizi sonucunda 4. modelde gosteriggi tiikketim egilimini materyalizm
tim boyutlariyla, benlik kurgusu ise kismen anlamli ve olumlu yonde etkilemistir.
Etki katsayilar1 g6z oniinde bulunduruldugunda sirasiyla iligkisel benlik kurgusu
(0,264, p=0,000<0,05 H2.2=Kabul), materyalizm boyutlarindan mutluluga erigsme
motivasyonu (0,232, p=0,000<0,05, H1.2=Kabul), basar1 gostergesi (0,103,
p=0,000<0,05, H1.3=Kabul) ve sahip olma motivasyonu (0,072, p=0,020<0,05,
H1.1=Kabul) gosteris¢i tiiketim egilimini anlaml1 etkilemistir.

Benlik kurgusu boyutlarindan 6zerk benlik kurgusunun gosterisgi tiiketim egilimi
iizerinde anlamli bir etkisi bulunmadigindan 4. modele dahil edilmemistir
(H2.1=Red). Bu nedenle benlik kurgusunun gosterisci tiiketim egilimi iizerinde
kismen anlamli etki gosterdigi ifade edilebilmektedir (H2=Kismen kabul).

Aragtirma modelinin analiz sonucunda olusan regresyon denklemi asagidaki gibi
gergeklesmistir.

Y = 0,990 + 0,264 * (iliskisel_benlik) + 0,232 * (mutluluga_erisme) + 0,103
* (basari_gostergesi) + 0,072 * (sahip_olma)
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Aragtirma modelinde yer alan bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenlere etkisi
incelendikten sonra bagimli degiskenin kontrol degiskeni olan demografik 6zelliklere
gore farkli olup olmadigi degerlendirilecektir.

4.4. Bagimh degiskenin Demografik Ozelliklere Gore Farklihg

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki etkileri incelendikten sonra
bagimli degiskenin kontrol degiskenlerine gore farklilik gdsterip gostermedigi
degerlendirilecektir. Bu amagla olusturulan hipotezlere asagida yer verilmistir.

H3: Gosterisgi tiketim egilimi, katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore
farklilagsmaktadir.
H3.1: Gosterisei tiiketim egilimi cinsiyete gore farklilagmaktadir.
H3.2: Gosterisci tiiketim egilimi yasa gore farklilagmaktadir.
H3.3: Gosterisei tiiketim egilimi egitim diizeyine gore farklilagmaktadir.
H3.4: Gosterisei tiiketim egilimi medeni duruma gore farklilagsmaktadir.
H3.5: Gosterisei tiiketim egilimi ¢aligma durumuna gore farklilasmaktadir.
H3.6: Gosterisei tiiketim egilimi gelir diizeyine gore farklilagsmaktadir.

Gosterisgi tiiketim egiliminin cinsiyete, medeni duruma ve ¢alisma durumuna gore
farklilasmasini test etmek i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi, yasa, egitim ve gelir
diizeyine gore farkliligi belirlemek iizere tek yonlii ANOVA yiiriitiilmiistiir. Analiz
sonuglarina Tablo 5°te yer verilmistir.
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Tablo 5: Fark Testleri Bulgular:

Degisken N Ortalama (X) Std. Sapma Anlamlilik (p)
Cinsiyet 0,035*
Kadin 1.202 3,03 0,888
Erkek 954 3,12 0,883
Medeni durum 0,174
Bekar 1.546 3,09 0,866
Evli 610 3,03 0,937
Calisma durumu 0,359
Calistyor 969 3,09 0,909
Calismiyor 1.176 3,05 0,871
Yas 0,009**
18-25 1171 3,10 0,863
26-33 506 3,07 0,899
34-41 222 3,02 1,019
42-49 170 2,86 0,808
50 ve tizeri 87 3,19 0,862
Egitim 0,442
Lise ve oncesi 1.099 3,08 0,879
Universite 967 3,07 0,896
Lisansiistii 90 2,96 0,887
Gelir 0,170
0-2.750 TL 1.122 3,09 0,855
2.751-5.500 TL 607 3,09 0,926
5.501 - 8.250 TL 203 2,98 0,900
8.251 TL ve iizeri 103 2,95 0,937

*t-degeri=-2,112, p<0,05
**E-degeri=3,384, p<0,05

Tablo 5’te goriildiigi lizere, gosterisei tiiketim egiliminin yalnizca cinsiyete ve yasa
gore anlamli farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmistir (H3.1 ve H3.2=Kabul). Erkek
(x=3,12) katilimcilarin gosteris¢i tiiketim egilimi kadinlara (x=3,03) oranla nispeten
daha yiiksektir. Katilimcilarin gosterisgi tiiketim egiliminin yasa gore farklilik
gostermesine hangi yas gruplarinin sebep oldugunu incelemek i¢in Post Hoc testine
bagvurulmustur. Grup varyanslarinin esit oldugu (p=0,012<0,05) dogrulandiktan
sonra Post Hoc testlerinden Scheffe testi yiiriitiilmistiir (Giirbiiz ve Sahin, 2018).
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Scheffe testi sonucunda 18-25 yas ile 42-49 yas gruplarinin gosterisgi tiiketim
egiliminin anlaml farklilik gosterdigi belirlenmistir. Katilimeilarin egitim diizeyine,
medeni durumlarina, caligma durumlarina ve gelir diizeylerine gore gosterisgi tilketim
egilimlerinin anlamli farklilik gdstermedigi ortaya ¢ikmistir (H3.3, H3.4, H3.5 ve
H3.6=Red). Dolayisiyla gosterisci tiikketim egilimlerinin katilimcilarin demografik
ozelliklerine gore kismen anlamli farklilik gosterdigi ifade edilebilmektedir
(H3=Kismen kabul).

5. Tartisma

Calisma, tiiketici davranigini etkileyen psikografik faktorlerden benlik kurgusu ve
materyalizmin gosterisgi tilketim tizerindeki etkisini ortaya koymayi amaglamaktadir.
Aragtirmada elde edilen veriler analiz edilmeden Once, ¢cok degiskenli istatistiki
tekniklerin varsayimlar1 incelenmistir. Gerekli varsayimlarin dogrulanmasinin
ardindan arastirma hipotezleri sinanmistir. Basamakli regresyon analizi sonucunda
materyalizmin sahip olma motivasyonu, mutluluga erisme motivasyonu ve bagari
gostergesi boyutlarmin gosterigei tiiketim egilimi iizerinde anlamli etki gosterdigi
saptanmistir. Bu dogrultuda ¢aligmanin literatiirle paralel bulgulara ulastigi ifade
edilebilmektedir (Tokmak, 2019; Chacko vd., 2018; Podoshen ve Andrzejewski,
2012).

Tiiketicilerin gosterisci tiiketim egilimi sergilemelerinde psikografik faktdrler Gnemli
rol oynamaktadir. Materyalist degerler, bireyin kendisi ve gevresi agisindan degerli
goriinen maddi varliklar edinmesine ve bunu ayni zamanda bir basar1 gostergesi
olarak nitelendirmesine sebep olmaktadir. Materyalizm bu yoniiyle gosterisgi tiikketim
egiliminin belirleyici unsurlardan biri haline gelmektedir.

Calismada benlik kurgusunun gosterisci tiikketim egiliminde kismen etkili olmasina
iliskisel benlik kurgusu neden olmustur. iliskisel benlige sahip bireylerin, benliklerini
icerisinde bulunduklar kigisel ve sosyal cevreye gore kurguladiklart goéz Oniinde
bulunduruldugunda, gosterisci tiiketim egilimine yatkin olduklari ifade
edilebilmektedir. S6z konusu bulgularla paralel olarak, gosterisgi tiikketimde bireyin
kisiler arasi etkiye agik olmasi (O’Cass ve McEwen, 2004; Ratner ve Kahn, 2002) ve
bu etkiye acik olan tiiketicilerin benlikleri ile uyum saglayacak {iriin veya markalari
satin almalar1 (Escalas ve Bettman, 2005) bilinmektedir. Diger bir ¢aligmada
tiiketicilerin, sosyal statiilerinin benlik imajlarint yansittiklarina inandiklar: durumda
gosterisci tiikketim sergiledikleri saptanmistir (Souiden vd., 2011).

Ozerk benlik kurgusuna sahip bireyler digerlerinden bagimsiz bir sekilde benliklerini
kurguladiklarindan, gésterisgi tiiketim egilimine yatkin olmayabilecektir. Bu nedenle
Ozerk benligin gosterisci tilketimi etkilemesi beklenmemis, arastirma sonucu da bunu
desteklemistir. Benligini bulunduklar1 ¢evreden bagimiz kurgulayan bireylerin
gosteris yapma egilimine girmeyebilecekleri, bunun yerine gonillii sadelik,
strdiirtilebilir tiiketim gibi farkli davramislara daha yatkin olabilecekleri tahmin
edilmektedir.

Calisma sonucunda benlik kurgusu o&lgeginin (Singelis, 1994) gegerlilik ve
giivenilirliginin yeterli diizeyde dogrulandigi goriilmiigtiir. Tiiketici davranigini
etkileyen faktorlerden biri olan benlik kurgusu kavraminin incelendigi ¢aligmalarda
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so6z konusu Olgekten faydalanilabilecegi Onerilmektedir. Zira sosyal cevre ile
etkilesimin tliketici davramiglarini etkiledigine dair bulgular mevcuttur (Cronje vd.,
2016).

Gosteriggi tiketimin demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi
ayrica incelenmistir. Katilimcilarin cinsiyet ve yas gruplarina gore gosterisgi tiiketim
egiliminde anlamli farklilik saptanmis, egitim diizeyi, medeni durum, ¢aligma durumu
ve gelir diizeyine anlamli farklilik bulunmamistir. Erkek katilimcilarin gosterisci
tilketim egilimi kadinlara nazaran daha yiiksek ¢ikmigtir. Bu yoniiyle Khan ve
Khalid’in (2019) c¢alismasiyla benzer bulgulara ulagilmistir. Ancak cinsiyete gore
anlaml farklilik tespit etmeyen arastirmalar da mevcuttur (Cinar, 2014; Aslay vd.,
2013).

18-25 yas grubunda yer alan katilimcilarin gosterisci tiketim egilimi, 42-49 yas
grubundakilerden daha yiiksek ¢ikmigtir. Kim ve Jang (2017), geng tiiketicilerin akran
gruplarina kars1 hassas olduklarini ve yasitlari iizerinde etki birakmak igin gosteriggi
titketim egilimi sergileyebileceklerini saptamistir. Benzer sonuglara Lewis ve Moital
(2016) da ulasmistir. Buna gore genc tiiketicilerin gosteriggi tiiketime daha yatkin
olduklar ifade edilebilmektedir.

6. Sonug¢

Calismanin amaci dogrultusunda benlik kurgusu ve materyalizmin gosteris¢i tilketime
etkisi incelenmis, tiiketicilerin benlik kurgularmin kismen, materyalist degerlerinin
ise tiim boyutlariyla gosterisgi titkketim egilimini anlamli ve olumlu yonde etkiledigi
ortaya ¢ikarilmustir.

Gosterisegi tiiketimi igeren postmodern tiiketim kaliplarini psikolojik ve sosyal
faktorleri dikkate alarak agiklamada benlik konusu 6nemli bir kavram haline
gelmistir. Benlik bireyin algilamalari sonucunda olustugundan, tiiketicilerin benlik
ingasinda nasil bir yontem izledigi 6zellikle Tiirk pazarlama yazininda yeteri kadar
incelenmemistir. Calisma bu yoniyle benlik kurgusunun gosterisgi tiiketimin
belirleyicileri arasinda yer almasi gerektigine dikkat cekmektedir.

Materyalizmin hangi c¢ergevede ele alinacagi flzerinde ortak bir goris
bulunmamaktadir. Bir kisilik 6zelligi olmasi ya da bireyin sahip oldugu degerlerden
biri olmast gibi farkli yaklasimlar mevcuttur (Ahuvia ve Wong, 2002). S6z konusu
tartismadan bagimsiz olarak, materyalist egilime sahip tiiketicilerin, satin alma
stirecinde ¢evrelerinde yer alan bireylerin goriis, diisiince ve algilamalarina acik
olmalarindan dolay1 gosteris¢i tilketime yatkin olduklari ifade edilebilmektedir.

Bireylerin yasamdan duydugu mutlulugun merkezinde maddi varliklar edinmeyi ve
bunlara sahip olma kabiliyetini basar1 kriteri olarak gérmesi yer aldiginda materyalist
olarak nitelendirilebilmektedir. Dolayisiyla materyalist tiiketicilerin tercihlerinde,
iiriinlerin objektif 6zelliklerinden ziyade siibjektif faydalarin daha etkili olabilecegi
ongoriilmektedir. Finansal hizmetler ve gayrimenkul gibi maddi varliklarin
miibadeleye konu oldugu sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin bu durumdan
yararlanabilecegi beklenmektedir.
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Tekstil, mobilya, elektronik gibi gosteriggi tiiketime konu olabilecek {iriin ve
markalarin bulundugu pazarlarda yer alan isletmelere bazi Oneriler getirilmistir.
Tiiketicilerin igerisinde bulunduklari sosyal etkilere agik olmalari nedeniyle, reklam,
kisisel satis, ambalaj tasarimi, sosyal medya gibi pazarlama iletisimi stratejilerinde
sosyal faydalar1 dne gikarmak etkili olacaktir. Ozellikle “etkileyen (influencer)” ya da
“fenomen” olarak tabir edilen kanaat Onderlerinin sosyal faydalari vurgulayan
tutundurma kampanyalarinda yer almas1 6nerilmektedir. Diger yandan viral reklamlar
araciligryla kulaktan kulaga iletisim (Word-of-mouth) kanali aktif kullanilarak hedef
kitlede iiriin veya markaya kars1 olumlu tutum olusturulabilecektir.

Gosteriggi tiikketimin iligkisel benlik kurgusundan etkilenmesinin pratik alana
yansimalar1 mevcuttur. Uriin ve hizmetlerde, bireyin sosyal ¢evresindeki yansimasi
olan sosyal benligini (Mead, 1913) destekleyecek faydalarm 6ne ¢ikarilmasi tavsiye
edilmektedir. Boylelikle bireyin sosyal kimligi, benligini tanimladigi unsurlardan
farkli bir bi¢cimde olusabilecektir (Brewer, 1991). Destekleyici, geleneksel ve
alternatif tip, estetik, kozmetik gibi sektorler genel olarak bireyin beden imajin
iyilestirmeye odaklanmaktadir. S6z konusu alanlarda faaliyet gosteren sirketler beden
imajina ek olarak tiiketicilerin farkli sosyal kimlikleri ile uyumlu olan iiriinler ve
hizmetler gelistirebilir, hedefkitlenin sosyal benligi giiglendirecek pazarlama iletisimi
kampanyalar1 olugturarak rekabet avantaji elde edebilecektir.

7. Arastirmanin Stmirhliklar1 ve Oneriler

Her arastirmada oldugu gibi bu calismada da bazi simirliliklar meveuttur. i1k olarak
orneklem yalnizca Istanbul iliyle smirlidir. Farkli sehirlerde ve iilkelerde yasayan,
gesitli  kiltiirlere  sahip bireylerden elde edilecek orneklerle bulgular
cesitlendirilebilecektir. Ikincisi, gosterisci tiiketim herhangi bir iiriin veya hizmet
Ozelinde degil, genel ¢ergevede tiiketim davranisi olarak degerlendirilmistir. Belirli
iiriin veya hizmet kategorisinde, ilgilenim diizeyi de dikkate alinarak farkli bulgulara
ulasilabilmek muhtemeldir. Ornegin gosterisci tiiketim egilimi sergileyen tiiketiciler
elektronik triinlerde 6zerk benlik kurgusuna, giyim triinlerinde ise iliskisel benlik
kurgusuna sahip olabilecektir. Bu husus gelecekte yiiriitiilebilecek aragtirmalara yon
gostermektedir.

Onceki ¢alismalar gosterisci tilketim egilimini cinsiyet (Segal ve Podoshen, 2013),
yas (Shukla, 2008), itk (Charles vd., 2009), kiiltiir (Podoshen ve Zhang, 2011) gibi
faktorlerin yonlendirebilecegi ortaya ¢ikmigtir. Bunlarin diginda ilgilenim, satin alma
tarzlari, kisilik tipleri gibi degiskenlerin gosterisci tiiketim egilimlerini nasil
diizenleyebilecegi incelenebilecektir.

Gosterisgi tiiketim simdiye kadar degerler (Aslay vd., 2013), yasam tarzi (Amaldoss
ve Jain, 2005), marka imaj1 (O’Cass ve Frost, 2002), satin alma tarzi1 (Rucker ve
Galinsky, 2009) gibi farkli konularla iligkilendirilmistir. Ancak tiiketicinin benligini
nasil algiladigr ve algilamada hangi faktdrlerden etkilendigi iizerine yiiriitiilen
arastirmalar smirhdir. Dolayisiyla gosterisgi tiiketimle ilgili gelecek calismalarda
benlik kavraminin farkli agilardan incelenmesinde fayda goriilmektedir.

Benlik kurgusunun tiiketici davranigsindaki rolii, tiiketimin tiirline gore farklilik
gosterebilecektir. Calismada gosterisci tiiketim egiliminde iligkisel benlik kurgusu
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etkili olmustur. Farkli aragtirmalarda, ornek olarak goniilli sadelik ya da
stirdiiriilebilir tilketimde 6zerk benlik kurgusu etkili olabilecektir. Gelecek ¢aligmalar
benlik kurgusunu farkli tiiketim kaliplari, degerler ve yasam tarzlari ile
iliskilendirerek inceleyebilecektir.
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