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Oz: Bu arastirma Erzincan’'da yasayan yerel halkin turizm ve
Erzincan turizmine iligskin algisint 6lgmeyi amaclamaktadir. Bu
kapsamda Mart 2017 - Temmuz 2017 tarihleri arasinda kolayda
ornekleme yontemi ile Erzincan il merkezinde yasayan yerel
halk ile bir anket calismasi yapilmistir. Analizler 387 anket tize-
rinden gerceklestirilmistir. Arastirmada yerel halk turizmin
ekonomik, cevresel ve sosyo-kiiltiirel etkilerini olumlu yonde
algilamaktadir. Yerel halk, Erzincan’da turizmin gelismesi i¢in
yatirimlarin artmasi, yapilacak tiim faaliyetlerde yerel halkin ve
tiim kesimlerin katilimmin gerektigini ve mevcut turizm potan-
siyelinin yeterince kullanilmadigimni belirtmistir. Bununla birlik-
te turizm faaliyetlerinin il ekonomisine katki saglayacagini, Ex-
zincan'in tanitimmin ve gerekli olan alt yap1 unsurlarin eksik
oldugunu distinmektedir. Ayrica arastirmaya katillan yerel
halkin demografik 6zellikleri ile turizm algis1 arasinda da an-
laml1 farkliliklar tespit edilmistir.
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Local People’s Perception of Tourism: A Re-
search in Erzincan

Abstract: This research aims to measure the perception of tou-
rism and Erzincan tourism by local people living in Erzincan. In
this context, between March 2017 - July 2017, a survey was con-
ducted with the local people living in the center of Erzincan by
using convenience sampling. Analyzes were conducted on 387
questionnaires. Local people have stated that the investments in
tourism development in Erzincan should be increased, that the
participation of local people and all sections should be neces-
sary for all activities to be done and that the existing tourism
potential is not used sufficiently. Nevertheless, they think that
the tourism activities will contribute to the provincial economy,
the promotion of Erzincan and the necessary infrastructure
elements are missing. Significant differences were also found
between the demographic characteristics of the local people
participating in the survey and the tourism perception.

Keywords: Tourism, local people, perception of tourism, Erzin-

can.
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Giris

Dogas: geregi cok boyutlu, bolgesel farkliliklara gore gesit-
lilik sergileyen turizm endiistrisinin bu 6zellikleri onun alansal
gelisimini etkilerken, farkli destinasyonlarda farkh turizm tiir-
lerini de ortaya ¢ikarmaktadir. Dinyanin en hizli gelisen sek-
torlerinden biri olan turizm, hayata gecirilmesi ve stirdiiriilebi-
lirligi icin bir¢ok degiskenin birbirini desteklemesi zorunlulugu
nedeniyle de oldukga kirilgan bir yapiya sahiptir. Bu degisken-
lerden biri de yerel halkin turizmi ve turisti nasil algiladigidir
(Alaeddinoglu, 2008: 3). Yerel halkin turizme karsi tutumu ve
turizm etkilerini algilamalar1 yillardan beri devam eden bir
arastirma konusu olmustur. Ozellikle 1990'l1 yillardan itibaren
mikro bir yaklasimla yerel halkin tutumlarina yonelik calisma-
lar artmistir (Andereck ve Vogt, 2000: 27-28).

Ulusal veya bolgesel kalkinma araci olarak siklikla kullani-
lan ve genel olarak yerel halk icerisinde gelisen turizm, toplum-
lar1 hem olumlu hem de olumsuz yonden etkileyebilmektedir
(Jackson, 2008: 242). Toplumlarin artan niifusu, bos zaman mik-
tar1 ve ulasimdaki gelismeler gibi bir¢cok faktoriin sonucu ola-
rak gelisen turizm, sadece yeni turizm alanlarini ve organizas-
yon bicimlerini degil ayn1 zamanda sosyal olarak ortaya ¢ikan
ihtiyaglarin karsilanmasini da gerektirmektedir (Tanas, 2013:
22). Turizm kaynakl fiziksel ve kiilttirel cevredeki degisimler,
hem yerel toplumdaki degerler hem de geleneksel yasam tize-
rinde etkilidir. Bu degisikliklerden aile iliskileri ve yerel toplu-
mun yapisi da etkilenmektedir (Ambroz, 2008: 66). Baz1 goz-
lemciler i¢in turizm insanlar arasinda iletisimi, karsilikli anlag-
may1 ve arzu edilen gelir dagilimini saglayan bir kdpri iken,
digerlerine gore gelenekleri, adetleri ve cevreyi bozan bir unsur
olarak goriilmektedir (Korkmaz, 1996: 405). Nitekim turizmin
gelismesi sonucu yasam tarzina etki edilmesinden rahatsiz olan
yerel halk, kendisini yeni bir ¢evre ve yasam tarzina alistirmada
sorun yasamakta veya bu disiincelerle turizm hareketlerine
tepki gosterebilmektedir (Kozak vd., 2015: 133).
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Turizm endiistrisinde triintin {retildigi yerde tiiketilme
durumu, turizm faaliyetlerinin gerceklestirildigi bolgelerde
dogal cevre ile birlikte yerel halk tizerinde 6nemli etkilere sebep
olmaktadir (Demir ve Cevirgen, 2006: 133). Ozellikle turizmin
toplumsal etkileri; ziyaretci sayisi, irk, kiiltiir ve sosyal bakis
acilan gibi etkenler ile ziyaret edilen bolgedeki yerel halk ara-
sindaki farkliliga gore degisiklik gosterir (Avcikurt, 2009: 22).
Bu degisim, olaylara yiikledikleri anlam ve beklentiler benzedi-
gi oranda uyumlu ve olumlu iken, anlam ve beklentilerin birbi-
rinden farkli oldugu &lgiide rahatsizlik ve gatismalarin ¢ikmasi-
na neden olabilir (Dogan, 2004: 80). Bu rahatsizlik ve sonucun-
da ¢ikan catismalar turizmden istenilen seviyede fayda saglan-
masin ve siirdiiriilebilirligini engeller. Dolayisiyla turizm po-
tansiyelini olusturan degerlerin uzun vadede korunabilmesi,
turizmim stirdiiriilebilir bir sekilde gelismesi, yerel halkin tu-
rizm gelisimine tam destek vermesi ancak turizme yonelik ya-
pilacak planlamalarin her asamasina yerel halkin katilimin sag-
lanmasi1 (Mansuroglu, 2006: 36), turizme bakis agismnin ve tu-

rizmden beklentilerinin tespit edilmesi ile miimkiindiir.

Stirekli gelisme gosteren ve ekonomiye katki saglayan tu-
rizm sektoriintin planh bir gelisime ihtiyact vardir. Turizmden
elde edilen olumlu katkilarin arttirilip, olumsuz etkilerin en aza
indirilebilmesi ancak belirli plan dahilinde gergeklesebilir. Bu
planlarda ise yerel halkin destegi énemlidir. Ozellikle turizm-
den elde edilen fayda, yerel halkin bilinglendirilmesi ve turizm
planlarina dahil edilmesi ile yiikselebilir (Celikkanat ve Giiler,
2014: 273). Literatiir, turizm gelisiminin genel hedeflerine ulas-
masi igin yerel halk katiimmin sart oldugunu ve yerel halkin
turizm gelisiminde 6nemli bir rol oynadigina dikkat cekmekte-
dir (Choi ve Sirakaya, 205: 391). Oztiirk vd. (2015: 239)'e gore,
plan ve politikalarin olusturulmasindan 6nce yerel halkin tu-
rizmin kiilttirel ve gevresel etkileri ile ekonomik kosullara yone-
lik tutumlarimin dikkate alinmasi gerektigini savunurken, Smith
(1989: 1) ise, insanlarmn seyahat etme motivasyonlarmin cesitli

olmasina karsin 'bos zaman, harcanabilir gelir ve yore sakinleri
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tarafindan olumlu goriis ve onay' olmak tizere bu ii¢ temel unsu-
run hepsinin ayni anda aktif olmasi ile turizm faaliyetlerinin
ortaya cikabilecegini belirterek, diger faktorlerle birlikte yerel
halkin turizm faaliyetlerine bakis agisinin ve onayinin énemini

vurgulamustir.

Bu agidan, turizme agilan destinasyonlarda, yerel kiiltiire,
cevresel degerlere ve yapisal biitiinliige uygun turizm projeleri
ylriitmek, yerel halkin desteginden mahrum oldugu stirece
basarili olamaz. Dolayisiyla yerel halkin turizm ve turist algila-
rinin belirlenmesi, gelisim siirecine katiliminin saglanmasi tu-
rizm gelisim projelerinin hazirlanmasi ve ytriitiilmesinde 6nem
arz etmektedir (Duran ve Ozkul, 2012: 501). Turizm bolgelerin-
de yapilacak planlama calismalarina yerel halkin katiliminin
saglanmasi, turizmin stirduirtilebilir gelisiminin saglanmasinda
turist, yerel halk ve diger paydaslarin birlikte ¢calismasi gerekli
goriilmektedir (Mansuroglu, 2006: 45).

Diinyanin degisik bolgelerindeki insanlarin turizm faali-
yetlerine yaklasimlar1 farkliik gostereceginden, yerel halkin
turizme yaklasimlar: konusunda yapilacak calismalarin her bir
yer igin ayr1 ayri yapilmasi gerekmektedir (Mansuroglu, 2006:
37). Tum bu bilgilerden hareketle bu ¢alisma, alternatif turizm
cesitliligi acisindan 6nemli potansiyele sahip olan Erzincan’da
yasayan yerel halkin hem genel anlamda turizmin etkilerini
algilayisin1 hem de yerel anlamda il turizmini nasil algiladikla-
rin1 belirlemeyi amaglamaktadir. Ayrica bu ¢alisma sonucunda
elde edilen bulgularin ilde gelisme gosteren turizm siirecine ve
turizm planlayicilarma katkida bulunacagi diistiniilmektedir.
Yerel Halk Turizm Iliskisi

Turizmde yenilik ve gesitlilik arayislari ile birlikte gelisen
alternatif turizm tiirleri ile yeni turizm destinasyonlarinin
olusmasi saglanmistir. Dogal, kiiltiirel ve tarihi yonden onemli
potansiyele sahip olan kesimlerde turizm hareketliliklerinin
artmasi ve gelismesi sonucunda mekansal degisiklikler ile bir-
likte cevresel ve kiiltiirel yapiya da etkiler gozlenmektedir (Oz-
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demir ve Kervankiran, 2011: 3). Alternatif turizm tiirlerinin
gelistigi destinasyonlarda, turizm endiistrisinde dogrudan yer
almayan kisilerin de turistlerle iletisime ge¢cmesinden dolay:
turist-yerel halk etkilesimi daha fazla gerceklesmektedir. Bu
nedenle alternatif turizm tiirlerini barindiran destinasyonlarda
turizmin yerel halkin yasami tizerinde daha yiiksek bir etki
olusturma potansiyeli bulunmaktadir (Akis vd., 1996: 482).

Turizmin bir bolgede gelismesinde yerel halkin turizme
yaklasimi oldukga etkilidir. Yerel halkin turizme olumlu yak-
lasmadigl, turizm hareketlerini desteklemedigi bir destinas-
yonda turizmin yeter diizeyde gelisiminin saglanmasi miimkiin
degildir (Ozaltin Tiirker ve Tiirker, 2014: 82). Bir yorede yasa-
yan halkin turizme iliskin bakis agis1 bu bolgedeki turizm geli-
simini dogrudan etkilemektedir. Yerel halk tarafindan turizmin
etkilerinin olumsuz algillanmasi turizm gelisimini pek ¢ok yon-
den olumsuz etkilemektedir. Cevreye duyarh ve stirdiirtilebilir
bir turizm gelisimi saglanabilmesi i¢in bolge halkinin algis1 ve
tutumlar1 son derece 6nem tasimakta olup belirli araliklarla
Olgiilmesinde fayda vardir (Akova, 2006). Yerel halkin turizme
kars1 olan olumsuz tutumu bolgeye gelecek olan turistlere karsi
davranislarini da etkileyecektir. Bu ytizden turizm gelisiminde
yerel halk dikkate alinmali, yerel halkin turizme doniik deste-
gini arttirilmali ve turizme kars1 olumlu diistincelerin olusmasi
saglanmalidir (Ozaltin Tiirker ve Tiirker, 2014: 83).

Turizm ozellikle ekonomik yonii ile ele alinan bir olaydir.
Bunun iki temel sebebi bulunmaktadir. Bunlardan ilki ekono-
minin sosyal bilimlerde en somut, dar kapsamli ve en eski bir
disiplin olmas, ikincisi ise turizmin tilkelere gelir getirmesi ve
doéviz kazandirmasidir (Ozdemir vd., 2000: 79). Ayrica turizmin
yogun yasandig1 bolgelerde yeni is alanlariin ortaya g¢ikmasi,
bolgenin ekonomik kalkinmasma yardimci olmasi ve diger
ekonomik sektorlere de destek saglamasi gibi olumlu ekonomik
katkilariyla (Kozak vd., 2015: 110) birlikte turizm, hentiz gelis-
medigi bolgelerde yerel halkin goziinde olumlu etkiler birak-
maktadir. Dolayisiyla ekonomik tatmin boyutu, toplum mem-
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nuniyetinin tartisiimasinda ¢ok onemli bir faktordiir (Ko ve
Steward, 2002: 525).

Turizmin gelismeye basladig1 ilk donemlerde yerel halk
ekonomik fayday: ¢n planda tutmaktadir. Ancak faaliyetlerin
artmasi ve eksik planlar sonucunda sosyo-kiiltiirel ve cevresel
anlamda olusan tahribat, yerel halkin turizm konusundaki d-
stincesini olumsuz y6ne gevirmektedir (Okuyucu ve Somuncu,
2012: 38). Bu etkilerin olumsuz sonuglarinin alt seviyelere geki-
lebilmesi ancak yerel halkin bu konudaki davranis kaliplarimin

Ol¢tilmesi ile miimkiindiir (Alaeddinoglu, 2008: 4).

Yerel halkin turizme yonelik tavri, bolgeye gelecek olan tu-
ristlerin tekrar gelip gelmeme veya baskalarina tavsiye edip
etmeme konusunda kilit role sahiptir. Nitekim yerel halkin
turizm hakkinda olumlu dustincelere sahip olmasi turizmin
stirdiirtilebilir gelisimi agisindan bir gerekliliktir. Ote yandan
turizm ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve cevresel faktorleri igeri-
sinde barindirmaktadir. Bu faktérler turizm toplam etkisini
belirler ve turizmin toplam etkisi de yore halkinin turizme olan
destegine yon verir (Cengiz ve Kirkbir, 2007: 33-34). Turizm
endiistrisinde destinasyon planlayicilar1 ve pazarlamacilar yerel
halkin ihtiyaglarmma duyarli olacak politikalar gelistirirlerse
basaril1 olabilirler (Sirakaya vd., 2002: 66). Bu ise turizm desti-
nasyonlarin yasam dongusiiniin ilk asamasindan itibaren
yerel halkin turizm beklenti ve algilarmun tespit edilmesi ve

beklentilerinin karsilanmasi ile miimkiin olabilir.

Arastirmacilar, turizme ve etkilerine yonelik tutum ve tep-
kilerin cesitli faktorlere bagh oldugunu belirtmektedirler (Jack-
son, 2008: 242). Turizmin yerel halk tizerindeki etkileri demog-
rafik ve istihdam o6zellikleri, destinasyonun gelismisligi ve hal-
kin turizmden beklentisi gibi faktorlere bagh olarak degisiklik
gosterebilir (Isik ve Cilkan, 2016: 20). Toplum tizerinde turiz-
min yararlar1 ve zararlari esit bir sekilde dagilmamaktadir. Bir
gruba yarar saglayan faaliyetler diger gruplara zarar verebilir.

Ornegin turizm tesis sahipleri turizmden daha fazla yarar sag-
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larken, o bolgede siirekli yasayanlar kalabaliktan, kirlilikten,

glrtltii ve degisen hayat tarzindan sikayet edebilirler (Kork-

maz, 1996: 395). Yine turizmin gelismesinden dogrudan fayda

saglayanlarin turizmin gelisimini olumlu, dogrudan turizmden

fayda saglamayanlarin ise olumsuz tutum egiliminde olduklar1

gortilmektedir (Jackson, 2008: 243). Dolayisiyla topluma bagli-

lik, yasam stiresi, turizme ekonomik bagimlilik gibi sosyal ve

ekonomik faktorler turizm algilamalarini ve turizme yonelik
tutumlar: etkileyebilir (Besculides vd., 2002: 308). Tablo 1'de

turizmin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve cevresel olumlu ve olum-

suz etkileri gosterilmistir.

Tablo 1. Turizmin Destinasyon Uzerindeki Etkisi

Pozitif Ekono-
mik Etki

Gelir ve yasam standartlarimin artmasi, yeni is
olanaklari, yeni yatirimlar, altyap: ve {istyapinin
nitelik ve nicelik yoniinden artisi, vergi gelirle-

rinde artis.

Pozitif Cevresel
Etki

Cevre bilinci ve daha iyi ¢evre yonetimi, tarihi
eserler ve anitlarin restorasyonu, dogal ve kiiltii-

rel miras alanlarinin korunmasi.

Pozitif Sosyo-
kiiltiirel Etki

Farkli kiltiir ve dilleri deneyimleyerek kiiltiir
alisverisi, uluslararasi cesitliligin tesvik edilmesi,
hosgorii ve baris, kiiltiirel deger ve geleneklerin

deger kazanmasi.

Negatif Ekono-
mik Etki

Uriin, hizmet ve gayrimenkul fiyatlarindaki artis,
enflasyon seviyelerinde artis, ithalat tirtinlerinde

artis ve turizm sektoriine bagimlilik.

Negatif Cevresel
Etki

Dogal kaynak tiiketiminde artis, arazilerin siir-
dirtilebilir olmayan yontemlerle kullanimi ve
arazilerin bozulmasi, turizm tesis ve faaliyetleri
nedeniyle eko-sistemde meydana gelen degisim,
mevcut altyapinin yogun kullanimi, hava, su ve

goriintii kirliliginde artis.

Negatif Sosyo-
kiiltiirel Etki

Anadilde erozyon, yerel kimlik ve degerlerdeki

degisiklik ve asimilasyonlar, kiiltiiriin metalasti-
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rilmasi, kiiltiirel 6zglinliigiin kaybi, geleneksel
yasam bicimi ve konukseverligin bozulmasi, aile
yapis1 ve sosyal baglarin zayiflamasi, yore halk

ile turistler arsindaki kiiltiirel catismalar.

Kaynak: Oztiirk vd., 2015: 234

Turizm ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve gevre tizerinde olum-
lu ve olumsuz etkilere sahiptir. Ekonomik etkiler; vergi gelirle-
ri, artan istihdam olanaklari, ek gelir ile vergi ytikleri, enflasyon
ve yerel yonetim borglary; sosyo-kiiltiirel etkiler, geleneksel el
sanatlar1 ve torenlerin canlanmasi, kiiltiirleraras: iletisimin ve
karsilikli anlayisin artmasi ile artan sug oranlari ve geleneksel
kilturdeki degisiklikler; cevresel bakimdan ise parklarin ve
yaban hayatin korunmasi ile hava, su, ses kirliligi, yaban haya-
tin yok olmasi, vandalizm ve ¢op sorunu unsurlar: olarak belir-
tilmektedir (Andereck, 1995'den aktaran Andereck vd., 2005:
1057).

Olumlu ya da olumsuz gerceklesen bu etkiler en fazla o
bolgede yasayanlar tizerinde etkili olmaktadir. Dolayisiyla,
yerel halkin bolge turizmine bakis agis1 6nem arz etmektedir
(Ozdemir ve Kervankiran, 2011: 4). Turizmin olumlu etkilerini
tst seviyelere ¢ikarmak ve olumsuz etkilerini azaltmak igin
yapilmasi gerekenlerden biri de yerel halkin turizm gelisim
planlarina dahil edilmesidir. Yerel halkin turizm gelisim stire-
cine dahil edilmesi, onlarin goriis ve onerilerinin alinmas, fikir
aligverisinde bulunulmasi, gelecekteki turizm gelisimini tesvik
yoniinde yerel halkin karar merkezlerini etkileyebilmesi ve
kendilerini turizmin bir parcas: olarak gormeleri agisindan
onem tagimaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma agisindan da tu-
rizmin gelisme sekli, dlgegi ve konumu yerel halkin kabuli ile
miimkindir (Avcikurt, 2009: 158-159). Turizme yeni agilan bir
destinasyonda turizm gelisiminin saglikli bir sekilde gelisimi-
nin saglanmasi, yerel halk-turist iliskilerinin daha saglikl yiirii-
tulmesi ile birlikte, turizmin olumlu ekonomik, sosyo-kiiltiirel

ve gevresel etkilerinin en yiiksek seviyeye c¢ikarilmasi ve olum-
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suz etkilerinin ise en diisiik seviyelere indirilmesi ile miimkiin
olacaktir (Duran ve Ozkul, 2012: 501).

Turizm faaliyetleri gerceklestirilirken yerel cevrenin ekolo-
jik ozelliklerine ve kapasitesine saygi duyulmali, geleneksel
yasam tarzlarin ve kiiltiirlerini korumak igin ¢aba gosterilmeli-
dir (Choi ve Sirakaya, 2005:382). Yerel halkin memnuniyetini ve
yerel halkin bakis agisiyla turizm etkilerini 6lgmek turizm geli-
simi i¢in 6nemlidir. Bu nedenle, hem yerel halkin memnuniyeti
hem de turizm gelisiminin saglanmasi icin bu alandaki calisma-
lara daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir (Ko ve Stewart, 2002:
529). Bu ¢alismalar turizmin gelistirilmesi, gelirlerin arttirilmasi
ve stirdiiriilebilir bir turizm gelisimine katki saglayacaktir (Ala-
eddinoglu, 2007: 2). Yerel halkin destegi, turizmin gelisimi,
basarili bir sekilde isletilmesi ve suirdiiriilebilirligi icin gerekli-
dir. Bu ise onlarin turizme yonelik tutumlarinin nasil sekillen-

diginin anlasilmasi ile miimkiin olabilir (Jurovski vd., 1997: 3).
Tlgili Caligmalar

Literattirde turizmin ekonomik, sosyal, kiilttirel ve cevresel
etkileri {izerine yapilan calismalar incelendiginde turizmin ge-

lismislik diizeyine ve arastirma yapilan destinasyonlara gore

farkli sonugclar elde edildigi goriilmektedir.

Turizmin genel olarak arastirilan ekonomik etkilerinden
ziyade sosyal cevre ve yasam tizerine olasi etkilerini arastiran
Gurbuiz (2002), Safranbolu’da yapmus oldugu calismada, yore
halkinin ¢ogunun (%87) turizmin sosyal gevreyi olumlu etkile-
digi diistincesini savunduklarmi, ancak ozellikle turizm ile ig
ice olan yore halkimin turizmi sadece ekonomik gelir kaynag:
olarak gormeleri nedeni ile turizmin olumsuz yonlerini gore-
mediklerini savunmaktadir. Cumalikizik destinasyonunda iki
farkli tarihte (2001 ve 2003) yerel halkin turizmin etkilerine
iliskin algilama ve tutumlarin belirlemeye ¢alisan Akova (2006)
her iki donemde de yerel halkin turizme kars: tutumu olumlu
iken zamanla bu olumlu tutumun yakin tarihte yapilan calis-
mada daha da yiikseldigini, olumsuz algilamalarin ise azaldi-
g1n1 tespit etmistir.
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Mansuroglu (2006), Antalya Akseki ilgesinde yerel halkin
turizm gelismelerine yaklagimlarini belirlemek amaciyla yaptig:
calismada bolgenin tarihi, kiiltiirel ve dogal giizellikleri ile al-
ternatif turizm potansiyeline sahip oldugunu, bu 6zelliklerin
turizm cesitlendirilmesine ve farkli mevsimlere yayilmasina
katki saglayacaglt sonucuna ulasmistir. Alaeddinoglu (2007)
Van'da turizm etkilerinin nasil algilandig, turizmin, ilin sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel yasamina etkilerinin neler olacagini, yerel
halkin turizme ne diizeyde agik oldugunu ve insan kaynaklari
ile ne diizeyde desteklendigini 6l¢cmeye calismistir. Elde edilen
bulgulara gore, yerel halkin turizme ve turiste genel anlamda
pozitif baktig1 goriilmiistiir. Ayrica Van'da yapilacak turizm
calismalarinin basarili olma sansinin bolge gerceklerinin dikka-
te alinmasi ile miimkiin olabilecegi belirtmistir. Yine Sivas ken-
tinde halkin turizme ve turiste bakis agisimi arastiran Alaeddi-
noglu (2008) genel anlamda, halkin kentte gelistirilecek bir
turizm faaliyetine olumlu baktig1 sonucuna ulasmustir. Kiper ve
Yilmaz (2008) ise kirsal kalkinmada turizmin etkisini belirlemek
amaciyla Sarkoy’de yerel halkin beklenti ve egilimlerini ortaya
koyduklar1 ¢alismada; yerel halkin turizme olumlu bir bakis
agisina sahip oldugunu, arastirmaya katilan kisilerin gogunlugu
(%57,9) turizmin gelir seviyesini ytikseltecegi, koyt kalkindira-

cagini ve modernlestirecegini (%55,3) ifade etmislerdir.

Giimiis ve Oziipekge (2009) Foga’da halkin turizmin eko-
nomik, sosyal, kiilttirel ve cevresel etkilerine yonelik goriislerini
belirlemek amaciyla yapmis olduklar: calismada; Foca'da tu-
rizm hareketlerine yonelik goriislerin genel anlamda olumlu
oldugunu ancak halkin biiytik bir kismmin turizmin gelisim
asamasindaki ekonomik katkilar: ile daha fazla ilgilendikleri

sonucuna ulasmislardir.

Ozdemir ve Kervankiran (2011) Afyonkarahisar ilinde ye-
rel halkin turizmi nasil algiladigs, tatil ahskanliklarmi, halkin
turizme ne kadar acik oldugu ve il turizminin gelismesi igin
neler yapilmasi gerektigini 6l¢meye calismislardir. Elde edilen
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bulgulara gore, yerel halkin turizm gelisim stirecine genel an-
lamda olumlu tutum sergiledigini, turizm yatirimlarimin artma-
s1 gerektigini ayrica arastirmaya katilanlarin biiyiik ¢cogunlugu-
nun turizmin ilin ekonomik canlanmasina ve sosyo-kiiltiirel
gelisiminde etkili oldugunu ancak bazi gelismelerin cevresel
olumsuz etkileri meydana getirdigi sonucuna ulasmislardir.
Dogan ve Ungiiren (2012) Isparta ili turizm potansiyeli ve Is-
parta halkinin turizme bakis agisii belirlemeyi amagladiklari
calismada; yerel halkin Isparta’nin turizmde 6nemli potansiyele
sahip oldugunu, turizmde altyap: ve tamitim eksikliklerinin
giderilmesi i¢in yatirimlar yapilmasimmin gerektigi ve turizmde
basari i¢in toplumun tim kesimleri arasinda etkili bir dayanis-
ma ve koordinasyona ihtiya¢ olduguna inandiklari sonucuna

ulasmuglardir.

Solmaz (2014) Burdur halkimin turizme yonelik bakis agisi-
n1 belirlemeyi amacladig: calismada, yerel halk Burdur'un zen-
gin bir turizm potansiyeline sahip oldugunu ancak bu potansi-
yeli yeterince kullanamadigini, kentin altyapi problemlerinin
oldugunu ve yerel paydaslar arasinda etkin bir koordinasyo-
nun olmadigini belirtmislerdir. Aym1 zamanda Burdur halki,
turizmin gelisebilmesi i¢in turizm yatirimlarinin artmasi gerek-
tigini ve turizmin istihdamu arttiracagini diistinmektedir. Ozal-
tin Turker ve Tiirker (2014), yerel halkin turizmin ekonomik,
sosyal, kiilttirel ve cevresel etkilerini ne diizeyde algiladigini ve
bu etkilerden hangilerinin 6n plana giktigin tespit etmek ama-
ciyla Dalyan’da gerceklestirdigi calismada turizmin sosyal ve
kiiltiirel etkilerin, turizm destegini etkileyen faktorler olarak 6n
plana ¢iktigini belirlemistir. Bununla birlikte bolgede yasayan
ve turizmden ekonomik kazang saglayan esnaf ve galisanlari-
nimn, diger meslek gruplarina gore turizmin etkilerini daha
olumlu algiladiklarini ve turizm gelisimini daha ¢ok destekle-
diklerini tespit etmistir.

Bogan ve Sarusik (2016), Alanya’daki yerel halkin ekono-
mik, sosyal ve cevresel etkileri acisindan turizm faaliyetlerine
iliskin gortis ve algillamalarini belirlemeyi amaclamislardir.
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Elde edilen sonuglara gore yerel halk turizm faaliyetlerini eko-
nomik acidan olumlu karsilarken sosyal agidan olumsuz etkile-
re sahip olduguna inanmaktadir. Ancak olumsuz goriis ve algi-
lamalara karsin turizm faaliyetleri genel anlamda Alanya halk:
tarafindan olumlu degerlendirilmektedir. Isik ve Calkin (2016)
TRA2 Bolgesinde (Agri, Ardahan, Igdir ve Kars) yerel halkin
turizmi algilama diizeyini belirlemek ve bolgede yenilikgi tu-
rizm planlamasi etrafinda yapilmasi gerekenler hakkinda hal-
kin fikir ve onerilerini inceledikleri calismada genel olarak yerel
halkin turizme ve turizm gelisimine olumlu baktig1 sonucuna

ulasmuglardir.

Yukarida agiklanan galismalarda genel olarak yerel halkin
turizmin ekonomik etkilerine karsi olumlu tutum sergiledigi,
turizmden dogrudan faydalanan kesimlerin turizme verdigi
destegin yiiksek oldugu ve turizmin tahrip edici sosyo-kiiltiirel
etkileri nedeni ile de olumsuz tutumlarin da sergilendigi go-
riillmektedir. Bu sonugclar yerel halkin turizm gelisim faaliyetle-
rini tek bir agidan degil farkli agilarla degerlendirdigini ve farkh

gruplarca da farkli tutumlarin sergilendigini gostermektedir.
Yontem
Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Turizm gelismekte oldugu yerlerde her anlamda destek-
lendigi takdirde gelisen ve siirdiiriilebilen bir endistridir. Bu
nedenle turizm gelisimi icin her paydas onemli gortilmeli ve
oncelikli olarak turizmden etkilenen/etkilenecek kisi ve/veya
kurumlarin turizm hakkindaki diistinceleri alinmalidir. Bu dog-
rultuda Erzincan’da yasayan insanlarin turizm faaliyetleri hak-
kinda ki fikirleri ve algilarinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Ikinci asamada turizmin gelismeye basladig1 bir yer olan
Erzincan’'da yasayanlarin Erzincan'da gelisen ve gelistirilmeye
calisilan turizm endiistrisini nasil algiladiklar1 degerlendirilme-
ye ¢alisilmistir. Temeli yer degisimine dayanan turizm olayina
katilan insanlar gittikleri yerlere kendilerine dair pek ¢ok olgu-

yu da tasimaktadir. Boylece turizm faaliyeti ekonomik, sosyal,
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kiiltiirel, cevresel etkileri de beraberinde getirmektedir.

Erzincan spor, macera, doga ve kiiltiir turizmi kaynaklari
ile alternatif turizme yeni bir durak olabilecek bir yerdir. Yerel
halkin turizm algisinin tespit edildigi bu arastirma literatiire ve
Erzincan turizminin gelisimine saglayacagi katki agisindan
onemlidir. Arastirma amaci dogrultusunda gelistirilen hipotez-

ler asagidaki sekildedir.

Hi;. Katilimcilarin demografik ozellikleri ve seyahat tu-
tumlarina gore turizmmin etkilerine iliskin algilarinda anlamh
bir farklilik vardar.

Hi.. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore turizmin etkilerine
iliskin algilarinda anlamli bir farklilik vardar.

Hip. Katilimcilarin yaslarina gore turizmin etkilerine iliskin
algilarinda anlamli bir farklilik vardir.

Hi.. Katiimcilarin egitim diizeylerine gore turizmin etkile-
rine iliskin algilarinda anlaml bir farklilik vardair.

Hiq. Katilimcilarin mesleklerine gore turizmin etkilerine
iliskin algilarinda anlamh bir farklilik vardir.

Hie. Katilimcilarin gelirlerine gore turizmin etkilerine ilis-
kin algilarinda anlamli bir farklilik vardir.

His. Katilimeilarin medeni durumlarina gore turizmin etki-
lerine iliskin algilarinda anlamli bir farklilik vardir.

Hi,. Katiimcilarin dogum yerlerine gore turizmin etkileri-
ne iligskin algilarinda anlamli bir farklilik vardir.

Hin. Katilimeilarin tatile ¢tkma durumlarina gore turizmin

etkilerine iliskin algilarinda anlaml bir farklilik vardir.

Hi.. Katilimcilarin sektor deneyimlerine gore turizmin etki-
lerine iligkin algilarinda anlaml bir farklhilik vardur.

Hii. Katilimcailarin Erzincan’da yasama stirelerine gore tu-

rizmin etkilerine iliskin algilarinda anlamli bir farklilik vardar.

H;. Katilimcilarin demografik ozellikleri ve seyahat tu-
tumlarina gore Erzincan turizmine iliskin algilamalarinda

anlaml farklilik vardar.
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H»,. Katilimcilarin cinsiyetlerine goére Erzincan turizmine

iliskin algilamalarinda anlamli farklilik vardir.

Hop. Katilimcilarin yaslarina gore Erzincan turizmine iliskin
algilamalarinda anlamh farklilik vardir.

Ha.. Katilimcilarin egitim diizeylerine gore Erzincan turiz-

mine iliskin algilamalarinda anlamli farklilik vardir.

Hzq. Katiimcilarin mesleklerine gore Erzincan turizmine

iliskin algilamalarinda anlamli farklilik vardir.

Hz.. Katilimcilarin gelirlerine gore Erzincan turizmine ilis-

kin algilamalarinda anlaml farklilik vardir.

Hy:. Katiimcilarin medeni durumlarma gore Erzincan tu-

rizmine iliskin algilamalarinda anlamli farklilik vardir.

Hy,. Katilimcilarin dogum yerlerine gore Erzincan turizmi-

ne iligskin algilamalarinda anlamh farklilik vardir.

Hon. Katilmeilarin tatile ¢itkma durumlarma gore Erzincan

turizmine iliskin algilamalarinda anlamli farklilik vardir.

H»,. Katilimcilarin sektér deneyimlerine gore Erzincan tu-

rizmine iliskin algilamalarinda anlamli farklilik vardir.

Hy;. Katilimcilarin Erzincan’da yasama stirelerine gore Ex-

zincan turizmine iligskin algilamalarinda anlamh farklilik vardir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini alternatif turizm kaynaklarmi biin-
yesinde barindiran Erzincan ilinde yasayan yerel halk olustur-
maktadir. Ozellikle spor turizmi, macera turizmi, doga turizmi
ve ozglin kiiltiirel dokusuyla 6n plana ¢ikan Erzincan alternatif
turizm igin onemli bir yerdir. TUIK (2016) verilerine gore Er-
zincan il niifusu 226.032'dir. Merkez ilge niifusu ise 154.068'dir.
Arastirma tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolay-
da 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Bu kapsamda 6rneklem
100.000-1.000.000 aras1 ve % 95 giiven araliginda 384 olarak
(Gegez, 2010: 225) saptanmustr.
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Veri Toplama Yontemi

Veri toplama araci olarak anket yonteminden yararlarnl-
mustir. Anket formunun ilk boltimiinde katilimcilarin demogra-
fik ozelliklerine yo6nelik 11 soru bulunmaktadir. Anketin ikinci
boliimiinde turizmin genel olumlu ve olumsuz etkilerine yone-
lik 8 ifade ve son boliimde yerel halkin Erzincan turizmini nasil
algiladigina iliskin 15 ifade verilmis ve katilimcilara 1-hi¢ katil-
miyorum - 5-tamamen katiliyorum araliginda besli likert 6lcegiyle
isaretlemeleri istenmistir. Anketler Mart 2017 - Temmuz 2017

tarihleri arasinda katilimcilarla yiiz ytize yapilmistir.

Anket formunun olusturulmasinda 9. ve 10. sorular ve 12 -
19 arasi ifadeler Ozdemir ve Kervankiran, (2011)’den, 11. soru
ise Celikkanat, (2015)'ten, 20 - 34 aras: ifadeler ise Dogan ve
Ungiiren, (2012)'den yararlanilmigtir. Olusturulan anket formu
500 kisiye dagitilmis ve geriye donen anket sayis1 420°de kal-
mistir. Bu anketlerin 387’si degerlendirilmeye tabi tutulmustur.
Verilerin analizinde frekans analizi, faktor analizi, t-testi, var-

yans analizi tekniklerinden yararlanilmistir.
Bulgular
Demografik ve Seyahat Tutumlarina iligkin Bulgular

Tablo 2’de orneklemin demografik ozellikleri ve seyahat
tutumlarina iliskin bulgulara yer verilmistir. Tabloya gore aras-
tirmaya katilanlarin % 57,4’ erkeklerden, % 42,6’s1 kadinlardan
olusmaktadir. Yas aralig1 degiskenine bakildiginda katilimcila-
rin % 31,5'1 18-24 yas araligindadir.

Tablo 2. Demografik Ozellikler ve Seyahat Tutumlarina iligkin Bulgular

Cinsiyet n % | Meslek n %

Kadin 165 | 42,6 | Ogrenci 79 | 20,4
Erkek 222 | 57,4 | Memur 94 | 24,3
Yas n % | Isci 83 | 21,4
18-24 122 | 31,5 | Esnaf 43 | 111
25-34 119 | 30,7 | Ev Hanimu 28 | 7,2




Yerel Halkin Turizm Algisi: Erzincan’da Bir Aragtirma

35-44 82 | 21,2 | Emekli 16 | 4,1
45-54 41 | 10,6 | Serbest Meslek 20 | 52
55 ve tizeri 23 | 59 |Diger 24 | 6,2
Egitim n % | Gelir Durumu n %
flkokul 26 | 6,7 | Gelirim yok 104 | 26,9
Ortaokul 27 | 7,0 |1-1403 TL 19 | 4,9
Lise 165 | 42,6 | Asgari Ucret (1404) TL 67 | 17,3
Onlisans 62 | 16,0 | 1405-2000 TL 56 | 14,5
Lisans 83 | 21,4 |2001-3000 TL 84 | 21,7
Lisansiistii 24 6,2 |3001-4000 TL 29 | 7,5
Medeni Durum n % | 4001-5000 TL 20 | 52
Evli 194 | 50,1 | 5001 TL ve iizeri 8 | 21
Bekar 193 | 49,9 | Tatil Tercihi n %
Tatil durumu n % | Yurtici 282 | 72,9
Giderim 294 | 76 | Yurtdis 12 | 31
Gitmem 93 | 24 |Cevapyok 93 | 24
Dogum Yeri a % Erzincan’da Yagsama u %
Siiresi
Erzincan 250 | 64,6 |1 yildan az 34 | 88
Erzincan Dis1 137 | 354 |1-5y1l 62 | 16,0
Turizm deneyimi n % | 6-10 y1l 22 | 57
Var 76 | 19,6 |11-15y1l 26 | 6,7
Yok 311 | 80,4 |16-25y1l 87 | 22,5
Toplam | 387 | 100,0 | 26 y1l ve tizeri 156 | 40,3
Toplam | 387 | 100,0

Katilmecilarin biiytik bir kismmin lise mezunu oldugu

(%42,6) goriilmektedir. Meslek ele alindiginda katiimcilarin

%24,3 memur ve %21,4 iscilerden olusmaktadir. Gelir durumu-

na bakildiginda

geliri

olmayanlarin orami

%26,9

iken
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%36,2’sinin ise 1405-3000 TL arasinda bir gelire sahip oldugu
anlasilmaktadir. Katilimcilarin %64,6’s1 Erzincan dogumlu iken
% 35,4’ ise Erzincan disindan Erzincan’a yerlesmistir. Ayrica
katihmcilarin %40,3'tt 26 yil ve tizeri bir stiredir Erzincan'da
yasamaktadir. Katilimcilara yoneltilen tatile gider misiniz ve
tatilinizde nereyi tercih edersiniz ifadelerine iliskin frekanslara
bakildiginda katilimcilarm ¢ogunlugu (%76) tatile gittigini ve
tatilini genelde yurt icinde (%95,9) gecirdigini belirtmistir. Kati-
Iimcilarin %80,4’tintin turizm ile iliskili bir iste calismadig: tab-

lodan anlasilmaktadar.
Veri Toplama Araclarina iliskin Analizler

Turizmin olumlu ve olumsuz etkilerinin verildigi 8 ifade-
den olusan birinci 8l¢egin giivenilirlik kat sayis1 0.55’dir. Her ne
kadar dlgek diisiik gtivenilirlik (Kayis, 2010: 405), araliginda yer
alsa da KMO degeri 0,773 gerceklesmis ve bu sonug veri setinin
faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir (Sharma 1996’
dan aktaran Kalayci, 2010: 322). Faktor analizi sonucunda 6lgek
iki faktore ayrilmistir. Faktorlerin giivenilirlik kat sayilari; tu-
rizmin olumlu etkileri faktorii 0,82, turizmin olumsuz etkileri
faktorii 0,78 seklinde gerceklesmistir. Faktorlerin gtivenilirligi-
nin oldukga ytiiksek (Kays, 2010: 405) oldugu goriilmektedir.
Faktor analizi neticesinde ortaya ¢ikan faktorler ve faktor yiik-
leri, varyans oranlari, aciklanan varyans oranlar1 Tablo 3’de
verilmistir. Turizmin olumlu etkileri faktorii igerisinde yer alan
ifadelerin faktor ytikleri 0,69-0,81 aras1 ve aciklanan varyans
oran1 36,655 iken turizmin olumsuz etkileri faktoriinde yer alan
ifadelerin faktor ytikleri 0,79-0,87 aras1 degisiklik gostermis ve
acikladigi toplam varyans orani 26,434 olarak gerceklesmistir.

Tablo 3. Turizmin Etkilerine Yénelik ifadeler

) Boyutlar
Ifadeler

1 2
Insanlar1 kaynastiran bir faaliyettir. ,814
Kiiltiirtin artmasini saglayan bir faaliyettir. ,814
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Ekonomiyi gelistiren bir faaliyettir. ,760

Cevreyi giizellestiren bir faaliyettir. ,698

Dogayy, tarihi ve kiilttirel degerleri koruyan bir 691
faaliyettir.

Cevreyi kirleten bir faaliyettir. ,876
Diger sektorleri gerileten bir faaliyettir. ,808
Toplumun ahlakini bozan bir faaliyettir. ,792
Faktorlerin Cronbach Alfas1 0,822 0,784
Faktorlerin Toplam Ozdegerleri 3,349 1,698
Faktorlerin Varyans1 A¢iklama Oranlar1 36,655 26,434
Toplam Agiklanan Varyans Oram 63,089

Erzincan ili acisindan il turizm potansiyeli, turizmin katki-
lar1 ve sorunlarina iliskin algry1 lgmeyi amaglayan ikinci 6lgek
toplam 15 ifadeden olusmaktadir. Olgegin genel giivenilirlik kat
sayst 0,83 olarak gerceklesmistir. Olcegin genel giivenilirligi
yiiksek (Kayis, 2010: 405) ve KMO degeri 0,845 olarak gercek-
lesmistir. Bu deger veri setinin fakt6r analizine uygun oldugu-
nu gostermektedir (Sharma 1996" dan aktaran Kalayci, 2010:
322). Faktor analizi sonucunda olgegin 3 faktore ayrildig1 go-
rulmistir. Bu faktorlerin ilki icerisinde 6 ifadenin yer aldig: ve
faktor ytikleri 0,74-0,58 aras1 degisen turizm potansiyeli kulla-
nimu ve stratejileri faktortidiir. Tkinci faktorde 4 ifade yer almak-
ta ve faktor ytikleri 0,83-0,66 aras1 degisen turizmin saglayacagi
katkilar faktortidiir. Son olarak tiglincti faktor ise faktor ytikleri
0,79-0,63 aras1 degisen 4 ifadeden olusan turizmin sorunlari
faktortidiir. Faktor analizi neticesinde “Erzincan halki turizm
konusunda bilinglidir” ifadesinin faktor ytiki 0,30'un altinda
kaldigindan analiz disarisinda birakilmistir. Faktor analizi neti-
cesinde ortaya ¢ikan faktorler ve faktor yiikleri, faktorlerin gii-
venilirlik kat sayilari, varyans oranlari, agiklanan toplam var-

yans orani Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4. Erzincan’da Turizm Durumuna Yonelik ifadeler

ifadeler

Boyutlar

2

Turizm sadece "Turizm Il Mudiirligintn"

calismalariyla basarilabilecek bir is degildir.

,749

Turizmde basari i¢in halkin ve tiim kesimlerin

katilmas: gerekir.

,704

Turizmin gelismesi i¢in Erzincan’m bolge

turizmiyle biitiinlesmesi gerekir.

,680

Erzincan ili turizm alaninda zengin bir potan-

siyele sahiptir.

,609

Erzincan ili sahip oldugu turizm potansiyelini

yeterince kullanamamaktadur.

,607

Erzincan’da turizmin gelismesi i¢in 6ncelikle

turizm yatirimlarmin arttirilmasi gerekir.

,585

Turizm Erzincan'in ana gelir kaynagi olabilir.

,832

Erzincan'in gelisiminde turizm lokomotif rol

oynayabilir.

,789

Turizmin Erzincan’da istihdam olanaklarmi

arttiracagini diistiniiyorum.

,729

Turizmin Erzincan ekonomisine biiytik katk:

yapacagin distintiyorum.

,667

Erzincan'in dogal ve kiiltiirel zenginliklerinin

tanitimi yetersizdir.

,790

Erzincan turizminin gelismesi i¢in ilin birim-

leri arasinda yeterli koordinasyon yoktur.

,733

Erzincan'in turizmde 6nemli alt yap1 sorunlar1

bulunmaktadir.

,696

Erzincanhlar turizme yeterince 6nem verme-

mektedir.

,632

Faktorlerin Cronbach Alfas1

,803

,809

,713
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Faktérlerin Toplam Ozdegerleri 4,756 | 1,907 | 1,315
Faktorlerin Varyans: A¢iklama Oranlari 20,782 119,246 | 16,962
Toplam Ag¢iklanan Varyans Orami 56,990

Yerel Halkin Turizme ve Erzincan Turizmi Algisina Ilis-
kin Bulgular

Yapilan bir¢ok calismada turizmin olumlu ve olumsuz etkileri
belirtilmektedir. Erzincan’da yasayan yerel halkin turizmi nasil
ve hangi yonleri ile algiladigini belirlemek amaciyla arastirma-
ya katilanlara turizmin olumlu ve olumsuz etkilerini iceren
sekiz ifade yoneltilmis ve katiim diizeyleri belirlenmistir (Tab-
lo 5). Katilimcailar, turizmin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve cevre-
sel yonden olumlu bir faaliyet olduguna yonelik ifadelere (X=
4,18) ortalama ile katildiklarimi, diger sektorlere olumsuz etki
yapan, toplumun ahlakini bozan ve gevre lizerinde olumsuz
etkilerini igeren ifadelere ise (X=1,93) ortalama ile katilmadikla-
rin1 ifade etmislerdir. Arastirmaya katilanlar “Turizm ekonomiyi
gelistiren bir faaliyettir” ifadesine (X= 4,29) ortalama ile en yiik-
sek diizeyde katilm gosterirken en dusiik diizeyde katilim
gosterdikleri ifade ise (X= 1,84) ortalama ile “Turizm cevreyi
kirleten bir faaliyettir” ifadesidir.

Tablo 5. Yerel Halkin Turizm Algis1

Turizme Yénelik ifadeler

Turizmin Olumlu Etkileri X | S.S.
Ekonomiyi gelistiren bir faaliyettir. 4,29 | 0,89
Insanlari kaynastiran bir faaliyettir. 4,22 | 0,86
Kiilttirtin artmasini saglayan bir faaliyettir. 4,18 | 0,92

Dogayy, tarih ve kiiltiirel degerleri koruyan bir faaliyettir. | 4,11 | 0,98

Cevreyi giizellestiren bir faaliyettir. 4,08 | 0,98

Genel Ortalama | 4,18 | 0,71

Turizmin Olumsuz Etkileri X | S.S.
Diger sektorleri gerileten bir faaliyettir. 2,00 | 1,25
Toplumun ahlakini bozan bir faaliyettir. 1,94 | 1,20
Cevreyi kirleten bir faaliyettir. 1,84 | 1,13
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Genel Ortalama | 1,93 | 1,00

Tablo 6’da yerel halkin Erzincan turizmi algisina yonelik
ifadeler ve ortalamalar1 yer almaktadir. Katilimcilara yoneltilen
Erzincan'in turizm potansiyelinin kullanimi ve stratejilerine
yonelik ifadelerde en yiiksek diizeyde katilim gosterilen (X=
4,30) ile”Erzincan’da turizmin gelismesi icin oncelikle turizm yati-
rimlarmim arthinlmasy gerekir” ve (X= 4,18) ile “Turizmde basar
icin halkin ve tiim kesimlerin katilmas: gerekir” ifadeleridir. Bu
durum yerel halkin 6ncelikle turizm yatirimlarimin artmasini ve
yapilacak tim faaliyetlerde oncelikle yerel halkin ve tim ke-
simlerin katilmas1 gerektigi diistincesinde olduklar1 seklinde
yorumlanabilir. Yine katilimcilar mevcut turizm potansiyelinin
yeterince kullanilamadigina (X= 4,12), turizmin sadece tek bir
kurumun calismalar ile gelisme gosteremeyecegine (X= 4,11),
bolge turizmi ile isbirligi ve biitiinlesilmesi gerektigine yonelik
ifadelere yiiksek diizeyde katihm gostermislerdir.

Tablo 6. Yerel Halkin Erzincan Turizmine Yonelik Algilamalar:

1. Erzincan Turizm Potansiyeli, Kullanimi ve Stratejiler X |S.S.
Erzincan’'da turizmin gelismesi igin 6ncelikle turizm yati-

4,301 0,82
rimlarmnin arttirilmasi gerekir.
Turizmde basar1 i¢in halkin ve tiim kesimlerin katilmasi

4,18 10,79
gerekir.
Erzincan ili sahip oldugu turizm potansiyelini yeterince

powus poranslyeinty 412 | 0,87

kullanamamaktadir.
Turizm sadece "Turizm [l Midiirligiintn" calismalariyla 211|104
basarilabilecek bir is degildir. ’ ’
Turizmin gelismesi i¢in Erzincan’in bolge turizmiyle bii-

4,101 0,92
ttinlesmesi gerekir.
Erzincan ili turizm alaninda zengin bir potansiyele sahiptir. | 3,74 | 1,03
2. Turizmin Erzincan’a Saglayacag: Katkilar X |S.S.
Turizmin Erzincan ekonomisine biiytik katki yapacagini

4,07 1 0,99
diistintiyorum.
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Turizmin Erzincan’da istihdam olanaklarimi arttiracagin 103 | 0.92
duistintiyorum. ’ ’
Erzincan'in gelisiminde turizm lokomotif rol oynayabilir. | 3,77 | 0,99
Turizm Erzincan'in ana gelir kaynagi olabilir. 3,60 | 1,17
3. Erzincan Turizminin Sorunlar: X |S.S.
Erzincan turizminin gelismesi icin ilin birimleri arasinda 388 | 1.00
yeterli koordinasyon yoktur. ’ ’
Erzincan'in dogal ve kiiltiirel zenginliklerinin tanitimi

3,87 1,19
yetersizdir.
Erzincan'in turizmde 6nemli alt yap1 sorunlar1 bulunmak-

3,7411,11
tadir.
Erzincanhlar turizme yeterince 6nem vermemektedir. 3,52 (1,23

Genel Ortalama | 3,75 | 0,83

Turizm faaliyetlerinin Erzincan’a saglayacag: katkilar ige-
ren faktor igersinde yer alan “Turizmin Erzincan ekonomisine
biiyiik katki yapacagim diistiniiyorum” ifadesine (X= 4,07) ve “Tu-
rizmin Erzincan’da istihdam olanaklarini arttiracagimi diisiiniiyo-
rum” ifadesine ise (X= 4,03) ile yiiksek diizeyde katilim goster-
misglerdir. Yerel halk turizmin ekonomik agidan il ekonomisine
btiytik katkilar yapacagini, bu katkinin yeni is olanaklar: ile
istihdam tizerinde de olumlu etkiler yapacagin belirtmislerdir.
Ancak turizm endiistrisinin ilin gelisiminde ana rol oynayabile-
cegine ve ilin temel gelir kaynag1 olabilecegine daha diisiik
diizeyde katilim gostermislerdir. Erzincan’da turizmin sorunla-
rina yonelik ifadelerde ise katilimcilarin en yiiksek diizeyde
katim gosterdikleri ifade koordinasyon eksikligi “Erzincan
turizminin gelismesi icin ilin birimleri arasinda yeterli koordinasyon
yoktur” (X= 3,88) ve tamitim yetersizligine yonelik “Erzincan’in
dogal ve kiiltiirel zenginliklerinin tanitumi yetersizdir” (X= 3,87)
ifadelerdir. Yine katilimcilar ilde altyap:r sorunlarit olduguna
(X= 3,74) ve yerel halkin turizme yeterince 6nem vermedigine
yonelik ifadelere ise (X= 3,52) orta diizeyde bir katihm goster-

mislerdir.
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Arastirma Hipotezlerine iligskin Bulgular

Tablo 7’de arastirmaya katilanlarin turizmin olumlu olum-
suz etkileri algis1 ile demografik ozellikleri arasinda anlamh
farkliliklarin olup olmadigina iliskin analiz sonuglar1 verilmis-
tir. Tabloya gore katilimcilarin turizmin olumsuz etkilerine
iliskin ifadelere katilim diizeyi cinsiyetlerine gore farklilik gos-
termektedir (p= 0,010). Turizmin olumsuz etkilerine erkeklerin
(X=2,04) kadinlardan (X= 1,77) daha yiiksek bir diizeyde katil-
diklar1 goriilmektedir. Buna gore Hi, kabul edilmistir. Katilim-
cillarin medeni durumlarina gore turizmin olumlu etkilerine
iliskin katilim ortalamalar1 farklilik gostermekte (p= 0,031) ve
bekarlarin (X= 4,25) evlilere (X= 4,10) gore turizmin olumlu

etkilerine daha yiiksek katilim gosterdikleri gortilmektedir. Hi¢

kabul edilmistir.
Tablo 7. Yerel Halkin Turizm Algisina Yonelik t-testi ve ANOVA analizi
Degiskenler Olumlu Olumsuz Hipotez
Cinsiyet
n| X |S8S | X | ssS
Erkek 222 |1 413 | 0,74 | 2,04 | 1,05
KABUL
Kadin 165 | 424 | 0,65 | 1,77 | 091
t-testi | p= 0,140 0,010*
Yas
F 1,086 0,454
Anova RED
p= 0,363 0,770
Egitim
F 2,185 1,286
Anova RED
p= 0,055 0,269
Meslek
F 1,688 0,624
Anova RED
p= 0,137 0,682
Gelir
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F 0,301 0,396
Anova RED
p= 0,825 0,756
Medeni Durum
n X |ss. | X S.S
Evli 194 410| 0,69 1,93 0,95
KABUL
Bekar 193 | 425| 0,72 1,92 1,05
t-testi | p= 0,031* 0,983
Dogum Yeri
t-testi | p= 0,823 0,566 RED
Tatil Durumu
n X |ss. | X S.S.
Giderim 294 426| 0,65 1,87 0,99
KABUL
Gitmem 93| 3,92| 0,80 2,11 1,00
t-testi | p= 0,000* 0,043*
Sektor Deneyimi
t-testi | p= 0,197 0,391 RED
Erzincan’da Yasama Siiresi
F 1,481 1,519
Anova RED
p= 0,195 0,183

*p<0,05

Katilimcilarin tatile ¢tkma durumuna gore turizmin etkile-
rine iliskin katim ortalamalar1 farklihik gostermektedir (p=
0,000, p= 0,043). Tatile gikanlar (X= 4,26) tatile ctkmayanlara (X=
3,92) gore turizmi daha olumlu gormiislerdir. Ayrica tatile
¢ikanlar (X= 1,87) turizmin olumsuz etkilerine tatile ¢tkmayan-
lara gore (X=2,11) daha diisiik diizeyde katihim gostermislerdir.
Tatile ¢ikan kisilerin turizm algyst tatile ¢tkmayanlara gore daha
olumlu sekildedir. Buna gore Hin kabul edilmistir.

Katilimcilarin yas, egitim, meslek, gelir, dogum yeri, sek-

torde calisip calismamasi ve Erzincan'da yasam siiresi degis-
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kenleri ile turizmin olumlu ve olumsuz etkilerine iliskin katilim
ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik gortilmemistir. Buna
gore Hip, Hie, Hiq, Hie, Hin, H1, Hii, kabul edilmemistir.

Tablo 8'de arastirmaya katilanlarin demografik ozellikleri
ile Erzincan turizmini algilamalari arasinda anlamli farklilik
gosterip gostermedigi verilmistir. Tabloya bakildiginda katilim-
cilarin egitim durumlari ile Erzincan’in turizm potansiyeli, kul-
lanim ve stratejileri faktoriine iliskin algilamalar1 arasinda an-
lamh farklihk goriilmustiir (p= 0,026). Katiimcilarin egitim
diizeyi yiikseldikce katilimcilarin faktore yonelik katihm orta-
lamalar1 yiikselmektedir. Buna gore Ha. kabul edilmistir. Kati-
limcilarin meslekleri ile turizmin Erzincan’a saglayacag: katki-
lar (p= 0,016) ve Erzincan turizminin sorunlar: faktorleri ara-
sinda anlaml farklilik goriilmistiir (p= 0,013). Buna gore esnaf-
lar diger meslek gruplarina gore Erzincan turizmi sorunlarina
daha yiiksek katilim ortalamasi gostermislerdir (X= 4,09). Og-
renciler ise diger meslek gruplarma gore turizmin Erzincan’a
katkis1 boyutuna en yiiksek diizeyde katilim ortalamas: gos-

termislerdir (X= 3,95). Buna gore Hoq kabul edilmistir.

Katilimcilarin medeni durumlar: ile turizmin Erzincan’a
saglayacagr katkilar faktorti arasinda anlaml farkhilik goril-
mistiir (p= 0,026). Bekarlar turizmin Erzincan'a saglayacagi
katkilar boyutuna evlilere gore daha yiiksek diizeyde katilim
gostermislerdir (X= 3,91). Buna gore Hor kabul edilmistir. Kati-
limcilarin dogum yeri ile Erzincan turizminin sorunlar faktori
arasinda anlaml farklihk gorulmistiir (p= 0,021). Erzincan
dogumlu olan katilimcilar Erzincan turizminin sorunlar fakts-
riine Erzincan dis1 dogumlu olanlara gore daha yiiksek diizey-
de katim gostermislerdir (X= 3,82). Buna gore Ha; kabul edil-
mistir. Katilimalarin tatile gkma durumlar ile Erzincan'in
turizm potansiyeli, kullanim1 ve stratejiler (p= 0,048) ve turiz-
min Erzincan’a saglayacagi katkilar faktorleri arasinda anlamli
farklilik gortlmistiir (p= 0,016). Tatile ¢ikanlarin tatile ¢ikma-
yanlara gore Erzincan'in turizm potansiyeli, kullanimi ve strate-
jileri (X= 4,13) ve turizmin Erzincan’a saglayacag: katkilar (X=
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3,87) faktorlerine daha ytiiksek diizeyde katilim gostermislerdir.

Buna gore Hon kabul edilmistir.

Tablo 8. Yerel Halkin Erzincan Turizmi Algisina Yonelik t-testi ve ANOVA

Analizi
Degiskenler Potansiyel Sorun Katki | Hipotez
Cinsiyet
t-testi | p= 0,080 0,653 0,947 RED
Yas
F 1,856 2,098 1,465
Anova RED
p= 0,117 0,080 0,212
Egitim
n X S.S X |SS.| X |S.S
flkokul 26 | 3,81 | 0,63 |3,61|0,88]3,67|0,85
Ortaokul 27 | 4,01 | 0,81 |3,77|0,85|3,56 0,95
Lise 165 | 409 | 0,64 [3,71|0,86|3,890,84
On lisans 62 | 4,00 | 0,61 |3,75|0,77|3,76 | 0,85 | KABUL
Lisans 83 | 424 | 059 |3,84|0,77|3,81(0,84
Lisans Ustu 24 | 426 | 0,67 |3,85(0,92|3,96 (0,63
F 2,586 ,521 1,105
Anova
p= 0,026* ,760 ,357
Meslek
n X | 88 | X |SS.| X |SS
Ogrenci 79 | 4,02 | 0,65 |3,59]0,86(3,95|0,76
Memur 94 | 412 | 0,67 |3,85|0,73|3,71|0,76
fsci 83 | 412 | 0,62 |3,63|0,91|3,82|0,84
KABUL
Esnaf 43 | 411 | 0,56 [4,09|0,75|3,86|0,80
Ev Hanimu 28 | 390 | 0,57 |3,68|0,68]3,52(091
Emekli 16 | 3,76 | 0,94 |3,73|0,64|3,25|1,11
Anova| F 1,410 2,835 2,949
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p= 0,220 0,016* 0,013*
Gelir
F 0,874 1,995 1,294
Anova RED
p= 0,455 0,114 0,276
Medeni Durum
n X $S. | X [SS.| X |s.s
Evli 194 | 4,08| 0,64(3,82(0,79(3,72|0,85
KABUL
Bekar 193 4,10| 0,663,68(0,87(3,910,81
t-testi | p= 0,811 0,101 0,026*
Dogum Yeri
n X S.S X |s.S.| X |S.S
Erzincan 250 4,11 0,64(3,8210,85]3,82(0,87
KABUL
Erzincan Dis1 137 | 4,06 0,6613,62(0,79|3,80|0,78
t-testi| p= 0,409 0,021* 0,832
Tatil Durumu
n X $S. | X [S.S.| X |S.S.
Giderim 294 413| 0,60(3,78(0,833,870,82
KABUL
Gitmem 93| 3,98| 0,77|3,66/|0,83|3,63|0,88
t-testi | p= 0,048* 0,218 0,016*
Sektor Deneyimi
t-testi | p= 0,741 0,954 0,245 RED
Erzincan’da Yasama Siiresi
F 1,062 2,016 1,963
Anova RED
p= 0,381 0,076 0,083

*p<0,05

Ayrica katilmcilarin cinsiyet, yas, gelir, sektorde calisip ca-
lismamasi ve Erzincan’da yasama stiresi degiskenleri ile Erzin-
can turizmine iligkin algilamalarinda anlaml farklihk goriil-

memistir. Buna gore Ha,, Hav, Hoe, Ha, Hai, kabul edilmemistir.
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Sonug

Erzincan’da yasayan yerel halkin turizme bakis agisin1 hem
genel hem de Erzincan t6zelinde 6lgmeyi amaclayan bu arastir-
ma sonucunda turizmin olumlu ekonomik etkilerinin yerel halk
icin 6nemli oldugu ve buna karsin turizmin olumsuz etkilerinin

goz ardi edildigi gortilmektedir.

Arastirmaya katilanlar turizmin ekonomik, sosyo-kiiltiirel,
dogal ve gevresel yonden olumlu etkilerine yiiksek diizeyde
katilim gosterirken ahlaki ve ¢evresel yonden olumsuz etkileri-
ne ise katilmamuislardir. Bu durum turizmin hentiz baslangic
asamasinda oldugu bolgelerde sikca goriilen bir yaklasimi or-
taya koymaktadir. Nitekim bu sonug Doxey’in (1975) tolerasyon
yaklasimi (Irridex Model) ile de desteklenebilir niteliktedir.
Modele gore turizmin hentiz gelismeye basladig1 yerlerde yerel
halk yatirimlarin yapilmas: ve istihdam olanaklarindan dolay1
bir hosnutluk duygusu igerisindedir. Ayni zamanda turist say1-
sinin az olmasi, sosyo-kiiltiirel ve cevresel degerler tizerinde
etkisinin olmamasi dolayisiyla yerel halkta hosnutluk duygusu
artmakta ve turizmin olumlu etkilerini daha fazla hissetmekte-
dirler. Ilerleyen donemlerde bu hosnutluk yerini kayitsizlik,
rahatsizlik ve diismanlik asamalarina birakabilmektedir (Ekici,
2013: 61).

Erzincan turizminin degerlendirildigi kisimda ise, Erzin-
can’mn turizm potansiyeline yonelik; turizmin gelismesi igin
yatirmmlarin artmasi, yapilacak tiim faaliyetlerde yerel halkin ve
tum kesimlerin katiliminin saglanmasi gerektigi ve mevcut
turizm potansiyelinin yeterince kullamilmadig sonucuna ula-
silmistir. Nitekim Nunkoo ve Ramkissoon (2007: 143) calisma-
sinda da turizmin gelisimi icin yerel halkin karar verme siireg-
lerinde katilimini arttirmanin 6nemli oldugunu ve kalkinma
stratejilerinin detayli planlamasi ve uygulanmasi igin yerel di-
zeyde yogunlasilmasi gerektigini belirtmislerdir. Turizmin Er-
zincan il ekonomisine katk: saglayacag: ve dolayisiyla istihdam

tizerinde de olumlu etkiler olusturacag: diisiinen yerel halk,

$D

Igdir Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi
Say1: 15, Temmuz 2018

437



ﬁ) ‘ Erkan Giines & Giirkan Alagoz

Igdir Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi
Say1: 15, Temmuz 2018

438

ayrica turizm agindan Erzincan'in tanitiminin ve gerekli olan alt

yap1 unsurlarin eksik oldugunu belirtmistir.

Snaith ve Haley (1999: 595) turizm gelisimine destek veren
niifusun homojen olarak goriilmemesi gerektigini, turizm ve
yonetimi ile ilgili goriislerin sosyo-ekonomik ve demografik
gostergeler baglaminda 6nemli derecede farkli oldugunu ortaya
koymuslardir. Bu durumun turistik sehirlerde turizm yoneti-
minde ciddi etkilere sahip oldugunu da belirtmiglerdir. Aras-
tirmanin hipotezleriyle ilgili sonuglara bakildiginda turizmin
olumsuz etkilerine erkekler kadinlara gore daha c¢ok katilim
gosterirken, bekarlar evlilere, tatile ¢ikanlar ise ¢ikmayanlara
gore turizmin olumlu etkilerini daha ytiksek algilamaktadirlar.
Ayrica il turizmi algilarina gore egitim diizeyi arttik¢a katilim
ortalamasinin arttigl, meslege gore algilamalarda farkliliklar
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, Erzincan dogumlu
olanlar, Erzincan dis1 dogumlu olanlara gore turizm sorunlari-

na daha ytiksek diizeyde katilim gostermislerdir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar Erzincan’da arastirma-
ya katilan 6rneklemin gorisleri ile sinirlidir. Yerel halkin tu-
rizme bakis agisinin ve turizmi nasil algiladigimin belirlenmesi
tum bolgeler icin 6nem arz etmektedir. Arastirmanin sonuglari
ile diger bolgelerde yapilacak galismalara kaynak ve karsilas-

tirma imkaru saglayacagi dustintilmektedir.
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