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(074

Bu calismanin amaci,, Kapadokya
bolgesini ziyaret eden Japon turistlerin
seyahat motivasyonlarinin turist
memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme niyeti
izerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu
amaca ulasabilmek icin alandan toplanan
veriler anket teknigi yardimiyla analiz
edilmistir. Yapilan analizler sonucunda
Japon turistlerin seyahat
motivasyonunun turist memnuniyeti ve
tekrar ziyaret etme niyeti tizerinde etkisi
oldugu gorilmiistiir. Coklu regresyon
analizi sonuglarina gore de seyahat
motivasyonunun alt boyutlarindan olan
“yenilik”,  “bilgi” ve  “dinlenme”
boyutlarinin turist memnuniyeti izerinde
etkisi oldugu sonucu ortaya c¢ikarken
“aligveris” boyutunun turist memnuniyeti
tizerinde etkisi olmadigi anlagilmistir.
Ayni zamanda seyahat motivasyonunun
alt boyutlarindan olan “bilgi” ve
“aligveris” boyutlarmin tekrar ziyaret
etme niyeti {izerinde etkisi oldugu
goriilirken “yenilik” ve  “dinlenme”
boyutlarinin tekrar ziyaret etme niyeti
tizerinde etkisi olmadigi sonucuna
ulagilmistr.

Anahtar
Motivasyonu,  Turist
Tekrar Ziyaret Etme Niyeti.

Kelimeler: Seyahat

Memnuniyeti,

Giris

ABSTRACT

The aim of the study is to investigate the
effects of travel motivation of Japanese
tourists on their satisfaction and revisit
intentions of Cappadocia, Turkey. Data
obtained by means of the questionnaire
were analysed in order to realize the aim
of the study. The results of the study show
that travel motivation of Japanese tourists
has an effect on tourist satisfaction and
revisit intention. According to the results
of the multiple regression analysis,
among the four subdimensions of travel
motivation “innovation”, “information”
and “relax” have an effect on tourist
satisfaction while “shopping” has not any
effect on tourist satisfaction. On the other
hand, it is also revealed that among the
four subdimensions of travel motivation
“information” and “shopping” have an
effect on revisit intention while
“innovation” and “relax” have not any
effect on revisit intention.

Keywords: Travel Motivation, Tourist
Satisfaction, Revisit intention

Bos zamanin artmasi, yasam standartlarinin yiikselmesi, ulagim
teknolojilerinin hizla gelisim gdstermesi, insanlarin yeni yerler gorme, kesfetme
istegi duymasi ve daha pek cok nedenden dolay1 turizm, diinya genelinde biiyiik bir
ivme kazanarak glinlimiiziin en biiyiik endiistrilerinden biri haline gelmistir. Turizm
endiistrisiyle ilgili yapilan ¢alismalarda insanlarin neden ziyaret ettikleri sorusu

sikea yanitlanmaya g¢alisilmistir. Seyahat motivasyonunu anlamanin 6neminden
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bahsederken turist memnuniyetinin de rekabet iistiinliigli saglamada ve stratejik
kararlar almada ¢ok 6nemli bir rol oynadig1 goriilmektedir. Motivasyon kavramu,
memnuniyete ulagsmada insan1 yonlendiren bir ihtiyag oldugu igin turist
memnuniyeti calismalarinin seyahat motivasyonundan ayr1 ele alinamayacagi ifade
edilebilir. Gittikleri yerden memnun olarak ayrilan turistlerin de o destinasyonu
tekrar ziyaret etme ve baskalarina tavsiye etme egilimlerinde bulunmasinin
kac¢inilmaz oldugu diisiiniilmektedir. Dolayisiyla hem {ilke ekonomisi i¢in hem de o
destinasyonda yasayan yerel halk i¢in de olumlu anlamda gelismeler saglayacagi
ifade edilebilir. Tiirkiye’yi ziyaret eden turistler arasinda Ozellikle Kapadokya
bolgesine en c¢ok Japon turistlerin ilgi duymasindan hareketle Japon turistlerin
seyahat motivasyonlarinin turist memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme niyeti

iizerindeki etkisinin ortaya konmasi amaglanmustir.
1. Kavramsal Cerceve
1.1. Seyahat Motivasyonu

Seyahat motivasyonu, seyahat etme amaciyla kisileri harekete geciren
psikolojik giigler ve ihtiyaclar olarak ifade edilmektedir (Paris ve Teye, 2010).
Turistin karar alma siireci agisindan bakildiginda seyahat motivasyonu, kisilerin
tatile karar verme mekanizmasini harekete geciren enerji olarak tanimlanmaktadir
(Chen ve Wu, 2009). Bu sebeple ¢ogu arastirmaci seyahat motivasyonunu, turistlerin
karar verme davranigini anlamanin anahtarlarindan biri olarak gérmektedir (Dunne,

2009, s. 74).

Seyahat motivasyonuyla ilgili birbirinden farkli teori ve model
gelistirilmistir. Plog 1974 te allosentrizm ve psikosentrizm modelini; Dann 1977°de
uzaklasma ve kendini gergeklestirme teorisini; Dann’in teorisi iizerine Crompton
1979°da iten ve ¢eken faktorler teorisini, Ross ve Iso-Ahola 1982°de kagis ve arayis
ikilemini, Maslow ihtiyaclar hiyerarsisini uyarlayan Pearce 1988’de seyahat kariyer
basamaklar1 modelini ve Klenosky 2002’de neden sonug yaklagimini ortaya atmistir.
Bunlardan yaygin olarak kabul goéren iten ve ¢eken faktorler teorisidir. Dolayisiyla
seyahat motivasyonu ile ilgili cogu ¢aligma bu teoriyle ilgili yapilmistir (Uysal ve
Jurowski, 1994; Baloglu ve Uysal, 1996; Crompton ve McKay, 1997; Jang ve Cali,
2002; Yoon ve Uysal, 2005; Sangpikul, 2008; Wu vd., 2009; Mohammad ve Som,
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2010; Calhan, 2010; Pesonen vd., 2011; Mehmetoglu, 2011; Prayag ve Ryan, 2011;
Yousefi ve Marzuki, 2012; Kassean ve Gassita, 2013; Ibis ve Batman, 2018).

1.2. Turist Memnuniyeti

Turist memnuniyeti, satin alinan bir iirlin veya hizmetten beklenen
ve umulanlar1 elde ettikten sonra ortaya ¢ikan mutluluk ve seving gibi duygulari
iceren psikolojik bir kavramdir (Pizam ve Ellis, 1999, s. 327). Turist memnuniyeti,
turistlerin seyahatlerden elde ettigi tecriibelerin olumlu bir izlenimidir (Zhang, 2007,
s. 10). Gilingor’e (2010, s. 87) gore turist memnuniyeti ise turistlerin turistik iiriini
satin almadan onceki beklentileri ile satin aldiktan ve kullandiktan sonra algiladigi

performans arasindaki farkliliktan olusan sonugtur.

Turist memnuniyeti turizm endiistrisinde gidilecek destinasyonu se¢mede,
iiriin ve hizmetlerin tiiketiminde ve geri donme kararinda etkileri bulunan ve sik¢a
arastirma konusu olan bir kavramdir (Kozak ve Rimmington, 2000, s. 260).
Dolayisiyla destinasyon konusundaki Onemi anlagilarak pek ¢ok calismada
memnuniyet faktdrii ele almmistir (Yiiksel ve Rimmington, 1998; Baker ve
Crompton, 2000; Master ve Prideaux, 2000; Kozak, 2001; Yiiksel ve Yiiksel, 2002;
Korzay ve Alvarez, 2005; Zhang, 2007; Hasegawa, 2010; Hosany ve Prayag, 2013).
Turist memnuniyetinin seyahat motivasyonu ile iligkilendirildigi ¢aligmalara da
rastlanmigtir (Beerli ve Martin, 2004; Ross ve Iso-Ahola, 1991; Yoon ve Uysal,
2005; Meng vd., 2008; Kao vd., 2008; Kim, 2008; Devesa vd., 2010; Calhan, 2010;
Correia vd., 2013; Yao, 2013).

1.3. Tekrar Ziyaret Etme Niyeti

Ziyaret edilen bir destinasyondan memnun kalinarak o destinasyonu tekrar
gorme isteginin duyulmasi tekrar ziyaret etme niyeti kavramini ortaya ¢ikarmistir.
Tekrarlayan ziyaretcilerin 6nemini ilk olarak belirten Gitelson ve Crompton (1984,
s. 201) destinasyonlarin tekrar eden ziyaretcilere ihtiyag duyduklarini ifade etmistir.
Daha 6nce ziyaret ettikleri bir destinasyona giderek begenmeme riskini azaltma; ayni
insanlarla karsilagsma, ayn1 mekana duygusal olarak baglanma, ilk ziyaretine gore
daha detayl gezip, kesfetme ve tecriibelerini diger kisilere aktarma gibi faktorler

turistlerin ayn1 destinasyonu tekrar ziyaret etmelerinde etkilidir.
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Son yillarda turistlerin ayn1 destinasyonu tekrar ziyaret etmesini saglamanin
nedenleri arastirilmaktadir. Bu sebeple tekrar ziyaret etme niyeti seyahat
motivasyonu (Baloglu, 1999; Lau ve McKercher, 2004; Rittichainuwat vd., 2008)
ve memnuniyet (Petrick, 1999; Kozak, 2001; Rittichainuwat vd., 2002; Tomas vd.,
2002; Oztiirk, 2004; Hui vd., 2007; Giingér, 2010; Alegre ve Garau, 2010; Som ve
Badarneh, 2011; Pan, 2012; Guntoro ve Hui, 2013; Karpuz, 2017; Aydogdu vd.,
2018; Sert, 2019) konulariyla iligkilendirilerek galisiimistir.

1.4.Seyahat Motivasyonu, Turist Memnuniyeti ve Tekrar Ziyaret Etme

Niyeti Arasindaki iliskiyi Inceleyen Calismalar

Alegre ve Cladera (2009), bir destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetinin
belirleyici faktorlerini arastirmislardir. Arastirmanin sonucunda bunu etkileyecek
ana faktoriin turist memnuniyeti ve memnuniyeti etkileyen faktdrlerden birinin de
seyahat motivasyonu oldugu ortaya ¢ikmistir. Huang ve Hsu’nun (2009) yaptiklari
calismadan seyahat motivasyonunun temel boyutlarindan biri olan “aligveris” in
turistlerin tekrar ziyaret etme niyetini olumlu etkiledigi; dnceki ziyaret sayis1 ve
memnuniyetle dl¢iilen gegmis deneyimlerin de tekrar ziyaret etme niyetini olumlu
etkiledigi anlasilmistir. Akgilindiiz ve Kizilcalioglu (2016) ise seyahat motivasyonu
boyutlarindan sosyallesme ve kendini gerceklestirmenin turistlerin memnuniyet
diizeyini pozitif olarak etkiledigi; genel memnuniyet diizeyinin ise turistlerin tekrar

ziyaret etme {lizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu sonucuna varmiglardir.
2. Arastirmanin Yontemi

Bu caligmanin evreni Kapadokya bolgesini ziyaret eden Japon turistlerden
olugmaktadir. Kapadokya ziyaretci sayilarina iliskin veriler incelendiginde Miize ve
Oren Yerlerini ziyaret edenlerin toplam kisi sayisinin 2.571.821 oldugu ve bu saymin
milliyetlere gére ayrimi yapilarak Nevsehir ilinde konaklayan Japon turist sayisinin
da 80.564 kisi oldugu agiklanmustir (Www.nevsehir.gov.tr). Ornekleme ydntemi

olarak kolayda drnekleme yonteminden faydalanilmistir.

Arastirmada evreni temsil edebilecek Orneklem hacmi 0.05 anlamlilik
diizeyinde 0.05 oOrnekleme hatasi goéz Oniinde bulundurularak 384 olarak
hesaplanmigtir. Kabul edilebilir 6rneklem biiyiikliigiine ulasabilmek i¢in arastirmada

kullanilan veriler, otel ¢aliganlarinin ve turizm endiistrisiyle ilgili kisilerin yardimlari
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ile Japon turistlere bizzat arastirmaci tarafindan uygulanmistir. Dagitilan 500 adet

soru formu ayiklandiktan sonra 409 adet anket bu aragtirmada kullanilmistir.

Japon turistlerin seyahat motivasyonlarin1 dlgmek amaciyla Huang (2006)
tarafindan gelistirilen seyahat motivasyonu o&lgegi kullamlmustir. Olgekteki
ifadelerin sayis1 aymi kalarak, Kapadokya destinasyonuna uyarlanmustir. Olgek
“yenilik” (4 ifade), “bilgi” ( 4 ifade), “dinlenme” (4 ifade) ve “aligveris” (3 ifade)
olmak iizere dort boyuttan olusmaktadir. Japon turistlerin memnuniyetlerinin
Olciilmesi i¢in Baker ve Crompton (2000)’un gelistirmis olduklar1 dort ifadeden
olusan memnuniyet 6l¢egi kullanilmistir. Japon turistlerin Kapadokya’y1 tekrar
ziyaret etme niyetini belirlemeye yonelik Conner ve Sparks (1996) tarafindan

gelistirilen ve dort ifadeden olusan 6lgek kullanilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgcekler ve oOlceklere ait giivenilirlik katsayilari

(Cronbach Alpha) Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Olcekler Madde Sayis1 Cronbach Alfa (o)
Seyahat Motivasyonu 15 0,81

Yenilik 4 0,56

Bilgi 4 0,76

Dinlenme 4 0,64

Algveris 3 0,88

Turist Memnuniyeti 4 0,83

Tekrar Ziyaret Etme | 4 0,78

Niyeti

Tablo 1°de de goriildigli tizere, arastirmada kullanilan Slgeklerin biiyiik

¢ogunlugunun giivenilirlik katsayisinin yiiksek ve kabul edilebilir («>0.70) oldugu
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gdzlenmistir. Seyahat motivasyonunun alt boyutlarindan “yenilik” ve “dinlenme”
boyutlariin da giivenilirlik katsayisinin 0.50’ye kadar makul kabul edilebilecegi de
arastirmacilar tarafindan ongoriilmektedir (Altunigik vd., 2012, s. 126).

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yapr gecerliliginin degerlendirilmesi igin
faktdr analizi yapilmistir. Kaiser-Meyer Olkin (KMO) katsayist ve Bartlett
Kiiresellik testi verilerin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigin1 goéstermesi
acisindan 6nemlidir. Seyahat motivasyonu 6lgeginin (KMO= 0,803; p=0,00), turist
memnuniyeti 6l¢geginin (KMO= 0,72, p=0,00) ve tekrar ziyaret etme niyeti 6l¢eginin
(KMO= 0,746, p=0,00) KMO degeri 0.60’dan yiiksek ve Bartlett testinin anlamli
cikmasi (p=0,000) verilerin faktor analizi icin uygun oldugunu gdéstermektedir (Tuna
vd., 2012, s. 149). Seyahat motivasyonu 06l¢egi toplam varyansin % 59,970’ini
aciklamakta ve bu dlgekte dzdegeri 1°den biiyiik olan dort faktor goriilmektedir. i1k
faktor (6zdegeri 4,397) varyansin % 29,314’lnii agiklarken dordiincii faktor
(6zdegeri 1,155) varyansin % 7,699 unu aciklamaktadir. Turist memnuniyeti 6lgegi
toplam varyansin % 68,371 ’ini, tekrar ziyaret etme niyeti 6l¢egi de toplam varyansin

% 61,897’sini agiklamakta ve her iki 6l¢ekte de tek faktdr goriilmektedir.

Yapilan agiklamalar ve literatiir taramasi sonucunda bu calismada su

hipotezler 6nerilmistir:
H1: Seyahat motivasyonunun turist memnuniyeti iizerinde etkisi vardir.
Hla: “Yenilik” boyutunun turist memnuniyeti {izerinde etkisi vardir.
H1b: “Bilgi” boyutunun turist memnuniyetini tizerinde etkisi vardir.
H1lc: “Dinlenme” boyutunun turist memnuniyeti iizerinde etkisi vardir.
H1d: “Alisveris” boyutunun turist memnuniyeti tizerinde etkisi vardir.

H2: Seyahat motivasyonunun tekrar ziyaret etme niyeti iizerinde etkisi

vardir.
H2a: “Yenilik” boyutunun tekrar ziyaret etme niyeti tizerinde etkisi vardir.
H2b: “Bilgi” boyutunun tekrar ziyaret etme niyeti tizerinde etkisi vardir.

H2c: “Dinlenme” boyutunun tekrar ziyaret etme niyeti lizerinde etkisi

vardir.
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H2d: “Alisveris” boyutunun tekrar ziyaret etme niyeti tizerinde etkisi vardir.

Literatiirden elde edilen bulgular ve buna dayali olarak gelistirilen hipotezler

cergevesinde olusturulan aragtirmanin modeli ise Sekil 1°de yer almaktadir.

Seyahat Motivasyonu

Yenilik

Dinlenme \ Tekrar Ziyaret

Etme Niyeti

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

Caligmada, degiskenler arasindaki iligkinin siddetinin 6l¢iilmesine yonelik
olarak korelasyon analizi; bagimsiz degiskenler yardimiyla bagimli degiskendeki
degisimin agiklanmaya galisilmasiyla da ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Analiz
oncesinde ¢oklu dogrusal baglanti durumu incelenmistir. Varyans artig faktorii
10,0’dan biiyiikk ve tolerans degeri de 0.10°dan kiiciik olursa coklu baglanti
probleminin oldugu kabul edilir (Hair vd., 1998, s. 193). Bagimsiz degiskenlerin
varyans artisg faktoriiniin 1,46’dan daha kii¢iik oldugu ve tolerans degerinin ise 0,68'
in iizerinde oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla, analizlerde coklu baglanti

sorununun olmadigina karar verilmistir.

Seyahat motivasyonu ve alt boyutlari ile turist memnuniyeti ve tekrar ziyaret
etme niyetinin aritmetik ortalamalari, standart sapmalar1 ve degiskenler arasindaki

korelasyon katsayilar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Degiskenlere iliskin Aritmetik Ortalamalar, Standart Sapmalar ve

Korelasyon Katsayilar1
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Aritme Standa
tik ) 1 2 3 4 5 6 7
Ortala Sapma
ma
1.Seyahat
] 3,59 0,48 -
Motivasyonu
1.1.Yenilik 4,19 0,48 0,550 |-
1.2.Bilgi 3,78 0,63 0,773 10,381™ |-
1.3.Dinlenme | 3,64 0,70 0,790 10,282™ 0,472 |-
1.4.Ahgveris 2,48 0,93 0,693™ 10,096 0,341 |0,402™ |-
2. Turist - - " -
~|4,45 0,51 0,346" 0,413 [0,289" |0,250 (0,092 |-
Memnuniyeti
3.Tekrar
Ziyaret Etme|3,28 0,73 0,333 10,173™ |0,309™ [0,228" 10,230 |0,227" |-
Niyeti

*Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir (¢ift yonlii),

**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlhidir (¢ift yonlii).

Tablo 2.’ye gore seyahat motivasyonu ile turist memnuniyeti arasinda

olumlu ve anlamli bir iliski oldugu anlagilmaktadir (r= 0,34). Turist memnuniyeti ile

“yenilik” boyutu (r= 0,41); “bilgi” boyutu (r= 0,28) ve “dinlenme” boyutu (r= 0,25)

arasinda da olumlu ve anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir. Seyahat motivasyonu

boyutlarindan sadece “aligveris” boyutu ile turist memnuniyeti arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iligki olmadigi tespit edilmistir (r= 0,09). Genel anlamda seyahat

motivasyonu arttikgca memnuniyetin de artacagi sonucu ¢ikarilabilir.
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Benzer sekilde seyahat motivasyonu ve tekrar ziyaret etme niyeti arasinda
anlamli ve olumlu bir iligki oldugu (= 0,33) ve tekrar ziyaret etme niyeti ile “yenilik”
boyutu (r= 0,17); “bilgi” boyutu (r= 0,30); “dinlenme” boyutu (r= 0,22) ve
“aligveris” boyutu (r= 0,23) arasinda da olumlu ve anlamli bir iliski oldugu ortaya
konmustur. Bu sonuglardan yola ¢ikarak seyahat motivasyonu arttik¢a turistlerin

ayni destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetlerinin de artabilecegi ifade edilebilir.
3. Bulgular ve Tartisma
3.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri ile flgili Bulgular

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi Tablo 3.’te

yer almaktadir.

Tablo 3. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilim

Ozellikler f % Ozellikler f %
Cinsiyet Medeni Durum

Kadin 324 79,2 Evli 256 62,6
Erkek 85 20,8 Bekar 153 | 374
Yas Grubu Egitim Diizeyi

18 yas ve alt1 3 0,7 [lkokul 1 0,2
19-29 yas arasi 58 14,2 Ortaokul 6 15
30-39 yas arasi 83 20,3 Lise 108 26,4
40-49 yas arasi 95 23,2 Universite 257 | 62,8
50 yas ve tistii 170 41,6 Lisanstuisti 37 9,1
Meslek Aylik Gelir (¥= Yen)

Ogrenci 17 4,2 100.000 ¥ ve alt1 100 | 24,4
Sirket ¢aligani 151 36,9 101.000 ¥ - 200.000 ¥ 66 16,1
Emekli 72 17,6 201.000 ¥-300.000 ¥ | 101 | 24,7
Yari zamanli ¢alisan 25 6,1 301.000 ¥ - 400.000 ¥ 73 17,8
Diger 144 35,2 401.000 ¥ ve iistii 69 16,9
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Ziyaret Sayisi

i1k kez 342 83,6 n= 409
ikinci kez 34 8,3

Ucgiincii kez 33 8,1

Tablo 3. incelendiginde, katilimcilarin 324’inin (%79.2) kadin, 85’inin
(%20.8) erkek oldugu goriilmektedir. Medeni durum agisindan bakildiginda
katilimeilarin % 62,6’sinin evli; % 37,4’tniin de bekar oldugu; % 0,7’sinin 18 yas
ve alt1; % 14,2’sinin 19-29 yas arasi; % 20,3 linlin 30-39 yas arasi; % 23,2’sinin 40-
49 yag aras1 ve % 41,6’smin 50 yas ve istii gruplarda yer aldiklar1 anlagilmaktadir.
Katilimeilarin % 0,2°sinin ilkokul; % 1,5’inin ortaokul; % 26,4’lniin lise; %
62,8’inin lniversite ve % 9,1’inin de lisansiistii mezunu olduklar1 ve % 4,2’sinin
ogrenci; % 36,9 unun sirket calisani; % 17,6’smin emekli; % 6,1’inin yar1 zamanl
calisan ve % 35,2°sinin diger meslek gruplarindan oldugu goriilmektedir. Ayrica
katilimcilarin % 24,4 “liniin 100.000 ¥ ve alt; % 16,1’inin 101.000 ¥ - 200.000 ¥
arasi; % 24,7’sinin 201.000 ¥ - 300.000 ¥ aras1; % 17,8’inin 301.000 ¥ - 400.000 ¥
arast ve % 16,9’unun da 401.000 ¥ ve istli aylik gelire sahip olup turistlerin %
83,6’smin ilk kez; % 8,3’linilin ikinci kez ve %8,1’inin i¢iincii kez Kapadokya’y1

ziyaret ettikleri anlagilmaktadir.
3.2. Arastirma Hipotezlerine iliskin Bulgular

Seyahat motivasyonunun turist memnuniyeti tizerindeki etkisini belirlemek

amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4.’te sunulmustur.
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Tablo 1. Seyahat Motivasyonunun Turist Memnuniyeti Uzerindeki Etkisine

[liskin Regresyon Analizi Sonuglari

R?=0,120

F(1,4og)= 55,437

Diizeltilmis R?= 0,118

Durbin-Watson= 1,581

Anlamlilik Diizeyi= 0,000

Kestirilen Standart Hata= 0, 48114

Arastirma Modelinin Ozet Istatistikleri

Motivasyonu

Bagimsiz Standart ]

B t Degeri | Sig. Tolerans | VIF
Degiskenler Hata
Seyahat

0,346 0,050 7,446 0,000 1,000 1,000

Bagimli degisken: Turist Memnuniyeti

Tablo 4 incelendiginde seyahat motivasyonunun (= 0,346; p<0,05) turist
memnuniyetini etkiledigi goriilmiistiir. Bu cercevede modelin bir biitiin olarak

gecerli oldugu ve seyahat motivasyonunun turist memnuniyetinin %1 1’ini agikladig1

soylenebilir (Diizeltilmis R?= 0,118). Dolayisiyla H1 kabul edilmistir.

Seyahat motivasyonu alt boyutlarinin turist memnuniyeti tizerindeki etkisini

belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 da Tablo 5’te yer

almaktadir.
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Tablo 2. Seyahat Motivasyonu Alt Boyutlarindan “Yenilik”, “Bilgi”,
“Dinlenme” ve “Alisveris” Boyutlarinn Turist Memnuniyeti Uzerindeki Etkisine

[liskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Arastirma Modelinin Ozet istatistikleri
F.408= 25,169

Diizeltilmis R?= 0,192

R?=0,199

Kestirilen Standart Hata= 0, 46057
Durbin-Watson= 1,648

Anlamlilik Diizeyi= 0,000

Bagimsiz Standart )

B t Degeri | Sig. Tolerans |VIF
Degiskenler Hata
Yenilik 0,341 0,052 6,997 0,000 0,836 1,196
Bilgi 0,117 0,043 2,167 0,031 0,681 1,467

Dinlenme 0,109 0,039 2,035 0,042 0,697 1,434

Aligveris -0,024 0,027 -0,492 10,623 0,804 1,244

Bagimli degisken: Turist Memnuniyeti

Analiz sonuglar incelendiginde, seyahat motivasyonu ile ilgili “yenilik”,
“bilgi” ve “dinlenme” boyutlarinin bagimli degisken olan turist memnuniyetini
etkiledigi goriilmektedir. Seyahat motivasyonu boyutlarindan “yenilik” boyutunun
(p=0,341; p<0,05), “bilgi” (p=0,117; p<0,05) ve “dinlenme” boyutuna gore
(p=0,109; p<0,05) turist memnuniyeti lizerinde daha fazla etkisinin oldugu

goriilmektedir. S6z konusu seyahat motivasyonu boyutlari, turist memnuniyetinin
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%19’unu agiklamaktadir (Diizeltilmis R?=0,192). Ancak bu analiz sonucunda

“aligveris” boyutunun turist memnuniyetini (= -0,024; p>0,05) etkilemedigi ortaya

cikmistir. Dolayisiyla Hla, H1b, Hlc kabul edilirken H1d reddedilmistir.

Seyahat motivasyonunun tekrar ziyaret etme niyeti tizerindeki etkisini

belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 6.’da sunulmustur.

Tablo 3. Seyahat Motivasyonunun Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Uzerindeki

Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

F(1.408= 50,785

Diizeltilmis R?>= 0,109

R?=0,111

Kestirilen Standart Hata= 0,69269
Durbin-Watson= 1,809

Anlamlilik Diizeyi= 0,000

Arastirma Modelinin Ozet Istatistikleri

Bagimsiz Standart )
B t Degeri | Sig. Tolerans | VIF
Degiskenler Hata
Seyahat
) 0,333 0,071 7,126 0,000 1,000 1,000
Motivasyonu

Bagimli degisken: Tekrar Ziyaret Etme Niyeti

Tablo 6 incelendiginde seyahat motivasyonunun (= 0,333; p<0,05) tekrar
ziyaret etme niyetini etkiledigi goriilmiistiir. Bu ¢cergevede modelin bir biitiin olarak
gecerli oldugu ve seyahat motivasyonunun tekrar ziyaret etme niyetinin %10 unu

acikladig1 sdylenebilir (Diizeltilmis R?= 0,109). Dolayistyla H2 kabul edilmistir.
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Seyahat motivasyonu alt boyutlarinin tekrar ziyaret etme niyeti iizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 7°de

yer almaktadir.

Tablo 7. Seyahat Motivasyonu Alt Boyutlarindan “Yenilik”, “Bilgi”,

“Dinlenme” ve “Aligveris” Boyutlarinin Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Uzerindeki

Etkisine Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

R?=0,120

F(4,408)= 13,716

Diizeltilmis R%= 0,111

Durbin-Watson= 1,817

Anlamlilik Diizeyi= 0,000

Kestirilen Standart Hata= 0,69188

Arastirma Modelinin Ozet Istatistikleri

Bagimsiz Standart )

B t Degeri | Sig. Tolerans | VIF
Degiskenler Hata
Yenilik 0,063 0,078 1,238 0,217 0,836 1,196
Bilgi 0,214 0,065 3,775 0,000 0,681 1,467
Dinlenme 0,058 0,058 1,032 0,303 0,697 1,434
Aligveris 0,128 0,041 2,467 0,014 0,804 1,244

Bagimli degisken: Tekrar Ziyaret Etme Niyeti

Tablo 7 incelendiginde, seyahat motivasyonunun “bilgi” (=0,214; p<0,05)
ve “aligveris” (p=0,128; p<0,05) boyutlarinin tekrar ziyaret etme niyetini etkiledigi
ancak “yenilik” (f=0,063; p>0,05) ve “dinlenme” (p=0,058; p>0,05) boyutlarinin
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tekrar ziyaret etme niyetini etkilemedigi goriilmektedir. S6z konusu seyahat
motivasyonu boyutlari, tekrar ziyaret etme niyetinin %]11’ini agiklamaktadir
(Diizeltilmis R?=0,111). Dolayistyla H2b ve H2d kabul edilirken H2a ve H2c
reddedilmistir.

Yapilan analizler sonucunda seyahat motivasyonunun ve alt boyutlarindan
olan “yenilik”, “bilgi” ve “dinlenme” boyutlarinin turist memnuniyeti iizerinde etkisi
oldugu sonucu ortaya c¢ikarken sadece “aligveris” boyutunun turist memnuniyeti
tizerinde etkisi olmadigi sonucuna varilmigtir. Ayn1 zamanda seyahat motivasyonu
ve alt boyutlarindan olan “bilgi” ve “aligveris” boyutlarinin tekrar ziyaret etme
niyeti lizerinde etkisi oldugu goriiliirken “yenilik” ve “dinlenme” boyutlarinin tekrar

ziyaret etme niyeti lizerinde etkisi olmadig1 anlasilmustir.
Sonuc ve Oneriler

Calismada seyahat motivasyonunun turist memnuniyeti ve tekrar ziyaret
etme niyeti lizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmada, seyahat motivasyonu ile
turist memnuniyeti arasinda olumlu ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmustur. Bu bulgular literatiirde yapilan ¢aligmalarla benzerlik gostermektedir
(Ross ve Iso-Ahola, 1991; Devesa vd., 2010; Yao, 2013). Ancak korelasyon analizi
sonucuna gore seyahat motivasyonlar: boyutlarindan “aligveris” boyutu ile turist
memnuniyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki olmadig1 tespit edilmistir
(r=0,09). Kapadokya bolgesini ziyaret eden Japon turistlerin bu bdlgeyi tercih
etmelerinde aligveris faktdriinii onemsemeyip, gezip gorme, yeni kiiltiirler 6grenme,
dinlenme, yeni bilgiler edinme gibi etkenlere daha fazla 6nem verdikleri sonucu
ortaya ¢ikmistir. Bunun nedeni de Kapadokya bolgesinde turizm endiistrisinin bolge
ziyaretine, balon turlarina, peribacalar1 gibi doga giizelliklerin goériilmesine daha
fazla 6nem verdikleri ancak yoresel hali, ¢canak- ¢comlek, degerli taglar gibi satin
almacak {irlinlere ¢ok fazla 6nem vermedikleri ve bu bdlgede ii¢ giinden fazla
kalmadiklar1 i¢in aligveris yapmaya cok da zamanlarinin kalmadigi sonucuna

varilabilir.

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gére seyahat motivasyonunun (=
0,346; p<0,05) turist memnuniyetini etkiledigi; seyahat motivasyonu boyutlarindan

“yenilik” boyutunun ($=0,341; p<0,05), “bilgi” (p=0,117; p<0,05) ve “dinlenme”
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boyutuna goére (f=0,109; p<0,05) turist memnuniyeti lizerinde daha fazla etkisinin
oldugu goriilmektedir. Bu bulgulart destekleyen bazi galigmalara da rastlanmigtir
(Som ve Badarneh, 2011; Badarneh ve Som, 2011; Assaker vd., 2011).
Kapadokya’y1 ziyaret eden Japon turistlere gore bolgeyi gezmenin, bdlge hakkinda
merak ettiklerini 6grenmenin, farkli kiiltiirleri tanimanin ve peribacalarint gormek
istemelerinin diger etkenlere gére daha memnun edici oldugu anlasilmaktadir.
Bunun yani sira “aligveris” boyutunun turist memnuniyetini (f= -0,024; p>0,05)
etkilemedigi ortaya ¢ikmistir. Bu sonuca gore ise aligverisin degil de diger etkenlerin
Japon turistleri memnun ettikleri diistiniilmektedir. Bu sebeple turistlerin ilk olarak
bu bolgeyi ziyaret edip aligveris yaparak iilkelerine donmelerini saglamak gerektigi

diistiniilmektedir.

Regresyon analizi sonucunda seyahat motivasyonunun (f= 0,333; p<0,05)
tekrar ziyaret etme niyetini etkiledigi goriilmiistiir. Baz1 ¢alismalarda da (Gitelson
ve Crompton, 1984; Ross ve Iso- Ahola, 1991; Baloglu, 1999; Petrick vd., 2001; Lau
ve McKercher, 2004; Rittichainuwat vd., 2008; Alegre ve Cladera, 2009; Huang ve
Hsu, 2009; Demir ve Kozak, 2011; Chang, 2013) ayn1 bulgulara ulagilmistir.

Literatiir taramas1 yapildiginda “yenilik” (Som ve Badarneh, 2011; Assaker
vd., 2011); “dinlenme” (Gitelson ve Crompton, 1984) ve aligveris” boyutunun
(Huang ve Hsu, 2009; Lau ve McKercher 2004; Wang, 2004) tekrar ziyaret etme
niyetini etkiledigine dair bulgularin ortaya ¢iktig1 goriiliirken; bu ¢aligmada ¢oklu
regresyon analizi sonuglarma gore “bilgi” (p=0,214; p<0,05) ve “aligveris”
(p=0,128; p<0,05) boyutlarinin tekrar ziyaret etme niyetini etkiledigi; ancak
“yenilik” (p=0,063; p>0,05) ve “dinlenme” (f=0,058; p>0,05) boyutlarinin tekrar
ziyaret etme niyetini etkilemedigi goriilmektedir. Japon turistlere gore Kapadokya
bolgesi ve cevresinin tarihini 6grenmek, daha fazla bilgi edinmek, yerel halkla
iletisim halinde olmak, yoresel {iriinleri satin almak gibi etkenler diger etkenlere gore
daha ¢ok tekrarlayan ziyaretlere neden olmaktadir. Yerel halkin kendi kiiltiirtinii
yasatip yeni nesillere aktarmasi ve Kapadokya’y1 ziyaret eden turistlere sunmasi, bu
bolgeye ait kiiltiirel degerlerin unutulmamasi, ziyaret¢i sayisinin artirilmasi ve
tekrarlayan  ziyaretlerin saglanmast acisindan oldukca Onemli oldugu

diisiiniilmektedir.
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Bu caligmada seyahat motivasyonu, turist memnuniyeti ve tekrar ziyaret
etme niyeti kavramlart iligkilendirilerek aragtirillmigtir. Seyahat motivasyonu
“algilanan smirlilik”, “ilgilenim”, “ge¢cmis deneyim”, “ziyaret sayis1” gibi konularla
da calisilabilir. Japon turistlerin seyahat motivasyonlari endiistri agisindan ele
alimarak rekabet {istiinliigiiniin nasil saglanabilecegine dair ¢6ziim Onerili

yaklasimlar gelistirilebilir. Ayrica bundan sonra yapilacak olan ¢alismalarda farkl

turist gruplari ele alinarak bagka bolgelerde bir caligma yiiriitiilebilir.
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