Iletisim ve Diplomasi'den. ..

YENI MEDYA ve KAMU DIPLOMASISI
AKTORU OLARAK BYEGM

OZET

Guniimiizde bilgiyi gliclii yapan 6zelliklerden biri, alinip satilabilen bir meta olma 6zelli-
gidir. Bilginin bu 06zelligi sayesinde artik alisilagelmis yapilar yerlerini yenilerine terk et-
mektedir. Her kavramda 6nce bir biitiinlesme/benzesme ardindan da bir déniistim yasan-
maktadir. Bunun en giizel 6rneklerini bizzat giinliik hayatimizda yasamaktayiz. En 6nemli
iletisim aracimiz olan telefon yerini yavag yavas elektronik posta veya elektronik mesajlas-
maya, dokunmaktan biiyiik haz duydugumuz gazeteler yerlerini internet gazetelerine, bir
glic simgesi olan kagit paralar yerini elektronik para ve fonlara, devlet dairelerine sunulan
dilekgeler yerini elektronik formlara birakmaktadir. Bilgi ¢agi olarak adlandirlan i¢inde bu-
lundugumuz ¢agin siiphesiz en 6nemli aktori bilgidir. Bu gelismelerin birer nimet veya bi-
rer eziyet olarak goriilmesinin kisiden kisiye degisebilecegi bir kenara birakilacak olursa, bu
hizmetleri miimkiin kilan teknolojilerin 6nemine vurgu yapmak gerekmektedir.

Bugiin diinya bir¢ok alanda biiyiik degisimler yagsamaktadir. Yaganan degisime tilke-
ler, kurumlar, kuruluglar ve bireyler olarak insanlar kendilerini adapte etmenin yollarini
aramaktadirlar. Ge¢misi ¢ok eskilere dayanan Basin-Yayin ve Enformasyon Genel Mii-
dirligi (BYEGM) de kendini bu yenigagin degisim ve doéniigiim sartlarina uyarlamaya
calismaktadir. BYEGM, diinyadan Tiirkiye'ye dogru yasanan degisim ve doniistim cark:
icinde konumunu giiglendirmek i¢in devlet kurumu olmasinin geregi olarak ciddiyetini
ve sorumlulugunu kaybetmeden proaktif bir hizmet anlayigint benimsemis durumdadir.

Bu calismada BYEGM, bilgi ¢aginin en 6nemli yonini olusturan “Yeni Medya ve
Kamu Diplomasisi” kavramlari ¢ercevesinde genel olarak degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Basin-Yayin ve Enformasyon Genel Mudirligi (BYEGM), Yeni
Medya, Kamu Diplomasisi, Sosyal Medya.
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GIRiS

“Yﬁtle iletisim araglari, bilgi, goriis ve diisiincelerin paylagilmasini saglayan; sos-
yal orgiitlenmeyi giiglendiren; kamuoyu olusturan; insanin anlama, anlatma, 6g-
renme ve egitim gorme gibi temel ihtiyaglarini karsilayan; insan iligkilerini degis-
tirip gelistiren; yeni davranis ve tutum kaliplarini, goriis ve diistince akimlarini
yayginlastiran en etkin iletisim araglaridir” (Ulkii, Demir, 2013: 592).

Glintimiiz diinyasinda posta, mobil telefon, faks gibi haberlesme araglari; gazete,
radyo, televizyon gibi kitle iletisim araglari; uydular, bilgisayarlar (internet ve e-
posta) birer iletisim araci olarak iletisimin ayrilmaz parcalar1 durumuna gelmistir.
Bu elektronik iletisim araglari, kurdugu haberlesme agiyla kiltiirii de yay-
ginlastirmis; diinyamizi McLuhan' in o ¢ok elestirilen ancak 6nemli egilimlerden bi-
rini anlamamiza yardimci olan metaforik deyimi “kiiresel kdy”e ilham vermistir.

21. ylizy1l bircok alanda yeniliklere yol agmistir. Giintimiizde basta teknolojik
gelismeler olmak iizere siyasi, ekonomi, sosyo-kiiltiirel ve medya alanlarinda bas
déndiiriicii degisimler yasanmaktadir. Ozellikle iletisim ve medya alaninda eskiye
nazaran kiiresel diizeyde olaganiistii yeniliklerin yasanmasi toplumsal yasamin pek
¢ok alaninda biiyiik yeniliklere yol agmistir. Diger taraftan, postmodern kamu yo-
netimi anlayist ve kamu isletmeciligi gibi kamu yOnetimine yonelik yeni bakis agi-
lar1 da bu noktada etkili olmaktadir. “Postmodern kamu yonetimi yeni bir devlet—
vatandas iliskisinin kuruldugu ve eskisinden tamamen farkl bir devlet-yurttas
modelidir” (Seyhanlioglu, 2007: 104). Bu model beraberinde bir¢ok kavrami da ka-
mu yoOnetimi anlayisina getirmektedir. Yeni ancak postmodernizmin tiriinti olan
s0z konusu kavramlar tiim gelismis tilkelerde oldugu tizere Tiirkiye 6zelinde de
hayat bulmaktadir (Okten, 2012: 239). Artik kiiresel bir aktor olan, Tiirkiye’de -2002
yilindan bu yana her alanda oldugu gibi-yonetisim, kiiresellesme, esnek yonetim,
yurttas bilinci, ¢ogulculuk, biirokrasinin azaltilmasi, sivil toplumun roliintin art-
mas! konularinda 6nemli derecede gelisme yasandig1 gozlemlenebilmektedir.

Bu konularin diinyadaki gelisimleri paralelinde Tiirkiye’de de hayat bulmasinda
iki 6nemli aracin yardimc oldugu soylenebilir. Bunlar; iletisim (6zellikle yeni med-
ya) ve diplomasidir (6zellikle yumusak gii¢ kullanimiyla kamu diplomasisi).

Genel tanimlamalara gore; iletisim alaninda bilgi, enformasyon veya verinin
iletimi ve depolanmasi amaciyla kullanilan kanallara ve araclara medya denil-
mektedir. Gilinlimiizde ise, medya kavrami, insanlarin zihninde daha ¢ok kitle ile-
tisim araglarini veya onun bir alt kolu olan haber yaymn organlarini ¢agristirdig:
i¢in “yeni medya” kavraminin kapsadig1 alanin genisliginin ilk bakista tam anla-
miyla anlasilamamaktadir. Bu konudaki tartismalar ise yogun bir sekilde devam
etmektedir. Ciinkii “yeni medya” kavrami sadece gazete, radyo, televizyon ve si-
nema gibi “geleneksel medya” unsurlarimin teknolojik olarak daha gelismis iletim
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ortamlarinda, benzer islevleri icra etmeleri anlamina gelmemektedir. “Geleneksel
Medya” olgusu tizerinden “kitle iletisim araglar1” anlamina indirgenen ‘medya’
kavrami, “yeni medya” kavramsallastirmasiyla birlikte asli anlami olan, “iletisim
araglar1” anlamini geri kazanmaktadir.

Bu baglamda, yeni medya kavrami, geleneksel medyadan farkl olarak, sayisal
tabanly, iletisim kuran unsurlarin arasinda es zamanli ve genis kapasiteli, karsilikli
ve ¢ok katmanl etkilesimin yiiksek hizda gerceklestigi, coklu-ortam yapisina sa-
hip iletisim araglar1 ve kanallarini kapsamaktadir (Dijk, 2004; akt. Binark, 2007: 5).

Diger bir ifadeyle, giindelik yasamin hemen her alaninda giderek daha yaygin
bir sekilde kullanilan, yasam pratiklerini koklii bigcimde doniistiiren, toplumsal
hayatin birtakim gerekleri yiiziinden kullanim yogunlugu miitemadiyen artan ve
ihtiyaclar baglaminda diistiniildiigiinde neredeyse insan bedeninin bir uzantis
haline gelen cep telefonu, bilgisayar, internet ortami, tasiabilir bellekler vb., kisa-
cas1 say1sal teknolojilerin tamami yeni medya baslig1 altinda toplanabilmektedir.

Hayatin icinde geleneksel medyanin kapladig: yeri ve zamani, giderek daha
fazla ikame etme egiliminde olan yeni medya; artik kisilerarasi iletisimden tica-
rete, siyasetten egitime, kiiltiirden sanata, spordan sagliga yasamin hemen her
alaninda oldukga etkin bir sekilde kullamilmaktadr.

Internete erigerek, e-posta araciligiyla iletisim kuran, farkli platformlarda soh-
bet eden, bircok kisisel internet sitesi tizerinden fikir ve diislincelerini ifade eden,
internet sitelerinden enformasyon arayan, elektronik aligveris yapan, g¢evrimici
veya ¢evrimdisi film izleyen veya oyun oynayan ve benzeri bir¢ok edimi sanal or-
tamda gerceklestiren insan sayisi giin gectikge artmaktadir.

Ote yandan, bugiin kiiresel alanda medya alaninda yagsanan bu gelismelere
yeni bir iletisim dili olan “Kamu Diplomasi”si eklenmis durumdadir. Bu bag-
lamda, diinyada sz sahibi olmak isteyen {ilkelerin, diger diinya tilkeleri ile ilis-
kilerinde yeni dile ihtiya¢ duyduklar1 agikardir. Daha ¢ok {tilkeler arasindaki siki
ve ¢ok boyutlu etkilesimlerin ortaya koydugu bir zorunluluktan kaynaklanan bu
yontemde, artik kendi bolgelerinde ve diger bolgelerde bir iddia sahibi olan {il-
kelerin kendilerini kiiresel birer aktor olarak ortaya koyarken kamu diplomasisini
kullanmalar sarttir.

Kamu diplomasisinin esasi, iilkelerin “yumusak giiclerini” kullanmalari-
dir. Medya, kiiltiir, sanat, bilim, spor, egitim gibi konular yumusak giiciin aragla-
ridir. Buna en iyi orneklerden biri olarak, TRT'nin Ortadogu iilkelerine yonelik
baslattig1 ve 6nemli bir kamu diplomasisi araci sayilabilen Arapca televizyon ya-
ymin verilebilmesi miimkiind{ir.

Gelisen iletisim teknolojilerine paralel olarak kamu diplomasisi arag-
lar1 arasinda 6zellikle medya 6ne ¢ikmaktadir. Ciinkii ancak televizyon, radyo, in-
ternet, gazete/dergi yayinciligi ile yiiz milyonlarca insana ulasmak, onlar1 bilgi-
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lendirmek, yonlendirmek, etkilemek miimkiin olabilmektedir. Ayni zamanda
medya yayinlari ile toplumlar arasinda ortak amag birligi olusturmak da miim-
kiindiir. Medya araciligryla toplumlarin birbirini daha yakindan tanimalarmin,
etkilesim icinde bulunmalarinin ayni zamanda ekonomik, siyasi, sosyal alanlarda
isbirligi yapmalarinin da 6nii agilmaktadar.

Medyanin kamu diplomasisi aract olarak kullanilmasindaki en kritik nokta
medya yayn igerikleridir. Bu iceriklerin, toplumlar1 birbirine yakinlastiracak olan
unsurlardan biri oldugu gz 6niinde bulundurulursa, énemi daha kolay anlasila-
bilecektir. Dolayisiyla, yayin igeriklerinin mutlaka uzmanlar tarafindan hazirlan-
masinin, ortak paydalarin altini gizecek, farkliliklar1 6ne ¢ikarmaktan kaginmaya-
cak, stratejik vizyona sahip bir yayin politikasinin izlenmesinin énem arz ettigi
sOylenebilmektedir.

Kamu diplomasisi cift tarafli bir iletisim ve etkilesimi éngormektedir. Oncelikli
hedef, muhatap kitlenin dinlenmesi ve dnceliklerinin tespit edilmesi; ikinci olarak bil-
gilendirme, paylasim, ikna ve etkileme amaclanmaktadir (Kalm, 2010: 56 ). Bu yiizden
kamu diplomasisi, dinamik ve ¢ok boyutlu bir iletisim siirecidir. Konusmak kadar
dinlemek, anlatmak kadar anlamak, iletmek kadar iletisime a¢ik olmak onemlidir.

Kisaca, iletisim ve diplomasinin birlikte deisim ve gelisim sagladig: giiniimiiz diinya-
sinda bu alanda faaliyet g0steren aktorlerin de bu degisim ve gelisime ayak uydurma ge-
reksinimi ortadadir. Iste bu caligmada da BYEGM, bir Kamu Diplomasisi ve Yeni
Medya aktorii olarak ele alinmaya c¢alisitlmistir. Calismada 6ncelikle, BYEGM'nin
kisaca tarihgesine, gorev tanimi ve yapisina deginildikten sonra iletisim araclari-
nin basinda gelen medyanin ¢agimizdaki yeni adiyla “Yeni Medya” ile yeni bir
diplomatik dil ve tislup olan “Kamu Diplomasisi” kavramlar1 ¢ercevesinde genel
hatlartyla Basin-Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii degerlendirmeye ve
analiz edilmeye calisilmistir.

BYEGM'NIN TANITIMI

Bagbakanlik Basin-Yayin ve Enformasyon Genel Midiirliigii (BYEGM), 231 sayih Ka-
nun Hiikmiinde Kararname ile diizenlenen gorevlerini; ulusal ve uluslararas: gelis-
meler 1s1g1da ulusal politikalart da goz oniinde bulundurarak biiytik bir titizlik ve
sorumlulukla yerine getirmektedir. BYEGM, uluslararasi medyay1 yakindan izleyerek
karar alma siireglerini zamaninda ve dogru bilgilerle beslemekte, basim bilgilendir-
mekte, boylece gelismesine, Tiirkiye'nin tanitimina katkida bulunmaktadir.

BYEGM, bir yandan Tiirkiye'nin artan uluslararasi etkinligini besleyen ku-
rumlardan biri olarak basin alaninda uluslararas: isbirligi mekanizmalarini olus-
tururken, bir yandan da yerel basin kuruluslarini ve ¢alismalarimi desteklemekte,
yerli ve yabanci basin mensuplarinin ¢alisabilecegi uygun ortamlar: saglamak igin
yurt ici ve yurt disi faaliyetlerini siirdiirmektedir.
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Cagimizin en hizli gelisen sektorlerinden birinin de medya oldugu bilinciyle
hareket eden Genel Midiirliik, son donemde g¢alismalarinin kapsamini ve etki
alanin1 genisletebilmek icin koklii bir yapisal dontisiim gegirmis, sahip oldugu
bilgi teknolojilerini yenilerken yurt i¢i ve yurt dig1 tegkilatlarinda genisleme sag-
lamis ve kadrolarinda da uzmanlagsma yoluna gitmistir.

BYEGM, kurulusundan bu yana Tiirkiye’de basin ¢alisanlarin yaninda yer
almis ve calismalarina destek olmustur. Bugiine kadar daha ¢ok “Basin Kartlar1”
ile bilinen Miidiirliik bunun Gtesinde de yerel, ulusal ve uluslararasi alanlarda
bir¢ok faaliyet ve ¢alismasi bulunan bir kurum haline gelip, biiytiyen Tiirkiye’'de
basat kurumlardan biri olmas1 gereginin bilincinde olarak hareket etmektedir.
(www.byegm.gov.tr).

Uluslararasi medyay: yakindan izleyerek karar alma siireclerini zamaninda ve
dogru bilgilerle beslemek; basinin gelismesine, Tiirkiye'nin tanitimina katkida bu-
lunmak ve bunlara iligkin iletisim stratejilerini olusturmak BYEGM’ nin temel go-
revleri arasinda yer almaktadir.

Genel Midiirliik vizyonunu; diinyada gercekgi bir Tiirkiye algisinin yerlesme-
sine, gliclii ve 6zglir basin ortaminin saglanmasina katkida bulunan referans ku-
rum olmak hedefiyle gorevlerini yerine getirmek seklinde belirlemistir (www.
byegm .gov.tr).

A. BYEGM'nin Tarihgesi

19. yiizyilin ilk ceyreginde Osmanli Imparatorlugu icinde cesitli milletlerin gazete
¢itkarmasy, Tiirkge gazetelerin yaymlanmas: ve nihayetinde Tiirklerin de gazete ¢1-
karmaya baglamasi ile Bab-1 Ali gazetelerin 6nemini anlamis, resmi bir gazetenin
¢ikarilmasimi istemistir. Bunun yaninda, sayilar1 giin gectikce artan gazeteleri bir
diizene sokmak amaciyla bir muidiirliik kurulmasi gerektigine karar verilmistir.

Bu dogrultuda BYEGM, Matbuat Idaresi adiyla 1862’ de ortaya ¢ikmis ve
1913’e kadar bir miidiirliik olarak faaliyet gostermistir. Bu tarihlerde ilk 6nce Ma-
arif, 1870'te Hariciye ve 1877'de de Dahiliye Nezaretlerine bagh kalip, 1913’ten
sonra Istanbul’da saltanatin kaldiriginin tarihi olan 1 Kasim 1922ye kadar Umum
Midirliik olarak devam etmistir. Bu idare, Istanbul’da boylece devam ederken,
baz1 vazifelerini yeteri derecede yerine getirememesinden dolay1 ve mili miidafaa
davastyla beraber 7 Haziran 1920'de de Ankara’da “Matbuat ve Istihbarat Miidii-
riyeti Umumiyesi” kurulmustur. Ankara’da yeni kurulan bu Idare’ye, matbuatin!
yani1 sira nesriyat?, irsadat® (www.sozluksu.com) ve istihbarat islerini ytirtitmek
gorevi de verilmistir. Matbuat ve Istihbarat Miidiiriyeti Umumiyesi Istanbul,

! Tab' edilmis nesriyat. Basilmis seyler.
2 Gazete, kitap, radyo vs. vasitalarla nesrolunmus, yayilmus seyler.
% Hak ve hakikati ve dogru yolu bildirmeler.
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Zonguldak, Antalya ve Izmit'te bulunan istihbarat miidiirliiklerinden aldig1 ha-
berlerle Avrupa telsiz istasyonlarinin askeri telsiz istasyonu vasitasiyla elde edilen
dis haberlere ait nesriyati, giiniin belli zamanlarinda memleketin her tarafina telg-
rafla bildirmek ve bastirilarak sehir i¢cinde ve merkeze bagli veya merkezdeki yer-
lere dagitilmak tizere bu ihtiyaci karsiladig gibi, giinliik gazetelerin yayilmasina
yardim etmek, risale, kitap bastirmak suretiyle halki aydinlatmak ve bilgi-
lendirmek isine de biiyiik 6nem vermistir (Iskit, 1943: 226).

Idare, en az birincisi kadar énemli olan propaganda vazifesine de agirlik ver-
mistir. Milli menfaatlerin korunmasinda ¢ok kuvvetli olan dis iilkelerin siyaset ve
fikir tegkilatlarini da yakindan takip ederek halki aydinlatabilmek amaciyla Lond-
ra, Paris, Berlin Viyana ve Cenevre gibi basglica Avrupa Merkezlerinin yani sira
Amerika’da da temsilcilikler kurmustur. Miicadelenin yayilmas: igin de gerekli
olan haberlerle davanin maksat ve gayesini anlatan ve gesitli dillerde bastirilmis
yayinlar1 bu kanallardan parlamento, matbuat ve siyaset adamlarimin bilgisine
sunmustur (Iskit, 1943: 228). Bu vazifeler dogrultusunda, Idare bir siire es zamanli
ve ayri yerlerde iki Matbuat Idaresi olarak faaliyet gostermistir.

Ankara’daki Idare, ilk baglarda TBMM Icra Riyasetine bagliyken, 25 Aralik
1920’de Hariciye'ye baglanmis ve kapatildig1 1 Mayis 1931 tarihine kadar buraya
baglh kalmistir. Bu siire zarfinda, Umum Miidiirlitk Ankara’da kurulusundan iti-
baren 1929 yilina kadar miistakil olarak kalmis ve ancak 1929-1931 arasinda Hari-
ciye’de bir sube haline getirilmistir.

1 Haziran 1933’te Dahiliye” ye bagh olarak tekrar kurulan “Matbuat Umum
Midirligt” de 31 Mayis 1940 tarihine kadar buraya bagh olarak devam etmistir.
Daha sonra, 22 May1s 1940'ta kabul edilip, 31 Mayis 1940 tarihinden itibaren yii-
rirliige giren 3837 sayili yeni bir kanunla Matbuat Umum Midiirliigii 1 Haziran
1940’tan itibaren Basvekalete baglanmis ve yine bu kanunla yeni Umum Miidiir-
liigiin tegkilat ve vazifeleri tespit edilmistir. 1 Agustos 1943’den itibaren de yeni
bir kanunla yine Basvekalete bagl olarak “Basin ve Yaym Umum Midirligi”
adiyla yeniden tegkil edilmistir (Iskit, 1943: 393).

Basin-Yaym ve Enformasyon Genel Miidiirliigii, (eski adiyla “Matbuat ve Is-
tihbarat Miidiiriyeti Umumiyesi”), daha sonraki donemlerde (1984 yilina kadar) ca-
lismalarim farkli isimler altinda ve degisik bakanliklara bagh olarak siirdiirmiistiir.
18 Haziran 1984 tarihinde yaymmlanan 231 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname ile
“Basin-Yaym ve Enformasyon Genel Midiirliigii” ad1 altinda tegkilatlandirilmis ve
o tarihten bu yana Bagsbakanliga bagh olarak faaliyetlerini ytiriitmektedir.
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B. BYEGM'nin Yapis1

BYEGM, 231 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile diizenlenen gorev ve so-
rumluluklarim yerine getirmek iizere Merkez Tegkilati, 17 1l Miidiirliigiinden*
olusan Tasra Teskilat1 ve 39 Basin Miisavirligi/Ataseliginden® olusan Yurt Disi
Tegkilat1 ile faaliyetlerine devam etmektedir (www.byegm.gov.tr).

BYEGM'’ nin Merkezi tegkilat yapisi; Hukuk Miisavirligi, Insan Kaynaklar1 Da-
iresi Bagkanligi, Haber Dairesi Baskanligi, Basin-Yaym Daire Bagkanligi, En-
formasyon Dairesi Bagkanligi, Terciime Dairesi Bagkanlig1, Strateji Gelistirme Dai-
resi Bagkanligi, Tasra ve Yurtdis: Tegkilatlar1 ve Destek Hizmetleri Dairesi Bas-
kanlig1’'ndan olugsmaktadir (www.byegm.gov.tr).

Daire Bagkanliklar1 arasinda 4 tanesi icracit (Haber, Basin Yayin, Enformasyon
ve Terclime Daire Bagkanliklari), digerleri ise, destek hizmetler olarak faaliyet
gostermektedir.

C. BYEGM'’ nin Gorev ve Yikiimliliikleri

231 sayil1 Kanun Hiikmiinde Kararname'ye gére BYEGM' nin temel gorevleri soy-
le siralanabilmektedir:

o Devletin tamitma siyasetinin ve tanitma ile ilgili alanlarda Hiikiimetce uygulanacak
stratejilerin tespitine yardimct olmak,

e Kamuoyunun ve ilgili makamlarin zamaninda ve dogru bilgilerle aydinlatilmasin
ve bu faaliyetler igin gerekli aydinlatici ve tanitict bilgi akimini saglamak,

e Hiikiimet faaliyetlerinin ve yapilan hizmetlerin i¢ ve dis kamuoyuna etkin bir bi-
cimde yansitilmasina ve bunlarin kamuoyu iizerindeki etkisinin belirlenmesine ait hiz-
metler yapmak,

e Basinla ilgili miinasebetlerin diizenlenmesi ve basimin giiclendirilmesi icin gerekli
faaliyetlerde bulunmak,

o Yerli ve yabanct basin-yayin organlarimin ve mensuplarmin ¢alismalarini kolaylas-
tirmaya yonelik tedbirleri almak, bu hususta gerekli diizenlemeleri yapmak,

e Tiirkiye aleyhindeki propaganda faaliyetlerini takip etmek, degerlendirmek ve so-
rumlu kamu kuruluglari ile isbirligi yapmak, gerekli kars: tedbirleri almak,

* Adana, Afyonkarahisar, Antalya, Bursa, Canakkale, Diyarbakir, Edirne, Erzurum, Gaziantep, [stan-
bul, Izmir, Kayseri, Konya, Mugla, Samsun, Sanliurfa ve Trabzon

5 Abuja, Astana, Askabat, Atina, Bakii, Berlin, Bern, Beyrut, Biskek, Brasilia, Briiksel, Cakarta, Cidde,
Islamabad, Kahire, Kuala Lumpur, Lahey, Lefkosa, Londra, Madrid, Moskova, New York, Saray-
bosna, Paris, Pekin, Pretoria, Riyad, Roma, Sofya, Stokholm, Sam, Tahran, Tagkent, Tokyo, Trablus,
Varsova, Viyana, Vasington ve Yeni Delhi
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o Tiirkiye'nin dis tanitma faaliyetlerini yonlendirmek ve bu amacla kamu kurum ve
kuruluglari, 6zel sektor kuruluslari, meslek kuruluslari, amaca yonelik vakiflar, dernekler
gibi tesekkiillerle isbirligi yapmak,

o Yabanc iilkelerde Tiirkiye nin menfaatleri dogrultusunda yapilan aydinlatma faali-
yetlerine katilmak,

e Enformasyon ve aydinlatma faaliyetlerini Tiirkiye nin dis politikasini destekleyecek
sekilde diizenlemek ve Disisleri Bakanhg ile isbirligi suretiyle yiiriitmek.

BYEGM ve YENI MEDYA

A. Yeni Medya Tanimi

Yeni medya, gelisen bilgisayar teknolojisiyle geleneksel mecralarin ¢ok yonlii ve
dijital mecralara doniismesi ve bununla beraber teknolojiyle birlikte gelisen etkile-
simli medya alternatifleridir (Misci, 2006: 128).

Yeni medya, zaman ve mekan kavramlarini ortadan kaldirarak diinyanin bir
ucundan diger ucuna bilgi aktarimi ve paylasimini saniyelerle ifade edilebilen
zaman dilimi i¢inde gergeklestirdigi gibi sonsuz bilginin arsivlenmesinde de bii-
ylik kolayliklar saglamistir.

Yeni medya igin iletisim aglar1 olduk¢a énem tasimaktadir. Analog hatlar ye-
rini dijital aglar almaktadir. Bu aglarin bant genisliginin artmasiyla metin, ses, go-
riintii gibi coklu ortam kaynaklarina ulasim kolaylagsmaktadr.

Yeni medya kavramlar: icinde belki de en ¢ok popiiler olani sosyal medya
alanudir. Sosyal medya, Wikipedia’da yer alan tanimui itibariyle “tek yonlii bilgi
paylasimindan, cift tarafli ve es zamanl bilgi paylasimina ulasilmasini saglayan
medya sistemidir” (www.tr.wikipedia.org). Daha genel ve sade bir tanimla ise,
sosyal medya; sosyallesmek, diger kisilerle iletisimde bulunmak, tamidiklarin
amag, yasam ve hedefleri gibi detaylar1 birbirleriyle paylastigi, anlik gelismelerle
aktarimlarin birgok kisi tarafinca bilinmesini saglayan bir iletisim agidir. Sosyal
medya takip edilmeyi ve takip etmeyi, kisacas1 miinferit platformda izlenilebilir
olmay1 getirir. Sosyal medya kisilere birbirlerinin hayatlarindaki en son
gelismeleri haber veren bir habercidir.

Son birkag yildir 6zelikle Ortadogu ve Afrika tilkelerinde meydana gelen halk
protestolarinda bir yeni medya alan1 olarak sosyal medyanin biiytik bir yeri var-
dir. Eylemciler mevcut devlet yonetimlerine kars: sokak eylem organizasyonlarin
sosyal medya tizerinden kurduklar iletisimle gerceklestirdiler. Yine diinya med-
yastyla sosyal medya iizerinden haber ve goriintii paylasimlarinda bulundular.
Bu ¢agin yeni bir iletisim ve bilgi paylasim portali olarak sosyal medya giin geg-
tikge yayginlasmaktadir.
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Glintimiizde haber alma, bilgi paylasim ve nefret/siddete davet sdyleminin ya-
yilma bigimleri, internet ve toplumsal paylasim aglariin (yeni medyanin) giinde-
lik iletisim dokularinda her giin yaratmakta oldugu degisimlerle yakindan iligki-
lidir. Yine bugtinkii diinyada; gazete, radyo, televizyon, bilgisayar, tablet bilgisa-
yarlar ve hatta cep telefonu gibi diger temel iletisim teknolojilerinin aksine yeni
medya, etkilesimli yeni kamusal alanlar yaratarak siddet ve nefret sdyleminin ya-
sam bulabilecegi ve yeniden iiretime girebilecegi en elverisli ortam1 saglamisgtir.

Biitiin bunlarin 6tesinde, yeni medyanin diinya toplumlar1 ve birey olarak in-
san lizerindeki olumlu ve olumsuz tepkileri hala netlesebilmis degildir. Bu alanda
hukuki zeminde hem mevzuat agisindan hem de toplumsal mesruiyet alaninda
objektif kurallar ortaya konulmus degildir. Bu dogrultuda, yeni medya alaninda
basta BYEGM olmak iizere, tiniversitelerin ve konuyla ilgili kurumlar tarafindan
ortak galismalarin yapilmasi yararli oldugu séylenebilir.

B. BYEGM'nin Yeni Medya Kapsaminda Faaliyet Alanlar1 ve Calismalar1

Bilisim teknolojilerindeki gelisimle birlikte hizl1 degisimlerin yasandig1 gliniimiiz
diinyasinda enformasyonun onemi, kitle iletisim araglarmin etkisi ve haberlere
erisim hizi her gecen giin artmaktadir. Diger taraftan basin ve ifade 6zgiirliigii,
iilkelerin diinya kamuoyuna yansimasi agisindan merkezi bir rol oynamaktadir.

Tletisimin interaktif ve etkilesimli bir yapiya kavustugu “Yeni Medya Diizeni”
ile de yazil1 ve gorsel medya araglarinin yerini artik mobil ve web tabanli medya
araglar1 almaktadir. BYEGM de, bu alanda yeni bazi ¢alismalarin yapilmasi konu-
sunda gerekli altyapiy1 kurmanin yollarin gelistirmektedir.

1. Sosyal Medyada BYEGM

BYEGM'nin basin, enformasyon ve yayin konusunda birgok bilgi paylasimi artik yeni
medya alan1 olan sosyal medya (Facebook ve Twitter) {izerinden de yapilmaktadir.

BYEGM'nin bu baglamda baz faaliyetleri kisaca su sekilde siralanabilir; Genel
Midirliik, sosyal medya mecralarinda resmi Facebook ve Twitter hesaplari ile
2012 Aralik ayindan bu yana yer almaktadir. 6 aylik bir siire sonunda Facebook
begeni sayis1 yaklasik olarak 45.000 Twitter takipgi sayisi ise 5.000 rakamina
ulagmistir (www.twitter.com/byegm). Hentiiz ¢ok yeni olmasina ragmen, sosyal
medya mecralarinda gerek takipgi sayisi, gerekse igerik olarak kamu kurumlar:
arasinda on siralarda yer almaktadir.

Facebook ve Twitter ile baglanan sosyal medya mecralarina son olarak kurum-
sal linkedin hesab1 da eklenmistir (www.facebook.com/BBYEGM). Facebook ve
Twitter hesaplarindan giinliik olarak belirlenen paylasimlar arsivdeki ilgili fotog-
raflarla birlikte yapilmaktadir. Genel Miidiirliigiin, 11 Miidiirliiklerinin etkinlikle-
rine ve organizasyonlarina iliskin duyurulari, haberler fotograflari ile birlikte Ge-
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nel Miidiirliigiin sosyal medya hesaplarindan paylagilmaktadir. Onemli organi-
zasyonlara iliskin paylasimlar ise, 6zellikle Twitter hesabindan anlik olarak yapi-
larak kamuoyunun faaliyetlerle ilgili aninda haberdar edilmesi saglanmaktadir.
Yine, 23. ve 24. Yerel ve Bolgesel Medya Bulusmalar ile 1. Tiirkiye Cocuk ve
Medya Kongresi tanitim toplantisinda Facebook ve Twitter {izerinden anlik pay-
lasimlar gergeklestirilmistir.

Ayrica, yerel basini giiclendirmek amaciyla Aralik 2012’de BYEGM tarafindan
Mugla’da gergeklestirilen 23. Yerel ve Bolgesel Medya Bulusmasi’'nda “Yeni Med-
ya: Yarin Icin Dijital Coziimler” baghikl etkinlikler diizenlenerek, katilimcilara hem
teorik hem de uygulamali egitimler verilmis, sosyal medya kullanimi ve dijital
yayincilik konularinda bilgilendirilmeleri saglanmastir.

Genel Miidiirliigiin sosyal medya hesaplar tizerinden cesitli uygulamalar ger-
ceklestirilmeye devam edilmektedir. Basin kartlarinin yeni seklinin basin men-
suplar1 tarafindan segilmesi ve kurumsal logo yarismas: Facebook hesabi iizerin-
den yapilan uygulama ile gerceklestirilmistir. Facebook iizerinden yapilan uygu-
lamalar ile daha yogun katiim ve daha etkin bir iletisim saglanmistir. Boylece,
postmodern kamu yonetimi uygulamasinin istedigi yurttas odaklilik, seffaflik ve
yOnetisim kriterleri bu tiir uygulamalarla hayata gecirilmistir.

2. internet Haber Siteleri Yayin Esaslarinin Belirlenmesi Calismalar:

Internetin {ilkemize girisi ile birlikte, internet gazeteciligi de giindemimize
girmis bulunmaktadir. Genellikle yaygin ve yerel medya organlariin kendi ad1y-
la yayinladig: internet haber siteleri mevcuttur. Fakat bagimsiz internet haber site-
lerinin de sayis1 hizla artmaktadir. Internet gazeteciligi, haberi ¢ok hizli bir sekilde
ve neredeyse canli verebildiginden yazili basinin smirlarini zorlamaktadir.

Internet medyasinin yayginlagmast ile birlikte, basin 6zgiirliigii, kisisel hak ve 6z-
giirliiklerin korunmasi, telif haklari, reklam paylar ve internet tizerinden haber yayi-
n1 yapan gazetecilerin basin kart1 sahibi olmasi konular1 da giindeme gelmis ve inter-
net medyasina iliskin bir yasal ¢ergevenin ¢izilmesi zorunlulugu ortaya ¢tkmugtir.

Bu gercevede, Basin Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii koordinasyonunda;
Radyo ve Televizyon Ust Kuruly, Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Kurumu, Telekomii-
nikasyon Iletisim Bagkanlig1 ve Basin flan Kurumu temsilcilerinin katilim ile olustu-
rulan calisma grubu, uzun bir ¢alisma siireci sonunda ve ilgili basin meslek kurulus-
larmin da goriislerini almak suretiyle bu Kanun Tasaris1 Taslagini hazirlamistir.

Medya mevzuatinin ilgili maddelerinde gerekli diizenlemeleri yaparak sektoriin ge-
lecekteki sorunlarmni da ¢6zme vizyonunu ortaya koyan diizenlemeleri igeren kanun
tasaris1 Bagsbakanlikta beklemektedir.
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BYEGM ve KAMU DIiPLOMASISi

A. Kamu Diplomasisi Tanimi

Stratejik bir iletisim araci olarak Kamu Diplomasisi, “kamuoyunun anlasilmasi,
bilgilendirilmesi ve etkilenmesi” faaliyetlerinin toplami olarak tanimlanmaktadir
(Krause, Evera, 2009).

Bu siirecin 6nemli bir parcaci olan siyasi iletisim ise “siyasi bir imkan ve kay-
nak olarak bilginin devletler, orgiitler yahut bireyler tarafindan tiretilmesi, dagi-
tilmasi, kontrolii, kullanimi ve proses edilmesi” olarak tasvir edilmektedir (Man-
heim, 1993: 166-167). Kamu diplomasisinin amaci propaganda degil, nesnel veri-
lere ve gerceklere dayal: stratejik bir iletisim dili insa etmek ve farkli kesimlerin
hizmetine sunmaktir (www.kamudiplomasisi.org).

Diplomasi, sozliikteki genel tanimiyla: “Milletlerarasi miinasebetlerin miizake-
relerle yiiriitiilmesi; bu miinasebetlerin biiyiikelgi ve elgilerle icras1 ve idaresi me-
todu; diplomatlarin ilgi ve sanati”dir (Horby, 1988: 242).

Encyclopedia Britannica- milletlerarast miinasebetleri yonetme konusunda
yerlesik usul veya milletleraras1 miinasebetleri, baslica miizakere yoluyla
yonetme sanatindan bahsetmektedir. Yine diplomasi, Cull tarafindan
“uluslararast ortami idare etmek icin savasa ramak kala milletlerarasi aktorler
tarafindan mevzilendirilen mekanizmalar” olarak tarif edilmektedir (Cull, 2009).

Diplomasi konusu, 6zellikle uluslararas: iligkilerin ortaya ¢ikmaya basladig:
15. ylizyildan itibaren Avrupali diisiiniirler tarafindan tizerine durulmaya basla-
nan bir alan olmustur. 20. yiizyilin baslarina kadar diinya diplomasisi Avrupa
diplomasisi anlamina geliyordu. Bu donemde Asya, Afrika ve Amerika uluslara-
ras1 alaninda seslerini duyurabilecek giice sahip degildi. Onemli uluslararasi me-
selelerde (savas, baris vb.) kararlar, genel olarak Avrupa devletleri tarafindan ali-
nird1. Bu diplomasi yonteminin en 6nemli 6zelliklerinden biri ‘gizli” olmasiydi.
Ulkeleri yonetenler, en onemli dis politika kararlarin1 dahi halklarina hi¢ danis-
maksizin, onlardan tamamen habersiz tek baslarina alip uygulayabilmekteydiler
(www.kamudiplomasisi.org).

Birinci Diinya Savasi'na kadar siiregelen bu durum, savastan sonraki dénemde
yeni bir diplomasi anlayisini sekillendirmeye baslamistir. Yeni diplomasi anlayi-
sinin savunuculara gore, diplomasi, yalnizca diplomatlarin eline birakilamayacak
kadar 6nemliydi. Demokratik idare ilkelerine dayanarak, halkin hayati menfaatle-
rinin s6z konusu oldugu durumlarda, kamuoyunun mutlaka haberdar edilmesini
ve karar verme mekanizmasmin her asamasinda kamuoyuna kanaat olustura-
bilme ve ifade edebilme imkaninin taninmasini gerektiriyordu. Yeni diplomasi
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anlayisina gore diplomasi, diplomatlarin yan sira, artik biiyiik ¢apta politikacilar
eliyle icra ediliyordu (Tuncer, 2009: 78).

Giiniimiizde modern diplomasi/kamu diplomasisi hizla geleneksel diplomasi-
nin kapaly, hiyerarsik ve elitist diizeninin yerini almaya baslamistir.

Kamu diplomasisi uygulamalar1 eskilere dayanmasina ragmen, ¢ok yakin za-
manlarda kullanilmaya baslanmis bir kavramdir. Son déonemde uluslararas: bir
yontem olarak kullanilmaya baslanan kavram, devletleraras: ve resmi kurumlar
arasindaki iligkilerle yiiriitiilen klasik diplomasinin yerini almistir. Kamu diplo-
masisi, klasik diplomasiden farkli olarak halklardan halklara, sivil ve diger top-
lum kurum/kuruluslari ile yiiriitiilmektedir.

Kiiresellesmenin, siyasi giiciin adem-i merkeziyetlesmesinin ve bilgi dolagimi-
nin 6nemli boyutlara ulastig ¢agimizda, kamu diplomasisi tanitma ve propa-
ganda faaliyetlerinin 6tesinde bir yer edinmistir.

So6z konusu diplomasi tiirii, glintimiiz diplomatini, basta hiikiimetler olmak
iizere, medya, akademik cevreler, 6grenciler, genglik gruplari, akademisyenler,
sanatgilar, kiilttirel kuruluslar, bolgesel ve mahalli birimler, 6zel tesebbiisler ve
¢ok genis bir yelpazeyi kavrayan ©zel menfaat gruplar1 ve sivil toplum
tesekkiilleriyle miinasebet kurmaya itmekte ve bunun igin gerekli beceri ve
ozelliklere sahip olmasini zorunlu kilmaktadir (Iskit, 2011: 308 ).

Kamu diplomasisinin temelini “yumusak gii¢” (soft power) kavrami olustur-
maktadir. “Yumusak gii¢” kavrami Soguk Savas'in sonunda Nye tarafindan, askeri
ve ekonomik giictinden ziyade kiiltiiriintin cazibesi 6zelligiyle bir aktoriin uluslarara-
s1 zeminde isteneni alma kabiliyetinin bir ifadesi olarak icat edilmistir (Nye, 2005: 16 ).

Yumusak gii¢ bagkalarimin tercihlerini sekillendirme becerisine ve siyasi giin-
demi diger insanlarin onceliklerini sekillendirecek bicimde tayin etme kabiliyetine
dayanur. Siyasi liderler ve Antonio Gramsci gibi diistiniirler giindemi tesekkiil et-
tirmekle ve bir miizakerenin sinurlarini tespit etmekle temin edilen giiciin farkina
uzun zaman once varmiglardir (Nye, 2005: 17 ).

Kamu diplomasisi, yumusak giictin yan sira; kiiltiirel diplomasi, politik ileti-
sim, kiiltiirleraras: diyalog ve kiiltiirlerin diyalogu, propaganda, medeniyetler
arasi ittifak, kriz yonetimi, medya yonetimi, medya iligkileri, halkla iligkiler, stra-
tejik iletisim, global iletisim, stratejik etki, psikolojik faaliyetler, enformasyon ve
medya faaliyetleri (Fiske, 2005: 8) gibi pek ¢ok teknik terimle alakali bir faaliyettir.

Kamu diplomasisi mekanizmasindaki her bir unsurun, her bir soyut 6nceligin ha-
yata gecirilmesinde esit rol almasi gerektigi beklenmemelidir. Ideal durum s6z konu-

su kamu diplomasisi aktoriiniin yaklasimina ve zaman olgegine uyan gorevleriyle
politika ve mekanizmann terkibiyle ortaya ¢ikmaktadir (Cull, 2009: 15-16).
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Cagimmizda yeni medyanin ve bilgi teknolojilerinin kamu diplomasisini uygu-
lamada ve degerlendirmede 6nemli bir rol oynadigl goriilmektedir. Kamu diplo-
masisi uygulayicilar1 yeni medya teknolojilerini ve platformlarmi kullanma ve bu ye-
ni realiteye etkili bir bigimde angaje olmak igin stratejiler gelistirmek zorundadirlar.

Buna ek olarak uygulayicilar, disaridaki kitleye ulasmada yerel medyanin
Ooneminin devam ettigini bilmeleri gerekir. Hizla artan farkli ve ¢ok yiizlii medya
ortami, ayrilmis ve birbirinden oldukga farklilagsmis bir kitle meydana getirmistir.
Ozellikle gelismekte olan diinyada medya pazarinin bu pargalanmis hali kamu
diplomasisi uygulayicilar: icin yeni miicadele alanlar1 yaratmaktadir. Bilgi icin
genis kaynaklarin fazlalasmasi ve yeni medya tiplerinin ortaya ¢ikmasi, yabanci
iilkelerdeki bir kaynaktan alinan mesaja karsi rekabet ortami olusturarak bilgisi-
nin en fazla giivenilir kaynaktan alinmasi saglanmalidir (Fouts, 2006: 13-14).

B. BYEGM'nin Kamu Diplomasisi Kapsaminda Yaptig1 Calismalar

1920’de kurulan BYEGM, 231 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile belirlenen
temel amacina yonelik olarak diinyada gergekgi bir Tiirkiye algisinin yerlesme-
sine, gliclii ve 6zglir basin ortaminin saglanmasina katkida bulunan referans ku-
rum olma vizyonu gergevesinde ayni zamanda Kamu Diplomasisi Koordinator-
liigii'niin sekretarya hizmetlerini de yerine getirmektedir.

Kamu diplomasisi alaninda tiim ilgili kurumlar arasinda koordinasyon sagla-
mak amaciyla Koordinatorlitk Bagbakanlik biinyesinde gerceklestirilmektedir.
Tiirkiye'nin kamu diplomasisi uygulamalarinda ¢ati kurum olan Kamu Diploma-
sisi Koordinatorliigii, dis kamulara yonelik olarak gerceklestirecegi kamu diplo-
masisi etkinliklerini ¢esitli kurumlarin ortak cabalariyla gerceklestirmektedir.
Kamu kurumlar: olarak; Cumhurbagkanligi, Bagbakanlik, Disisleri Bakanlhigi, Kiil-
tiir ve Turizm Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Avrupa Birligi Bakanligs, Tiirkiye
Radyo Televizyon Kurumu (TRT), Tiirk Isbirligi ve Kalkinma Idaresi Bagkanlig
(TIKA), Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii (BYEGM), Anadolu Ajansi
(AA), Bagbakanlik Tanitim Fonu ve c¢alismanin niteligine gore ilgili diger kurum-
lar olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yagmurlu, 2007: 27).

Dolayiswyla, Kurulus gerekgesi, yapisi ve gorev tanimi geregi BYEGM'nin Tiir-
kiye’deki kamu diplomasisi aktérleri arasinda onemli bir yere sahip oldugunu
soylemek miimkiindiir.

Kamu diplomasisinin ti¢ nemli boyutu vardir. Her {i¢ boyut da farkli oranlarda,
dogrudan devlet bilgisi ve uzun vadeli kiiltiirel miinasebetler gerektirmektedir;

[k boyutu, yerel ve dis politikalarin genel durumunun agiklanmasiri ihtiva eden
“giinliik iletisimler”dir. Modern demokrasilerde devlet gorevlileri, kararlarmi verdik-
ten sonra, basina ne sdyleyecekleri ve bunu nasil yapacaklarma umumiyetle ¢ok dik-
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kat ederler. Fakat ¢ogunlukla tilke basinina odaklanmaktadirlar. Halbuki yabanci ba-
sin, kamu diplomasisinin ilk boyutu i¢in en 6nemli hedef olmalidir.

Ikinci boyut, siyasi bir kampanyada veya bir reklam kampanyasinda oldugu
gibi, bir dizi basit temanin gelistirildigi “stratejik iletisimler”dir. Kampanya, ana
temalar1 markalamak veya 6zel bir devlet politikasini gelistirmek igin, bir yil igin-
deki sembolik olaylari ve iletisimleri planlamaktadir.

Kamu diplomasisinin tiglincii boyutu, burslar, miibadele programlari, staj, se-
minerler, konferanslar ve medya kanallarina ulasim suretiyle, yillar icerisinde
onemli kisilerle “uzun siireli miinasebetler” gelistirmektir.

Bu itibarla, BYEGM tarafindan gerceklestirilen kamu diplomasisi faaliyetlerinin
agirlikli olarak kamu diplomasisinin tigiincii boyutu ile ilgili oldugu sdylenebilir.

Kamu Diplomasisi kapsaminda BYEGM'nin yaptig1 baslica calismalar; yurt disi
medya takibi, ceviri yaymlar, yurt dis1 basinla iliskileri artirmaya yonelik calismalar, yabanci
basina yonelik calismalar ve basin miisavirlerinin ve atagelerin ¢alismalar: seklindedir.

1. Yurt D1s1 Medya Takibi

- Medya izleme Merkezi: BYEGM biinyesindeki Medya izleme Merkezince, 25
dilde (Almanca, Arapca, Bosnakca, Bulgarca, Cince, Danca, Ermenice, Farsca,
Farsca Deri Lehgesi, Fransizca, Giirclice, Hirvatca, Hintce, ingilizce, ispanyolca,
italyanca, Japonca, Karadagca, Kiirtce, Makedonca, Romence, Rusga, Sirpga, Ur-
duca, Yunanca) 24 saat yabanci medya takibi ve cevirileri yapilmaktadir.

- Devlet Enformasyon Sistemi (DES): BYEGM, acik kaynaklardan bilgileri
derlemekte ve ilgili makamlara iletmektedir. Bu dogrultuda, yillardir Medya 1z-
leme Merkezi biinyesinde siirdiiriilen calismalar Devlet Enformasyon Sistemi
(DES) adiyla daha da gelistirilmistir. DES, yerli ve yabanci medyadan 24 saat ger-
¢ek zamanli derlemelerin takibinin saglandigi, 25 dilde haberlerin Tiirkgeye cev-
rilmis halini ve orijinallerini sunan, arsivleme yontemiyle de eski tarihli haberlere
erisime imkan veren bir teknik yapiya sahiptir. Sistem; yerli ve yabanci, yazili ve
gorsel basinda yer alan tiim haberlerden devletin tist makamlarini bilgilendirme
amaci tasimaktadir. Genel Miidiirliige, bir yil icinde ulasan yaklagik 1,5 milyon
yabanci haber, deneyimli ve uzmanlasmis personel tarafindan degerlendirmeye
tabi tutulmaktadir. Bunun sonucunda dikkate deger goriilen yaklasik 40 bin dis
kaynakli haber devletin {ist makamlarina sunulmaktadir. Ayrica konularina gore
ayrilan bu haberler biilten ve elektronik posta olarak kullanicilara ulastirilmakta-
dir. DES ile ayrica yaygin basin ve yerel basin haberleri ile ajans haberleri de kul-
lanicilarin ilgisine sunulmaktadir.

DES’de; 40 yabanci televizyon, 25 dilde 300"iin tizerinde yabanci haber sitesi, 3
yabanci haber ajansi, 3 yerli ajans, 92 tilkeden 48 dilde 1700’tin {izerinde yayin or-
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ganinin ilk baskilarinin yer aldigr online gazete biifesinden 21 dilden tarama 150
yerel gazete bulunmaktadr.

2. Ceviri Yayinlar

- Biiltenler: BYEGM tarafindan derlenen haberlerin islenmesi suretiyle “Dig
Basinda Tiirkiye” biilteni hazirlanarak Genel Miidiirliigiin internet sayfasinda ya-
yimlanmakta ve giinde iki defa gilincellenmektedir. Ayrica, diinyada ve Tiirki-
ye’deki giincel gelismelere bagli olarak 6zel biiltenler ¢ikarilmaktadir. 2010 yilin-
da 41, 2011 yilinda 55 konuda 6zel biilten yayimlanmistir. Bunlara ilaveten her yil
Di1s Basin Degerlendirme Raporu hazirlanmakta ve internet sayfasinda ya-
yimlanmaktadir (www.byegm.gov.tr/kataloglar).

- Diger Baslica Yayinlar: BYEGM, Tiirkiye’deki yabanci basin mensuplarinin,
biiyiikelciliklerin, is adamlarinin ve yurt disinda Tiirkiye’deki gelismelerle ilgile-
nen kesimlerin istifadelerine sunulmak {izere, giinliik ulusal basininin énemli bas-
liklar1 ve kisa 6zetlerinden olusan biilten 4 dilde (Almanca, Fransizca, 1ngilizce,
Rusca,) internet sayfasinda yayinlamaktadir. Bunlara kisa stire i¢cinde Arapca biil-
tenin de eklenmesi i¢in ¢alismalar baglatilmigtir.

BYEGM' nin Tiirk¢enin yani sira bagka yabanci dillere ¢evrilmis olan diger bas-
lica yayinlar1 sunlardir: Tiirkiye Kitab1, Ayin Tarihi, 4 dilde BYEGM Tamitim Kata-
logu, Bir Bakista Tiirk Medyasi, Tiirk Dili Konusan Ulkeler Medya Forumu ve
Balkan Ulkeleri Medya Forumu Kitaplari, fletisim ve Diplomasi Akademik Ha-
kemli Dergisi.®

3.Yurt Dis1 Basinla Iliskileri Artirmaya Yonelik Calismalar
Forumlar

- Tiirk Dili Konusan Ulkeler Medya Forumlar

- Tiirk Dili Konusan Ulkeler ve Topluluklar Medya Forumu/1: Tiirk Dili Konu-
san Ulkeler Medya Forumu Tiirkce konusan tilkeler arasindaki isbirliginin kiire-
sellesen diinyada 6nemli bir kamu diplomasisi arac1 haline gelen medya aracili-
giyla Disisleri Bakanlig1 Stratejik Arastirmalar Merkezi (SAM) isbirliginde 21-22
Aralik 2010 tarihlerinde Ankara'da gergeklestirilmistir.

“Kiiresellesen Diinyada Medya: Firsatlar ve Sorunlar” temasi altinda gercek-
lestirilen s6z konusu Foruma, Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Kuzey Kibris
Tiirk Cumhuriyeti ve Tiirkmenistan’dan davet edilen 62 yabanci basin mensubu

¢ fletisim ve Diplomasi Akademik Hakemli Dergisi Ingilizce makaleleri yam sira her makalenin Ingi-
lizce 6zetlerini de icermektedir.
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ile Tiirkiye'nin onde gelen medya kuruluslar1 yetkilileri, akademisyenler, kamu
kurum ve kuruluslarindan iist diizey yetkililer ve ¢ok sayida davetli katilmistir.

Tiirk dili konusan iilke medya mensuplarinin ilk kez bir araya gelme firsati
buldugu Forum sonunda yayinlanan sonug bildirgesinde Tiirk kokenli gazeteciler
arasinda bilgi paylasimi, goriis alisverisi ve mesleki dayanismanin saglanmasina
zemin olusturacak bir “Tiirk Dili Konusan Ulkeler Medya Birligi'nin tesis edil-
mesi, “Tiirk Dili Konusan Ulkeler Medya Formu”nun her yil diizenli olarak be-
lirlenecek bir tilkede gergeklestirilmesi amaciyla bir “Calisma Grubu” olusturul-
masina karar verilmistir. S6z konusu Calisma Grubu 17 Ekim 2011 tarihinde An-
kara’da toplanarak “Tiirk Dili Konusan Ulkeler ve Topluluklar Medya Platformu
(Tirk Medya Platformu)” kurulmasini kararlastirmis ve “Tiirk Medya Platformu
Tiiztigli” hazirlanarak tiyeler tarafindan imza altina alinmastir.

- Tiirk Dili Konusan Ulkeler ve Topluluklar Medya Forumu/2: Tiirk diinyast
medyasi icin agilimlara kaynaklik eden “Tiirk Dili Konusan Ulkeler ve Topluluk-
lar 2. Medya Forumu” 28 Ekim 2011 tarihinde Bakii’de diizenlenmistir. Forum,
“Kiiresellesen Diinyada Tiirk Dili Medyanin Etkileri: Farkliliklar ve Ortak Cikar-
lar” temas: altinda, Tiirkiye ile birlikte Azerbaycan, Tiirkmenistan, Kazakistan,
Kirgizistan, Kazan Ozerk Cumbhuriyeti, Saha-Yakut Ozerk Cumhuriyeti, Kirim
Ozerk Cumhuriyeti, Hakasya Ozerk Cumhuriyeti, Tuva Ozerk Cumhuriyeti, Bas-
kurdistan Ozerk Cumhuriyetinden kamu ve 6zel sektor basin temsilcilerinin kati-
limiyla gerceklesmistir.

Tiirk Dili Konugan Ulkeler ve Topluluklar 2. Medya Formu'nun sonug bildir-
gesinde “Tiirk Dili Konusan Ulkeler ve Topluluklar Medya Platformu”nun kurul-
dugu ilan edilmis ve “Platform Koordinasyon Kurulu” teskil edilmistir.

- Balkan Ulkeleri Medya Forumu: 12 Balkan iilkesinden gelen medya mensup-
lariin, akademisyenlerin ve sivil toplum kurulusu temsilcilerinin katilimlariyla
2-3 Mayis 2011 tarihlerinde Bursa’da gergeklestirilen Balkan Ulkeleri Medya Fo-
rumunda; bolgede medya sektoriiniin durumu; ikili, bolgesel ve uluslararas ilis-
kiler ile kiiltiirel isbirliginin kalic1 bir baris ve istikrar ortamina katkis: tartigilmis-
tir. Forum sonucunda biiyiik bir uzlasma ile kabul edilen Sonug Bildirgesi'nde;
uzun ugraslar verilerek saglanan baris ortaminin devaminin ancak Balkan Med-
yasimin “Ortak Bir Gelecek Ideali’ne olan baghlig1 ve katkisi ile miimkiin olabile-
cegi vurgusu yer almstir.

- Tiirk-Arap Medya Forumu: BYEGM, gelecekte halklarin daha miireffeh ve
huzur i¢inde yasamasinda basmin giictinden yararlanilmasinin zorunlu hale gel-
digine olan inanciyla Tiirkiye'nin yam sira Arap Ligi iiyesi 22 iilkeden” yaklasik
200 onde gelen basin mensubunu davet ederek 30 Kasim-01 Aralik 2011 tarihle-

7 Bahreyn, Birlesik Arap Emirlikleri, Cezayir, Cibuti, Fas, Filistin, Irak, Katar, Komorlar, Kuveyt, Libya,
Liibnan, Misir, Moritanya, Somali, Sudan, Suriye, Suudi Arabistan, Tunus, Umman, Urdiin ve Yemen.

20



Iletisim ve Diplomasi: Yeni Medya ve Kamu Diplomasisi Aktorii BYEGM

rinde Istanbul’da Tiirk-Arap Medya Forumunu gerceklestirmistir. Foruma Tiirki-
ye’den aralarinda basin mensubu, akademisyen, 6grenci ve vatandaslarin da bu-
lundugu 400 civarinda davetli katilmistir. Bolgemizde ortaya ¢ikan 6nemli me-
selelerde basin kuruluslar1 ve mensuplar1 arasinda ortak alg1 ve tutumlarin varli-
ginin 6nemine vurgu yapilan Forum’da ortak bir platformda birlesmenin tilkele-
rimizin gelecegi ve mesleki gelisimimiz agisindan gerekli bir adim oldugu kanaa-
tine varilmistir. Ayrica, Tiirk ve Arap Ligi tilkeleri basin mensuplarinin ortak ¢a-
lisma ytiriitme karar1 aldiginin ve halklarimizin baris dolu bir bolgede, istikrarl
ve miireffeh bir diinya igin ortak ¢aba gosterme konusundaki giiglii iradesinin bir
gostergesi olarak “Tiirk-Arap Medya Platformu” olusturulmasi oy birligi ile kabul
edilmistir.

- Tiirkiye-Afrika Medya Forumu: Tiirkiye'nin Afrika tilkelerine yonelik olarak
takip ettigi cok boyutlu dis politikasin1 ve medyanin toplumlar ve devletler tize-
rindeki giiclinii goz oniinde bulunduran BYEGM, basta Tiirk dis politikasina
medya sektoriiniin oncii kurumu olarak destek vermek, Tiirkiye'nin “Afrika Agi-
lim1”n1 ulusal ve uluslararasi camiada goriiniir kilmak ve sektor igindeki isbirligi-
ni arttirmak amaciyla Basbakan Yardimcisi Sayin Biilent ARINC'in hima-
yelerinde, Disisleri Bakanlig1 ve Afrika Medya Girisimi (AMI)'nin destegini alarak
Tiirkiye-Afrika Medya Forumu'nu diizenlemistir.

Afrika Birligi {iyesi 54 iilkeden basin mensuplarinin ve akademisyenlerin genis
katilhimlariyla 09-10 May1s 2012 tarihlerinde Ankara'da diizenlenen Forumun So-
nug Bildirgesi'nde; Tiirkiye ve Afrika {ilkeleri medya kuruluslar1 arasinda saglikl
ve stireklilik tasiyan iligkilerin 6nemine deginilerek Forum ile baslayan isbirligi ve
diyalog stirecinin somut adimlarla desteklenmesi karar1 alinmigstir. Buna gore; ge-
lecege yonelik atilmasi planlanan somut adimlardan birincisini Tiirk Afrika med-
ya kuruluslar1 ve mensuplar: arasinda istisarelerin kurumsallastirilmasi igin ortak
bir platformun kurulmas;, ikincisini BYEGM ve Afika Medya Insiyatifi (AMI) ara-
sinda bir gazeteci degisim programimin olusturulmasi, iiglinciistinii ise yine
BYEGM ve AMI arasinda Afrika medya sektoriinii gelistirmek amaciyla Afrikali
medya kuruluslarinin teknik donanima ve diger kaynaklara erisimlerini kolaylas-
tirmaya yoOnelik bir mekanizma tesis edilmesi olusturmaktadir.

S6z konusu Sonug Bildirgesi'nde ifade bulan ve yukarida bahsedilen 3 somut
adimdan ikisi olan Tiirkiye-Afrika Medya Platformu’nun kurulusunun deklare
edilmesi ve Genel Midiirliigiimiiz ve AMI himayesinde bir medya mensubu de-
gisim protokoliiniin imzalanmas: gerceklestirilmistir.

- Avrupa Medya Bulusmalar1

- Avrupa Medya Bulusmalari/1 (KéIn-Almanya): BYEGM tarafindan Avru-
pa’daki Tiirk medya potansiyelini ortaya ¢ikartmak amaciyla bir ¢alisma baslatil-
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mis ve bir envanter ¢ikarilmistir. Bu potansiyeli ortaya koymak adina ilk olarak
Almanya’da Tiirk¢e yaym yapan medya kuruluslarini ve ¢alisanlarini bir araya
getirerek kaynastirmak, sorunlarini yerinde tespit etmek ve Genel Miidiirliigiin
kendilerine yonelik hizmet ve faaliyetlerinden haberdar olmalarini saglamak
amaciyla 05-06 Subat 2011 tarihlerinde Almanya’nin Koln kentinde toplanti dii-
zenlenmistir. S6z konusu etkinlik kapsaminda yurt disinda yasayan 160 civarinda
Tiirk basin mensubu ile bir araya gelinerek tanisma ve bilgilendirme toplantilar:
yapilmis, karsilikli fikir aligverisinde bulunulmustur.

- Avrupa Medya Bulusmalari/2 (Briiksel-Belgika): Avrupa’da Tiirkce yayin
yapan medya kuruluslari ile iletisimimizi gliglendirmek i¢in diizenlenen Avrupa
Medya Bulusmalarinin ikincisi 23-24 Eyliil 2011 tarihlerinde Briiksel Medya Bu-
lusmasi ad1 altinda diizenlenmistir. Belcika ve Hollanda basta olmak tizere Avru-
panin gesitli tilkelerinden katilan ¢ok sayida basmn mensubunun yaru sira sivil
toplum orgiitlerinin temsilcileri ile vatandaslarin da ilgi gosterdigi toplantinin so-
nunda basin kuruluslarinin ve mensuplarinin mesleki ¢alismalarini kolaylastirict
biitiin tedbirlerin alinmaya devam edilecegi vurgulanmustir.

- Avrupa Medya Bulusmalari/3 (Paris-Fransa): Avrupa Medya Bulusmalarimin
tclinciisti 14 Nisan 2013’te Paris’te gerceklestirilmistir. Bulusmaya basin ve en-
formasyon alanindaki kurumlarin iist diizey temsilcileri ile 10 farkli Avrupa tilke-
sinden toplam 96 medya mensubunun yar sira Tiirkiye’den de basin mensuplar1
katihm saglamistir. Katihimcilar, s6z konusu kurumlarin iist diizey yetkililerine
soru ve sorunlarmi dile getirme, oneri ve taleplerini iletme imkan bulmuslardir.
Ayrica, bu toplantida “Avrupa’da Yerlesik Tiirk Yerel Medyasinin Sorunlar1 ve
Beklentileri Arastirmasi”nin sonuglar1 katilimcilarla paylasilmis ve “Avrupa
medyasinda Tiirk ve Miisliiman Topluma Yo6nelik Ayrimcilik” konusunda su-
numlar yapilmistir.

- Islam Isbirligi Teskilat1 (IiT) Medya Forumu
Islam Isbirligi Teskilati'na (IiT) iiye {ilkelerin medyalarini birlestirmek ve
aralarindaki iletisimi artirmak amaciyla [IT Medya Forumu”nun kurulmasi 19-20

Nisan 2012 tarihlerinde Gabon'un bagkenti Libreville’de diizenlenen IIT 9.
Enformasyon Bakanlar1 Toplantisinda kararlastirilmistir.

Islam diinyasinda medya ve iletisim alaninda igbirligini, iletisimi ve uzmanlig
artirmay1 amagclayan bir medya cati kurulusu olmasi ongoriilen s6z konusu
Forumun olusturulmasina yonelik olarak IIT Genel Sekreterliginin iiye {ilkelere
yaptig1 cagriya ilk cevap veren tiilke Tiirkiye olmustur. Tiirkiye'nin bu basvurusu
15-17 Kasim 2012 tarihlerinde Cibuti’de diizenlenen IIT 39. Disisleri Bakanlari
Konsyeyi Toplantisinda da dile getirilmistir.

Bu c¢alismalar kapsaminda s6z konusu Forum merkezinin Tiirkiye'de
olusturulmasini 6ngdren ve Forum’un yapisini ve isleyisini diizenleyen taslak bir
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tiiziik hazirlanmigtir. Tiiziigiin [{T’ye iiye iilkelerin temsilcileri ile ele alindig TiT
Medya Forumu Hazirhik Toplantisi 24-25 Haziran 2013 tarihlerinde Ankara’da
diizenlenmistir. (www.byegm.gov.tr/basinduyurulari). Afganistan, Arnavutluk,
Azarbeycan, Bahreyn, Banglades, Benin, Burkina Faso, Cezayir, Filistin, Gabon,
Gambiya, Gine, Irak, Kirgizistan, Liibnan, Misir, Moritanya, Mozanbik, Nijer,
Senegal, Suudi Arabistan, Tacikistan, Uganda, Urdiin ve Yemen temsilcilerinin yan
sira TIT Genel Sekreterligi temsilcilerinin de katildign bu toplantida séz konusu
tiiziik kabul edilmis ve yapilan deklarasyonla da IiT Disisleri Bakanlar1 Konseyine
[IT Medya Forumuna “ilgili kurulus” statiisiiniin verilmesi talep edilmistir.

- Sempozyum ve Kongreler

- Uluslararas1 Kadin ve Medya Sempozyumu: BYEGM, medyada kadin konu-
sunun siklikla giindeme gelmesinden yola ¢ikarak konunun yerli ve yabanci basin
mensuplariyla ortak bir platformda tartisilmasini saglamak amaciyla 04-05 Nisan
2012 tarihlerinde Antalya’da “Uluslararast Kadin ve Medya Sempozyumu”nu
gerceklestirmistir. Sempozyuma Tiirkiye’den 81 ilden yaygin ve yerel basin men-
suplarinin yani sira ABD, Yemen, KKTC, ingiltere, Suudi Arabistan, Yunanistan,
Misir, Azerbaycan, Belcika, Urdiin, Birlesik Arap Emirlikleri'nden ¢ok sayida ya-
banci basin mensubu da istirak etmistir. Sempozyumun sonug bildirgesinde med-
ya ve kadm konusunda tiim taraflarin dikkate alacagi temel ilkeler belirlenerek
bir yol haritasinin temeli atilmistir.

- I. Turkiye Cocuk ve Medya Kongresi: 14-15 Kasim 2013 tarihleri arasinda
BYEGM, Cocuk Vakfi, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) igbirligi ile “I.
Tiirkiye Cocuk ve Medya Kongresi” diizenlenecektir.

Kongrenin temel amaci, ¢ocuk ve medya iliskisini “imkanlar” ve ‘giigliikler” cer-
cevesinde etkilenen taraf ¢ocuk ve etkileyen biitiin taraflarin katilimi ve tiim bo-
yutlartyla degerlendirmek, ¢ocuklar igin medyanin demokratiklesmesi siirecini
harekete gecirmektir.

I. Turkiye Cocuk ve Medya Kongresi'nde, ¢ocuklarin medyanin olumsuz etki-
lerinden korunmasi ve olumlu yanlarindan faydalanmasmna yonelik ¢aligmalar
degerlendirilecektir. Kongre sonunda, “Istanbul Medya ve Cocuk Bildirgesi” ile
“Tiirkiye Cocuk ve Medya Stratejisi ve Uygulama Plan1 2014-2018 Belgesi” hazir-
lanacaktir. Bu kapsamda, ¢ocuk ve medya konusunda uzman 26’s1 yurtici ve 21'i
yurtdisindan konusmacinin kongreye katilmasi ve beklenmektedir.

- Yabanc Basina Yonelik Calismalar

- Yabanci Basin Heyetleri: BYEGM, hazirlanan bilgilendirme programlari ger-
cevesinde, yabanci basin mensuplarini gruplar halinde ya da miinferiden Tiirki-
ye'ye davet ederek ilk elden bilgi almalarni temin etmektedir. Ayrica, Tiir-

23


http://tvrehberi.hurriyet.com.tr/

[letigim ve Diplomasi / Yeni Medya

kiye'nin tarihi ve kiiltiirel mirasinin tanitilmasina ilgili kurumlarla isbirligi yapa-
rak katki saglamaktadir. Ayrica, devlet ve hiikiimet yetkililerinin Tiirkiye’ye yap-
tiklar1 resmi ziyaretler sirasinda beraberlerindeki basin heyetlerine de gerekli
hizmetler verilerek etkili ve hizli bir haber akisi, bilgilenme ve tanitim i¢in uygun
ortamlar olugturulmaktadir.

- Yerlesik Yabanct Basmn: Yabanci basin ve yaymn organlarimin temsilcisi, muhabiri
ya da benzeri sifatlarla Tiirkiye'ye gelen yabanci basin mensuplarmin Tiirkiye’deki
mesleki ¢alismalarini kolaylastirmak amaciyla akreditasyonlar: yapilmakta ve kendi-
lerine daimi nitelikli basin kart1 verilmektedir. Tiirkiye'ye daimi gorevle gelen yaban-
a1 basin mensubu sayisinda 6nceki yillara oranla 6nemli artislar kaydedilmis ve diin-
yanin 6nde gelen basin kuruluslar: Tiirkiye’de biiro agmiglardir.

- Basin Merkezleri ve Masalari: BYEGM gerek hizmet binasinda bulunan Ba-
sin Merkezi ve gerekse uluslararasi organizasyonlar, yabanci heyet ziyaretleri ve
kriz durumlarinda kurdugu gegici basin merkezleri ile hizmet vermektedir. Ozel-
likle de son yillarda genel secimler ve referandum dolayisiyla yurt icinde ve yurt
disinda biiyiik basin merkezleri kurulmustur. Ayrica, uluslararas: zirve, toplanti
vb. etkinlikler kapsaminda ayrica basin masalar1 da olusturmaktadir. Kurulan ba-
sin masasi Ozellikle, etkinlikler kapsaminda akredite edilen yerli ve yabanci basin
mensuplar: i¢in hazirlanan akreditasyon kartlarinin dagitim merkezi olmasi agi-
sindan 6onem tagimaktadir.

- Basin Miisavirlikleri ve Ataseliklerin Calismalar1

BYEGM'nin Yurtdis: tegkilatinin ¢alismalar1 da Kamu Diplomasisi alaninda
Tiirk dis politikasina katki saglamaktadir. Basin miisavirleri ve ataselerinin ana
gorevleri sunlardir;

a) Devletin tamitma siyasetinin ve tamitma ile ilgili alanlarda hiikiimetce belirlenen
stratejilerin yurtdisinda uygulanmasina yardimct olmak,

b) Hiikiimet faaliyetlerinin ve yapilan hizmetlerin dis kamuoyuna miiessir sekilde yan-
sitilmasina ve kamuoyu bunlarin dig iizerindeki etkisinin belirlenmesine ait hizmetleri
yapmak,

c) Tiirkiye aleyhindeki propaganda faaliyetlerini takip etmek ve degerlendirmek, gerekli
goriilenler iizerine misyon seflikleri ve Genel Miidiirliik ile koordinasyon halinde diizeltici
ve bilgilendirici belge ve dokiimanlar: ilgili birimlere ulastirmak, bunlarin o medya kuru-
lusunda veya yayinlarinda yer almasini saglamak,

¢) Yabanci iilkelerde Tiirkiye nin menfaatleri dogrultusunda yapilan faaliyetlere katil-
mak, bu faaliyetlerin ilgili iilke medyasinda Tiirkiye nin goriisleri dogrultusunda ve dogru
bir sekilde yer almasini saglayict girisimlerde bulunmak,
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d) Enformasyon ve aydinlatma faaliyetlerinin Tiirkiye'nin dis politikasini destekleyecek
sekilde diizenlenmesi ve uygulanmasina yardimc: olmak (Bagbakanlik, 2013:md:16(1)).

SONUC

Enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojileri, 21. ytizyil sekillendiren en etkili
glicler arasinda yer almaktadir. Bu teknolojiler insanlarin yasama, 6grenme ve ¢a-
lisma sekilleriyle, sivil toplum ile devletin etkilesimini devrim yaratacak sekilde
etkilemis ve hala bireysel ve toplumsal yasami kokiinden degistirmekte; ¢cok ciddi
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik sonuclar dogurmaktadir.

Teknolojik yenilikler iletisimde de kendini gostermekle birlikte, iletisimi “yeni
medya” adindaki farklh bir boyuta tasimistir. Gilintimiizde, kisileri birbirleriyle ile-
tisimde ve baglantida tutan bir sistem olarak yeni medyanin genis alanlara ya-
yildig1 goriilmektedir. Yeni medya kanallar1 geleneksel medya kanallarindan da-
ha farkli bir iletisimi desteklemektedir.

Dolayistyla, klasik iletisimde hedeflenen, ictenlik, samimiyet gibi duygulardan
ziyade, yeni medyada hedeflenen dogru haberin aktariminin en hizli sekilde ger-
ceklestirilmesidir. Bu aktarimi saglayan yeni medya araclarinin basinda gelen; TV,
uydu antenleri, fiber optik kablolar, bilgisayarlar, mobil telefonlar, ¢agri cihazlar
vb. yasam tarzimizi, ¢alisma bi¢imimizi, birbirimizle iliski kurma ve siirdiirme
aliskanliklarimizi koklii bir bigcimde degistirmektedir.

Yeni iletisim teknolojilerinin dogurdugu en 6nemli sonug, kiiresel ve yerel dii-
zeyde enformasyon ve bilgi akisinin hizlanmis, kolaylasmis ve ucuzlamis olmasidir.
Artik diinyanin herhangi bir A noktasindan, bir B noktasina giiniin her aninda sin-
yal ulastirmalk, ses, yazi, goriintii ve veri gondermek oldukca kolaylasmustir.

Ulkelerin ve toplumlarin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan gogulcu iligkilerini ye-
ni bir bakis agisiyla yeniden dizayn eden yeni medyanin yan sira revagta olan bir
diger kavram ise kamu diplomasisidir. Devletlerden devletlere veya hiikii-
metlerden hiikiimetlere icra edilen klasik diplomasi uygulamalarinin yerini, hizla
halklardan halklara yapilan kamu diplomasi uygulamalar1 almaktadir. Kamu dip-
lomasisi, klasik diplomasinin en biiyiik destekgileri olan askeri ve siyasi giiclin
yerine yumusak gii¢ dedigimiz ve daha ¢ok diger tilke halklar: algisinda sempati
ve olumlu bir imaj olusturma dogrultusundaki kiiltiirel, ticari, sanatsal ve egitim
faaliyetlerini kullanmaktadir. Yumusak giictin etkili kullanimi ve hedefine ulas-
mast i¢in biitiin iilkeler uluslararasi iliskilerde, diger baslica faaliyetlerin yani1 sira
kamu diplomasisine de 6nem vermektedirler.

Dogru mesaji, dogru kanaldan, en uygun iletisim araciyla ve dogru hedefe yo-
nelik bir sekilde gerceklestirilen iletisimin, dogru iletisim oldugu gerceginden ha-
reketle, dogru iletisim olmadan diplomasinin iyi ve etkin bir sekilde yiirtitiilme-
sinden s6z etmenin miimkiin olmadigim séylemek miimkiindiir. Dolayisiyla, ile-
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tisimdeki yenilikleri takip ederek, buna en kisa siirede uyum saglamak, diger kamu
kurumlar igin 6nemli oldugu kadar, bir kamu diplomasisi aktorii igin de 6nemlidir.

Bilginin ve haberin dogru, hizli ve ¢ok yonlii bir bicimde yayildigr bu do-
nemde, bir kamu diplomasisi aktorii olan BYEGM'nin postmodern ve yeni kamu
yOnetimi anlayisiyla hareket eden bir devlet kurumu olarak gormek miimkiindiir.
Bu dogrultuda BYEGM'nin, 6ncelikle i¢ kamuoyu olmak {izere Tiirkiye'nin kiiltiir
hinterlandina giren cografya ve buna bagl olarak onlarca iilkede faaliyetler iginde
oldugunu séylemek miimkiindiir. BYEGM'nin bu yondeki ¢alisma ve faaliyetleri
giin gectikce cogalmakta ve cesitlenmektedir.

Kisaca, iletisim ve diplomasinin birlikte degisim ve gelisim sagladig giiniimiiz diinya-
simda, bu alanda faaliyet gosteren aktorlerden biri olarak BYEGM 'nin de bu degisim ve geli-
sime ayak uydurma gereksiniminin kacimilmaz oldugu ortadadir. Bu itibarla; BYEGM yeni
medya alaminda; ¢a$1 takip eden bir anlayisla sosyal medyaya dihil olmus ve internet haber-
ciligi konusundaki mevzuat ¢alismalarin baglatmus diger taraftan, Kamu diplomasisi ala-
minda; yurt disi medya takibi, ceviri yaymmlar, yurt disi basinla iliskileri artirmaya yonelik
calismalar, yabanct basina yonelik ¢alismalar ile basin miisavirlerinin ve ataselerin ¢alisma-
lar: cercevesinde Balkanlar’dan Afrika’ya, Tiirkce konusan iilkelerden Arap iilkelerine, Av-
rupa’dan Islam iilkeleri'ne kadar genis bir diinya cografyasinda Tiirkiye'nin kamu diploma-
sisi alanindaki bir aktorii olmustur. Bununla birlikte, BYEGM 'nin yenilik¢i ve postmodern
bir yapt ve anlayisla hareket ettigini ve diinyadaki yeni degisim ve gelismelere de ivedilikle
uyum saglayacak nitelikte bir kamu kurumu oldugunu soylemek miimkiindiir.

Dolayisiyla, bu ¢alismada, Yeni Medya ve Kamu Diplomasisi'nin BYEGM'nin
temel faaliyet alanlarinin arasinda yer aldig1 ve Devlet Kurumu olarak, giinii-
miizde ge¢mise nazaran daha proaktif bir anlayisi ve stratejiyi benimsedigi ortaya
konulmaya ¢alisilmistir.

Calismada oncelikle, BYEGM'nin kisaca tarihgesine, gorev tamimi ve yapisina
deginildikten sonra, Yeni Medya ve yeni bir diplomatik dil ve tislubu benimseyen
Kamu Diplomasisi kavramlar: gercevesinde, genel hatlariyla BYEGM degerlendi-
rilmeye ve analiz edilmeye calisilmistir.
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