BOSTON MARATONU PATLAMALARI SONRASINDA

YENI MEDYA, GAZETECILIK VE KREDIBILITE MESELELERI

Yard. Dog. Dr. Erkan SAKA

OZET

Yeni Medya artik Tiirkiye’de de glindelik ve mesleki hayatlarin parc¢ast olmustur. Bu ya-
zida vatandaslar1 somut olarak ilgilendiren gazetecilikte giivenilirlik meselesi daha teo-
rik bir diizeyde ele alinacaktir. Buradaki giiven meselesi ise, genel olarak gazetecilik oto-
ritesine olan giiven degil, haber yapiminda yeni medyanin etkisiyle ortaya ¢ikan haber-
lere ve gazetecilige glivenme meselesidir. Bu giiven meselesinin son zamanlarda en so-
mut olarak ortaya ¢iktigi durum ise, Nisan 2013’te yaganan ABD’deki Boston Maratonu
patlamalar1 olmugtur. Patlamalarin sonrasinda, 6zellikle sosyal medya iizerinden haber
yayilimi ya da yapimi yogun elestiriye maruz kalmisti. Yazidaki teorik tartisma bu elesti-
rel siirecin somut bir analiziyle sonu¢landirilmaktadir.
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GIRiS

Bu calismada “yeni medya” ve ‘gazetecilik’ arasindaki baglantimin sorgulanmasi

amaglanmistir. Bu baglamda, yeni medyanin temel 6zelliklerinden biri bizi fazlasiyla
ilgilendirmektedir: Internetin Web 2.0 (OReilly, 2007) olarak adlandirilan do-
neminden itibaren, yeni medya artik her medya tiiketicisini ayn1 zamanda tiretici ha-
line getiren bir 6zellik kazanmustir. Vatandaslarin profesyonel gazetecilerin haber {ire-
tim stirecine kayda deger sekilde miidahale edebilmeleri bundan sonra miimkiin ol-
mugstur. Aktif miidahale olmadan da geleneksel medya ve ozellikle gazeteler, yeni
medya tizerinden vatandaslarin {iretti§i veriye bir bakima muhta¢ durumdadirlar
(Ayan, 2012). Web’den beslenen gorseller uzun siiredir geleneksel gazetelerin internet
sitelerinde foto galeriler olarak belirlemekte, Eksi Sozliik” ten alintilar, Twitter ya da
Instagram’ dan alman gorseller haber malzemesi olabilmektedir. Haberin nesnesi
olan kisilerle ilgili profil resimleri Facebook sayfalarindan toparlanabilmektedir. Ha-
ber kaynaklarma katkida bulunmastyla, yeni medya bir bakima geleneksel medyanin
ve Ozelde gazeteciligin zamanla kaybettigi kamusal alana miidahale roliinii yeniden
ortaya ¢tkaran miihim bir rol oynamaktadir (Saka, 2012a: 10).

flerleyen paragraflarda ise, aktif olarak habercilik siirecine katki bicimi olarak
bloglara ve “yurttas gazeteciligi” ne deginilecektir. Erken dénem iddialarinin ak-
sine, yeni medya gazeteciligi 6ldiirmedi, akill1 6deme sistemlerini ve benzeri hiz-
metleri entegre edebilmeleri halinde gazetecilerin yeni medya ile biitiinlesebil-
meleri hiz kazandi ve halen kazanmaktadir (Phillips, 2012). Yine de, her halii-
karda bir gazetecinin giinliik profesyonel rutinlerinin yeni medya ile doniismekte
oldugunu unutmamak gerekir. Ornegin Terzis (2008), Avrupa Birligi {izerine cali-
san gazetecilerin rutinin nasil degistigini makalesinde detayl bir sekilde goster-
mektedir. Yeni medyanin gazetecilige etkisi hem genel olarak (Allen, 2004), hem
de spesifik alanlarda goriilebilmektedir (6rnegin Afrika’da ekonomik ve siyasi si-
nirlamalar altinda) (Atton, Mabweazara, 2011).

Asli Tung'un Zeynep Atikkan ile bloglar iizerine yaptig1 calisma (2011) bu
alandaki literatiirii bliyiik ol¢iide taramis ve konunun 6zellikle ABD 6zelinde ha-
ber yapim siirecinde oynadig: role dikkat ¢ekmistir. Bloglamanin geleneksel ga-
zetecilik otoritesini sarstif1 kesindir, fakat vatandaslarla gazeteciler arasinda or-
taya ¢ikan daha diyalojik (Bakhtin ve Holquist, 1981) bir tiretim stirecini tetikledi-
gini ve bu durumun da profesyonel gazeteciligin kaybettigi diistintilen kamusal
alana destek olucu 6zelligini pekistirdigini unutmamak gerekir. Zira blog’lar ¢ok
sesliligi ve baz1 durumlarda ¢ok yazarlilif1 icermenin yaninda bir “toplumsal an-
lat1” yaratimina da hizmet etmektedirler (Lawson-Borders, Kirk, 2005). Bloglar
diger bloglarla ve okuyucularla diyalojik bir temas igindeyken bir kolektif anlati
iiretmekte ve 6zellikle demokratik bir konumlama olarak kendini ifade etme ve ag
kurma faaliyetini (Kahn, Kellner, 2004) zenginlestirmektedirler. Bloglar, aninda
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geri besleme olanaklari, snirsiz bir izleyici/okuyucu kitlesine ulasabilme ihtimali, ya-
zar1 diizenli araliklarla yazmaya tesvik etmesi gibi daha bir¢ok 6zelligiyle hem vatan-
daslar hem de gazeteciler icin yeni olanaklar sunmaktadir (Saka, 2008). Bloglarmn ha-
bercilik siirecine katkist ABD’de biiytiik bir 6nem tagimaktayken, ayn katki diizeyi
Tiirkiye’de hentiz goriilmemistir. Ancak 6zellikle mikroblog olarak da adlandirilan
Twitter ve Facebook gibi araglar sayesinde “yurttas gazeteciligi” olanaklarmin, Tiir-
kiye’de de haber yapim siirecine daha ¢ok katkida bulundugu goriilmektedir.

“Zamaninda izleyici olarak bilinen insanlar” i haberci oldugu bu dénemde
(Rosen, 2006), yurttas gazeteciligi kavramini kuramsallastiran ve yayginlastiran
isimlerden biri olan Mark Glaser, kavramin arka planinda yurttaglarin modern
teknoloji araglarini kullanarak tek baslaria ya da birlikte haber iiretebilmelerinin
oldugunu belirtmistir. Yochai Benkler de, ayn1 minvalde, ytiz milyonlarca kisinin
kendi anlam diinyasini iletebilecegi kapasiteye ulastigi bir donemde oldugumuzu
sdylemektedir (Benkler, 2006). Seattle’daki Diinya Ticaret Orgiitii zirvesi protes-
tolarmi haberlestiren Indymedia Hareketi, daha sonra diinyanin farkli bolgele-
rinde yer alan 200’den fazla sehirden haber verir hale gelen bir medya organina
donmiis ve yurttas gazeteciliginin onemli 6rneklerinden biri olmustur. (Kidd,
2003). Gliney Kore merkezli ve “Her yurttas bir muhabirdir” sloganiyla ortaya ¢i-
kan OhMyNews (Kim ve Hamilton, 2006) ve Diinya Ticaret Merkezi'ne 11 Eyliil
2001’de yapilan saldirilar sonucunda Amerikalilarin kendilerini bloglar tizerinden
ifade etmeleri de ilk donem yurttas gazeteciligi 6rneklerinden sayilabilmektedir.
Yine bir diger 6rnek olarak, 2009'da yurttaglarin Twitter kullanarak Iran segimle-
rine yeni bir boyut kazandirdiklar1 sdylenebilir (Grossman, 2009). Giiniimiize gel-
dikge ise, yurttaslarin haber siireclerine miidahalelerinin daha da arttig1 gortil-
mektedir. Zira bir yanda ‘Arap Bahar1” (Henriksson, Teemu (2011), 6te yanda ise
‘Occupy Wall Street’ hareketleri yurttas gazeteciliginin konumunu tartisilamaz
hale getirmistir. Bunlarin disinda, yurttaslarin ilk defa sosyal medya tizerinden
duydugu biiyiik haberleri ise su sekilde siralamak miimkiindiir: Misir’daki Isyan
(Facebook {izerinden), Hudson nehrine diisen ucak (Twitter), Ingiliz Kraliyet dii-
glinlintin ilam1 (Twitter), Bahreyn'de protestocularin oOldiiriilmesi (YouTube),
Whitney Houston'un 6liimii (Twitter) ve Usame bin Ladin’in saklandig1 eve bas-
kin (Twitter) (Morejon, 2012).

Henry Jenkins, yeni medyanin yayginlasmasiyla icine girdigimiz “katilimci
kiltiir” toplumunun ana hatlarini ¢izerken (Jenkins, 2006) “uzman paradig-
mas1”’nin giiclinii kaybetmesinden bahseder. Bu kaybedisi daha once soyle 6zet-
lemistim: “Iletisim teknolojilerinin geldigi evreyle birlikte iletisim acik uglu bir sii-
rece doniisiirken, uzmanlik paradigmasinin hak iddia ettigi alanlar ise kapals, bii-
yik Olctide cergeveleri belirlenmis bilgi biitiinlerini kontrol etme iddiasini stir-
diirmiislerdir. Uzmanlik paradigmasi bir bilgi biitiinii gercevesinde “igeridelik”
ve “disaridalik” iddiasinda bulunur. Uzmanlar bu baglamda “igeride” olurken,
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uzman olmayanlar digsarida kalirlar. Disaridakilerin bilgiye erisimi, uzmanlarin
hakim oldugu geleneksel disiplinlerin kurallar1 uyarinca gergeklesebilir. Cogun-
luklar1 kesinlesmis, kurumsal olarak kayda alinmis kurallarin uygulamas: tabi ki
uzmanlarin kontroliinde gerceklesir. Uzmanlik paradigmasi sinir korumasin ni-
hai olarak bir akreditasyon siireciyle giivene almistir. Disaridaki bir bireyin bil-
giye erisimi uzmanlarin gozetiminde gerceklesirken, iceriden biri olabilmesi ak-
reditasyon siirecinden gegebilmesiyle miimkiin olacak ve bdylece uzman haline
gelecektir. Bu arada yeni medya diizeniyle gerceklesen iletisim ise kaotik, kural-
lar1 degisken sinirlar siirekli degisken bir alana dontismiistiir. Iceridelik ve disa-
ridalik simirlamalar1 anlamin biiytik dlglide yitirmistir. Bu nedenle, katilimar kiil-
tiir, uzmanlik paradigmalarini toplumsal hayatimizin hemen hemen her alaninda
zayiflatmaktadir (Saka, 2012a: 11). Ozelde bloglama, genelde yurttas gazeteciligi
iizerinden gerceklesen katilim siireci tam da bu uzmanlk paradigmasindaki ki-
rilmaya bir 6rnek olarak gosterilebilir. Bu kirilma siirecinin teorik gergevesi tize-
rine diistinmeye devam etmeden 6nce ¢ok yakin zamanda meydana gelen bir ola-
ya yer verilmesi uygun olacag: diistiniilmiistiir.

Boston Maratonu Patlamalar1

15 Nisan 2013'te meydana gelen Boston Maratonu patlamalarindan (www.en.
wikipedia.org) hemen sonra sosyal medyanin habere erismedeki rolii bir kez daha
ovgiliyle karsilandi. Ancak bu sefer haberi olusturacak veri iiretimi disinda suglu-
larin bulunmasina katkida bulunma yarisi da internet kullanicilar1 arasinda bas-
lamisti. Ozellikle Reddit (www.reddit.com) adli sitenin kullanicilar1 bu siirecte
onemli bir yer edindiler. FBI'mm dagittig: ikinci siiphelinin fotografina ¢ok benze-
yen Brown University 6grencisi Sunil Tripathi, Reddit kullanicilar tarafindan sug-
lu ilan edilmisti. Ancak su¢lunun o olmadig1 kisa siire sonra ortaya ¢ikti. Reddit
yonetimi suglanan 6grenciden ve ailesinden 6ziir diledi, bu konuda daha da has-
sas olacaklarini vurguladi (Laird, 2013). Boylece 6zellikle sosyal medya ovgiisiiyle
baslayan siireg, yeni medya iizerinden haber yapimimin giivenilirligini sorgula-
maya doniismiistiir. Bu yazi, yeni medya ve gazetecilik iliskisini bu siireg {izerin-
den degerlendirmekte ve bu sorgulama siirecinin yeni medyaya giiveni artirarak
sonuglanacagini iddia etmektedir.

Patlamalardan hemen sonra giivenlik giiclerinin isine yarayabilecegi diisiinii-
len ¢ok sayida amatdr video, vine videolari, instagram fotograflar1 vb. materyal
i¢in yeni medya kaynaklar1 ortaya cikmistir. Ornegin YouTube, patlamalar igin
ozel bir sayfa acti (www.youtube.com), Google da insanlarin yakinlar1 hakkinda
haber alabilmelerine yardimci olmak amaciyla bir kisi bulucu sayfasi acti
(www.google.org). Bir seyircinin iPhone’dan ¢ekilmis panoramik bir fotografi,
yeni kusak ytiz tanima teknolojisinin de yardimiyla FBI'in isine epey yaramisti
(Ackerman, 2013). Aslinda sosyal medya kullanicilarin bu kadar isin icine girme-
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sinde bizzat FBI da rol oynamuis olabilir. Ciinkii patlamalarla ilgili FBI halktan biz-
zat yardim cagrisinda bulunmus ve ipuglar: i¢in bir web sayfasi agmisti. Veriler
i¢in kitle kaynak kullanilacakt1 (Spencer, 2013a) bu bir modern insan aviydi (Spen-
cer, 2013b). Bu arada bir kisim Reddit kullanic1 da su anda kapali olan bir Reddit
sayfas1 agti: r/Findbostonbombers Bu sayfada patlamayla ilgili fotograf ve video-
lar titiz bir incelemeye alindi. Fotograflar biiyiitiildii, sahit ya da saldirgan olabi-
lecek kisiler cergeve igine alindi, iddialar ortaya atildi. FBI'in yayinladig: bir siip-
heli fotografinin daha net olanmi bir Reddit kullanicisi tarafindan bulundu, daha
sonra bu fotografi New York Times’da onaylayacakti (Pareene, 19 Nisan 2013).
Ancak stiphelilerle ilgili herhangi bir fiziki tanim verilmemisken, Reddit kullani-
cilar1 6zellikle sirt ¢antali ya da biiyiik ¢anta tasiyan kisileri stipheli olarak listele-
meye basladi. Aslinda bu listelemeler siirerken, olgusal hatalar1 isaret eden ya da
kisisel mahremiyet haklarinin ihlal edildigini sdyleyen kullanicilar da vardi. Hatta
bir kullanic1 1996 Atlanta Olimpiyatlar1 bombacisi olarak suglanan ama sonunda
ismi aklanan Richard Jewell’i hatirlattt ve bu c¢alismalarimin olumsuz sonuclari
olabilecegini vurguladi. Siipheli olarak tanimlanan kisilerin resimleri virallesmeye
baslarken, bu sayfayla ilgili elestirilerini yiikselten ¢ok sayida Reddit kullanicis:
da vard1 (Fitzpatrick, 2013). Iki giin sonra “Neredeyse bulundu” denen kisinin
suglu olmadig1 ortaya cikarken, bir FBI yetkilisi isim vermeden Reddit ve 4Chan
sitelerindeki suglu arayisini elestirdi (Fitzpatrick, 2013).

Bir bakima kitle-kaynak (crowdsourcing) yoluyla suglu bulma denemesi basarisiz ol-
mustu (Henry, 2006) ama Ulanoff (2013)"un da vurguladig: gibi Reddit ciler hem kisisel
hem de kurumsal baglamda hatalarim diizeltme yoluna gitmisti. Reddit'in genel mii-
diirti Erik Martin ashinda kisisel bilgi yiiklenmesini birkag y1l 6nce yasakladiklarini ama
buna ragmen son durumun gerceklestigini dile getirirken (Laird, 2013) daha da dikkatli
olacaklarmnm altim ¢iziyordu. Reddit kendi hatalarin: diizeltirken geleneksel medya ku-
rulusu olan CNN'in ilk haber verme ¢abasiyla verdigi yanhs gozalti haberi Twitter ve
Facebook iizerinden yayilarak daha da biiyiik kitleleri yanhs yonde yonlendirecekti
(Ulanoff, 2013). Olaylarin {izerinden zaman gectikge geleneksel medya kanallarimn da-
ha kalial yanhshklar: ortaya ¢tkti. CNN'in yaminda Associated Press de ilk olmaya cali-
sirken yanlis haber yaymusti. Tabloid New York Post gazetesi ise, 1srarla Olii sayisi
abartti ve masum kisilerin fotograflarim yaymnlayarak onlari suclu olarak lanse etti
(http://blog.foreignpolicy.com). Geleneksel medya olagan hatalarim burada da tekrar-
lamisti: Orantisiz yayn, etik ihlaller yaparak gostermemesi gereken seyleri gostermesi
vb. (Lichfield, 2013). Yine ayru tarihli bagka bir yazida (Bartur, 2013) geleneksel medya-
nin yetersiz kalmasi sonucu vatandaglarin Reddit ve 4Chan’de kendilerine vazife ¢ikar-
diklar belirtiliyor, bu habersizlik ortaminda Boston Polisi'nin Twitter'dan haber gec-
mesiyle model olusturdugu gosteriliyordu. Yani dogru haber elde etme noktasinda yi-
ne bir yeni medya araci devreye girmisti. Internet {izerinden canli yaym yapma imkaru
veren Ustream’ den (www.ustream.tv) 2,5 milyon kisi Boston polisinin telsizlerini din-
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lerken (Tate, 2013) polis mesajlarm yanhs yorumlayarak yapilan yanlis haberi de diizel-
ten Boston polisi'nin Twitter hesab1 oluyordu.

Spekiilatif haberlestirmeler ve karsilikl elestirilerin 6tesinde Boston patlamala-
rinda sosyal medya {izerine yeniden diisiiniilmiistii. Mary Joyce” a gore, 11 Eyliil
saldirilarindan sonra George W. Bush hakim toplumsal duygularin yoniinii, “iyi-
lik vs. kotiiliik” dogrultusunda kanalize ederken, Boston patlamalarindaki duy-
gusal tonu komedyen Patton Oswald belirlemisti (Joyce, 2013). Oswald'in Fa-
cebook hesabindan yazdig1 insancil mesaj virallesmis ve insanlarin olay1 bagka bir
sekilde anlamlandirabilmelerini saglamisti. Yine Mary Joyce” a (2013) gore Boston
patlamalariyla ilgili stiren sorusturma siireci sistemik, organizasyonel ve mekan-
sal hibriditelere yol agmisti: Ornegin sistemik hibridite olarak agin igindeki va-
tandaslar resmi medya kuruluslariyla isbirligine girisiyordu. Reddit’te tartisilan
fotograflarin New York Post gazetesinde ¢ikmasi gibi. Ayni sekilde dijital ile ana-
log arasinda gidis gelisler de mekansal hibriditeye 6rnek olabilir. LSE 6gretim
iiyelerinden Charlie Beckett (2013) bu siiregle ilgili su ¢ikarimlarda bulunuyor: 1-
Twitter artik merkezi bir roldedir. 2- Ayni haber organizasyonlarinda bile olsa
farkli platformlarin farkh editoryal degerleri vardir. 3- “Kitle-kaynak” fazlasiyla
aktiftir ama yanlis yonlendirilmektedir. 4- Sosyal medya “olgunlasmaktadir”. 5-
Vatandaslar her zamankinden daha ¢ok ve daha iyi kaynaklara sahiptir. 6- Artik
daha ¢ok “giiriiltii” var. Ilerleyen boliimlerde bahsedecegim yeni medyanin doga-
sina dair tartismalarin da 1s1§1nda yeni medyanin gazetecilikte oynayacagi rol da-
ha da merkezilesecektir. Kitle-kaynagin Boston patlamalarinda goriildiigii iizere
smirlart vardir (Arthur, 2013), ama giderek “olgunlasan” (Holmes, 2013) sosyal
medya kullanicilarinin elinde bu sinirlar yeniden tanimlanacaktir.

Kredibilite Meseleleri

Bu béliimde yurttaslarin katilimiyla gergeklesen haber siireclerinin giivenilirligi
meselesini daha kuramsal agidan ele alinacak. Baglangi¢ olarak Meadows (2012)'in
calismasina bakilabilir. Yakin zamanda yapilmis bu ¢alismanin odag: internet de-
gil, Avustralya’daki yerel topluluk radyolaridir. Meadows, yurttas gazeteciligi
kavramsallastirmasina bile sicak bakmaz. Bu kavramsallastirma ile ortaya ¢ikmis
pratiklerin ana akim medya pratikleri gibi demokratik acik! tasidigini vurgular (s.
43). Ancak kendisinin kastettigi durum, bu yazidaki vatandaslarmn haber yapim sii-
reclerine katilimlariyla ilgili durumlara isaret ettiginden Meadows’ un argtimanlar:
kullanima engel degildir. Meadows, 6zellikle McCallum’un (2007: 27) kullandig1 “lo-

! Demokratik agik literatiirde daha ¢ok Avrupa Birligi ¢alismalarinda dile gelir. Burada kavrami de-
mokratik bir kurumun vatandaslara kars1 sorumlu oldugu demokratik pratikleri yerine getirememesi
olarak kullaniyorum. Anaakim medyada goriilen demokratik agikla ilgili bkz: Carroll, W. K., & Hac-
kett, R. A. (2006). “Democratic media activism through the lens of social movement theory”. Media,
Culture & Society, 28(1), 83-104.
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kal sohbet” kavramina dayanarak argiimanlarini kuruyor. Ona gore yapilan isin ga-
zetecilik olup olmadigini tartismaktansa (s. 53), gordiigi islev daha oOnemli.
Meadows’a gore bu tiir gazetecilik pratikleri yerel topluluk diizeyinde anlam yarat-
maya yaradigindan anaakim gazetecilikteki demokratik agigmn kapatilmasi gibi islev
iistleniyor. Vatandaglar toplumsal tartismayla ilerleyen anlam yaratma stirecinde
kamusal alana miidahale edebilmis oluyorlar. Meadows, bu baglamda gazetecilik
akademisyenleri arasinda yogunlukla tartisilan objektiflik meselesini de tartismaya-
cagim ilan ediyor (s. 53). Anlam yaratma stireglerini vurgulayarak Turkle” mn (2011)
yeni medya ile olustugunu iddia ettigi “kalabaliklar icinde yalnizlik” tezine karsi
yurttaglarin yurttas gazeteciligi tizerinden kamusal tartismalara katilabilmelerinin
degerini vurguluyor. Ana akim medyanin gesitli nedenlerle yurttaslardan uzaklas-
masina karsi yerel, topluluk merkezli gazetecilikle “kamusal sohbet” uzun siireden
beri giindemdeydi (Carey, 1997) ama bunun gergeklesebilmesi yeni medyanin yayil-
masl sonrasinda yasanan yurttas gazeteciligi pratikleriyle gerceklesebiliyor.

Sue ve DeShano (2011) ise, yukarida gerceklesen lokal sohbet meselesine baska
bir acidan bakiyor: Zelizer (1993) gazetecileri bir yorum toplulugu olarak tanim-
lamisti, yazarlar blogcular ve yurttas gazetecileriyle yaptiklar1 goriismeler sonu-
cunda yerel baglamda yorum toplulugunun aktorleri listesine bunlarin da katil-
masini savunuyorlar. Bir bakima profesyonel gazeteciler ve digerleri birbirlerini
tamamliyordu: “Gazeteciler objektiflik, kredibilite ve dogrulugu vurgularken, va-
tandaslar da baglantilari, tazeligi, miktar1 ve seffaflifi vurguluyorlard: (s. 974).
Cogu durumda {iretilen verilerin islenmesi, bir hikaye olusturulmasi siireglerinde
iki tarafin yaptiklari birbiriyle ortiisiiyordu.

Nah ve Chung'un (2011) g¢evrimigi haber okuyanlar arasinda yaptig1 niceliksel
bir ¢alisma da, Meadowsun goriislerine baska acilardan destek veriyor. Okuyu-
cularin profesyonel gazeteciler ve yurttas gazetecilerine giivenlerinin olgtimlendigi
arastirmada ¢ikan sonuglar iki haber yapici kesimin birbirini tamamladig1 yoniinde.
Medya giivenilirligi agisindan profesyonel gazeteciler 6ne ¢ikarken, sosyal giiven
kategorisinde okuyucular kendilerini yurttas gazetecilere daha yakin buluyorlar (s.
726). Nah ve Chung’ un deyisiyle profesyonel gazeteciler haberi kamusallastirirken,
yurttas gazetecileri de anlamlandirma siiregleri sonunda kamusallagtirmay1 kamu-
sal alana doniistiirtiyorlar. Josephi (2012) de medya sistemlerini kategorize etmek
yerine (0rnegin, Hallin ve Mancini, 2004) gazeteciligi kiiltiirel bir form olarak dii-
slinmeyi Oneriyor. Yazara gore, gazetecilik Bat1 demokrasilerine 6zgii bir siyasi bi-
¢im olmaktan ¢ok enformasyona ulasma yolunda diistince 6zgiirliigii ve gorece
ozerklik tasiyan ve diinyanin gesitli bolgelerinde farkli pratikler iginde var olan bir
pratiktir. Ornegin Katar gibi bir gorece demokratik olmayan bir iilkenin sponsor-
lugunda ortaya ¢ikan El-Cezire TV’yi sundugu enformasyonla diinya ¢aginda itibar
kazanabilir (Josephi, 2012: 486). Bu baglamda yeni medyanin yeni bigimleriyle gaze-
tecilik kiiltiiriine katkida bulundugu séylenebilir.
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Marchi'nin (2012) ABD'1i liseliler arasinda yaptig1 calismada ise, bu yas grubu-
nun gazete haberlerinin “objektifligi”"ne stipheyle baktigin1 ama giincel olaylarla
hala ilgili olduklarini gosteriyor. Genglerin Facebook iletilerinden ya da blog ya-
zilarindan daha fazla sey 6grendiklerini, tek bir objektif ac1 yerine kendi bulun-
duklar1 toplumsal konumla etkilesime giren farkli haber verme bigimlerini tercih

ediyorlar ki (s. 258), Tiirkiye’de gozlemledigim kadariyla benzer bir siireg var.

Ana akim medyadaki kredibilite sorunu yasanan alanlardan biri de ekonomi
haberciligi. Son yillarda meydana gelen ekonomik krizlerle ilgili gelismeleri fi-
nansal haberlerle ilgilenen gazeteciler haberlestirememisti. Bu durumu agiklama
i¢cin kanitlarin komplike bir nitelikte olmas, halkla iliskiler departmanlariin ma-
nipiilatif etkileri ya da arastirmaci gazeteciligin masrafli olusu gibi nedenler sira-
lanmist1 (Manning, 2012). Manning’e gore 2007-2008 ekonomik krizlerinin gelisi-
nin medyaya yeterince yansitilmamas: ekonomi mubhabirleri/editorleri ile kay-
naklar1 arasindaki veri alisverisinin niteliginde ve bu iliskilerin i¢inde bulundugu
ideolojik anlayista saklidir. Sistemik sorunlarin irdelenmesinin tahayyiil bile
edilmedigi bir veri alisverisiyle haber yapimi gerceklesmis, bu da kriz déoneminin
profesyonel gazetecilerin yakalayamamasina yol agmstir (s. 188).

Habercilik alanindaki kredibilite sorununun artik geleneksel ve yeni medya
araclariyla karsilikli olarak beslendigi ve birinin digerinden daha giivenilir ola-
mayacagina 0rnek olabilecek bir ¢calisma Burroughs ve Burroughs (2011)’a ait. On-
larin ¢ikis noktasi ise spor haberciligi. 2008’in ikinci yarisinda meydana gelen Ma-
sal Bugduv olaymi inceleyen yazarlar kurgu bir karakter olan Bugduv’'in nasil
olup da Britanyanin prestijli gazetelerinden biri olan The Times’da 2009 un ytiik-
selen yildiz futbolcularindan biri olarak tanimlandigini anlatiyorlar. Bugduv ka-
rakterini ortaya atan kisi hala bulunamadi, ama spor haberciligi dilini iyi bildigi,
bu sayede {irettigi eserin giivenilirlik kazandig: belirtiliyor. Forumlarda kendisini
sorgulayanlarin yalniz kalmas: sonucunda Bugduv iizerine yazilmis kurgu yazi
fazla itiraz olmadan yayilmaya baslamis. Gazetecilik otoritesini iyi bilen yazar,
kurgu haberinde Associated Press haberlerine baglantilar vermis, uygun uzun-
lukta ve uygun detayda igerik saglamisti. Spor gazeteciliginin kullandig1 kurum-
sal kaynaklar1 kullanildig1 ve bicimsel sorunlar1 olmayan metin forumlardan blog-
lara gegerek yayginlik ve inandiricilik kazanmaisti (s. 481 ve sonrast).

Son olarak, Quandt (2012) demokratik modern toplumlarda vatandaslarin ge-
nel olarak azalan giiveni tizerinden yukarida isledigimiz meselelere bakar ve yeni
bir gliven insasimin gerekli oldugunu belirtir. Almanya’daki ana akim medya ve
okuyucu iligkilerine bakan Quandt, okuyucularin daha kendinden gordiigii blog-
lara ve benzeri platformlara yonelim oldugunu ama sosyal aglarin pargasi olan ve
bu aglara katkida bulunan vatandaslarin kurumlara olan giiveninin sarsilmasinin
demokratik toplumu zayiflatacagini, bu yiizden de iki tiir habercilik arasinda gii-
ven inga edici iligkilerin kurulmasi gerektigini soyler.
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SONUC

Yeni medya teknolojilerinin ve 6zelde sosyal medyanin haber {iretimine katilma
stireclerinin kredibilite acisindan sorgulanmas: genellikle konvansiyonel medya
ile ilgili daha biiyiik kredibilite sorunlarinin ortaya ¢ikmasiyla sonuglaniyor. As-
linda ABD merkezli profesyonel gazetecilik ilkeleri uzun siiredir sorgulaniyor.
Schudson (2001) objektiflik iddiasinin 6ncelikle Amerikan gazetecilik geleneginde
bulundugunu soylerken, Pedelty (1995) de Avrupa kokenli gazetecilik gelenekle-
rinde objektiflik iddiasinin hi¢bir zaman 6ncelikli bir kriter olmadigin belirtmis-
tir. Uygulamaya gelince en objektif sayilabilecek Batili medya kuruluslariin bile
sistematik Onyargilara sahip olduguna dair biiyiiyen bir literatiir vardir. Savas
mubhabirleri arasinda yaptig1 etnografik calismada Pedelty (1995) bu durumu gos-
terirken, Edward Said de (1997) ayni duruma soylemsel analiz sonucu isaret et-
mistir. Bu tartismalardan ¢ikan sonug ise, yeni medya destekli haber yapim sii-
reglerinin geleneksel haberciligi bitirmedigini, aksine birbirlerinin eksiklerini ta-
mamlayarak vatandaslar i¢in daha iyi segenekler sunacaklar1 yoniindedir. Boylece
haber yapim siireci gili¢clenecek ve ayni zamanda seffaflasacaktir. ABD’de yapilan
bir arastirmaya gore ¢evrimici haber kaynaklar1 daha ¢ok kullaniliyor ama kulla-
nicilar bu kaynaklara ¢ok da glivenmiyor (Dube, 2012). Karsilikli beslenmelerle
yeni medya ¢aginda yurttaslar geleneksel medya kaynaklarindan gelen haber aki-
sina kars1 bir arac1 haline gelip, akis1 bir siizgecten gecirebilir hale gelecek (Wi-
esslitz, Ashuri, 2011), ayn1 sekilde profesyonel gazeteciler de kendi taraflarindan
gelistirdikleri vatandaslardan gelen materyali slizgecten gegirebilecekler.

Son Not:
Yard. Doc. Dr. Erkan SAKA, Istanbul Bilgi Universites, Iletisim Fakiiltesi.
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