TURKIYE'DE SOSYAL MEDYA RAPORU

Mehmet KARTAL

“Bugiin diinya niifusunun iicte ikisi, herhangi bir sosyal ag1 ziyaret
ediyor. Ziyaret ettikleri platformlarda harcadiklar: zaman ise internette
harcanan zamandan ii¢ kat hizli artiyor. Milyonlarca kisi sosyal med-
yada igerik diretiyor. 2012"de sadece Twitter'in kullanic sayisinin bir
milyar kisiyi gecmesi bekleniyor.”!

GIRiS
Tnsanlik var oldu glinden itibaren birbiri ile iletisime ge¢cmek ve bilgi alisveri-

sinde bulunmak igin kitle iletisim araglarina gereksinim duymustur. Kitle iletisim
araclarinin gelisim seyri kagidin bulunmas: ile doniisiime ugramis ve bu donii-
stim yazili basmin ortaya ¢itkmasinda biiyiik rol oynamustir. Yazili basin isitsel ve
gorsel medya izlemis, 20. yiizyilin son ¢eyregine kadar bu medya sekilleri haki-
miyetini stirdiirmiistiir ancak 20. yiizyilin son ¢eyreginde meydana gelen tekno-
lojik gelismeler “medyanin doniisiimil” olgusunu beraberinde getirmistir.

Son donemde kitle iletisim araglarinda meydana gelen insan tahayytilii tize-
rindeki hizl1 gelisme, insanlarin diinyanin neresinde yasarlarsa yasasinlar ya da
toplumsal tabakalasmanin hangi katmaninda yer alirsa alsinlar kiiresel egilimlerle

! Umut Bavly, “Sosyal Medyanin Dayanilmaz Cazibesi”, Zorlu, Say1: 33, Nisan- Mayis- Haziran 2011, s. 4.
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daha yogun etkilesim i¢ine girmesine sebep olmustur. Bireylerin kiiresel toplum-
sallasmaya ve bu toplumsallasmanin meydana getirdigi kiiresel kiiltiire katili-
minda etkili olan bir¢ok sosyo-psikolojik, sosyal ve kisisel faktor ile bu faktorleri
etkileyen araglar vardir. Bunlarin iginde toplumlar: en etkin sekilde yonlendiren-
lerden biri de medyadir. Medya bireylere ve topluma iligkin kiiltiirel degiskenleri
etkiledigi gibi tiiketim kaliplar1 ve aligkanliklarini da sekillendirmeye baglamistir.

20. ytiizy1ilin son geyreginde enformasyon toplumunda kitle iletisim araglarinin
son halkas1 olarak ortaya g¢ikan internet, diger biitiin kitle iletisim araglar1 gibi,
diinya ¢apinda hizla yayilarak, insanlarin hayatlar tizerinde etkili olmaya basla-
mustir. Insanlar, internetin hayatlarina girmesiyle birlikte, ihtiya¢ duyduklari her
bilgiye hizla ulasabilmekte, ulusal ve uluslararas: biitiin giincel haberlere takip
edebilmekte, bankacilik islemlerinden market aligverisine varincaya dek giinliik
ihtiyaglarini internet {izerinden giderebilmekte ve sosyallesme adi altinda tani-
diklariyla ya da tanimadiklariyla iletisime gegebilmektedirler. Biitiin bilgilere her
yastan insanin ulasabilmesi bir takim sakincalar dogursa da oniine gecilemez bir
bilgi portali olmasi interneti vazgegilmez kilmistir.

Internet giintimiizde artan bir sekilde, bireylerin arkadaslari ile iletisime geg-
tigi, televizyon seyrettigi, miizik dinledigi, diinyadaki diger insanlarla birlik duy-
gusu hissettigi ve kendini ifade etmesini saglayan iletisim bic¢imlerini olusturdugu
ticlincii bir mekan durumuna gelmistir (birincisi ev, ikincisi is).? Her kesimden,
toplumsal tabakadan, kiiltiirden ve yastan kullaniciya siirsiz olanak sunan inter-
net diinyas: geleneksel medya bi¢iminin de dngdriilemez ve geri dondiiriilemez
bigimde bir degisim igerisine girmesine yol agmstir.

Geleneksel medya insanlara sadece haberi ileterek tek yonlii iletisim saglarken,
yeni medya bireylerin iletisim igin bilgisayarlarin1 ve mobil cihazlarini internet
tizerinden etkilesimli bir sekilde kullanmasi anlamina gelmektedir. Yeni medya,
internetin etkilesimli iletisim giicinii tanumlayan soyut bir kavram olmakla bir-
likte, bu giicii kullanan araglar, sosyal medya araclar1 olarak adlandirilmaktadir.?

Sosyal Medya

Sosyal medya, salt okunur halden etkilesimli bir sanal diinyaya geviren Web 2.0
akiminin gelismesiyle birlikte amaci bilgi alisverisi yapmak, calistiklar1 sektorler-
den veya ilgilendikleri alanlardan, ayni fikri paylastiklari insanlarla tanismak olan
kullanicilar, kurulan sosyal ag siteleri ile internet {izerinde toplanmaya basladi. Bu
sitelerde olusan iligkiler geliserek, gercek hayatta da bulusan insanlarin olusturduklar:

2 Ebru Cetin, “Sosyal Iletisim Aglar1 ve Genglik: Facebook Ornegi”, Siileyman Demirel Universitesi
Uluslararas: Davraz Kongresi Bildiri Kitabi, 24- 27 Eyliil 2009, Tiirkiye, s. 1094- 1105.

3 Cihan Cildan ve Digerleri, “Sosyal Medyanin Politik Katilim ve Hareketlerdeki Rolii”, Usak Univer-
sitesi Akademik Bilisim Konferansi, 2012.
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sosyal medyay1 ortaya ¢ikardi. Giintimiizde sosyal medya, iginde sirket yoneticilerin-
den danismanlara, internet liderlerinden reklamcilara, blog yazarlarindan gazetecilere
kadar genis bir kitlenin fikir aligverisi yaptig1 bir ortam sunmaktadir.*

Hizli bir trend yayilimi igerisinde olan sosyal medyada, zaman ve mekan si-
nirlamasi olmadan paylagim ve tartisma yapilabilmektedir. Informal bir egitim
alani olarak da goriilen sosyal medya, giiniimiizde en etkili pazarlama kanalla-
rindan biri olarak kullanilmaktadir. Iginde, sosyal medya ajanslari, uzmanlari,
bloggerlar, stratejistler ve teknoloji sirketlerini barindiran sosyal medya plat-
formu, bu bakimdan igerisinde birbirinden farkli bir¢ok is kolunu barindirir. Bun-
lara ek olarak, bir kitle iletisim araci olmasi agisindan, radyoyu c¢oktan geride bi-
rakmisg, televizyonu da geride birakmak {izere olan birbirinden farkli yayimn or-
ganlarini kapsayan bir yayin platformudur.

Sosyal medyanin kullanim genisligini ortaya koymak igin bir iletisim giivenligi
kurumu olan Clear Swift yetkilileri tarafindan yapilan bir aragstirmaya gore;

“- Amerika’daki ¢alisanlarin %8311 ofis araglarini sosyal medyaya ulasmak igin
kullanmaktadar.

- ingiltere’deki ofis calisanlarinin %42’si ve Amerika’daki ofis ¢aligsanlarinin
%30"u isle ilgili konular1 sosyal medya uygulamalar ile gerceklestirdiklerini ifade
etmigtir.”

Diger taraftan sosyal medyanin diinya ¢apinda kullanimi i¢in yapilan diger bir
degerlendirmeye gore;

“- Diinya tizerinde her {i¢ kisiden ikisi sosyal aglar1 ziyaret etmektedir.

- Internette sosyal medya kullananlarin orani %68’in {izerindedir.

- Tirkiye Avrupa’nin internette en ¢ok zaman gegciren tiilkesi konumunda-
dir.”¢

Sosyal medya arastirmalardan da gozlemlenebilecegi tizere birgok bilimsel ca-
lismaya konu olmaya devam ederken, bash basina bir bilim olup olmayacag ko-
nusunda da fikirler {iretilmektedir. Sosyal medyanin gerek kullanim alanlarinin
yayginlig1 gerekse gelisimi bireylerden toplumlara bir¢ok katmanda degisime yol
agmaktadir. Ozellikle Amerika’da baslayan siyasi katiimlarda sosyal medyanin
kullanilmasi giiniimiizde {ilkemiz Tiirkiye de dahil olmak iizere bircok iilkede
kullanilmaya baslanmasimna yol a¢mistir. Arastirmalar gostermektedir ki sosyal
medya siyasal mecrada da olduk¢a 6nemli bir konuma sahip olmaya baglamistir.
Biitiin bunlara ek olarak, bloglar, sosyal aglar, bilgi paylasim teknolojileri ve mo-

* Aslihan Bozkurt, “Siyasiler Sosyal Medya Riizgarimin Farkinda...”, Bilisim, Y1l: 38, Sayz: 27, 2010, s. 50.

5 Z. Beril Akinci Vural & Mikail Bat, “Yeni Bir fletisim Ortami olarak Sosyal Medya: Ege Universitesi
Heti@im Fakiiltesi'ne Yonelik Bir Arastirma”, Journal of Yasar University, Say1: 20, No: 5, 2010, s. 3352.

6 Z. Beril Akinai Vural & Mikail Bat, “Yeni Bir Iletisim Ortami olarak Sosyal Medya: Ege Universitesi
iletigim Fakiiltesi'ne Yonelik Bir Arastirma”, Journal of Yasar University, Say1: 20, No: 5, 2010, s. 3353.
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bil teknoloji savunma operasyonlarimin taktiksel olarak kabuk degistirmesine yol
agmaktadir. Bu nedenle sosyal medyanin, bilimsel arastirmalara konu olmaktan
cikip bash bagina bir bilim dali olmasi ihtimali gliclenmektedir.

Bu konuda, ABD Gelismis Savunma Arastirmalari Proje Ajans: (DARPA),
“Sosyal Medyada Stratejik Iletisim” alaninda bir arastirma yapmak amaciyla proje
Onerisinde bulunmustur. Bu projenin basarili bir bicimde sonlanmasi durumunda;

“1- Algilama, siniflama, 6lgme ve degerlendirme:
- Fikir ve kavramlarin olusumu
- Maksatli ya da aldatma amagl bilgileri

2- Sosyal Medya siteleri ve iletisim kanallarinda kampanya olusturma ya da
mevcut kampanyalar: etkileme

3- Tkna kampanyalarinin etkisini 6lcme, katilimcilar ve niyetlerini tamimlama

4- Mesajlardaki diisman etkisinin 6lgiilmesi””

Diinyada Sosyal Medya Kullanimi

- Sosyal medya internette bir numaraya oturmay1 basarmstir.

- Internet piyasasi aragtirma sirketleri arasmnda &nemli bir konumda olan
eMarketer’in raporuna gore, 2012 sonunda 1.43 milyar kisinin sosyal medya agla-
rinda aktif kullanict olarak yer tahmin ediliyor. Bu rakam, gecen yil ile kiyaslan-
diginda, %19,2 daha fazla kullanic1 olacag1 anlamina geliyor.®

- Sadece ABD'’de sosyal aglar, 6zellikle de Facebook’ta yer alan bir uygulama
sayesinde 182 bin kisi istihdam ediliyor. Bu kadar kisinin yarattig1 ekonominin de
12 ila 15 milyar dolar arasinda degistigi diisiiniiliiyor. Calismada belirtilenlere go-
re, sosyal medya platformlar1 tamamen yeni bir endiistri yaratiyor. Facebook ve
diger platformlardaki biiyiime, dogru orantiyla istihdam ve genel ekonomiye kat-
ki sagliyor. Sosyal aglar icin uygulama gelistirmek en 6nemli is kaynaklarindan
biri olarak degerlendirilmeye baslaniyor.’

- Izlanda 6zellikle ekonomik kriz sonrasinda daha demokratik ve 6zgiirliikcii
bir anayasa icin ¢alismalar siirdiiriiyor. Izlanda yeni anayasa icin hazirlanan tas-
lag1 sosyal aglar tizerinden halka soruyor, gelen onerileri degisiklik olarak taslaga
yansitiyor.10

- 2012 Londra Diinya Olimpiyatlari'nda bir ilk yasandi. iki hafta siiren olim-
piyatlarda haberlerin ve son gelismelerin yogunlastig1 bulusma noktasi sosyal ag-

7 Muhammet Negiz, “Bilgi Ekonomisi: Sosyal Medya Analizi”, http://www.belgeler.com/blg/2u6j/sos-
yal-medya-analizi Erisim Tarihi: 09.09.2012

8 http://www.paymag.net/rakamlarla-dunya-genelinde-sosyal-medya-kullanimi/ Erisim Tarihi: 10.09 .2012
? http://www.yenimedyaduzeni.com/sosyal-aglar-dev-bir-ekonomi-yaratti/ Erisim Tarihi: 11.09.2012
10 http://www.yenimedyaduzeni.com/yeni-anayasayi-facebookta-yapiyorlar/ Erisim Tarihi: 11.09.2012

162


http://www.belgeler.com/blg/2u6j/sos-%20yal-medya-analizi
http://www.belgeler.com/blg/2u6j/sos-%20yal-medya-analizi
http://www.paymag.net/rakamlarla-dunya-genelinde-sosyal-medya-kullanimi/
http://www.yenimedyaduzeni.com/sosyal-aglar-dev-bir-ekonomi-yaratti/
http://www.yenimedyaduzeni.com/yeni-anayasayi-facebookta-yapiyorlar/

M. Kartal: Tiirkiye'de Sosyal Medya Raporu

lar oldu. Bu durum olimpiyatlarin “sosyal medya olimpiyatlar1” olarak ad-
landirilmasina yol agt1.

- Son on yilda sosyal medyanin nasil bir duruma ulastiginin en biiytik kanit-
larindan bir tanesi de diinyaca tinlii “WikiLeaks” belgelerinin sosyal medya araci-
l1ig1 ile paylasilmasi olmustur. Tiim diinya bu belgeler ile birlikte sosyal medyanin
siber saldirilara mecra olabilecegini gormiis oldu.

Tiirkiye’de Sosyal Medya- Birka¢ Not

- Tiirkiye’deki niifusun ticte biri, yani yirmi bes milyon birey tiirlii amaglar i¢in in-
ternet kullaniyor. Tiirkiye’deki gencler arasinda internet kullanim orani ise %57'dir.!!

- 2012 yili ikinci geyregi itibariyle Tiirkiye’deki toplam internet abone sayisi
18,30 milyonu gec¢mistir. 2012 yilinin ikinci geyreginde toplam internet aboneli-
ginde, bir onceki li¢ aylik doneme gore %10,2 artis gerceklesmis olup; fiber, kablo
ve Ozellikle mobil internet abonelerinin artmasiyla birlikte internet abone sayila-
rindaki genel artis egilimi de devam etmistir. Toplam internet abone sayisinin yil-
lik bliytime orani ise %65,9 olarak gergeklesmistir.!2

- Diinyaca tinlii PricewaterhouseCoopers denetim ve danismanlik sirketinin
(PwC), Tiirkiye ve diinyada internet kullanimi iizerine yaptig1 arastirmaya gore,
sosyal medya gegirilen stirelerde Tiirkiye ortalama ayda 10,2 saatle 4. sirada yer
alirken, Israil 11,1 saatle birinci oldu.’?

- Tirkiye’ de internet kullanimu ile ilgili en yakin zamanda ve gercege yakin
bilgilerden olusturulan bir infografik. Tiirkiye niifusu 75 milyon iken internet
kullanic1 sayist 35 milyon civarinda. Internet kullaniminda yas ortalamasi 28,5.
2011 yilindaki isletme sayisi 2,2 milyon iken web sitesi olan isletmelerin orami
%25. Tiirkiye’ de sosyal medya kullanimi ise su sekilde. Facebook kullanici sayist
31 milyon, Google+ kullanicist 1 milyon, Twitter kullanicis1 6 milyon ve Linkedin
kullanicist 1 milyon civarinda.'4

- Her gegen giin gelismekte olan sosyal medya mecrasi igin Tiirkiye’de “Sos-
yal Medya Odiilleri” toreni diizenlenmektedir. ITU Isletme Miihendisligi Ku-
litbti'niin 2011 yilinda ikincisini gergeklestirdigi organizasyonda; sosyal medyay1
aktif kullanan kurumlara ve bireylere 16's1 kurumsal 9'u kisisel olmak tizere 25
dalda odil verilmistir.

1 Muhammet Negiz, “Bilgi Ekonomisi: Sosyal Medya Analizi”, http://www.belgeler.com/blg/2u6j/
sosyal-medya-analizi Erisim Tarihi: 09.09.2012

2 http://www.sosyalmedyaport.com/turkiyede-internet-kullanimi-ve-mobil-pazar-istatistikleri-btk-
2012-g2-raporu.html Erisim Tarihi: 12.09.2012

13 http://t24.com.tr/haber/turkiye-ve-dunyada-internet-ile-sosyal-medya-verileri-ne-soyluyor/ 2086 55
Erisim Tarihi: 12.09.2012

4 http://www.serhanyildiz.net.tr/turkiye-internet-kullanimi-infografik/ Erisim Tarihi: 10.09.2012
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- Global Web Index Arastirmasi’na gore, Tiirkiye’de her giin en az 1 saat in-
ternete baglanan kullanicilarin %24 kisisel blog yazdiklarmi belirtiyor. Bu oran
Avrupa ortalamasinin {izerinde yer aliyor. Kisisel blog yazmada en aktif tilkeler
ise sirasiyla; Cin, Endonezya ve Giiney Kore.!

SONUC

Sosyal medya Twitter, Facebook, Googleplus, Friendfeed, Linkedin ve daha bir-
¢ok sosyal agdan meydana gelen bir mecradir. 21. Yiizyilin ilk ¢eyregine damga
vuran sosyal medya, haberlesmeden iletisime, markalasmadan pazarlamaya, si-
yasi karar alma siire¢lerinden ekonomik diizenlemelere ve daha bir¢ok alana ya-
yilim1 son derece hizli ve giiglii olan bir uygulama alarudir. Bilgi teknolojilerinin
geldigi son asama olarak adlandirilan sosyal medya geleneksel medya sekillerinin
tizerine serit ¢cekmis ve kullanim oranlari ile yerini saglamlastirmistir. Artik siyasi
glicler de dahil olmak iizere karar alma ve ikna etme stireclerinde sosyal medyaya
basvurmaktadir. Ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri genel se¢imlerinde Oba-
ma'nin kullanmaya baglamasiyla siyaset sosyal medyaya taginmuistir.

Ozellikle toplumun biiyiik bir kismini geng niifusun olusturdugu Tiirkiye’de
de sosyal medya giderek giiclenmektedir. Internetin ve sosyal medya uygulama-
larin daha ¢ok gengler tarafindan kullanildig1 diisiiniildiigiinde Tiirkiye'nin
hem internet hem de sosyal medya kullanim oranlarmin diinyada ilk siralarda
olmasi kaginilmazdir. Bu nedenle, bu denli biiytik bir etki alani ve giice sahip sos-
yal medya mecrasinin daha ¢ok bilimsel ¢alismaya konu edilmesi de gerekmekte-
dir. Ayni zamanda markalagsmanin 6n kosullarindan biri olarak da goriilen sosyal
medya mecrast ekonomik biiylimenin de anahtarimi elinde tutmaktadir. Gelis-
mekte olan bir Tiirkiye’nin bu alanda daha profesyonel ve daha akademik ¢alis-
malara imza atmasi elzemdir.

Son Not:
Mehmet KARTAL, Basbakanlik, Basin ve Halkla Iliskiler Miisaviri.

15 http://smgconnected.com/turkiye-diger-ulkelere-gore-e-ticaret-ve-sosyal-medya-kullanimindahangi
-noktada Erisim Tarihi: 09.09.2012
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