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Bu arastirmanin amaci, isyerinde diglanma ile calisan sessizligi arasindaki iliskilerin aciklanmasidir.
Aragtirmanin evrenini Tunceli Devlet Hastanesi’nde calisan 685 saglik ¢alisam olusturmustur. Orneklem
grubunu kolayda ornekleme yontemi ile segilen 250 saglik calisani olusturmustur. Arastirmada verilerin
¢Oziimlenmesi asamasinda, verilerin normal dagilima uygunlugu basiklik ve carpiklik degerleri ile
degerlendirilmistir. lgili kurumlardan gerekli izinler alindiktan sonra anketler arastirmaci tarafindan goniillii
katilimcilara yiiz yiize goriisme teknigi kullanilarak uygulanmstir. Arastirmada saglik ¢alisanlarina Ferris vd.
(2008) tarafindan gelistirilen *’Isyerinde Dislanma Olgegi’’ ve Knoll ve Dick (2013) tarafindan gelistirilen
“Calisan Sessizligi Olcegi’’ uygulanmistir. Elde edilen bulgular neticesinde saglk calisanlarinin isyerinde
dislanma algilart ile galisan sessizligi alt boyutlar1 arasinda; faydaci sessizlik ve kabullenici sessizlik alt
boyutlari ile isyerinde dislanma arasinda pozitif yonde zayif diizeyde istatistiksel agidan anlamli bir iligki
saptanmistir. Korunmaci sessizlik ve korumaci sessizlik alt boyutlar1 ile isyerinde dislanma arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iligki bulunamamustir.

Anahtar Kelimeler: Isyerinde dislanma, calisan sessizligi, saglik ¢alisanlari

'Bu calisma, Munzur Universitesi Lisansiistii EGitim Enstitiisii isletme Anabilim Dal’nda kabul edilen, ayni
baslikli yiiksek lisans tezinden liretilmistir.

505
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI

https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad
(CELIK BAYKOCA, R. Z. / SEZGIN, E. E.)



https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad
mailto:eraysezgin@munzur.edu.tr

A Q;\_BHDJ,S\

> %,
$ @ % ULUSLARARASISAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
e’f : Z ARASTIRMA DERGISI
;915} J\Ss INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
i Yoyrnat of s® Cilt/Volume : 7 Sayy/Issue : 3 Yil/Year: 2021 ISSN -2149-6161
Abstract

The purpose of this research is to explain the relationships between exclusion in the workplace and employee
silence. The population of the study consisted of 685 healthcare professionals working at Tunceli State
Hospital. The sample group consisted of 250 health workers selected by simple random sampling
method. During the analysis of the data in the research, the conformity of the data to the normal distribution
was evaluated with the values of kurtosis and skewness. After obtaining the necessary permissions from the
relevant institutions, the questionnaires were administered by the researcher to the volunteer participants
using face-to-face interview technique. Ferris et al. (2008) and the "Employee Silence Scale" developed by
Knoll and Dick (2013) were applied. As a result of the findings obtained, between the perceptions of
exclusion in the workplace and employee silence sub-dimensions; A statistically significant and weak
positive correlation was found between utilitarian silence and accepting silence sub-dimensions and
workplace exclusion. No statistically significant relationship was found between the sub-dimensions of
protective silence and protective silence and exclusion at work.

Keywords: Workplace ostracism, employee silence, hospital employees.

GIRIS

Orgiitlerin kiiresellesme ekseninde devamliliklarim siirdiirebilmeleri igin sosyal bilimciler drgiit
icinde ve disinda ¢ok ¢esitli dinamikler lizerinde durmuslardir. Calisan sessizligi ve isyerinde
dislanma bu konulardan bazilandir. Calisanlar diisiincelerini ve fikirlerini 6zgiirce soyleyebildikleri
ve dislanma algis1 yasamadiklar takdirde, oOrgiitler degisen sartlara ve gelismelere ayak
uydurabilecek ve yasamlarini devam ettirebileceklerdir. Bir orgiitte calisan icin her tiirlii imkan
saglansa bile ¢alisanlara gereken dnem verilmezse eger, orgiitlerin amag ve hedeflerine varmalart
mimkiin olmayacaktir. Calisanlarin verimliliklerinin ve performanslarinin artirilabilmesi ve
Orgiitiin amag ve hedeflerine varabilmesi i¢in isgorenlerin her daim s6z hakki bulabilmesi, negatif
sartlar s6z konusu oldugunda dahi duygu ve diisiincelerini cesurca dile getirebilmesine olanak
taninmasi ve igyerinde diglanmamalar1 gerekir.

Pinder ve Harlos un (2001) ¢alisan sessizligini, is gorenlerin i¢inde bulunduklari 6rgiitsel kosullarla
ilgili davranigsal, fikirsel ve duygusal goriislerini, diger kisilere sdylememeyi tercih etmesi olarak
ifade etmislerdir. Bahsi gecen yazarlarin calisan sessizligi iizerine yapmis olduklar1 ¢alismalar,
konu iizerine daha fazla arastirmalarin yapilmasinda giidiileyici olmustur. Bir¢ok arastirmaci
kavramin farkli, genig bir takim olaya bir reaksiyon olarak gelisme gosterecegine odaklanmaktadir.
Bu sebeple, calisan sessizligi giiniimiizde isgérenlerin gorev yaptiklar orgiitler ya da isleriyle ilgili
konular hakkindaki tavir ve endiselerinin bilingli bir sekilde gizlenmesi olarak tekrardan
kavramsallastirilmistir. Isyerinde dislanma ise calisanlarin ¢alisma ortamindan uzaklasacak
seviyede yoksunluk i¢inde olmalarina neden olan uygulamalardir (Pelit, 2018: 8). Bu baglamda
isyerinde digslanma ile sonuglanabilecek herhangi bir fikrini saklayan calisan ¢aligma ortaminda git
gide mutsuz ve huzursuz olup bu durumu da islerine yansitabilecektir. Bu baglamda, hastane
calisanlarinin isyerinde dislanma algisi ile calisan sessizligi arasindaki iliskinin belirlenmesine
yonelik yapilan bu arastirma {i¢ boliimden olugmaktadir. Birinci kisimda “’calisan sessizligi’’ ve
“igyerinde dislanma’® kavramlarinin tanimlanmasina ve aralarindaki iliskiye, ikinci kisimda
aragtirmanin tasarimina, icilincli kisimda ise bulgulara yer verilmektedir. Arastirma sonug ve
Oneriler ile tamamlanmaktadir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Calisan Sessizligi

Her ne kadar bu arastirmanin konusu ¢alisan sessizligi olsa da, bu kavramin tam olarak anlasilmasi
sessizligin agiklanmasini gerektirir. Yazin genel olarak sessizligi her yerde ve her zamanki dogasini
yansitan toplumsal cinsiyet algilar, giic algilar1 ve giiven algilara odaklanarak genis bir sekilde
yorumlanmakta ve tanimlanmaktadir (Slade, 2008: 45-46). TDK’nin giincel sozliigiine ait
tanimlamaya gore “’sessizlik’” kavrami da giiriiltiiniin olmadig1 yer olarak yorumlanmistir (URL-1,
2020). Sessizlik kavrami1 Webster’s Collegiate sozliiglinde ise bes farkli sekilde tanimlanmistir. Bu
tanimlardan birincisi; konusmamak veya asir1 sesten uzak durmak, ikincisi; herhangi bir ses ya da
telasin olmamasi, ti¢iinciisii; bilginin kesilmesi ya da saklanmasi, dordiinciisii; iletisim kurmama
veya yazmama ve besincisi; unutma ve gizliliktir (Pinder ve Harlos, 2001). Orgiitsel perspektif de
sessizlik ise Morrison ve Milliken’in (2004) yapmis oldugu arastirmalara dayanmaktadir ve gok
sayida iggorenin olas1 oOrgiitsel problemler hakkindaki fikirlerini, diisiincelerini, endiselerini,
meraklarini gizli tuttuklarinda beliren genel, toplu bir olgu olarak yorumlanmaktadir.

Calisan sessizligi ise oOrgiitlerde siklikla karsilasiimaktadir ve anlagilmasi gii¢ ve kaygan zeminde
yer almaktadir. Pinder ve Harlos (2001) kisisel seviyede calisan sessizligi olgusunun anlasilmasina
pozitif katkilarda bulunmuslardir. Bahsi gegen yazarlara gore sartlar1 degistirmek igin bir istegi
olmayan veya sessizligi bozmak igin higbir sey yapilmadigi bir davranig bigimi olarak
tanimladiklar1 calisan sessizligini, is gorenlerin i¢inde bulunduklar1 orgilitsel kosullarla ilgili
davranissal, fikirsel ve duygusal goriislerini, diger kisilere sdylememeyi tercih etmesi olarak ifade
etmislerdir. Giirer’e (2017: 72) gore ¢alisan sessizligi, calisanlarin 6rgiitle ilgili yeni fikirlerini veya
orgiit icerisinde gordiikleri sorunlara dair bilgi, duygu ve diisiincelerini yoneticileri ile
paylagsmamalart ile ilgilidir. Calisan sessizliginden s6z edebilmek i¢in ¢alisanlarin bilingli ve kasith
olarak sessiz kalma davranigini tercih etmeleri gerekir.

isyerinde Dislanma

Diglanma, orgiitler i¢inde karanlik bir fenomendir ve Orgiitteki davraniglari etkiler (Huertas-
Valdivia vd., 2019: 240) yani dislanmanin goriilmesinde kilit noktanin orgiitler oldugu ifade
edilmektedir (Fox ve Stallworth, 2005: 452). Her ne kadar isyerinde diglanma kavraminin
kavramsallastirilmasi nispeten yeni olsa da, Robinson ve Schabram (2017) isyerinde dislanma
kavraminin 1970’lerden bu yana orgiitsel literatiirde yer aldigini dile getirmislerdir (akt. Gamian-
Wilk ve Madeja-Bien, 2018: 3).

Mahfooz vd., (2017: 400) isyerinde dislanmayi, bir ¢alisanin 6rgiit i¢i faaliyetlerden soyutlanmasi,
iletisim kurmak istediginde diger meslektasinin sessiz kalmasi, meslektasi tarafindan gérmezden
gelinmesi, goéz ardi edilmesi ve benzeri tutum ve davraniglara maruz kalmasi seklinde
tanimlamiglardir. Haq’a (2014: 1312) gore kavram, c¢alisanlarin gilinlik ve is yasamlarindaki
problemler ile bas edebilmek adina ihtiya¢ duyulan materyalleri tehdit eden, is yagamina bagl bir
stres faktorii olarak ifade edilmistir. Kogel (2018) ise olguyu, calisanin yalmzlagtirilmanin da
Otesinde saydam bir cisim gibi goriilmesi, topluluk digina itilmesi ve uzaklastirilmasi seklinde dile
getirmistir.
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Insanlarin isgdren olarak algilandiklar1 isyerinde diger ¢alisanlar tarafindan gérmezden gelinme ya
da ortadan kaldirilma oOlgiisti olan isyerinde dislanma yaygin bir isyeri olgusudur ve calisanlari
psikolojik olarak etkilemekte ve iletigim imkanlarimi azaltmaktadir (Choi, 2020: 333).

Cahsan Sessizligi ile Isyerinde Dislanma Arasindaki Iliski

Isyerinde dislanma arastirmalari, ¢alisan sessizligi calismalari icinde yol gdsterici olabilmektedir.
Van Dyne vd. (2003) calisan sessizligini, ii¢ ¢esit egilimin bulundugu ¢ok perspektifli bir yap1
seklinde kavramsallastirmislardir. Bu ii¢ ¢esit egilim; sessiz kalinmasi, savunmaci olmak ya da
kurum yanlis1 olma seklindedir. Gerek sessizlik gerekse diglanma olgular1 bilgiyi gizleme
davranisina yogunlagmasina ragmen, dislanma olgusu orgiitsel sessizlik penceresinden daha once
diisiiniilmemistir aksine daha c¢ok disiplinle iliskili ya da cezalandiric1 bir sessizlik sekli olarak
algilanmustir. Ilave olarak, calisanin dislanma olgusuyla karsilasmasi igin calisma ortaminda olmasi
sart degildir. Digslanma davranisi; 6gle paydosunda yemek yerken, isten sonra meslektaglariyla bir
seyler icerken de galisma ortaminda oldugu gibi ¢alisanlarin hayatini etkileyebilecek daha genis ve
sosyal bir olgudur (akt. Kumral, 2017: 47).

Isyerinde dislanma, calisanlarin bilgi saklama ve duygu ve diisiincelerini dile getirme gibi
potansiyel davranislarini negatif yonde etki ederek engellemektedir (Gkorezis vd., 2016; Fatima
vd., 2017). Diglanma, bir kisinin olumlu iligkiler kurma veya siirdiirme yeteneklerini koreltebilir.
Diger taraftan, iletisim firsatlar1 ile g¢alisan sessizligi arasinda da bir iliski bulunmaktadir
(Salavatian vd., 2016). Liang ve Tang tarafindan yapilan arastirmalar da, c¢alisanlarin iyi
iligkilerinin, sessizlik davraniglarini 6nleyerek olumlu bir etkisi oldugunu gostermistir. Calisanlarin
dislanmasinin, orgiitte toplumsal baglari kopardigi ve mevkidaglar ile olan destekleyici iligkileri
zarar verdigi bilinmektedir. Bu baglamda, meslektaslar1 tarafindan dislanmis olan kisilerin Ses
cikarma davraniglarimi azaltma egiliminde olduklar soylenebilir (Li ve Tian, 2016). Ayrica
dislanma, dislanan kiside korkuya yol agar. Campbell vd. (2006), sosyal igerme veya aidiyetin
temel bir insan ihtiyaci oldugunu soylemislerdir. Bu ihtiyag tehdit edilirse, bireyler olumsuz
degerlendirilme korkusu yasarlar. Bu baglamda korku, ¢alisanlarin sessiz kalmasina neden olabilir
(Campbell vd., 2006’dan akt. Takhsha, 2020: 422).

ARASTIRMANIN TASARIMI
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alisma ile Tunceli Devlet Hastanesinde gorev yapan hastane ¢alisanlarinin galigan sessizligi ve
isyerinde dislanma kavramlarina iligkin algilar1 arasindaki iligkileri ortaya koymak amaglanmustir.

Arastirmaya konu olan isyerinde dislanma ve calisan sessizligi konulari ile ilgili yapilan yazin
taramasinda bu kavramlar1 birlikte inceleyen c¢alismalarin sinirli sayida oldugu goriilmiistiir.
Kavramlarin birlikte ele alinarak daha Once saglik sektorii {izerinde herhangi bir arastirmanin
yapilmamis olmasi sebebiyle hem yazina katki saglayabilecegi hem de saglik yoneticilerine dnemli
bilgiler sunacagi diisiiniilmektedir. Bu sebeple yapilan arastirmayla hem konulara dikkat ¢gekmek
hem de gereken 6nlemlerin alinmasi adina ilgili yoneticilere katki saglamak hedeflenmistir.
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Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tunceli il merkezindeki kamu hastanesinde ¢alismakta olan yaklasik 685
saglik calisan1 olusturmaktadir. Anket uygulamasi gerceklestirilirken ana kiitlenin tamamina
ulasmadaki zorluklar sebebi ile kolayda oOrnekleme yontemi tercih edilmis ve orneklem bu
yontemle ortaya konulmustur. Evren sayisi dikkate alindiginda, %35 hata toleransi ve %95
giivenilirlik diizeyi araliginda 6rneklemin en az 246 kisi olmasi gerekmektedir. Calisma 250 saglik
calisan1 lizerinden yuritiilmistir. Bu biytikliikteki bir 6rneklemin %95 giiven diizeyinde evreni
temsil giicline sahip olacagi kanisina varilmigtir (Bas, 2008: 39-42; Demir ve Narlikaya, 2020:
2897; Diisiikcan vd., 2019: 436).

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
Arastirmada, hastane calisanlarinin is yerinde diglanma algilar ile calisan sessizligi arasindaki

iligkileri ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda c¢alismada onerilen model Sekil
1’de sunulmaktadir.

Calisan Sessizligi

Korunmaci Sessizlik
Korumaci Sessizlik
Faydaci Sessizlik
Kabullenici Sessizlik

Is Yerinde Dislanma

A4

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma amaci dogrultusunda olusturulan arastirma hipotezleri ise asagidaki gibidir:

H,: Hastane calisanlarinin isyerinde dislanma algilari ile ¢alisan sessizligi arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir.

H,: Hastane calisanlarinin igyerinde diglanma algilari ile calisan sessizliginin korunmaci sessizlik
alt boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Hs: Hastane ¢alisanlarinin isyerinde diglanma algilari ile ¢alisan sessizliginin korumaci sessizlik alt
boyutu arasinda anlamli bir iligski bulunmaktadir.

H,: Hastane calisanlarinin igyerinde diglanma algilar ile ¢alisan sessizliginin faydaci sessizlik alt
boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Hs: Hastane calisanlarinin isyerinde diglanma algilari ile ¢alisan sessizliginin kabullenici sessizlik
alt boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Veri Toplama Araclari
Arastirmada kullanilan 6lgekler asagida siralanmigtir:

Calisan Sessizligi Olgegi: Arastirmada ¢alisan sessizligi kavram, Knoll ve Dick (2013) tarafindan
gelistirilen ve Giirer (2017) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan <’Caligan Sessizligi Olgegi’
aracihigiyla Olctlilmiistiir. Calisan Sessizligi Olgegi 5°li likert olup, 12 Onermeden meydana
gelmektedir. Olgek, korunmaci, korumaci, faydaci ve kabullenici olmak iizere 4 boyutu
icermektedir. Olgegin korunmaci boyutunu olusturan maddeler ¢s1, ¢s2, ¢s3; korumaci boyutunu
olusturan maddeler ¢s4, ¢s5, ¢s6; faydact boyutunu olusturan maddeler ¢s7, ¢s8, ¢s9; kabullenici
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boyutunu olusturan maddeler ise ¢s10, ¢sl1, ¢s12 olarak belirlenmistir. Olgek, Giirer (2017)
tarafindan yapilan aragtirmada kullanilmis, 6l¢egin giivenilirlik ve gecerliligi sinanmis ve yeterli
diizeye ulasildigi vurgulanmugtir. Cronbach’s Alfa (igsel tutarlilik katsayisi) degeri Giirer
tarafindan 0,76 olarak tespit edilmistir.

Isyerinde Diglanma Olcegi: Arastirmada isyerinde dislanma kavrami, Ferris vd. (2008) tarafindan
gelistirilen  “’Isyerinde Dislanma Olgegi’” araciligiyla odlgiilmiistir. Leung vd (2011)
arastirmalarinda isyerinde dislanmanin tek boyutlu bir yapist oldugunu belirtmislerdir. Olgek Kosar
(2014), Kili¢ (2018) ve Firat (2019) tarafindan yapilan calismalarda kullanilmis, giivenilirlik ve
gecerliligi stnanmig ve yeterli diizeye ulagilmistir. Cronbach’s Alfa (igsel tutarlilik katsayisi) degeri
Ferris vd. (2008) tarafindan 0,949; Kosar (2014) tarafindan 0,936; Kili¢ (2018) tarafindan 0,953 ve
Firat (2019) tarafindan ise 0,97 olarak tespit edilmistir.

Demografik Ozelliklere Iliskin Sorular: Arastirmada, katilimcilarin demografik profillerini
belirlemeye yonelik 7 soru yer almaktadir. Bu sorular ile saglik calisanlarinin yasi, cinsiyeti,
medeni durumu, egitim diizeyi, gérevi, mesleki tecriibesi ve mevcut birimdeki gorev siiresi ile ilgili
verilere ulasmak amaglanmistir.

Arastirmada kullanilan ¢aligan sessizligi ve isyerinde diglanma 6lgeklerine iliskin normallik testi,
faktor ve giivenilirlik analizi Tablo 1, 2 ve 3’te aktarilmaktadir.

Tablo 1. Normallik Analizi Bulgulari

Ortalamalar Carpiklik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)
isyerinde Dislanma 0,574 -0,655
Calisan Sessizligi -0,075 -0,800

e  Korunmaci sessizlik -0,049 -0,991
e  Korumaci sessizlik -0,176 -0,702
e Faydaci sessizlik 0,17 -1,190
e Kabullenici sessizlik -0,193 -1,010

Tablo 1’e gore elde edilen verilere gore Skewness (S) ve Kurtosis (K) degerleri su sekildedir;
igyerinde dislanma (S=0.574; K=-0.655), calisan sessizligi (S=-0.075; K=-0.8), korunmaci
sessizlik (S=-0,049; K=-0,991), korumaci sessizlik (S=-0,176; K=-0,702), faydaci sessizlik
(5=0,17; K=-1,190) ve kabullenici sessizlik (5=-0,193; K=-1,010). S6z konusu degerler “-2” ve
“+2” araliginda olmasi halinde verilerin normal dagildig1 kabul edilmektedir (George ve Mallery,
2010). Gorildiugl tizere arastirma kapsamindaki tim olgek ve alt boyutlart i¢in basiklik ve
carpiklik degerlerinin s6z konusu normal dagilim araliginda oldugu saptanmistir. Bu sebeple
verilerin normal bir dagilim gosterdigine ve buna bagli olarak arastirmada parametrik testlerin
kullanilabilecegine karar verilmistir.

Tablo 2. Giivenilirlik Analizi Bulgular

Degiskenler ifade sayisi o degeri
Is yerinde Dislanma 13 0,896
Calisan Sessizligi 12 0,919
e  Korunmaci sessizlik 3 0,825
e  Korumaci sessizlik 3 0,733
e Faydaci sessizlik 3 0,828
o  Kabullenici sessizlik 3 0,790
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Tablo 2’de goriildiigii gibi, icsel tutarlilik katsayilarinin oldukca giivenilir ve yiiksek derecede
giivenilir oldugu, bu sebeple bu katsay1 degerlerinin ¢alisma icin yeterli oldugu kanisina varilmstir.
Tim o degerlerinin 0,70’den biiyiik olmasi degiskenlerin giivenilirligini ve Olgeklerin igsel
tutarliliginin oldugunu gostermektedir (Kilig, 2016: 2).

Tablo 3. Calisan Sessizligi Olgegine {liskin Faktor Analizi

Madde Sirasi Faktor Yiikleri
8. md. 0,861
7. md. 0,806
12. md. 0,788
11. md. 0,734
3. md. 0,689
4. md. 0,638
9. md. 0,624
2. md. 0,806
1. md. 0,743
5. md. 0,743
10. md. 0,672
6. md. 0,475

(KMO): 0.897

Bartlett Kiiresellik Testi:

Ki-kare: 1757.498; df: 66; Onem: 0.000
Toplam Aciklanan Varyans: 62,640

Tablo 3’te ¢alisan sessizligi 6l¢egi icin uygulanan faktor analizi sonuglart verilmistir. KMO degeri
0,897 olarak hesaplanmistir. Bu veri 6l¢ege faktor analizi yapabilmek icin 6rneklem biiytikliigiiniin
yeterli sayida olduguna isaret etmektedir. Faktor yiikleri 0,475-0,861 arasinda degiskenlik
gostermektedir. Analiz sonucu toplam agiklanan varyans 62,640 olarak tespit edilmistir. Genel
olarak degerlendirildiginde ise galisan sessizligi 6lcegi faktdr analiz sonuglari, s6z konusu 6lgegin
faktor yapisini ve gegerliligini desteklemektedir (Biiyilikoztiirk, 2012: 169).

Tablo 4. Isyerinde Dislanma Olgegine iliskin Faktor Analizi

Madde Sirasi Faktor Yiikleri
2. md. 0,877
1. md. 0,871
8. md. 0,855
4, md. 0,846
5. md. 0,839
7. md. 0,822
11. md. 0,796
9. md. 0,784
12. md. 0,643
13. md. 0,635
10. md. 0,613
3. md. 0,597
6. md. 0,446
KMO: 0.922

Bartlett K. T.:

Ki-kare: 1901.339; df: 78; Onem: 0.000
Toplam Aciklanan Varyans: 60,365
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Tablo 4’¢ gore KMO degeri 0,922 olarak hesaplanmustir. Bu veri dl¢ege faktor analizi yapabilmek
icin 6rneklem biyiikliigiiniin yeterli sayida olduguna isaret etmektedir. Faktor yiikleri 0,446-0,877
arasinda degiskenlik gostermektedir. Analiz sonucu toplam agiklanan varyans 60,365 olarak tespit
edilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde ise caligsan sessizligi Ol¢egi faktdr analiz sonuglari,
Olcegin faktor yapisini ve gecerliligini desteklemektedir (Biiyiikoztiirk, 2012: 169).

Arastirmanmin Kisitlari

Arastirmanin en Onemli kisiti olarak verilerin sadece kamu sektoriinde gorev yapan saglik
calisanlar1 icin tek bir kamu hastanesinden elde edilmis olmasi sdylenebilir. Veriler; Ulke
genelinde degil, Tunceli ilinde yer alan bir kamu hastanesinde calismakta olan c¢alisanlardan
toplanmistir. Bu sebeple 6rneklemin sinirli kalmasi, ¢calismanin genellenebilirligindeki en 6nemli
kisitin1 olugturmaktadir. Ayrica bu ¢aligmanin sonuglari, arastirmanin uygulandigi dénem (Ocak
2021- Mart 2021) ile sinirhdir.

BULGULAR
Demografik Bulgular

Tablo 5’de saglik ¢aligsanlarin1 demografik profillerini yansitan bulgular sunulmaktadir.

Tablo 5. Saglik Calisanlarinin Demografik Profillerine iliskin Bulgular

Degiskenler Kategori Frekans %
Cinsiyet Erkek 112 44,8
Kadin 138 55,2
. Evli 166 66,4
Medeni Durumunuz Bekar 84 336
21 ve alt1 15 6,0
21-30 arasi1 80 32,0
Yasiniz 30-40 arasi 96 38,4
40-50 arast 41 16,4

50 ve lizeri 18 7,2

Ortaokul 3 1,2

Lise 21 8,4
Egitim Diizeyiniz On Lisans 59 23,6
Lisans 153 61,2

Lisansusti 14 5,6

Hekim 16 6,4
Hemsgire 89 35,6

Ebe 7 2,8

Goreviniz Fizyoterapist 4 1,6
Saglik Memuru 40 16,0

Laborant 11 4.4

Teknisyen 14 5,6
Diger 69 27,6
5 yil ve altt 58 23,2
5-10 y1l arast 82 32,8
Mesleki Tecriibeniz 10-15 y1l arasi 66 26,4
15-20 y1l arasi 30 12,0

20 yil ve lizeri 14 5,6
5 yil ve altt 123 49,2
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Mesleki Birimdeki 5-10 yil arasi 81 32,4
Gorev Siireniz 10-15 y1l aras1 28 11,2
15-20 y1l aras1 11 4,4
20 y1l ve tlizeri 7 2,8

Tablo 5’deki verilere gore; ankete katilanlarin %55,2°si kadin ve %44.,8’1 ise erkeklerden
olugmaktadir. Katilimcilar arasinda evli olanlar %66,4 oranindayken; bekar olanlar da %33,6
oranindadir. Yas araligt acisindan en biiyilk grubu, %38,4 ile 30-40 yas arasindakiler
olusturmaktadir. Egitim diizeyleri degerlendirildiginde %61,2 orani ile lisans mezunu katilimcilarin
cogunlukta oldugu goriilmektedir. Gorev unvanlarina goére %35,6 ile hemsireler grubu en biyiik
grup olarak goriinmektedir. Mesleki tecriibe gruplarindan 5-10 yil arasinda olanlar %32,8 oraniyla
en biiylik grubu meydana getirmektedirler. Mesleki birimdeki gorev siireleri acisindan ise en
biiyiik grubu %49,2 ile 5 yil ve alt1 gruplar olusturmaktadir.

Tammlayicx Istatistikler
Olgek ortalama skorlar1 degerlendirilirken aritmetik ortalamalar baz alinmustir. Likert tipi
Olceklerin ortalama puanlarin yorumlanmasinda ise asagidaki skor araliklart 6lgiit kabul edilmistir

(Tekin, 2017):

Tablo 6. Olgek Skorlar

Puan Arahg Olcege Gelen Karsiik
1,00 <ort. < 1,80 Kesinlikle katilmiyorum
1,80 <ort. <2,60 Katilmiyorum

2,60 <ort. <3,40 Kararsizim

3,40< ort. < 4,20 Katilryorum

4,20< ort. < 5,00 Kesinlikle katiltyorum

Tablo 7’de ¢alisma kapsaminda kullanilan Slgekler ve alt boyutlarina iliskin ortalama ve standart
sapma degerleri aktarilmaktadir.

Tablo 7. Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler Ortalama Standart Sapma
Isyerinde Dislanma 2,33 0,899
Calisan Sessizligi 3,05 0,970

e  Korunmaci sessizlik 2,88 1,168

e  Korumaci sessizlik 3,20 1,029

e Faydaci sessizlik 2,98 1,183

o  Kabullenici sessizlik 3,13 1,115

Tablo 7°ye gore katilimcilarin is yerinde dislanma algis1 diisiik seviyededir. Katilimcilarin ¢aligan
sessizlik egilimleri ise orta diizeydedir. Calisan sessizligi boyutlarindan en diisiikk skor alan
korunmaci sessizliktir. En yiiksek skoru ise korumaci sessizlik almistir.

Is yerinde dislanma &lgegine ait sorularin ortalama puani 2,33 olarak tespit edilmistir. Bu skor,
Olcekteki “’katilmiyorum’’ se¢enegine denk olup; olumsuz olarak bulgulanmustir.
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Calisan sessizligi egilimi konusunda katilimcilarin ortalama skor degerleri 3,05 olarak tespit
edilmistir. Bu skor, Olgcekte “kararsizim” secenegine denk gelmektedir ve olumsuz olarak
saptanmistir. Ayrica Ol¢egin tiim boyutlar1 i¢in katilimer goriislerinin olumsuz/zayif oldugu
bulgulanmustir.

Korelasyon Analizi

Tablo 8’de korelasyon analiz bulgularina yer verilmistir.

Tablo 8. Korelasyon Analiz Bulgulari

Degisenler 1 2 3 4 5 6

Is yerinde Dislanma -

Calisan Sessizligi 0,214* -

Korunmaci sessizlik 0,076 0,859* -

Korumaci sessizlik 0,088 0,831* 0,629* -

Faydaci sessizlik 0,320* 0,892* 0,681* 0,650* -
Kabullenici sessizlik 0,245* 0,866* 0,636* 0,618* 0,730* -

*Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidr.

Analiz sonucunda, igyerinde diglanma ile ¢alisan sessizligi arasinda pozitif yonde zayif diizeyde ve
istatistiksel acidan anlamli bir iliski oldugu gorilmiistir (r=0,214; p<0.01). Yani isyerinde
dislanma arttikca calisan sessizligi de zayif kuvvette artmaktadir. Bir baska deyis ile isyerinde
dislanma arttiginda galisan sessizligi de artmaktadir.

Calisan sessizliginin alt boyutlarindan olan korunmaci sessizlik ve korumaci sessizlik ile igyerinde
dislanma arasinda bir iliski bulunamamistir (p>0,05). Buna karsin calisan sessizliginin alt
boyutlarindan olan faydaci sessizlik ve kabullenici sessizlik ile isyerinde diglanma arasinda pozitif
yonde zayif diizeyde ve istatistiksel agidan anlamli bir iliski oldugu bulgulanmistir (r=0,320;
p<0.01; r=0,245; p<0.01).

Regresyon Analizi

Tablo 9°da ¢alisan sessizliginin is yerinde diglanma {izerindeki etkisini inceleyen basit dogrusal
regresyon analizi verilerine yer verilmistir.

Tablo 9. Regresyon Analizi

Bagimsiz degisken R? Diizeltilmis R’ Beta t p

Calisan sessizligi 0,046 0,042 0,214 3,457 0,001

Bagimh degisken: isyerinde dislanma

Caligmada ¢alisan sessizliginin is yerinde dislanma algis1 lizerindeki etkisini incelemek igin tekli
(basit) regresyon analizi yapilmistir. Buna gore bagimsiz degisken calisan sessizligi, bagimli
degisken ise isyerinde dislanmadir. Bulgulara gore calisan sessizligi is yerinde diglanmay1 pozitif
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yonde, diisiik kuvvette (p=0.214) ve istatistiki acidan anlamli (p=0.001) bir bi¢imde etkiledigi
goriilmektedir. Diizeltilmis R® degeri incelendiginde ¢alisan sessizligindeki her bir degisim
isyerinde diglanma algisindaki her bir degisimi % 4,2’sini aciklamaktadir. Kisacasi c¢aligan
sessizligi arttik¢a igyerinde diglanma da pozitif yonde ve diisiik kuvvette arttmaktadir.

Tablo 10’da ¢alisan sessizligin alt boyutlarinin is yerinde dislanma {izerine etkisini tespit etmeye
yonelik ¢coklu regresyon analizi verileri analizine iligkin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 10. Coklu Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Beta T P R R’ Diizeltilmis R”
Korunmac sessizlik -190 -2,848 0,05

Korumaci sessizlik -146 -1,995 0,007

Faydaci sessizlik 371 5,026 0,000 0,400 0,160 0,146
Kabullenici sessizlik 0,121 1,644 0,102

Bagimh degisken: Isyerinde dislanma

Calisan sessizligin alt boyutlarinin ig yerinde diglanma iizerine etkisini belirleme amaciyla yapilan
coklu regresyon analizi bulgularina gore, calisan sessizliginin korunmaci, korumact ve faydaci
sessizlik alt boyutlar1 isyerinde dislanmay1 anlaml bir sekilde etki etmektedir (p<0.05). Is yerinde
dislanmay1 en ¢ok etkileyen alt boyut faydaci sessizliktir. Daha sonra korumaci sessizlik ve son
olarak korunmaci sessizlik isyerinde dislanmaya etki etmektedir. Calisan sessizligin dort alt boyutu
birlikte igyerindeki dislanmadaki degisimin % 14,6’sim1 agiklamaktadir. Faydaci sessizlik igyerinde
dislanmayi pozitif yonde, diisiik kuvvette ve istatistiksel agidan anlamli bir sekilde etki etmektedir.
Ancak korunmaci sessizlik ve korumaci sessizlik, isyerinde dislanmay1 negatif yonde, diigiik
kuvvette ve anlamli bir sekilde etki etmektedir. Yani korunmaci ve korumaci sessizlik alt boyutu,
faydaci sessizlik alt boyutuna gore isyerinde dislanmay1 azaltici bir etkiye sahiptir. Ancak faydaci
sessizlik igyerinde dislanma diisiik seviyede de olsa artirmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirma Tunceli il merkezinde bulunan Tunceli Devlet Hastanesi c¢alisanlari {izerinde
isyerinde dislanma algilar1 ile c¢alisan sessizlikleri arasindaki iligkiyi tespit etmek igin
uygulanmigtir, Arastirma kapsaminda ortaya konulan ama¢ ve hipotezleri test etmek amaciyla
gerceklestirilen analizler ile elde edilen sonuglar ve bu sonugclar ile ilgili yapilan yorumlar su
sekildedir:

+ Aragtirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin, igyerinde diglanma algilari ile ¢alisan sessizlikleri
arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda isyerinde dislanmanin
caligan sessizliginin alt boyutlar1 olan; faydaci ve kabullenci sessizlik boyutu arasinda da
anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Calisan sessizliginin diger alt boyutlarindan olan
korunmaci sessizlik ve korumaci sessizlik ile isyerinde dislanma arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 saptanmustir. Korelasyon analizi sonucunda bu iki degisken arasinda diisiik
diizeyde ve pozitif yonlii bir korelasyonun varlig1 gériilmiistiir. Dolayisiyla, Tunceli Devlet
Hastanesi’nde gorev yapan saglik calisanlarinin igsyerinde dislanma algilar arttik¢a calisan
sessizliklerinin de artti§i sdylenebilir. Bu nedenle, ¢alisan sessizligini onlemek ig¢in
isyerinde dislanmanin minimum seviyeye indirilmesi gereklidir.

« Katihmcilarin ¢aligan sessizligi ile ilgili 6nermelere verdikleri cevaplar incelendiginde,

calisanlarin orta diizeyde bir sessizlik algisina sahip olduklar1 sdylenebilir. Calisan
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sessizliginin alt boyutlarinda ise, calisanlarin kurumda algiladiklart korumaci sessizlik
boyutunun, korunmaci sessizlik, faydaci sessizlik ve kabullenici sessizlik boyutlarindan
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin agik¢a konusmaktan dogabilecek olumsuz
kisisel sonuglardan korkmaktan ziyade bagkalarin1 koruma giidiisiine yonelik tutum
sergilemesiyle ortaya ¢ikan korumaci sessizlik, diger sessizlik boyutlarindan daha yiiksek
diizeyde algilanmasi aragtirmanin gergeklestirildigi orgiitlerde ¢alisanlarin yeni fikir ve
diisincelerinin  var olmasma karsin sadece iggiidiisii ile gizledikleri yoniinde
degerlendirilebilir.

+« Katilmeilarin igyerinde diglanma ile ilgili sorulara verdikleri cevaplar degerlendirildiginde,
calisanlarin genel olarak ortalamanin altinda  bir dislanma algis1 igerisinde olduklar
sOylenebilir. Genel olarak arasgtirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, hastane
caligsanlarinin is yerinde diglanma algilarinin diigiik oldugu belirlenmistir.

Gelecek Arastirmalar ve Yoneticiler icin Oneriler: Arastirmanm sinirhiliklarina ragmen hastane
orneklem alanina sahip bu calismanin degiskenleri ve degiskenlerin birbiriyle olan iligkileri
baglaminda literatiire katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Gelecek arastirmalarda anketler farkli
hastaneler ve daha ¢ok sayida saglik calisani {izerinde uygulanarak drneklemlerde farkli sonuglarla
bahse konu kavramlar yeniden degerlendirilebilir. Boylece elde edilen sonuglar daha
genellestirilebilir. Literatiire ek olarak yeni bir 6lgek gelistirilebilir veya farkli dlgekler tercih
edilerek aragtirma tekrarlanabilir. Ayrica 6zel ve devlet hastaneleri arasinda da bir kiyaslama
yapilabilir.

Orneklem alan1 hastane olan bu calismada, hastanelerin i¢ isleyislerinin biiyiik bir kisminda
aciliyetin ve geciktirilemez oldugu goz oniine alindiginda, hatalarin ve yavas verilmis kararlarin
biliylik onem arz ettigi goriilmektedir. Bu nedenle hastanelerde digslanma gibi davranislarin
caliganlarin sessizlige biiriinmeleri gibi negatif sonuglara yol acabilecegi ve bu negatif sonuglarin,
diizeltilmesi ve telafi edilmesi glic durumlar1 beraberinde getirecegi sdylenebilir. Ayrica caligan
sessizligi bir orgiitlin gelisiminde biiyiik engel teskil edebilir. Bu sebeple yoneticiler calisan
sessizligi davranisinin sebeplerini géz Oniinde bulundurmalidir. Bu sorunlarla basa g¢ikabilmek
amaciyla yoneticiler, proaktif olmali ve problemler ortaya ¢ikmadan tedbirler alabilmelidir. Bu
konuda yoneticiler, ¢alisanlariyla etkin iletisim saglamali, ¢alisanlarina kendilerini daha rahat ifade
etmelerine olanak saglayacak bir ig ortami yaratmali ve galisanlarin kendilerini rahat bir sekilde
ifade etmeleri konusunda tesvik etmelidirler. Aksi takdirde, sessiz kalma egilimine biirlinen
calisanlar fikir, diislince, bilgi ve tecriibelerini rahat bir sekilde dile getirmez ve gelisim siirecinde
orgiite katkida bulunmaz.

Katki Oram Beyani: Bu calisma, birinci yazarin ikinci yazar danismanliginda hazirladigi yiiksek
lisans tezinden iiretilmistir. Birinci yazar ¢alismanin planlanmasindan rapor asamasina kadar tiim
boliimlere katki saglamistir. ikinci yazar ¢alismanin ydntem ve bulgular boliimiine katki
saglayarak, diger boliimlere geri doniitler vererek diizenlemeler yapmustir.

KAYNAKCA
Bas, T. (2008). Anket. Ankara: Seckin Yaymecilik.

Biiyiikoztiirk, S. (2012). ‘Sosyal Bilimler Igin Veri Analizi El Kitab1. 16. Baski, Ankara: Pegem
Akademi.

516
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI

https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad
(CELIK BAYKOCA, R. Z. / SEZGIN, E. E.)



https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad

A 0".“"”"9‘

Y,
>
& &

$ @ % ULUSLARARASISAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI

e’-_‘ : 3;? ARASTIRMA DERGISI

%’/%L J\{@s INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
i Yoyrnat of s® Cilt/Volume : 7 Sayy/Issue : 3 Yil/Year: 2021 ISSN -2149-6161

Choi, Y. (2020). A study of the influence of workplace ostracism on employees’ performance:
moderating effect of perceived organizational support. European Journal of Management
and Business Economics, 29:3.

Demir, O. ve Narlikaya, Z. (2020). Covid-19 salgini siirecinde muhasebe ve finans derslerini alan
ogrencilerin uzaktan egitime iliskin tutumlarinin arastirilmasi. Journal of Social and
Humanities Sciences Research, 7(60), 2894-2904.

Diisiikcan, M., Sezgin E. E. ve Kaya, E. (2019). Elazig 112 Acil Saglik Hizmetleri Istasyonlarinda
Gorev Yapan Saglik Calisanlarinda Is Streslerinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi. Journal of
Academic Value Studies, 5(3), 433-442.

Gamian-Wilk, M. & Madeja-Bien, K. (2018). Ostracism in the Workplace, (P. D’Cruz et al. (eds.),
Special topics and particular occupations, professions and sectors, Handbooks of Workplace
Bullying. Emotional Abuse and Harassment 4, https://doi.org/10.1007/978-981-10-5154-
8 _2-1).

George, D. & Mallery, M. (2010). SPSS for Windows step by step: a simple guide and refrence.
17.0 update, Boston: Pearson.

Gkorezis, P., Panagiotu, M. & Theodorou, M. (2016). Workplace ostracism and employee silence
in nursing: the mediating role of organizational identification. The Journal of Advanced
Nursing (JAN), 72(10), 2381-2388.

Giirer, A. (2017). Algilanan orgiitsel kronizmin calisan sessizligi tizerindeki etkisinde kisiligin
diizenleyici rolii. Doktora Tezi, Istanbul Arel Universitesi, Istanbul.

Fatima, A. Salah-Ud-Din, S., Khan, S., Hassan, M. & Hoti, H. A. K. (2015). Impact of
Organizational Silence on Organizational Citizenship Behavior: Moderating Role of
Procedural Justice. Journal of Economics, Business and Management, 3(9), 846-850.

Ferris, D. L., Brown, J. D., Berry, J. W. & Lian, H. (2008). The development and validation of the
workplace ostracism scale. Journal of Applied Psychology, 93(6), 1348-1366.

Firat, E. C., (2019). isyerinde dislanma ve politik yetinin isyerinde kalma niyeti {izerindeki etkisi.
Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Istanbul.

Fox, S. & Stallworth, L. E. (2005). Racial/ Ethnic Bullying: Exploring Links Between Bullying and
Racism in The US Workplace. Journal of Vocational Behavior, 66, 438-456.

Hag, 1. U. (2014). Workplace Ostracism and Job Outcomes: Moderating Effects of Psychological
Capitalg¢ Management, Knowledge and Learning International Conference, Slovenya.

Huertas-Valdivia, 1., Braojos, J. & Llorens-Montes, F. J. (2019). Counteracting Workplace
Ostracism in Hospitality with Psychological Empowerment. International Journal of
Hospitality Management, 76, 240-251.

517
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI

https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad
(CELIK BAYKOCA, R. Z. / SEZGIN, E. E.)



https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad
https://doi.org/10.1007/978-981-10-5154-8_2-1
https://doi.org/10.1007/978-981-10-5154-8_2-1

A Q;\_BHDJ,S\

Y,
>
& &

$ @ % ULUSLARARASISAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI

e’f : 3;3 ARASTIRMA DERGISI

%’6} J\Ss INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
i Yoyrnat of s® Cilt/Volume : 7 Sayy/Issue : 3 Yil/Year: 2021 ISSN -2149-6161

Kilig, B., (2018). Isyerinde yalmzlik ve isyerinde dlslanme}' sarmalinda presenteeism: bankacilik
sektoriinde bir arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi, Konya.

Kilig, S. (2016). Cronbach’in alfa giivenirlik katsayisi. Journal of Mood Disorders, 6(1), 47-48.
Kocel, T. (2015). Isletme yoneticiligi, 16. Baski, Istanbul: Beta Yayinlari.

Kosar, A. (2014). Orgiit kiiltiirii ve isyerinde dislanma arasindaki il@_skinin Mersin Universitesi'nde
calisanlar {izerinde incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi, Mersin.

Knoll, M. & Dick, R. V. (2013). Do I hear the whistle...? a first attempt to measure four forms of
employee silence and their correlates. Journal of Business Ethics, 113, 349-362.

Kumral, T. (2017). Isyeri nezaketsizligi ve Orgiitsel sessizlik iliskisinde orgiitsel diglanmanin araci
rolii. Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Istanbul.

Leung, A. S. M., Wu, L. Z,, Chen, Y. Y. & Young, M. N. (2011). The impact of workplace
ostracism in service organizations. International Journal of Hospitality Management, 30(4),
836-844.

Li, C. F. & Tian, Y. Z. (2016). Influence of workplace ostracism on employee voice behavior.
American Journal of Mathematical and Management Sciences, 35(4), 281-296.

Mahfooz, Z., Arshad, A., Nisar, Q. A., Ikram, M. & Azeem, M. (2017). Does workplace incivility
& workplace ostracism influence the employees’ turnover intentions? mediating role of
burnout and job stress & moderating role of psychological capital. International Journal of
Academic Research in Business and Social Sciences, 7(8), 398-413.

Morrison, E. W. & Milliken, F. J. (2004). Sounds of silence. Stern Business, 25, 31-35.

Pelit, O. (2018). Orgiitsel dislanmanin isten ayrilma niyetine etkisi: Afyonkarahisar’daki bes
yildizli otel isletmelerinde bir arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi,
Afyon.

Pinder, C. C. & Harlos K. P. (2001). Employee silence: quiescence and acquiescence as responses
to perceived injustice. Research in Personnel and Human Resources Management, 20.

Salavatian, S., Nemati Anaraki, D. & Neyestani Esfahani, K. (2016). Factors affecting the
organizational silence of media forces based on the experiences of the staff of the public
relations office of IRIB. Journal of Public Administration, 8(4), 665-690.

Slade M. R. (2008). The Adaptive Nature of Organizational Silence: A Cybernetic Exploration of
the Hidden Factory. Doctoral dissertation, George Washington University.

Takhsha, M., Barahimi, N., Adelpanah, A. & Salehzadeh, R. (2020). The effect of workplace
ostracism on knowledge sharing: the mediating role of organization-based self-esteem and
organizational silence. Journal of Workplace Learning, 32(6), 417-435.

518
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI

https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad
(CELIK BAYKOCA, R. Z. / SEZGIN, E. E.)



https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad

fn\‘”"’-'lg

'Y,
7,
".o

N @ % ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI

¥ B ARASTIRMA DERGISI

%'@L ‘J\ a INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
4 Yournat of l’gQ Cilt/Volume : 7

Sayy/Issue:3  Yil/Year: 2021  ISSN -2149-6161
Tekin, H. (2017). Egitimde Olgme ve Degerlendirme. Ankara: Yarg: Yayinevi

Tiirk Dil Kurumu (2020). Tiirkge Giincel Sozliik. https://sozluk.gov.tr/, erigsim: 11 Ekim 2020

Van Dyne. L., Soon, A. & Botero, I. C. (2003). Conceptualizing Employee Silence and Employee
Voice as Multidimensional Constructs. Journal of Management Studies, 40(6), 1359-1392

519
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI

https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad
(CELIK BAYKOCA, R. Z./ SEZGIN, E. E.)



https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad
https://sozluk.gov.tr/

