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Abstract

The increase in technological devices has made the digitalisation of many products and
services compulsory. One of the essential results of this digitalisation is the Digital Turkish Lira (DTL).
The current study examines the factors affecting the acceptance and intention to use DTL. In this
context, the acceptance of use by users has been tried to be explained by structural equation modelling
based on TAM and TPB in the literature. The proposed research model was analysed with the Smart
PLS 3 package program. When the hypothesis results are examined, firstly, the variables within the
scope of TPB have a positive effect on the intention to use. In contrast, the other variables positively
impact the intention to use over the ease of use within the scope of TAM. It has been determined that
users find DTL more reliable than cryptocurrency /digital money. The relationship between DTL and
the Central Bank of the Republic of Turkey can be shown as the reason for this.

Keywords . Digital Turkish Lira (DTL), E-Commerce, Metaverse, Blockchain,
Cryptocurrency, Last Mile Delivery.

JEL Classification Codes: B26, M31, M38.
Oz

Teknolojik cihazlarin yayginlagmasi birgok iiriin ve hizmetin dijitallesmesini zorunlu hale
getirmistir. Bu dijitallesmenin 6nemli sonuglarindan biri de Dijital Tirk Lirasidir (DTL). Mevcut
calisma DTL’nin kullanim kabuliind, niyetini etkileyen faktorlerin incelenmesi tizerine kurulmustur.
Bu baglamda kullanicilarin kullanim kabulii literatiirdeki TKM ve PDT’ ye dayandirilarak yapisal
esitlik modellemesiyle aciklanmaya calisilmustir. Onerilen arastirma modeli Smart PLS 3 paket
programi ile analiz edilmistir. Hipotez sonuglari incelendiginde ilk olarak PDT kapsamindaki
degiskenler kullanma niyetini olumlu etkilerken, TKM kapsamindaki giiven kullanma kolaylig:
tizerinden diger degiskenler ise fayda tizerinden kullanma niyetini pozitif etkilemistir. Kullanicilarin

kripto/dijital paralara gére DTL’yi daha giivenilir buldugu tespit edilmistir. DTL ile Tirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi arasindaki iligki bunun nedeni olarak gosterilebilir.

Anahtar Sozciikler . Dijital Tirk Liras1 (DTL), E-Ticaret, Metaverse, Blokzincir, Kripto
Para, Son Adim Teslimat.
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1. Giris

Teknolojinin geligimi insan hayatinda koklii degisimlerin yasanmasina neden
olmaktadir. Teknolojik yeniliklerin insan davraniglarina farkli yansimalar1 vardir ve bu
nedenle yeniliklerin kabulii siireg icerisinde uzmanlarin aragtirdigi 6nemli konulardan birisi
olmustur (Assaker, 2020: 430-435).

Teknolojik gelisim farkli amaglara yonelik iriin ve hizmetlerin ortaya ¢ikigim
beraberinde getirmektedir. Bu kapsamda ortaya ¢ikan onemli yeniliklerden birisi de
blokzincir teknolojisidir. Blokzincir teknolojisinin ilk kullanim alani kisiler aras1 elektronik
(kripto) para transfer sistemidir (Nakamoto, 2008: 1-5; Di Pierro, 2017: 92-95). Blokzincir
teknolojisi kripto paralar ile finansal igslemlerin 7/24 gerceklestirilmesine imkan taninmasi
ve merkezi bir otoriteye bagli kalmamasiyla devrim niteliginde bir yenilik olarak
tamimlanabilmektedir. (Nuryyev vd., 2020: 5-20).

Blokzincir teknolojisi genellikle finansal islemlerin yaninda farkli alanlarda da
kullanilmaktadir. Ornegin, lojistik, tedarik zinciri yonetimi, ¢evrim ici egitim, bulut
depolama islemleri, e-ticaret faaliyetleri ve bankacilik gibi bir¢ok sektorde aktif olarak
kullanilmaktadir (Wiist & Gervais, 2018: 47-50).

Mevcut caligma blokzincirin teknolojisinin kullanilacag: yeniliklerden biri olan
Dijital Tirk Lirasi (DTL) fizerinedir. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)
tarafindan duyurulan DTL’nin gelecekte kullanima sunulmasi i¢in ¢alismalar
yiriitilmektedir (TCMB, 2021). Bu baglamda ¢alismada DTL’nin kullanim kabuliinii
etkileyen faktorler arastirilacak olup, elde edilen veriler 1s1ginda DTL kullanimini olumlu
veya olumsuz etkileyebilecek durumlar incelenmistir. Dijitallesen diinyada TCMB’nin DTL
caligmalar1 teknolojinin tabana yayilmasiyla birlikte daha fazla 6nem kazanacak olup s6z
konusu galisma bu siiregte 6nem arz edecektir.

Teknolojinin kullanma niyeti, kabulii, aktif kullanimi ve siiregleri gegmisten
giiniimiize kadar uzmanlarin ilgilendigi ve ¢aligmalar yiriittiigi bir alan olmustur. Bu
kapsamda yeni teknolojilerin benimsenme siireclerinde Gerekgeli Eylem Teorisi (GET),
Planli Davramig Teorisi (PDT), Teknoloji Kabul Modeli (TKM) ve Yeniliklerin Yayilma
Teorisi (YYT) sik¢a kullanilan modellerdir (Ajzen, 1991: 3-6; Davis vd., 1989: 983-990;
Rogers, 2002: 989-993). Calisma teknolojik yeniliklerden biri olan DTL 6zelinde
gerceklestirildigi igin literatiirde sik¢a kullanilan modellerden faydalanilmigtir. Arastirma
modelinde Sekil 3’te goriilecegi tizere TKM ve PDT daha giivenilir sonuglar elde edilmesi
amagclanarak kullanilmistir.

2. Literatiir

2.1. Blokzincir Teknolojisi

Blokzincir teknolojisi, kisiler arasi islemlere imkan veren, dagitik sisteme sahip
dijital kay1t defteridir. Ilgili teknoloji Nakomoto tarafindan 2008 yilinda Bitcoin elektronik
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para sisteminin onerisinde kullanilmistir. Bitcoin’in 2010°dan sonra piyasaya siiriilmesiyle
insanlar farkli bir yapida finansal iriin ile kargilagmigtir (Warkentin & Orgeron, 2020). Bilgi
islem sistemlerinde aligilagelen tek bir merkezin tiim faaliyetleri incelemesi ve yonetmesi
blokzincir teknolojisi ile degismistir. Tek bir yetkili yerine sisteme dahil olanlara yetkinin
devredilmesinden soz edilebilir. Blokzincirin gelisimiyle dijitallesmenin farkli bir boyuta
tagindig1 soylenebilir (Yang, 2019: 109-115). Blokzincir teknolojisi sundugu tam zamanh
veri aktarimi ve dagitik alt yapisiyla birgok sektorde kullanim alani bulmustur. Blokzincir
teknolojisi sadece iiretim siireglerinde degil ayn1 zamanda tedarik zinciri yonetimi, ¢evrim
ici egitim, bankacilik ve ¢evrim i¢i ortamlarda depolama faaliyetlerinde de kullanilmaktadir
(Queiroz vd., 2021: 6090-6100).

Blokzincir teknolojisini  gelistiren sirketler kullanicilarina farkli hizmetler
sunmaktadir. Bunlardan bir tanesi Ethereum tarafindan gelistirilen akilli s6zlesmelerdir.
Burada sunulan hizmet blokzincir teknoloji {izerinden yapilan islemlerin birer sézlesme
haline getirilerek taraflarin akitlerinin degistirilmemek {izere kayit altina alinmasidir. Devam
eden stirecte noter islemlerinin so6z konusu teknolojiler ile tamamlanmasi miimkiin
olabilecektir (Ethereum, 2021). Ayrica teknolojik gelismeler sonucu sunulan farkli 6deme
yontemlerinin insanlar tarafindan kullanilmasiyla birlikte nakit para kullaniminin azalmasi
merkez bankalar1 bakimindan ilgi ¢ekici bir konu olmugtur (Sveriges Riksbank, 2018: 2-6).
Sekil 2°de dijital para ¢alismalarini siirdiiren iilkelerden biri olan Isve¢ merkez bankasimin
yaynladig verilerde nakit kullanim oranimnim yillar itibariyle diistisii goriilmektedir.

Grafik: 1
Isve¢’te Nakit Kullanim Orani
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Kaynak: Sveriges Riksbank, 2018.

Arastirmada blokzincir teknolojisinin ilk kullanim alanlarindan olan dijital (kripto)
paralar farkli bir bakis agisi ile iglenmistir. Kripto paralarin ireticileri 6zel ve tiizel kisi
olabilirken giinliik hayatta kullamilan banknotlar sadece {ilkelerin merkez bankalari
tarafindan arz edilmektedir. Bu noktada iilke dijital paralarinin da merkez bankalarmin
kontroliinde piyasaya siiriilmesi zorunlu oldugundan dijital paralar merkez bankalar
baglaminda incelenmistir. Isveg, Uruguay ve Cin merkez bankalar: dijital para konusunda
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stirecleri aktif olarak yonetmektedir (Bench & Garratt, 2017: 57). Bu hususta HAVELSAN,
ASELSAN ve TUBITAK-BILGEM ile ikili mutabakat imzalanarak Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi (TCMB), Dijital Tiirk Lirast (DTL) ¢alismalarina baslandigi bilinmektedir.
TCMB, ¢alismalarin ilk faz sonuglar1 2022 yilinda yayinlayacaktir. (TCMB, 2021).

TCMB’nin DTL iizerinde yaptigi g¢aligmalarin dijitallesen diinyada 6nemli bir
baglangi¢c oldugu disiiniildigiinde bu kapsamda dijital paralarin kullanim siireglerinin
uzmanlar tarafindan arastirilmasi gereklilik arz etmektedir. Ayrica konu ile ilgili literatiirde
¢ok fazla ¢alisma olmamasi nedeniyle mevcut calisma yapilmistir. Bununla birlikte mevcut
aragtirma ilgili literatiirde planhi davramg teorisi ve teknoloji kabul modeli kavramsal
cergevesinde Tiirk insaninin DTL’yi kabuliinii etkileyen faktorleri incelenmistir.

2.2. Dijital Para ve Kullanim

Geligmis iilkelerde dijitallesme siireci ilk olarak 6zel sektor tarafindan baglatilmistir.
Fakat son siiregte siiregleri hizlandirmak, siirdiirtilebilirlik, verimlilik, maliyet vb., gibi
durumlardan dolay tilkeler alt yapilarini teknolojik cihazlar ile gii¢lendirerek dijitallestirme
adimlarini hizlandirmaktadir. Bunlardan bir tanesi de blokzincir teknolojisinin kullanimudir.
Blokzincir temel kullanim alan1 olarak 6zellikle finansal piyasalarda gelisim gostermektedir.
Blokzincir temelli dijital paralar kullanicilar1 tarafindan sistemlerinden otiirii risksiz
bulunmus, ayrica kullanicilarin finansal davraniglarma uyumlu olduklar: tespit edilmistir.
Ayrica teknolojik gelismeler sonucu nakit kullaniminin azalmaya baslamast COVID-19
stireciyle birlikte daha da belirgin hale gelmistir. Merkez bankalar1 bu durumu kaydi ve
nakdi kullanilan paralarin dijitallestirilmesini diistinmeye sevk etmistir. Ayrica bu konuda
farkli merkez bankalar: tarafindan ¢aligmalar siirdiiriilmektedir (Sveriges Riksbank, 2018:
2-6; Bech & Garratt 2017: 3-5; Yanagawa & Yamaoka, 2019: 3).

Uruguay, Isvec, Cin ve Tiirkiye merkez bankalar dijital paralar iizerinde aktif olarak
caligmaktadirlar. Teknolojinin gelisimi ve genis kullanici kitlesine yayilmasiyla birlikte
bireyler aligveriglerinde veya paranin kullanilabilecegi herhangi bir islemde mekéan fark
etmeksizin nakdi 6deme disindaki 6deme tiirlerini kullanabilecektir. Bu kapsamda nakdi
O0demelerin  azalmasiyla birlikte merkez bankalarinin bireylere dijital ortamda
kullanabilecekleri yeni bir iiriinii piyasaya siirecegi varsayilmaktadir (Auer vd., 2020: 3;
Adrian & Mancini-Griffoli, 2019: 5-8).

Grafik 2’de goriilecegi iizere banka kart1 ve kredi kart1 sayilar1 artig gosterirken,
banka ve kredi kart kullanim adetleri de artis géstermistir. Bunun yani sira sanal POS islem
sayilarinda da belirgin artis goriilmektedir. Bu kapsamda aligverislerde kartla 6deme ve
temassiz 6deme yoOntemlerinin yogun sekilde kullandigi goriilmektedir. Ayrica Tiirkiye
6zelinde COVID-19 siirecinde 2020-2021 aras1 hakit kullanim oranlarinda goriilen azalma
DTL’ nin kullanimini pozitif olarak destekler niteliktedir (BKM, 2021).

360



Toraman, Y. (2022), “Dijital Tiirk Lirasinin (DTL) Kullanim Kabulii: Teknoloji Kabul Modeli (TKM)
ve Planli Davranig Teorisi (PDT) Cercevesinde incelenmesi”, Sosyoekonomi, 30(54), 357-376.

Grafik: 2
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Kaynak: BKM verileri kullanilarak hazirlanmistir (BKM, 2021).

Ek olarak Tirkiye’de 1 Aralik 2021 tarihinde yayimlanan ‘‘Elektronik Para’’
yonetmeligi gelecek siiregte kaydi paralarin  kullanim alanlarmin  artacaginin  bir
gostergesidir. Mevcut ¢alisma DTL’nin kullamimini etkileyen faktorlerin arastirilmasi ve
aktif kullanim oncesinde geri bildirimde bulunarak sistemin isleyisine katki saglamay1
amaclamistir.

3. Teknoloji Kabul Modeli (TKM)

Insan davramslarinin  uzmanlar tarafindan anlamlandiriimas1 siklikla {izerinde
caligilan bir konu olmustur. Bu kapsamda TKM yeni teknolojilerin kabulii siirecinde
kullanict davramiglarinin analizinde sik¢a kullanilan modellerden birisi olmustur. TKM
teorik alt yapisini insan davraniglarinin belirli nedenlere bagl oldugunu varsayan Gerekgeli
Eylem Teorisine (GET) dayandirmaktadir. GET’e gore insanlar davraniglarinm
gerceklesmesini istedigi durum Ozelinde tutumlari ve ¢evrelerinden alacaklari geri
bildirimlere gore sekillendirmektedir. TKM, yeni teknolojilerin kabulii siirecini islerken
insan davraniglarinin arastirilmasinda sik¢a kullanilan GET’e dayandirilmaktadir (Davis vd.,
1989: 983-990).

TKM, yeni teknolojik cihaz veya uygulamalarin aktif kullanimini, niyetini, yenilige

kars1 tutumu, algilanan faydasini ve algilanan kullanim kolayligini icermektedir (Davis,
1989: 322-329).
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Sekil: 1
Teknoloji Kabul Modeli (TKM)

Algilanan
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Davranigsal Kullanim
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Kaynak: Venkatesh & Davis, 1996.

Davranigsal tutum, kisilerin bir teknolojiyi kabul siirecini olumlu veya olumsuz
olarak degerlendirmesidir. Kullanicinin s6z konusu yeniligi kabuliindeki degerlendirmesi
olarak tanimlanabilir. DTL’nin kabul siirecinde kisilerin sahip oldugu tutum, ilerleyen
stirecte kullamim niyetinin anlasilmasinda 6nemli bir etken olacaktir (Ajzen, 1991).
Literatiire gore asagidaki hipotez olusturulmustur.

H1: Davramgsal tutumun, DTL’yi kullanma niyeti tizerinde etkisi vardir.

Niyet, kisilerin aktif kullanima yonelik olumlu veya olumsuz diisiincelerinden
olugsmaktadir. Sosyal psikologlar davranigin 6nciilii olarak niyeti gordiiklerinden otiirii aktif
kullanimi etkileyen en o6nemli degisken olarak goriilmektedir. Aragtirmada kullanilan
kullanim niyeti degiskeni, bu baglamda kisilerin kullanim davranigim agiklayan en énemli
faktordiir (Venkatesh & Davis, 1996: 451-481). Literatiire gore asagidaki H2, H3 ve H4
hipotezler olusturulmustur.

H2: Algilanan faydanin DTL’yi kullanma niyeti tizerinde etkisi vardir.

H3: Oznel normun DTL’yi kullanma niyeti iizerinde etkisi vardir.

H4: Algilanan davranigsal tutumun DTL’yi kullanma niyeti tizerinde etkisi vardir.

Algilanan fayda kisilerin yeni bir teknolojiyi kullandiginda is performanslarinin
artacagma inanma derecelerini belirtmektedir. Kullanicilarin sistemden algiladiklar
faydalar bazi dis faktorlerden etkilenmektedir. TKM’de siireglerin farklilagsmasi ile

algiladiklar1 faydalar1 etkileyebilecek farkli degiskenler modele eklenebilmektedir.
(Sukendro vd., 2020: 8). Literatiire gore asagidaki hipotez olusturulmustur.

H5: Algilanan faydanin davranigsal tutum tizerinde etkisi vardur.

Yeni teknoloji kullaniminin yayginlasabilmesi i¢in 6nemli faktorlerden bir tanesi de
algilanan kullanim kolayligi faktoriidiir. Kullanicilarin sistemleri kullanirken sistemin
kullanim kolayligina sahip olmast niyetin belirlenmesinde &nemli bir rol oynamaktadir
(Davis, 1989: 322-329; Venkatesh & Davis, 1996: 451-481). Kullanim kolayligina sahip
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teknolojiler, benimsenme siirecinde niyet tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Literatiire gore
asagidaki hipotez olusturulmustur.

H6: Algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda iizerinde etkisi vardir.

Giiven teknolojik bir yeniligin benimsenmesinde 6nemli bir digsal faktor olarak
goriilmektedir. Kigilerin algiladiklar1 giiven olgusu sistemin  kullanimini  direkt
etkileyecektir. Bunun nedeni ise yeni teknolojilerin beraberinde belirsizligi getirmesiyle
etkilesimin simirh olmasidir. Bu nedenle yeniliklerin kabulii siiregleri incelenirken, giiven
degiskeni siklikla kullanilan bir faktér olmustur (Gefen, 2000: 726-730; Pavlou, 2003: 101-
134). Arastirmada incelenen teknolojik yenilik dijital para oldugu i¢in kullanicilarin yenilige
olan giiveninin dl¢iimii olduk¢a 6nemlidir. Literatiire gore asagidaki H9 ve H10 hipotezleri
olusturulmustur (Jarvenpaa vd., 1999: 791-815).

H9: Algilanan giivenin, algilanan fayda tizerinde etkisi vardir.

H10: Algilanan giivenin, algilanan kullanim kolaylig1 tizerinde etkisi vardir.

Kisilerin yeni sistemleri kullanirken algilayamadiklar1 faktorlerin - kullanim
niyetlerini olumsuz olarak etkileyecegi varsayilmaktadir. Algilanan risk, sistem
kullanicilariin niyetini etkileyecek dis bir faktor olarak Planli Davranis Teorisine (PDT)
dahil edilmistir (Ajzen, 1991: 2-4). Algilanan risk faktoriiniin kullanim niyetini dolayli
olarak etkiledigi varsayilmaktadir (Pavlou, 2002: 2-4). Literatiire gore asagidaki H11 ve H12
hipotezleri olusturulmustur.

H11: Riskin, algilanan fayda tizerinde etkisi vardir.

H12: Riskin, algilanan kullanim kolaylig1 tizerinde etkisi vardir.

Algilanan uyumluluk, kisilerin aligkanliklariyla yeni bir teknolojiyi benimsemesinin
uyumlu olacagina inanmasidir. Yeniliklerin kisilerin gegmis aligkanliklariyla uyumlu olmasi
s6z konusu teknolojinin  benimsenmesinde onemli digsal bir faktér olarak
degerlendirilmektedir (Karahanna vd., 1999: 183-213; Plouffe vd., 2001: 208-222; Min vd.,
2019: 770-783). Literatiire gore asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H13: Algilanan uyumlulugun, algilanan fayda iizerinde etkisi vardir.

H14: Algilanan uyumlulugun, algilanan kullanim kolaylig: {izerinde etkisi vardir.

Tablo 1’de TKM g¢ergevesinde yeni teknolojilerin kabulii i¢in yapilan aragtirmalar da
bulunmaktadir. Arastirmalar gelistirilen uygulamalar ve cihazlar 6zelinde oldugu
goriilmektedir. Teknolojik gelisimini siirdiiriirken 6nceden fiziksel ortamda yapilan ¢ogu
islemin ¢evrim i¢i ortamlara aktarildigi g6zlemlenmektedir.

Salloum vd. (2019), Sukendro vd. (2020) ve Rafique vd. (2020) g¢alismalart
teknolojik cihazlarin yayginlagmasiyla birlikte egitimin ve 6grenmenin dijital ortama
tagmmast ile ilgilidir. Min vd. (2019) ve Kong vd. (2021) ¢alismalarinda ise mobil sosyal
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medya uygulamalarinin kullanmim kabuliine yer verdikleri goriilmektedir. insanlarm mobil
uygulama kullanimlarmimn etkilendigi faktorlerin 6grenilmesi, yapilacak iyilestirmeler ile
daha saglikli hizmet sunulabilmesini saglayacaktir. Manis vd. (2019), Sagnier vd. (2021),
Fussell ve Truong’un ¢aligmalarinda ise teknolojik gelismelerin gelecek teknolojiye iligkin
kabuliinii irdelemektedir. Belirtilen ¢aligmalarda insanlarin bulunduklar1 ortami terk
etmeden farkli yerlerde bulunmalarin1 saglayan teknolojilerin kabuli incelenmektedir.
Caligmalarin geneline bakildiginda ise bazi ¢aligmalarda basarili sonug veren hipotezler
digerlerinde aynmi sonucu vermemektedir. Bunun nedeni drneklem farkliligi ve insanlarin
birbirinden farkli davraniglara sahip olmalar1 olarak gériilebilir.

Tablo: 1
TKM’ye Iliskin Arastirmalar
Yil Yazar Sektor Hipotez iliski Model
AG->AF Desteklenmedi
. . AG>AKK Desteklendi
2010 Chandra vd. ’\:ZE'I ITSEnOIOJé:;ZI:#:;'i AKK->KN Desteklenmedi
eme AF>KN Desteklendi
AKK->AF Desteklendi
AKK->AF Desteklendi
. - AF>KN Desteklendi
2019 Salloum v, Yeni Teknoloji Kebuli: AKK>KN |  Desteklendi
srenme DT>KN Desteklendi
KN->AK Desteklendi
AU>AF Desteklendi
. . AU->AKK Desteklendi
2019 Min vd. oni reknololi Kabuli: AF>DT Desteklendi
ygu AKK->DT Desteklendi
DT->KN Desteklendi
DT->KN Desteklendi
. Yeni Teknoloji Kabulii: Sanal Gergeklik AF>KN Desteklendi
2019 Manis vd. Cihazlar1 Uzerine bir Arastirma AF>DT Desteklendi
AKK->AF Desteklendi
. " . AF->KN Desteklendi
2020 Sagnier vd. Ye”g::;‘;'j’bf;‘l’:l“bfi{‘f; Gerceklik AKK>KN | Desteklenmedi |  Teknoloji Kabul Modeli
i AKK->AF | Desteklenmedi (TKM) ve Yeniligin
AKK->AF Desteklendi Yayilma Teorisi (YYT)
Yeni Teknoloji Kabulii: AF>DT Desteklenmedi
2020 Sukendro vd. b O U AKK->DT Desteklendi
srenme DT->KN Desteklendi
AF>KN Desteklendi
. . AKK->AF Desteklendi
2020 Rafique vd. YE’&;&T’}?,’,‘:{' Kabuli: AF>KN Desteklendi
Hiiphane AKK>KN Desteklendi
AKK->AF Desteklendi
AF>DT Desteklendi
2001 Kong vd Yeni Teknoloji Kabulii: AKK->DT Desteklendi
g ve. Mobil Sosyal Medya Uygulamalar DT->KN Desteklendi
AF>KN Desteklenmedi
AKK->KN Desteklendi
Yeni Teknoloji Kabulii: AAKFK%_I)Q.F B:i;gt::zg:
2021 Fussell & Truong Sanal Gergil;h[l;glt}::;l:rl Uzerine AKKSDT Desteklendi
§ ADK->KN Desteklendi
. . AKK->AF Desteklendi
2022 Toraman Meta\\:eepsleTgknqlojIB'?ra/llului PU->I1 Desteklendi
“erne rastirma ATI Desteklendi

AF: Algilanan Fayda, AU: Algilanan Uyumluluk, AKK: Algilanan Kullamm Kolayligi, DT: Davramgsal Tutum, KN: Kullanma Niyeti, AK: Aktif
Kullamm, ADK: Algilanan Davramsgsal Kontrol, AG: Algilanan Giiven.
Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.
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Dolayistyla, Tablo 1 ve Tablo 2’de goriilecegi lizere yapilan ¢aligmalarda kullanma
niyeti ile 6znel norm, algilanan davranigsal kontrol ve davranigsal tutum degiskenleri
arasinda anlamli iliski bulunmustur.

3.1. Planh Davrams Teorisi (PDT)

Planli Davranig Teorisi (PDT), TKM’de oldugu gibi ayn1 modele dayandirilarak
temellendirilmistir. S6z konusu model Gerekgeli Eylem Teorisi (GET) olarak bilinmektedir.
GET’e algilanan davramigsal kontrol degiskeni (ADK) eklenmistir. PDT’ye kisilerin
davranislarini etkileyen faktorlerin belirlenmesi igin kullanilan farkli bir model olarak
yeniliklerin kabuliinde sik¢a bagvurulmaktadir (Ajzen, 1991: 1-3). PDT’yi farklilagtiran
faktor, algilanan davranigsal kontrol degiskenidir (Soliman, 2021: 524-549). Davranigsal
tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol degiskenleri kullanicilarin yenilikleri
benimsemesindeki faktorlerin anlamlandirilmasinda etkili olmaktadir (Morris & Venkatesh,
2000: 117-130).

Sekil: 2
Planh Davramis Teorisi (PDT)

Davranissal
Tutum
f
|
|
|
\

Kaynak: Ajzen, 1991.

Davranigsal tutum, kisilerin bir teknolojiyi kabul siirecini olumlu veya olumsuz
olarak degerlendirmesidir. Kullanicinin s6z konusu yeniligi kabuliindeki degerlendirmesi
olarak tanimlanabilir. DTL’ nin Kabul siirecinde kisilerin sahip oldugu tutum, ilerleyen
stiregte kullanim niyetinin anlasilmasinda 6nemli bir etken olacaktir (Ajzen, 1991).
Literatiire gore asagidaki hipotez olusturulmustur.

H1: Davranigsal tutumun, DTL’yi kullanma niyeti tizerinde etkisi vardir.

Algilanan davranigsal kontrol, kisinin s6z konusu davranis tizerindeki kontrolidiir.
Kullaniciin sergileyecegi davranis iizerinde yiiksek kontrole sahip olmasinin, kullanma
niyetini pozitif olarak etkileyecegi varsayilmaktadir. (Ajzen, 1991: 1-3; Ajzen & Sheikh,
2013: 155-162). Literatiire gore asagidaki hipotez olusturulmustur.
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H7: Algilanan davramigsal tutumun, davranigsal tutum tizerinde etkisi vardir.

Oznel norm, kisilerin sergileyecegi davranisin ¢evresinden nasil bir tepki alacag ile
ilgilidir. Kisiler s6z konusu DTL’yi kullanacaklari siiregte ¢evresinin bu konuda kisiyi
destekleyecegini diisiiniirse bu durum DTL kullanma niyetini pozitif olarak etkileyecektir.
Fakat yeni sistemlerin ilk etapta belirli bir grup tarafindan benimsendigi diistiniildiigiinde,
kisiler ¢evresindeki insanlarin konu 6zelinde bilgisinin olmadigini diisiinerek s6z konusu
yeniliklerde olumlu olarak diisiinmediklerini hesaplayarak hareket edecektir. Bu durumun
ise teknoloji kullanimini1 negatif olarak etkileyecegi varsayilmaktadir (Morris & Venkatesh,
2000: 117-130). Literatiire gore asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H8: Oznel Norumun, davranissal tutum iizerinde etkisi vardr.

Tablo 1 ve Tablo 2°de goriilecegi iizere yapilan ¢caligmalarda kullanma niyeti ile 6znel
norm, algilanan davranigsal kontrol ve davranigsal tutum degiskenleri arasinda anlamli iligki
bulunmustur.

Tablo: 2
PDT’ye lliskin Arastirmalar
Yil Yazar Sektor Hypotheses Relation Model
DT->N Desteklendi
2017 Gao vd. Enerji Sistemleri ON->N Desteklenmedi

ADK->N Desteklendi
DT->N Desteklendi
2017 Yang vd. Akilli Ev Teknolojilerinin Kullanicilar Tarafindan Kabuli ON->N Desteklendi
ADK->N Desteklendi
DT->N Desteklenmedi
ADK->N Desteklendi
DT->N Desteklendi
2019 Kamble vd. Tedarik Zinciri Yonetiminde Blokzincir Teknolojisinin Kullanimi ON->N Desteklenmedi
ADK->N Desteklendi
DT>N Desteklendi
2020 | Dalvi-Esfahani vd. Yesil Bilgi Teknolojileri ON->N Desteklenmedi | Planli Davranig
ADK->N Desteklendi Teorisi (PDT)
DT->N Desteklendi

2018 Hansen vd. Sosyal Medyanin Odeme islemlerinde Kullanimi

2021 Soliman Turizm ON->N Desteklendi
ADK->N Desteklendi
DT>N Desteklendi

ON->N Desteklenmedi
ADK->N Desteklendi

021 Tamavd. Tarim DT>ON | Desteklendi
DT->ADK Desteklendi
ON->ADK | Desteklendi
DT->N Desteklendi
2021 Aboelmaged E-Atik Geri Déoniisiim Tersine Lojistik ON->N Desteklenmedi

ADK->N | Desteklenmedi

DT: Davramssal Tutum, ON: Oznel Nrom, ADK: Algilanan Davramigsal Kontrol, N: Niyet.
Tablo tarafimizca olusturulmustur.

Tablo 2°de goriilecegi lizere yeni bir siirecin baslangic asamalarinda insanlarin
karsilagacagi yeniliklere nasil tepki vereceginin anlagilmasi tizerine PDT kullanilmigtir.
Yang vd. (2017), Hansen vd. (2018) ve Kamble vd. (2019) yaptiklar1 ¢aligmalar
incelendiginde, yeni teknolojilerin  kullanimini etkileyen faktorlerin - aragtirdiklar:
goriilmektedir. Gao vd. (2017), Aboelmaged (2021), Dalvi-Esfahani vd. (2020), Soliman
(2021) ve Tama vd. (2021) calismalarinda goriilecegi tizere farkli alanlarda ortaya ¢ikan
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yeniliklerin kullanimi arastirilmigtir. Buradan hareketle PDT insan davramiglarinin farkli
sektorlerde kullanildigini gostermektedir.

4. Arastirmanin Yapisi

4.1. Arastirmanin Orneklemi, Kapsami, Kisitlar1 ve Veri Toplama

Aragtirma kapsami ve amacina uygun olarak aragtirmanin temast itibariyle Dijital
Tiirk Lirasimin (DTL) toplumun her kesimi tarafindan kullanabilecedi igin aragtirmanin
evreni 18 yas tizeri akilli cihaz (telefon, tablet vb.) kullanan ve blokzincir teknolojisine sahip
kripto para kullanicis1 bireylerden olusmaktadir (Ozdamar, 2004: 3-58). Arastirmada
tesadiifi olmayan ornekleme, kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmigstir. Kolayda 6rnekleme
aragtirma kapsamindaki kisilerden sadece ulagilabilenlerin arastirmaya dahil edilmesidir.
(Kurtulus, 2010: 5-66).

Aragtirma veri toplamanim kolayhigi bakimindan Istanbul’da gerceklestirilmistir.
COVID-19 nedeniyle yiiz yiize yontem yerine, arastirmanin verileri ¢evrim i¢i anket
yontemiyle toplanmigtir. Arastirmanin verileri 10.11.2021-10.12.2021 tarihleri arasinda
Google Formlar araciligiyla toplanmistir. Aragtirmanin anketi 400 kisiye gonderilmis olup,
256 geri doniis alinmstir. Arastirmanin analizi 6ncesinde veriler diizenlendiginde 170 kisilik
bir kullanilabilir veri seti elde edilmistir.

Sekil: 3
Arastirma Modeli

HL, H3, H4, H7, H8

H9, H10, H11, H12, H13, H14
Algilanan
Giiven
Algilanan
Risk
Algilanan
Uyumluluk

Dussal Etkenler

Algilanan
Davramssal
Kontrol

Davramissal
Tutum

PDT

Kullanma
Niyeti

Algilanan
Fayda

Algilanan
Kullanim
Kolavha

TAM

H2, H5, H6
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4.2. Arastirma Modeli ve Degiskenleri

Arastirmada Dijital Tirk Lirasinin kullammm kabuliinii etkileyen faktorlerin
incelenmesi i¢in arastirma modeli Sekil 3’te gosterildigi gibi kurgulanmistir. Aragtirma
modeli olusturulurken literatiirde yeni teknolojilerin kabuliinde sik¢a kullanilan modellerden
faydalanilmigtir. Aragtirmanin modeli Planli Davranis Teorisi (PDT) ve Teknoloji Kabul
Modeli (TKM) ¢ercevesinde kullanicilarin kullanim niyetini 6lgmek adina modele dahil
edilmistir (Ajzen, 1991: 1-5; Schierz vd., 2010: 210-213).

4.3. Arastirmanin Analiz ve Bulgulari

Yapisal esitlik modellemesinde birden fazla bagimsiz degiskenin birden fazla araci
ve bagimli degisken ile arasindaki iliskileriler dikkate alinmaktadir. Arastirmada birden
fazla degiskenin birbiri ile olan iliskisi incelendiginden, literatiirde sik¢a kullanilan yapisal
esitlik modellemesi kullanilmigtir (Hair vd., 2010: 39). Arastirmada yapisal esitlik
modellemelerinin analizinde siklikla kullanilan Smart PLS 3 programi kullanilmustir.
Aragtirmanin analiz kisminda ilk olarak degiskenlere ait elde edilen verilerin giivenilirligi
ve gegerliligi kontrol edilmistir (Hair vd., 2017: 44).

Aragtirmanin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri Tablo 3’te gosterildigi gibidir.
Veriler analiz edildiginde; degiskenlere ait faktor yiikleri, Cronbach's alpha degerleri,
Kompozit Giivenilirlik degerleri 0,70’ten daha biiyiik degerler elde edilmis, ayrica Ortalama
Varyans Degerleri de (AVE) 0,50’den biiylik oldugu icin arastirma giivenilirligi ve
gegerliligi saglamistir (Hair vd., 2017: 6-88).

Tablo: 3
Arastirmanin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri
Faktor | Cronbach's | Kompozit Ortalama Standart
Degiskenler Yiikleri Alpha Giivenilirlik Varyans Ortalama Sapma
ukle P uve Degeri (AVE) P
KN1 Blokzincir telﬁn?|0}l§lnl kullanacak olan Dijital Tiirk Lirasin 0.941 3175 1115
(DTL) kullanmay: diisiiniiriim. 0.854 0.932 0872
KN3 Blokzincir teknolojisini kullanacak olan Dijital Tiirk Lirasint 0.927 : ! ! 3.087 1137
(DTL) kullanmak isterim. ) ) )
DT1 Blokzincir teknolojisini kullanacak olan Dijital Tirk Lirasint
(DTL) gelecekte islemlerimde kullanmak benim igin degerlidir 0.932 3.135 1076
DT2 Blokzincir teknolojisini kullanacak olan Dijital Tiirk Lirasin
(DTL) gelecekte kullanarak aldigim iriinlerin dicretini 6deme | 0.926 0918 0.948 0.859 3.164 1.085

stireglerini tamamlamak énemlidir.

DT3 Blokzincir teknolojisini kullanacak olan Dijital Tiirk Lirasini
(DTL) gelecekte kullanarak aldigim fiiriinlerin {icretini 6deme | 0.923 3.094 1.094
siireglerini tamamlamak ilgimi ¢ekmektedir.

ADK1 Blokzincir teknolojisini kullanacak olan Dijital Tiirk Lirasint
(DTL) kolaydur.

ADK2 Blokzincir teknolojisini kullanacak olan Dijital Tiirk Lirasini
(DTL) kullanarak aldigim firtinlerin {icretini 6deme siireglerini | 0.888 0.895 0.935 0.827 3.211 1.109
tamamlamak tamamen bana kalmgtir.

ADK3 Blokzincir teknolojisini kullanacak olan Dijital Tiirk Lirasint

0.935 3.222 1.086

(DTL) kullanmaktan eminsem onu kullanabilirim. 0.903 3.374 1.098
ON1 Cogu insanin Blokzincir teknolojisini kullanacak olan Dijital Tiirk
Lirasmni (DTL) kullanmam gerektigini diisiinmesi benim i¢in 6nemlidir. 0.878 2.889 1.068
ON2 Goriigiine deger verdigim gogu insamin Blokzincir teknolojisini
kullanacak olan Dijital Tiirk Lirasini (DTL) kullanmami onaylar. 0.934 0.885 0.929 0.814 3.029 1045
ON3 Tanidiklarim ve arkadaslarim gelecekte Blokzincir teknolojisini 0.894 3.123 1061

kullanacak olan Dijital Tiirk Lirasini (DTL) kullanir.
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AF1 Blokzincir teknolojisini kullanacak olan Dijital Tiirk Lirasi (DTL)

K . 0.866 3.298 1.149
ullanigh olacaktur.

AF2 Blokzincir teknolojisini kullanacak olan Dijital Tiirk Liras1 (DTL) 0.922 3.386 1136
finansal islemleri kolaylastiracaktir. ) ) i
AF3 Blokzincir teknolojisini kullanacak olan Dijital Tiirk Lirasi (DTL) 0.917 0.941 0.800

islemlerin daha hizli bitmesini saglayacaktir. (Ornegin, ekstra banka | 0.877 3.363 1.143
onay mesaji veya provizyon beklemeden islemler tamamlanir).

AF4 Blokzincir teknolojisini kullanacak olan Dijital Tiirk Lirasi (DTL)
kullanicilarin segeneklerini artiracaktir. (Ornegin, kullanicilar farkli | 0.912 3.368 1.025
giivenli 6deme yontemlerine ek olarak kullamilacaktir).

AKK?1 Blokzincir teknolojisini kullanacak olan Dijital Tiirk Lirast

(DTL) kullanma becerisi kazanmak kolay olacaktir. 0.923 3.234 1.056
— — m - 0.845 0.928 0.866

AKK?2 Blokzincir teknolojisini kullanacak olan Dijital Tiirk Lirast 0.938 3216 1,029

(DTL) kullanmak agik ve anlagtlir olacaktir. ) ) i

R1 Blokzincir teknolojisini kullanacak olan Dijital Tiirk Lirasinin

(DTL) gelecekte  kullamlmasmin  potansiyel risk  tagidigin1 | 0.901 2.953 1.086

diiginmiiyorum.

R2 Blokzincir teknolojisini kullanacak olan Dijital Tiirk Lirasinin

(DTL) gelecekte 6deme sistemlerinde kullanilmasinin potansiyel risk | 0.912 0.877 0.925 0.803 3.012 1.081

tagidigin diisiinmiiyorum.

R3 Blokzincir teknolojisini kullanacak olan Dijital Tiirk Lirasinin
(DTL) gelecekteki farkli sektorlerde tirtin ve hizmet aliminda | 0.875 3.058 1.064
kullamImasinin potansiyel risk tagidigin diigiinmiiyorum.

AG1 Blokzincir teknolojisini kullanacak olan Dijital Tiirk Lirasinin

(DTL) kullaniminin emniyetli olduguna giivenirim. 0.905 2,942 1.069
AG4 Blokzincir teknolojisini kullanacak olan Dijital Tiirk Lirasin

(DTL) ilerleyen siiregte kullanirken giivenirim. 0.930 0.879 0.926 0.806 3.082 1.073
AG5 Blokzincir teknolojisini kullanacak olan Dijital Tiirk Lirast ile

ilgili islemlerde (DTL) 3. kisiler tarafindan kontrol edilmese bile | 0.857 2.877 1.077
iglemlerin dogru bir sekilde gerceklestirebilecegine giivenirim.

AU1 DTL’yi kullanmak yasam tarzima uygundur. 0.913 3.099 1.063

AU2 DTL’yi kullanmak, benim iiriin ve hizmet satin alma tarzima

uygundur. 0938 | g9g 0.937 0.832 3.047 | 1086
AU3 Banka karti, kredi karti nakit vb. paray1 kullanma yontemlerine

gére DTL’yi kullanmaktan memnun olacagimi diisiiniiyorum. 0.884 8111 1.100
KN: Kullanma Niyeti, DT: Davranigsal Tutum, ADK: Algilanan Davramgsal Kontrol, ON: Oznel Norm, AF: Algilanan Fayda, AKK: Algilanan
Kullamm Kolayligi, R: Risk, AG: Algilanan Giiven, AU: Algilanan Uyumluluk

Aragtirmaya ait Multicollinearity; Variance Inflation Factors (VIF) degerleri, kisaca
coklu baglanti 6zelinde incelendiginde algilanan uyumluluk 2 degiskeninin VIF degeri
4.250°dir. 1 ile 5 arasindaki VIF degerleri literatiirde kabul gordiigiinden dolayr AU2 nin
degeri kabul edilebilirdir. Modelin alt boyutlari incelendiginde ise degerler 2 ile 3.8 degerleri
arasindadir. Coklu baglanti sorunu nedeniyle KN2, AKK2, AKK3, AG2 ve AG3 alt
boyutlart modelden ¢ikartilmistir (Daoud, 2017: 1-5).

Tablo: 4
Fornell-Lacker Kriteri Tablosu, Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizi Sonuclar
ADK AF AG AKK AU DT KN R
ADK 0.909
AF 0.830 0.894
AG 0.758 0.761 0.898
AKK 0.792 0.816 0.755 0.930
AU 0.710 0.701 0.807 0.658 0.912
DT 0.845 0.847 0.765 0.815 0.735 0.927
KN 0.833 0.826 0.786 0.768 0.778 0.858 0.934
R 0.621 0.658 0.668 0.577 0.528 0.655 0.575 0.896
KN: Kullanma Niyeti, DT: Davramissal Tutum, ADK: Algilanan Davramissal Kontrol, ON: Oznel Norm, AF: Algilanan Fayda, AKK: Algilanan
Kullanim Kolayligi, R: Risk, AG: Algil Giiven, AU: Algil Uyumluluk

Aragtirma verilerinin analizi sonucunda giivenilir ve gegerli oldugu gozlemlendikten
sonra aragtirmanin degiskenleri arasindaki korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Analiz
sonuglart Tablo 4’te gosterilmektedir. Fornell-Lacker Kriteri Tablosu olarak da bilinen
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Korelasyon analizi AVE degerlerinin karekokii alinarak elde edilmektedir. Degiskenler
arasindaki korelasyon incelendiginde literatiire uygun olarak herhangi sorun teskil edecek
degiskene rastlanmamustir (Davis, 1989: 322-329; Hair vd., 2017: 3-78; Simsek vd., 2021:
9-10; Yorulmaz & Alnipak, 2020: 1938).

4.4. Yapisal Model

Aragtirma analizi sonucunda modelin giivenilir ve gegerli oldugu tespit edilmistir.
Degiskenler arasindaki korelasyonda beklenildigi gibi ¢gikmistir. Fakat ¢oklu baglanti sorunu
nedeniyle KN2, AKK2, AKK3, AG2 ve AG3 alt boyutlart modelden ¢ikartilmistir (Daoud,
2017: 1-5). Analizin devaminda ise yol analizi ile modelde kurgulanan hipotezlerin varlig:
test edilmistir. Arastirma modelinin Smart PLS 3 ¢iktis1 Sekil 4’te verilmistir.

Sekil: 4
Arastirma Modelinin Smart PLS 3 Ciktisi
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BN1 ADK2 0.888 —]
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6N3 -

ON '\ T / 0.320

0.032 0826

AF2 AF3 AF4

L

0.868 0.922 0.877 gg12

0.413

0.938 ___
AU3 4—0.884 —|

—
0.913
&

0.235

0.005 ___
AG4  4—0.930 — 0.207 0.506

—
0.887
L KN

0.549

R1 ’
N \‘ oo
0.901 0023 ¥

R2 40912 — 0.135 14 L
- 0.938
& 0878  akke
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KN: Kullanma Niyeti, DT: Davranissal Tutum, ADK: Algilanan Davramissal Kontrol, ON: Oznel Norm, AF: Algilanan Fayda, AKK: Algilanan
Kullamm Kolayhigi, R: Risk, AG: Algilanan Giiven, AU: Algilanan Uyumluluk

Arastirmanin hipotez test sonuglar1 Tablo 5’te gosterildigi gibidir. Model igerisinde
kurgulanan H5, H9, H12 ve H14 hipotezlerinin p degerleri incelendikten sonra reddedilmis,
diger hipotezler kabul edilmistir (Hair vd., 2017: 10-98). Bu baglamda katilimcilar
algiladiklar1 riski ve uyumlulugu DTL sisteminden saglayacaklar1 fayda ile
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iliskilendirmiglerdir. Diger yandan giiven kisminda ise DTL’nin alt yapisimi olusturan
sistemin giivenligi 6nem arz etmektedir.

Tablo: 5
Yapisal Modele Ait Ciktilar
Hipotez iligki Yol Katsayisi t Degeri p Degeri p<0,05 Hipotez desteklendi mi?
H1 DT->KN 0.320 2971 0.003 Evet
H2 AF>KN 0.248 2.264 0.024 Evet
H3 ON->KN 0.413 4.978 0.000 Evet
H4 ADK->KN 0.235 2491 0.013 Evet
H5 AF>DT 0.092 0.921 0.357 Hayir
H6 AKK->AF 0.549 5.048 0.000 Evet
H7 ADK->DT 0.506 5.953 0.000 Evet
H8 ON->DT 0.185 2.565 0.010 Evet
H9 AG->AF 0.144 1.471 0.142 Hayir
H10 AG>AKK 0.386 3.846 0.000 Evet
H11 R>AF 0.207 3.941 0.000 Evet
H12 R>AKK 0.135 1.613 0.107 Hayir
H13 AU>AF 0.231 2.292 0.022 Evet
H14 AU>AKK 0.082 1.153 0.249 Hayir

p<0,05 deger araliginda anlamhidir. KN: Kullanma Niyeti, DT: Davramissal Tutum, ADK: Algilanan Davramssal Kontrol, ON: Oznel Norm, AF:
Algilanan Fayda, AKK: Algilanan Kullanim Kolayligi, R: Risk, AG: Algilanan Giiven, AU: Algilanan Uyumluluk

Tablo 6°da goriilecegi lizere Algilanan Giiven’in (AG) Algilanan Kullanim Kolaylig
(AKK) tizerinden dolayl bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Yapilan onceki ¢aligmada
blokzincir tabanli kripto paralarmn kullaniminda kisilerin AG’lerinin AF ve AKK’lari ile
anlamli bir iligki bulunamamistir. Ancak mevcut TCMB’nin arkasinda bulunacagi DTL
sisteminin alt yapisinin kullanilmasinin kisilerin sistem tizerindeki giivenlik algilarini pozitif
olarak etkiledigi sdylenebilir. Fakat mevcut ¢alisma farkli bir galismadaki gibi dolayl olarak
KN’yi etkilemistir (Chandra vd., 2010: 571).

Tablo: 6
Dolayh Etkiler
iiski t Degeri p Degeri

AG>AF>DT>KN 0.866 0387
AG>AKK>AF 3.989 0.000
AKK>AF>DT 3.526 0.000
AG>AKK->AF->DT 2.924 0.004
AG>AKK>AF>DT>KN 2.320 0.021

p<0,05 deger araliginda anlamhidir. KN: Kullanma Niyeti, DT: Davranigsal Tutum, AF: Algilanan Fayda, AKK: Algilanan Kullanim Kolayligi, AG:
Algilanan Giiven

Tablo: 7
Degiskenlere Ait R Degerleri
Degisken R? Radj?
Algilanan Fayda 0.749 0.743
Algilanan Kullanim Kolaylig 0.587 0.579
Davranigsal Tutum 0.802 0.798
Kullanma Niyeti 0.792 0.787

Aragtirmaya ait R? degerleri Tablo 7°de gosterilmektedir. Arastirmanin odagini
olugturan Dijital Tiirk Liras1 (DTL) su an kullanim siirecinde olmadig1 i¢in DTL nin aktif
kullanimindan ziyade kullanim niyeti 6nemli hale gelmistir. Arastirmanin bagimli degiskeni
kullanma niyetinin R? degeri 0,792, Radj? degeri ise 0.787 olarak bulunmustur. 0.70
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tizerindeki R? degerleri giiglii bir agiklama yiizdesine sahip oldugunun gostergesidir. Bu
baglamda insanlarin DTL’yi kullanma motivasyonlarin1 kabuliindeki etkili olan faktorlerin
onemli bir kismmm modele dahil edildigi s6ylenebilir (Agustina, 2019: 282).

5. Sonuc ve Oneriler

Teknolojinin her gegen giin insan hayatinin farkli bir alaninda kullanim alan1 bulmast
kullanilacak teknolojiye kars1 sergilenecek davraniglarin anlagilmaya ¢alismasini da 6nemli
hale getirmektedir.

Dijital Tirk Liras1 (DTL) hakkinda 2022 yilindaki ¢aligmalar olumlu sonuglandigi
takdirde faaliyete gecirileceginden hali hazirda kullanilmamaktadir. Bu nedenle aragtirmada
kurgulanan model kisgilerin DTL’yi aktif kullannmindan ziyade kullanma niyetine
odaklanmistir. TKM ve PDT modelinin temellerini atan Davis’in bu konuda, bir davranigin
sergilenmesinin 6n kosulu s6z konusu davranisina yonelik niyettir. Bu gergevede kisilerin
DTL’yi kullanma niyetlerinin etkilendigi faktorlerin arastirilmasi yeniligin gelecekte
insanlar tarafindan kullanimmin 6nemli bir basamagidir (Ajzen, 1991: 1-5; Davis vd., 1989:
983-990; Davis & Venkatesh, 2000: 4).

Aragtirma kurgulanirken yeni teknolojilerin benimsenmesinde sik¢a kullanilan iki
farkli model kullanilmistir. Bu nedenle 6nce PDT daha sonra TKM cergevesinde
katilimeilarin DTL kullanim niyetleri ele alinmstr.

Ajzen’e gore, insanlar davramiglarim gevresindeki kisilerin diisiinceleri, ortaya
cikabilecek sonuglari ve davranig ilizerindeki kontrol giiciine gore sekillendirmektedir
(Ajzen, 1991: 2). Bu bagamda aragtirmanin H1, H3, H4, H7 ve H8 hipotezleri PDT
kapsaminda modele dahil edilmigtir. Tablo 5°te goriilecegi iizere PDT kapsamindaki
hipotezlerden literatiire paralel bir sonu¢ elde edilmistir (Ajzen & Sheikh, 2013: 158;
Giampietri vd., 2017: 160-166).

Kigilerin 6znel normlari, gevresinde goriisiine deger verdigi insanlardan DTL’yi
kullandiginda gorecegi tepkinin pozitif oldugunu gostermektedir. Kigilerin davraniga
yonelik kontrolleri, merkez bankasini arkasina almig bir DTL giiciine olan giivenin, DTL nin
kullanimu artirarak kisi davranislarina olumlu yansimaktadir. Bu sebep ile algilanan davranig
ve 6znel norm degiskenleri DTL kullanma niyeti de pozitif etkilenmistir. Son olarak PDT
kapsamimda DTL’ye kars1 tutum kisilerin kullanma niyetine pozitif etki gostermistir.

TKM gergevesinde ise, H2, H6, H10 ve H11 hipotezleri pozitif etki gostermistir.
Aragtirmanmn  bu kismi literatiir ile paralellik gostermektedir. Kisilerin sistemden
algiladiklar1 faydanmn sistem kullanimi {izerindeki etkisi literatiirdeki onceki ¢alismalara
benzer niteliktedir. Bu durumun yam sira sistemden algilanan kullanim kolayliginin
sistemden elde edilecek fayday1 artiracagi varsayimi da desteklenmektedir (Rafique vd.,
2020: 1-10; Min vd., 2019: 780-783; Kong vd., 2021: 366-368).
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Model i¢erisinde kurgulanan H5, H9, H12 ve H14 hipotezleri kabul edilmemistir. Bu
kapsamda sonuglar incelendiginde, katilimcilar algiladiklari riski ve uyumlulugu DTL
sisteminden saglayacaklar1 fayda ile iliskilendirmislerdir. Diger yandan sisteme giiven ise
sistemde algiladiklar1 giiveni isaret etmektedir. Fakat Tablo 6 incelendiginde kisilerin DTL
sistemine kars1 algiladiklar1 giivenin sistemin giivenilirligine bagli olarak dolayli bir sekilde
kullanim kolaylig1 iizerinden pozitif olarak faydayi, tutumu ve sistemi kullanma niyetini
etkilemektedir. Buradan hareketle katilimcilar merkez bankasinin alt yapisin1 sundugu
sistemi giivenilir bulmaktadir. DTL kullanima sunuldugunda insanlarin arastirma
sonuglarina gore kullanim siirecinde zorlanmayacag: diisiiniilmektedir.

Literattirdeki bir galigmada blokzincir tabanli kripto paralarin kullaniminin hem
fayda hem de kullanim kolaylig ile iliskisi bulunamamistir. Burada merkez bankasi gibi bir
otoritenin merkeziyetsiz bir sistemde sadece gézlemci olarak bile var olmasinimn insanlara
giiven verdigi varsayilabilir. Baska bir calismada ise Dijital Tiirk Akgeleri (DTA) ile sirket
borglanmalari i¢in onerilen bir sistemde DTL’nin alt yapisinin kullanilmasi 6nerilmistir.
Arkasinda bir dayanagi olmayan kripto para sistemleri yerine yatirimcilarin itibari degeri
olan bir varliga yatirim yapmasini da Oneren Sistem arastirmaya dahil olan uzmanlar
tarafindan gelecekte hukuki diizenlemelerin gelmesiyle birlikte DTL sistemi ile
uygulanabilecegi ifade edilmistir (Toraman, 2021: 131).

Gelecekte dijitallesmenin hiz kazanacagi ve aligveris ortamlarinin elektronik olan
metaverse gibi sistemlere tasinacagi diistiniildiigiinde DTL’nin su an i¢in elzem bir driin
olarak goriilmese de gelecekte finansal sistemin saglikli isleyebilmesi i¢in gerekli olacag:
diistiniilmektedir. DTL’nin arzinin TCMB kontroliinde olmasi nedeniyle arz yonlii artis
endisesinin 6niine DTA ile gegilebilecektir. Ayrica DTL nin alt yapisin1 kullanan bir DTA
metaverse tabanli elektronik aligverigs ortamlarinda 6deme kolayligi saglarken merkez
bankasi i¢inde para akiginin izlenebilmesini kolaylastiracaktir.

Literatiirde Dijital Tiirk Lirast ile ilgili ¢calismalarin az olmasi nedeniyle arastirmanin
bu alana katki sunmasi beklenmektedir. Arastirma planli davranig teorisi ve teknoloji kabul
modeli ile gerceklestirilmigtir. Dijital Tiirk Liras1 ¢alismalar1 diger teknoloji benimsenme
stireglerinde kullanilan modeller ile arastirilabilir. Literatiire farkli bir bakis agis1 sunulabilir.
Ilerleyen siiregte DTL’nin ve DTA’min Metaverse entegrasyonu ile ilgili arastirmalar ile
mevcut ¢alisma genigletilecektir.
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