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Giiniimiiz gelisen ve degisen teknolojik sartlar altinda markalarin tiiketicinin dikkatini
¢ekmesi ve marka sadakatini kazanmasi i¢in klasik sartlar yetersiz kalmaktadir. Bu
baglamda tiiketicilerin nostaljik duygularini canlandirmak ve tiiketiciyle marka arasmda
duygusal bag kurmak admma markalar retro pazarlama yaklasimini uygulamaktadirlar.
Isletmelerin gegmis donemlerde popiiler olan iiriinleri, gelisen teknoloji ile birlikte
yeniden canlandirilmasi olan retro pazarlama anlayisini uygulamasiyla gegmisini
Ozleyen tiiketici grubuna geg¢misini yeniden yasama imkani saglarken, geng tiiketici
grubuna da gegmiste var olan popiiler iirinleri tanima imkani saglamaktadir. Bu
cahgmada retro pazarlama unsurlar, retro pazarlamanin avantaj ve dezavantajlar
kargilastmlmasi, diinyadan ve Tiirkiye’den retro pazarlama 6rneklerine yer verilmis ve
retro pazarlama alaninda literatiir taramas1 yapilmustur.
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Traces of the Past: A Conceptual Study on Retro Marketing

Abstract

Under today's developing and changing technological conditions, classical conditions
are insufficient for brands to attract consumers' attention and gain brand loyalty. In this
context, brands apply the retro marketing approach to revive the nostalgic feelings of
consumers and establish an emotional bond between the consumer and the brand. By
applying the retro marketing approach, which is the revitalization of the products that
were popular in the past, with the developing technology of the enterprises, it provides
the opportunity to re-live the past to the consumer group who miss the past while
providing the young consumer group the opportunity to get to know the popular
products that existed in the past. In this study, retro marketing elements, a comparis on
of the advantages and disadvantages of retro marketing, examples of retro marketing
from the world and Turkey were included, and a literature review was done in the field
of retro marketing.

Keywords: Nostalgia, Retro, Retro Marketing
JEL Classification: M30, M31
Giris

Hizla ve siirekli degisim yasayan diinya, tiiketici profillerinde ve tiiketici
davraniglarmda da cesitli degigimlere sebep olmaktadir. Bu durum da pazarlama
anlayis1 ve uygulamalarmda da degisim yasanmaktadir. Isletmelerin, tiiketici
davraniglarmdaki degisimi her daim takip etmeleri imkansizdir. Bu imkansizhk
karsisinda basarmm sur, tiiketicilerin degisen tercihleri dogrultusunda pazarlama
faaliyetlerine yon kazandirabilmektedir. Bu noktada retro pazarlama anlayisi, isletmeler
adma kullanilabilecekleri etkin bir ara¢ olmustur. Retro pazarlama anlayis1 ile
tiikketicilerle duygusal bag olusturulur ve nostaljik 6gelerden yararlanilarak tiiketici
zihninde gegmise duyulan 6zlem duygusu tatmin edilmeye c¢aligilir. Retro pazarlama,
gecmiste var olan popiiler iriinlerin gliniimiiz teknolojisiyle sentezlenerek tekrardan
satiga sunulmasi olarak tanmmlanmaktadir. Retro markalar iiriinlerin ge¢mislerine atifta
bulunur, giiniin ¢evresel etmenlerinin etkisiyle yeniden olusturulur.

Insanlar uzun zamandr gegmislerini hatirlamaya, aileleri veya tanidiklari ile
olaylarla ilgili ortak anilarmi konusmaya ihtiya¢c duyarlar. Nostalji, gegmise donerken
yasadigmiz bir duygudur ve hayatimizda énemli bir rol oynamus bir sey veya biri i¢in
hissettigimiz duygusal arzu olarak ortaya ¢ikar. Pazarlamacilar bu anlamda firsati
gorerek nostalji duygusunu bir pazarlama araci haline getirdiler. Aragtirmalar, nostalji
duygusunun kisinin mutlu anilarmm anhk bir geri doniigiinii saglayarak tiiketicileri
harcamaya tesvik ettigini gostermektedir. Retro pazarlamanin son yillarda giderek daha
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popiiler hale gelmesinin nedeni, marka ile miigteri arasinda daha derin ve duygusal bir
bag kurmasidir. Retro pazarlama kavrami, ge¢misle ilgili duygulart uyandirabilecek
seylerle tiim satig yonlerini uzlagtrmanin bir yolu olarak tanimlanabilir (Gajanova ve
Zdenka, 2020).

Genel olarak pazarlama alaninda Oncelikle retro markalar kavramu {izerinde
cahgmalar yapilmistir. Retro marka, cagdas tiiketici standartlarma getirilen bir {iriin
veya hizmetin yeniden lansmani olarak tanimlanmaktadir. Pazarlama alaninda “nostalji
patlamast” Onceleri sadece bir moda oldugu diistiniilse de retro pazarlama yillar
icerisinde basarili bir pazarlama stratejisi olmaya devam etmistir (Scoala ve Gordon,
2018).

Bu ¢aligmanin temel amaci, (a) nostalji ve retro kavramlan arasmdaki farklilig
ortaya koymak; (b) retro pazarlama kavraminin kapsamini ve yapisini incelemek ve (c)
Retro pazarlama kavraminin teorik alt yapisini ortaya koymaya ¢aligmaktir.

Brown (2013) Retro pazarlama hakkindaki gelismeleri su sekilde ifade
etmektedir:

“15 yil dnce, retro pazarlama hakkinda yazmaya bagladigimda, “nostalji
patlamasinin” gegici bir heves oldugunu diigiinmiistiim. Bu fenomen hakkinda birkag
makale yayinlamayr basarmadan énce, bagirislarin bitecegini diisiindiigiimii agik¢a
hatirliyorum. 2000'lerin basinda bunlar ortaya ¢iktiginda, retro tekneyi tamamen
kacirdigima ikna olmustum. Bin yil gelip ge¢misti ve nostalji, yeni taranmuig, zamanin
gerisinde kalan makalelerim gibi eski tarihti. Nasil yanilmis olabilirsin? Ciinkii
buradayiz, yirmi birinci yiizyilin ikinci on yilina giriyoruz ve retromania hala
gii¢leniyor. Retro arabalar, motor endiistrisinin iiretim hatlarindan ¢ikmaya devam
ediyor. Moda isi, yarin yokmus gibi gecmisini geri déniistiiriiyor. Mutfaklarimz ve
igindeKiler- tost makineleri, su isiticilar, mikserler ve daha fazlasi- tipki dénem
ozellikleriyle zenginlestirilmis evierimiz gibi ge¢is mutfaklarina ait anitlardir” (Brown,
2013).

Hem uygulama alanindaki pazarlamacilar hem de pazarlama ve tiiketici
davranislari akademisyenleri igin eski son yillarda, durmadan yeninin en yenisi haline
gelmeye baglanugtir (Ahlberg, Hietanen ve Soila, 2020).
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1. Retro we Retro Pazarlama
1.1. Nostalji ve Retro Kavram

1863 yilinda Johannes Hofer tarafindan tibbi bir kavram olarak kullanilan
nostalji kavrami, sila hasretinden nefes alamamak, zayiflik, uykusuzluk, kalp ¢arpmtisi
gibi belirtilerin oldugu bir hastalik olarak tanmmlaniken (Gokaliler ve Arslan, 2015);
fiziksel bir hastahktan ruhsal hastahfa, giiniimiizde ise geg¢mise yonelik psikolojik bir
0zlem duygusuna doniismiistiir. Nostalji; olumlu bir duygu gibi goriinse de yalnizlik
gibi olumsuz bir duygudan tetiklendigi iddia edilmektedir (Scoala ve Gordon, 2018).

Yunanca yurda donmek, eve donmek anlamina gelen ‘nostos’ ile 1stirap ¢ekmek,
keder anlamma gelen ‘algos’ kelimelerinin birlesiminden olugmaktadwr. Nostalji;
gecmise duyulan sevgi ve dzlemi ifade ederken insanlarin gegmis zamanda sahip oldugu
objelere, yasadiklar yerlere veya birlikte olduklart kigilere karsi biriktirdikleri duygusal
tepkime olarak ac¢iklanmaktadir (Ozkan Pir, 2019).

Tirk Dil Kurumu nostalji kavrammi, ‘ge¢cmiste kalan giizelliklere olan dzlem
duygusu ve bu duygunun baskin bir duruma gelmesi, ge¢misseverlik, giindediin’ olarak
tanimlanmistir (TDK, 2021).

Genel bir anlamda insanlarn genglik caginda popiiler olarak nesnelere karsi
tercihi olarak tanimlanmakta olan nostalji; ge¢misin ideal gOriintisii olarak
kavramsallastmlmistir (Sahin ve Kaya, 2018). Psikolojik alanda degerlendirildiginde
hastalik olarak tanman, sosyolojik alanda ise nostalji; giinliikk yasamda ge¢mis anilarm
bir yansimas1 olarak degerlendirilir (Gokaliler ve Arslan, 2015).

Nostalji; insanlarm ge¢mis zamanda yasamus olduklart yerler, esyalar, etkilesim
icinde olduklart insanlarla biriktirdikleri duygusal tepkimelerdir (Altuntug, 2011).

Genglik donemleriyle etkilesimli olan nostalji, ‘duygusal’ ve ‘hiiziinli’ olarak
nitelendirilirken, aci-tatl, memnuniyet, nese, baglilik gibi birgok diirtiiyli de igerisinde
kapsamaktadir (Sahin ve Kaya, 2019).

Holbrook ve Shindler (1996)’a gore nostalji; ‘bir kisinin daha gencken ¢ok
popiiler ya da moda olan objelerle, yerlerle ve kisilerle baglantili olan tecriibeleriyle
pozitif yonde olusan bir tercih’ olarak tanimlarken (Aktaran: Eser, 2007), Belk (1990)’a
gore nostalji; ‘bir obje, sahne, koku veya miizik tarafindan harekete gecirilen ozlemli bir
duygu durumu’ olarak tanimlamaktadir (Aktaran: Otay Demir, 2008).
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Nostalji kavrami ge¢mise ve deneyimlere Yiiklenen, idealize edilmis gegmise
duyulan 6zlemi anlatmaktadir. Aci tath bir duyguya sahip olan nostalji duygusu;
psikoloji, tarih, antropoloji ve pazarlama gibi birgok alanda ilgi konusu olmustur (Vezir
Oguz, 2017).

1990’h yillarda pazarlama alanma giren nostalji, markalar ile ge¢misiyle bag
kurmay1 seven tiiketiciler arasinda koprii gorevi olarak kullanilmugtir. Bu yillarda gesitli
markalar nostalji temali reklam icerikleriyle ge¢misteki reklam mesajlarini iletmis ve
nostalji kavramma biiyiik onem kazandirmugtir (Gokaliler ve Arslan, 2015).

Nostalji, pazarlama alaninda dikkatleri iizerine ¢eken, yiiksek etki alanina sahip,
ikna edici bir pazarlama yontemi olarak kabul edilmektedir. Ozellikle reklamlarm
duygusal duyarhhigi olusturan miizik, eglence ve temalarin etkisiyle nostalji,
pazarlamacilarin ilgisini ¢cekmistir (Ozkan Pir, 2019).

Literatiirde nostalji, pazarlama aragtirmacilar tarafindan geleneksel pazarlamada
tiiketicileri olumlu yo6nde etkileyen bir strateji olarak kabul edilmektedir (Scoala ve
Gordon, 2018).

Pazarlama alaninda onemli ¢ekicilik olusturan nostalji; tiiketicilerin gegmisiyle
bugiinii arsinda bag kurdugu, kendilerini o donemin bugiine uzantis1 olarak
goriilmektedir (Gokaliler ve Arslan, 2015).

Bir {irlin ya da hizmetin belli bir zamanda tiiketici tarafindan yogun ilgiye maruz
kalmas1 ve tiiketici tarafindan anlamh bir duygu olusturmasi, nostaljinin en belirgin
ozelligidir. Bu oOzellikle tiiketicide herkes tarafindan dikkatleri toplayan {iiriin ya da

hizmetin gegmis ile bag kurarak Onemlilik kazanir. Kisacasi efsanelesmig iirlin olur
(Ozdemir, 2018).

Antika, miicevher, eski kitap ve oyuncuklar nostaljik duygulart olusturan
nesnelerdir (Otay Demir, 2008).

Ozlem duygusuyla iliskilendirilen nostalji; bireylerin kendi gecmis ve
deneyimlerinden kaynaklandigi kadar kendi ge¢mis ve deneyimleri olmayan unsurlara
yonelikte bir his yasayabilmektedirler (Toksari ve Aydar, 2021).

Nostalji, literatiirde kisisel deneyim ve dolayli deneyim olarak iki ayri boyutta
ele almmaktadr. Kisisel deneyim; bireyin kendine has anilarma dayali etkinliklerin
sonucunda olusan deneyimdir. Dolayll deneyim ise, aile bireyleri, arkadaslar, kitap ve
filmler gibi dolayl tecriibelerle elde edilen deneyimlerdir (Keskin ve Memis, 2011).
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Literatiirde yapilan ¢aligmalar nostaljiyi dort ana basliktan olustugunu ve bu dort
basligi;, kisisel nostalji, kisileraras1 nostalji, kiiltiirel nostalji ve sanal nostalji olarak
agiklamuigtir (Sahin ve Kaya, 2019).

*Kisisel nostalji: Deneyimlerin psikolojik ve sosyolojik analizidir. Bireye 6zgii
olan nostalji tiiriidiir. Nesne ile dogrudan deneyimini yansitmaktadir.

*Kisileraras1 nostalji: Deneyim diger bireylerin yasadiklar1 anilara dayanr.
Dolayli tecriibelerle, dogrudan bireyler arasinda deneyim aktarimmni yansitmaktadir.

«Kiiltiirel nostalji: Bireylerin diger iiyelerle kiiltiirel baglantisini1 yansitmaktadir.
Dogrudan deneyim igerir. Bir doneme ait o kusagm nesnelere duydugu O6zlemi
yansitmaktadir.

Sanal nostalji: Dolayh olarak, ortak deneyimin, kendi kiiltiir tarihini veya farkl
kiiltiirel ¢evrenin 6zlem duygusunun yansitilmasidir. Kitap, video materyali veya uzman
kisilerle yapilan goriismelere dayanir (Ozdemir, 2018).

Tiiketicilerin son donemlerde ge¢mise dair dzleminin artmasi, pazar alaninda
artan rekabet, duygusal tiiketici profilinin olugmas1 gibi bircok etmenden kaynakh pazar
alannda farklilagsma ihtiyaci duyulmustur. Bu farklilasma nostalji pazarlamasi1 olarak
literatiirdeki yerini almigtir. Nostaljik pazarlama, nostalji pazarlamas1 veya nostaljinin
pazarlamas1 gibi bircok sekilde isimlendirilen nostalji pazarlamasi; ge¢cmis donemde
popiilerligi olan markanin yeniden pazara sunulmasi ya da nostaljik objelerin pazarlama
karmas1 unsurlarmin herhangi birinde kullanmmm olarak tanimlanabilmektedir. Nostaljik
pazarlama mevcut zamana dogrudan geg¢misteki unsurun tagmmmasi olarak
nitelendirilmektedir. Buna antika esyalart satan magazanin uyguladigi pazarlama
uygulamas1 6rnek olarak verilebilmektedir (Pmarbasi ve Tiirkyilmaz, 2017).

Nostalji kelimesinin kavramsallagmasiyla ilgi gormeye baglayan ve giinlimiizde
de birgok alanda kullanilan retro kavrami, pazarlama igerisinde ilk kez Stephen Brown
tarafindan tanmmlannustir (Sekeroglu ve Bas, 2019). Ingilizce bir kelime olan retro;
‘geri, geriye, tersine’ anlam tagmmaktadir. Pazarlamayla alakah olarak retro, ge¢mis
zamanda  kullanillan  iirin @~ veya hizmetin bu zamana tagmmasi olarak
degerlendirilmektedir (Doganer ve Cakir, 2018). Brown’a gore retro pazarlama; ‘bir
onceki tarihsel siirece ait olan iiriin veya hizmetlerin canlanmasi ya da yeniden

bagslatilmast’ olarak tanmmlanmis ve ‘diiniin yarinlari, bugiin’ kavramu ifade edilmistir
(Brown, 1999).

Brown (2013) nostalji ve retro kavramlarini birbiriyle iliskili oldugunu ancak es

anlamh terimler olmadigmni iddia etmektedir. Retro pazarlama, ge¢misi isaret ederek
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teknolojinin performansindan faydalanarak modern firiinler tasarlarken, nostalji
pazarlamasi i¢in eski bir uygulamanin yeniden pazara sunulmasi olarak agiklannmugtir.
Ornegin; retro bir hediyenin performans ve Kkalitesi giincelken, goriintii ve
renklendirmesi ge¢mise aittir. Nostalji pazarlamasinda ise ge¢miste olusturulan ve
glincellenmeden tekrar kullanima sunulan bir iiriin bu pazan olusturmaktadir (Aktaran:
Scoala ve Gordon, 2018).

Retro pazarlama ile nostalji pazarlamasmni ayman en Onemli fark; retro
pazarlamada ge¢miste var olan unsurun yenilerek giinlimiize sunulurken, nostalji
pazarlamasinda ge¢misteki unsurda herhangi bir degisiklik yapilmadan pazara tekrar
sunulmasidir (Pmarbas1 ve Tiirkyilmaz, 2017).

1.2. Retro Pazarlama

Tanim olarak retro pazarlama; ge¢miste yer alan bir doneme ait {irlin ya da
hizmetin mevcut donemde yer alan performans ve fonksiyonlarma uyumlu hale
getirilebilir ya da getirilemez sekilde olan, canlandirilabilen ya da yeniden baglatilan
yaklasimdir (Pmnarbagi ve Tiirkyilmaz, 2017).

Retro pazarlama; ge¢mis donemlerde var olan bir iiriin ya da hizmetin fonksiyon,
performans acgisindan giiniimiizdeki kosullara uygun olarak yeniden canlandiriimasi
olarak tanmlanmaktadir. Retro pazarlamanmn yeniden canlandirmasiyla tiiketicileri
unuttugu ya da dikkatini kaybettigi iiriin veya hizmeti markalarn tekrardan revize
ederek pazar alanindaki yerini almaktadur.

Nostaljik tatmin duygusunun olusmasiyla gecmiste var olan unsurlara karsitalep
olugturarak retro pazarlamayi olusturmustur. Retro pazarlama; bir yandan gec¢mis
Ozlemi olan tiiketicileri 6zledikleri objelere kavustururken bir yandan da o gegmiste var
olmayan genclere de gegmisin izlerini aktarmay:1 saglamaktadir (Altuntug, 2011).

Retro pazarlama; ge¢mis donemde var olan {iriin, marka veya ge¢mis anilarini
hatirlatan simgenin bugiiniin sartlarmda tekrardan kullanilmasidir (Tekeoglu ve Tigh,
2016), gegmis donemde kullanilmig olan iriinleri bugiinlere ulastrmak (Keskin ve
Memis, 2011), unutulan marka canlandwmasi, tekrardan begenilmesi amaciyla gelisimi
saglanan, yeni-eski sentezi saglanan pazarlama faaliyetleri (Demir, 2018), unutulan ya
da tiiketicinin go6ziinden kagan markalarm {riinlerinin yeniden onararak tekrar
canlandirmas: ile yapilan nostaljik pazarlama ¢alismalann (Gokaliler ve Arslan, 2015),
gecmis donemde ise yaramig ya da yaramamus, yapmay1 siirdirdiigliimiiz aliskanliklar ya
da Ogretilerden olusan, gecmis zamana ait yeniden canlandirmay1 temel alan yaklasmm
(Dagdas, 2013) olmak tizere farkli tarzlarda tanimlanmaktadir.
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Literatiirde ii¢ farkli boyutta ele alnan retro pazarlama; repro, retro, repro-retro
olarak gruplandirilmistir.

* Repro, gecmiste giizel olan nesnenin ayni sekilde iiretilmesi
* Retro, eski ile yeni nesnenin birlestirilmesi
* Repro-retro, nostaljiden itibaren geligtirilmis tiim {irlinleri simgelemektedir.

Bu ii¢ farkli gruptaki yaklasmmlar arasinda repro, nostaljiyi en belirgin olarak
yansitan yaklasmimdwr. Bunun en giizel 6megi antika diikkanlandw. Retro bir diger
adlandrma repro nova, en temel farki simdiki zamanm birlestirilmesidir. Buna en giizel
omekte giliniimiiz teknolojisiyle birlestirilmis Wolkswagen markasinin begenilen ve
meshur olan Bug model aracidir. Repro-retro ise diger iki yaklagmm karmasmi ifade

etmektedir. Bu boyuta en iyi drek retro olan markanin retro pazarlama uygulamasidir
(Doganer ve Cakir, 2018).

Brown, Kazinets ve Sherry (2003) retro pazarlamayla ilgili yaptiklart ¢alismada
retro pazarlamanin dort 6geden olustugunu ve 4A olarak adlandirilan bu 6gelerin;
allegory, arcadia, auro ve antinomy olarak agiklamuslardir.

. Allegory (Marka hikayesi): Marka hikayeleri sembolik hikayeler
veya genisletilmis metaforlardir. Marka hikayeleri dinamik yapiya sahip, popiiler
zevklere ve egilimlere gore degisiklik gostermektedir.

e  Arcadia (ideallestirilmis marka toplulugu): Gegmisin 6zel ve
bilyiilii bir yer oldugu algismm olusturulmasidir. Idealize edilmis gegmisle ileri
teknolojinin siislenmesiolarak agiklanmaktadir.

. Aura (Marka ozii): Ozgiinlik duygusunun varligiyla ilgilidir.
Benzersizlik ve orjinallik unsuru marka kimliginin dnemini olugturmaktadir.

. Antinomy (Marka paradoksu): Gelisen ileri teknoloji karsisinda
tiikketici grubunun daha basite ve daha yavaga donme arzusundaki ¢eligki durumunu
ifade etmektedir. Bu paradoks iriiniin nasil kullanilacagmi agiklamaktadir (Brown,
Kazinets ve Sherry ,2003).

Ozlem duygusu insan hayatmda diirti olarak nitelendirilir ve diirtiilerin
gliciinden yararlanilan stratejiye hakim olan retro pazarlamada bu diirtii nostaljik
unsurlarm giicli ile belirlenir ve bu etki zaman iginde tekrarlanarak giiclenme sansimni
artirmaktadir (Doganer ve Cakir, 2018).

Isletmelerin retro pazarlama uygulamasmni kullanmasmi saglayacak dort temel

nedeni bulunmaktadir.
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1. Mevcut olan kaynak ve deneyimlerden yararlanilir.

2. Piyasaya siiriilecek yeni f{irlin konusunda basarisizigi olusturacak
riskleri azaltmada kullanilabilecek bir yoldur.

3.  Marka yonetimi alanmda retro pazarlama marka mirasinm
stirdiiriilmesinde etkili bir yol olabilmektedir.

4. Rakiplerin ~ benzer  ataklarma  karsi  olarak  retro  {iriin
olusturulabilmektedir (Sarigicek, Copuroglu ve Korkmaz, 2017).

Retro pazarlamanmn ana amaci, tiiketicilerin {irlin veya hizmet tercihinde
hayatlarindan iz veya ani tasimasmni saglamaktir. Oyle ki son zamanlarda kavramin
geemise duyulan hasretle bagdasmasi nedeniyle tiiketicilerin o zamanlarm hayat
sartlarm1 arzular hale getirmiglerdir. Boylelikle retro pazarlamanm miisterilerin ge¢mise
olan baghligmi kullanmak adma en uygun ¢0zim yolu oldugu soéylenebilir (Yiiksel,
2014).

Eskilerin yeniden canlandirilmasi, tekrardan sekillendirme, yineleme kapsamna
giren retro pazarlama, islev ve kullanim agisindan modern, his ve goriintii agisindan
eskiyi yansitmaktadir (Sekeroglu ve Bag, 2019).

Basarili bir retro pazarlama uygulamasi igin dikkat edilmesi gereken baz
unsurlar bulunaktadir. Bu unsurlar asagida belirtilmektedir.

. Duraganhik; markalar hafizalarda yer edinmeli ve giincel
pazarlamanin ilgisi karsisinda bozulmamig olmalidir.

. ikoniklik; cekiciligin merkezinde yer alir. Marka gelisim siirecinde
bireysel veya grupsal agidan dikkat ¢ekmeli, ¢arpici olmahdir.

° Hatirlatici  olma; markayr canlandirr. Marka, hafizadan canh
deneyime cagirabilmelidir.

. Utopiklik; retro markalarm aymic1 6zelligi olup idealize edilmis olan
gecmise yonelik hasretin tiiketim yoluyla tatminligidir.

. Dayamisma; markann Onemli birlestirici niteligine sahip olup
kullanicilarm bir topluluga ait olma duygusunu hissettirmelidir.

. Miikemmeliyet; marka, teknolojik olarak giincellenebilir olmal ve
kendi kimliklerini revize eden tiiketicilerle uyumlu oldugunun garantisini
verebilmelidir (Sahin ve Kaya, 2019).

1.3. Retro Pazarlamanin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Retro pazarlamanm olumlu ve olumsuz ydnleri bulunmaktadir. Sahip oldugu
avantajlardan s6z edilecek olursa;
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* Retro pazarlamanm en biiylik avantaji ve genel amaci olan ge¢mis zamanda
popiiler olan iirlinii yeniden satiga sunarak pazar payini artirmak.

* Retro pazarlama eski donemde popiiler olan mirasini liriiniin igerisinde mevcut
oldugundan dolay: tiiketicilere sunulan iiriiniin pazar ¢ergevesinde tutulmama riskini
azaltmak.

* Retro pazarlama {irlin konseptin temeli mevcut olan kalacagindan yeni bir
gidere yol agilmadigimdan maliyetlerinde diigiis olacaktir.

* Retro pazarlama ge¢mis donemde popiilerliginden haberdar olmayan nesiller
icin deneme imkani saglar ve tiiketicilerin iiriinii tercih etmeleri olasidir.

Sahip oldugu dezavantajlardan s6z edilecek olursa;

* Retro pazarlama yeni nesil tiiketiciler i¢in bekleneni kargilayamaz ve iriinlere
kars1 istenilen tutum verilemez.

» Retro pazarlama her tiiketici i¢in ayni1 etkiyi veremez, giizel anilart yansittigi
kadar kotii anilar da yansitir ve tiiketici bu iiriinii tercih etmeyebilir.

* Retro pazarlama mevcut konsept kullanilacagi i¢in {iriin orijinal olacak ve daha
az yaraticihk tagiyacaktir (Sekeroglu ve Bag, 2019).

1.4. Diinyadan ve Tiirkiye’den Ornekler

Retro pazarlamanin zaman igerisinde Oneminin ve markalar iizerinde olan
etkileri anlasildikca her gecen yil daha sik 6rnekler olusmaya baslamistir. Hem diinya
capmnda hem de Tiirkiye’de retro pazarlamaya Onem verilmis, farkh alanlarda 6rnekler
olugsmustur. Diinya genelinde en ¢ok otomobil sektdriinde drnek veren retro pazarlama,
Volkswagen, Fiat, BMW, Ford gibi firmalarla retro pazarlamada etkin olmustur
(Tirkyilmaz, 2016).

Alman otomobil firmas1 Volkswagen retro pazarlamanm en iyi drneklerinden
biridir. 1938 yiinda eski adi ‘Bug’ yani ‘Beetle’ marka araci, ekonomikligi, kullanici
dostu ve kendine 6zgii tasarmu ile ‘halkin aract’ mottosuyla piyasaya ¢ikan ve piyasada
oldugu siirecte tutulan bu arag¢ yillar i¢inde tekrar liretimiyle giliziimiize kadar temel
konseptini koruyarak ilave donanmmlarla giiniimiize uyum saglamstir (Yiiksel, 2014).

Son doénem 6rneklerinden Nokia, 2000 yilinda en ¢ok satis yaptigi modeli 3310
modelini o donem igerisinde tiiketici zihninde yer edinmigtir. 2017 yihnda Nokia ayni
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isimle farklilagtmlmig {irinii tekrardan piyasaya siirmiis fakat beklenilen sonuca
ulagilmamugtir (Pmarbas1 ve Tiirkyilmaz, 2017).

Casio firmasmimn yeniden piyasaya sundugu ‘baba saati’ modeli, Nike markasinin
iretimi olan Michael Jordan XI Retro Sneakers’i, Fransiz otomotiv sektOriiniin en

dikkat ¢eken markasi olan Renault Alpine A110 modeli diinya ¢apnda retro pazarlama
omekleridir (Sahin ve Kaya, 2018).

Tiirkiye’de retro pazarlama da en iyi 6mek olusturan Fruko Gazoz markasi,
40.yihnda eski ambalaji olan yesil cam sigseyi tekrardan kullanmis ve 14 yil 6ncesinde
reklammda oynatti§1 oyuncuyu ve ‘on yiliz bin milyon baloncuk yuttum’ mesajini
kullanmugtir. Boylelikle marka ge¢misini vurgulamis ve tiiketici zihninde nostaljik
duygulart hareketlendirmistir (Pmarbasi ve Tiirkyilmaz, 2017).

Bir diger 6rnek olan Migros, 2011 yilinda Tiirkiye’deki faaliyete gegisinin 57.y1lt
sebebiyle birgok iriinde 50 yil geriye giderek eski tasarim ve fiyatiyla tekrardan
tiiketicilerine sunmustur. Bu kapsam igerisinde Coco-Cola’nin seneler dnceki nostaljik
tasarm sisesi, Ulker firmasmm teneke kutudaki biskiivisi, ¢evirmeli telefonlar,
pikaplarla tiiketicilere nostalji yagatmay1 hedeflemiglerdir (Yiiksel, 2014).

Sonug

Gliniimiiz degisen tiiketici profilleri ve tiiketici davraniglarnt ile tiiketicilerin
tercihlerine erigebilmek pazarlamacilarm en zorlu gorevi haline gelmistir. Tiketici
isteklerine ulasabilmek adma birgok cesit strateji gelistirilmigtir. Tiiketicinin ge¢mis
0zleminden faydalanmak, nostaljik Ogeleri bir pazarlama araci olarak kullanmakta
bunlardan biridir. Nostalji temelli olan retro pazarlama, ge¢mis {riinlerin tekrardan
canlandmlmas1 veya yinelemelerle yeni bir {iriin olugturulmasini kapsamaktadir.

Retro pazarlama, giinlimiiz tiiketici grubuna nostaljik duygularla yeniden
tasarlanmug irilinler sunarak, miisteri zhninde mevcut olan ge¢mis 6zlemini etkin olarak
ortaya c¢ikarmayr hedeflemektedir. Bu c¢aliyma sonucunda retro pazarlama ile ilgili
kavramsal agidan literatiir taramasi yapilmig, mevcut olan ¢aligmalarm konu ve
bulgulart bahsedilmis, retro pazarlama faaliyetlerinin duygusal baglhlik {izerinde etkileri
oldugu, tiiketicilerin marka sadakati, marka imaji {izerinde roliiniin oldugu saptannustir.

Bu nedenlerle retro pazarlamanm belirli donemlerde tekrarlanmasi, hem gegmisi
0zleyen orta ve lizeri yas grubuna hem de ge¢misi yasamak isteyen geng¢ grubuna
yonelik markalara ulagma imkani saglarken, markalar i¢cin marka sadakatinde ve marka
imajinda tiiketici zihninde yiikselise katki saglayacaktir.
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Katki Oram1 Beyami: Calismadaki her bir yazarin makalenin hazirlanmasinda,
gelistirilmesinde ve yayinlanmasinda yaptig1 katki/katkilar esittir.

Cikar Catismasi: Makalenin yazar/yazarlarimin, caliyma kapsamunda herhangi bir
kisisel ve finansal ¢ikar catismasi yoktur.
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