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Oz

Bu ¢alismanin amaci, Denizli ilinde faaliyet gésteren konaklama isletmelerinin engelli bireylerin
turizme erisimini saglamak amaciyla yiriittiigi farkindalik, bilgilendirme ve uygulamaya yénelik
faaliyetlerini tespit ederek sorumlu turizm baglaminda degerlendirmektir. Calisma ayrica engellilerin
konaklama isletmelerine erisimleri noktasinda tespit edilen eksikliklerin giderilmesi icin ¢6ziim
Onerileri sunmayr amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin “Turizm
isletmesi Belgeli Tesisler” listesi temel alinmistir. Buna gére Denizli’de turizm isletmesi belgeli
konaklama isletmelerine ait 33 resmi web sitesi ile 27 sosyal medya hesabindaki 10.370 paylasim
incelenmistir. Bu kapsamda yalnizca bes otelin resmi web sitesinde engellilerle ilgili toplam 12 icerik
yer aldigi ve 16 sosyal medya hesabinda 58 paylasim yapildigi tespit edilmistir. Engellilerle ilgili yazili
ve gdrsel veriler icerik analizi ve géstergebilim (semiyotik) analizi yontemleri ile ¢éziimlenerek
yorumlanmistir.  Arastirma  sonuglari  konaklama isletmelerinin erisilebilirlik  konusundaki
diizenlemelerine iliskin paylasimlarinin son derece sinirli oldugunu géstermistir. Sosyal medya
hesaplarinda web sitelerinden daha fazla paylasim yapildigi gériilmiis ancak bu paylasimlarin
tamamina yakininin yalnizca “sosyal mesaj” verme amaci tasidigi tespit edilmistir. Hem algisal olarak
hem de eylemsel olarak engellilik, bedensel engellilik ve tekerlekli sandalye sembolii ile
bagdastiriimaktadir. Mevcut uygulama ve paylasimlarda engel tiiriine gére ayrim gézetilmemistir.
Ayrica incelenen web sitelerinin hicbiri gérme engellilerin erisimine uygun tasarlanmamistir.

Anahtar Kelimeler: Engelli Turizmi, Erisilebilirlik, Sorumlu Turizm, Konaklama isletmeleri, Denizli

Evaluation of Accommodation Establishments' Approaches towards Disability Regarding
Responsible Tourism: Case of Denizli

Abstract

This study aims to determine the awareness, enlightenment and practical activities of the
accommodation establishments operating in Denizli in order to ensure the access of the people with
disability to tourism and evaluate these activities in the context of responsible tourism. The study also
intends to offer solutions to eliminate the deficiencies in the access of the people with disability to
accommodation establishments. The “Tourism Management Certified Facilities” list of the Ministry of
Culture and Tourism was taken as a basis within the scope of the research. Accordingly, 33 official
websites and 10.370 posts in 27 social media accounts of accommodation establishments with tourism
management certificates in Denizli were examined. In this regard, it was ascertained that only five
hotels had a total of 12 content related to the disability on their official website, and 58 posts were
shared in 16 social media accounts. Texts and visual data about the people with disability were
analyzed and interpreted with content analysis and semiotic analysis methods. The results of the
research indicated that the sharing of accommodation establishments regarding accessibility
regulations is extremely limited. More posts are shared on social media accounts than on websites,
but almost all of these shares aim to give a “social message” only. Disability, both perceptually and
operationally, is associated with physical disability and the symbol of wheelchair. There is no
distinction considering the type of disability in the existing practices and shares. Besides, none of the
examined websites were designed for the access of the people with visual disabilities.

Keywords: Disability Tourism, Accessibility, Responsible Tourism, Accommodation Establishments,
Denizli
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Konaklama isletmelerinde Engellilige Yonelik Yaklagimin Sorumlu Turizm
Baglaminda Degerlendirilmesi: Denizli Ornegi

GIRIS

Ulkemizde engellilere yonelik diizenlemeler ¢ogunlukla yasal zorunluluklar ile sirl
kalmaktadir. Bu nedenle ¢evremizde siklikla yalnizca “yapilmis olmak icin yapilan”
eksik, hatali ve hatta yeni sorunlara yol agabilecek uygulamalara rastlanmakta veya
yasalar gérmezden gelinebilmektedir (OZIDA, 2010; TUIK, 2011; Caglar, 2012; Tiyek,
Eryigit ve Bas, 2016; Engelliler ve Genglik Dernegi, 2020; Ozdemir, 2020). Kamusal
alanlarda bedensel engelliler igcin evrensel ve yasal standartlara uygun olmayan
otopark alanlari, park yerleri, tuvalet ve lavabolar, tekerlekli sandalye kullananlar igin
yapilan asir1 dik, dar ve korunaksiz rampalar, gorme engellilerin yol ve yon takibi igin
dosenen kriterlere uygun olmayan hissedilebilir yiizeyler, “sessiz” asansorler, isitme
engellilere yonelik yonlendirici ve uyaric1 uygulama eksikleri, tiim engel gruplari ile
iletisim yetersizlikleri ve kazalari erisilebilirlik sorunlarindan sadece bazilaridir. Daha
anlagilir bir 6rnek vermek gerekirse, gorme engelliler icin yollar, kaldirimlar,
merdiven ve asansOr Onleri, metro istasyonlari, havalimanlar: ve alisveris merkezleri
gibi yerlerde sar1 renkli kesintisiz devam eden veya noktali isaretlemelerin oldugu
hissedilebilir yiizeyler bulunur. Bu sar seritler kilavuz ve uyarici niteligindedir.
Noktal ylizeyler, buranin ilerisinde bir engel oldugu veya yolun bittigi anlamina gelir
ve bireyler buna gore durmasi ve etrafini kontrol etmesi gerektigini anlarlar. Kesintisiz
ylizeyler ise durmaya gerek olmadan yola devam edilebilecegini ifade eder.
Ulkemizdeki uygulamalarda maalesef bir kaldirimda yiiriirken kesintisiz devam eden
cizgiler birden yola inebilmekte veya yolun tam ortasinda agag, levha, direk gibi bir
engel c¢ikabilmektedir (C)rnekler icin bkz. Demiroren Haber Ajansi, 2018; Euronews,
2018; +90, 2019; Show Ana Haber, 2019; +90, 2021). Engellilerin 6niindeki bu yeni
engeller de bireylerin kaza gecirmesine veya hayatin tehlikeye atmasina neden olarak
istenmeyen sonuglar dogurabilmektedir.

Destinasyonlar ve turizm isletmeleri agisindan engelli turizmine ve erisilebilirlige dair
bir degerlendirme yapildiginda da benzer durumlar ve sorunlar ile karsilagilmaktadar.
Konaklama ve yiyecek-igecek isletmeleri ¢ogunlukla sadece yasal mevzuat geregi
kapasiteleri dogrultusunda gerektigi kadar diizenleme yaparken bazi isletmeler
denetim eksikleri nedeniyle otopark alani, girisler, genel kullanim alanlari, odalar,
tuvalet ve lavabolar, yeme-i¢me alanlari, toplant: salonlari, asansor ve merdivenler
gibi birimlerde yasal mevzuata dahi uymayabilmektedir. Ayrica engel tiirlerine gore
diizenlemelerde ciddi bir hassasiyet de gozetilmemektedir (Tozlu, Mercan ve Atay,
2012; Kirlar, 2013; Zengin ve Eryilmaz, 2013; Ayyildiz, Atay ve Yazici, 2014; Akin, 2019;
Yilmazer, Kalpaklioglu ve Yilmaz, 2020). Baz1 miize ve 6ren yerlerinde bedensel ve
gorme engellilere yonelik yiiriiylis platformlari, rampalar, engelli asansorleri, sesli
rehber gibi diizenlemeler olsa da seyahat isletmelerinde ve bu isletmelerin
diizenledikleri turlarda ise bu diizenlemelere nadiren rastlanmaktadir (Sen, Celik
Yetim ve Bilici, 2014; Yesilyurt, Kirlar ve Lale, 2014).
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Denizli'nin Pamukkale ve Karahayit bolgesinde faaliyet gosteren konaklama
isletmeleri mevcut termal kaynaklar sayesinde termal turizm faaliyetleri
gostermektedir. Termal suyun romatizmal rahatsizliklar, felg, hareket
bozukluklari/kisithiliklari ve kas, eklem ve iskelet sistemi rahatsizliklarinin
tedavisinde ve dahiliye rahatsizliklarinin da destek tedavisinde kullanildig: (Nobel
Tip Merkezi, 2021) diistintildiigtinde 6zellikle bu isletmelerin potansiyel misafirleri
arasinda engelli turistleri goz ardi1 etmek miimkiin degildir. Diger yandan hem dogal
hem de kiiltiirel kaynaklar1 sayesinde 1988 yilindan beri UNESCO’nun Karma Diinya
Mirasi Listesinde (UNESCO, 2022) yer alan Hierapolis ve Pamukkale’nin turist gekme
potansiyeli dikkate alindiginda Denizli ilinde engelli bireyleri kapsayici bir bakis
acisina ve uygulama pratigine sahip olmak toplumsal agidan 6nem arz etmektedir.
Engelliler icin yapilan diizenlemelerin ayni zamanda ileri yastaki bireyleri yani
tiglincii yas turistlerini kapsayici niteligi de dikkate alindiginda turizm isletmelerinin
bu sorumlulugun bilincinde olmalar1 gerekmektedir.

Kavramsal Cerceve

Diinyada tahminen bir milyar insan yani diinya niifusunun yaklasik olarak %15"i bir
tiir engellilik ile hayatini siirdiirmektedir. Ulkemizde ise engellilere iligkin istatistikler
net veriler sunmasa da niifusun en az %10unun engelli bireylerden meydana geldigi
bilinmektedir (Engelliler Konfederasyonu, 2020). Engelliler giiniimiizde halen saglik
hizmetleri, egitim, korunma, barinma, istihdam, siyasi hayata katilim, dinlenme ve
eglence faaliyetlerine erisim gibi temel konularda 6nemli engellerle kars: karsiyadir.
Bununla birlikte milyonlarca engelli ulasim araglarini kullanma, binalara erisme ve
bilgi alma noktasinda sorunlar yasamaktadir (Avrupa Komisyonu, 2021).

Arastirmacilar engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilmalarmm oniindeki
kisitlamalar1 yapisal, kisisel ve kisileraras: (Crawford ve Godbey, 1987); ekonomik,
tiziksel ve davramgsal (Murray ve Sproats, 1990); tutumsal, organizasyonel/sistemik,
mimari/fiziksel, bilgi/iletisim ve teknolojik (Ontario Universitesi, 2013) engeller gibi
cesitli smiflara ayirmistir. Bu dogrultuda, erisilebilirlik ile baglantili yapisal, fiziksel
veya mimari kisitlar engellilerin yasadig1 en etkili sorunlar arasinda goriilmektedir (Bi,
Card ve Cole, 2007). Ote yandan engelin tiirii, oran1 ve yapisi (dogustan veya sonradan
engellilik gibi) da turizme katilim1 engelleyen faktorler arasindadir (Yau, McKercher
ve Packer, 2004).

Avrupa Komisyonu (2021) raporunda engellilerin engeli olmayan bireylere gore daha
yliksek yoksulluk veya sosyal dislanma riskine sahip olduklarmi ortaya koymustur.
Oyle ki 2019 yilinda engelli niifusun g¢ogunlugu kisisel olarak ayrimciliga
ugradiklarmi hissettiklerini ifade etmistir. Sosyal agidan bilingli turizm pratikleri ile
ortak hedefleri paylasan sorumlu (responsible) turizm hareketi, destinasyonlari,
yoneticileri, planlama yetkililerini, turizm isletmelerini, turistleri ve yerel halklari
stirdiiriilebilir turizmi basarmak i¢in sorumluluk almaya ve destinasyonda yasayan ve
destinasyonu ziyaret edecek kisiler igin daha iyi yerler yaratmaya tegvik etmektedir.
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Bu baglamda turizmi kapsayict bir sosyal deneyim haline getirmek ve Ozellikle
savunmasiz ve dezavantajli topluluklar ve bireyler olmak tizere herkesin erisimini
saglamak sorumlu turizm i¢in benimsenen ilkeler arasinda yer almaktadir (Fabricius
ve Goodwin, 2002).

Turizm igletmelerinin ev sahibi destinasyonlarda cevreye ve toplumlara kars: ahlaki
sorumlulugunu vurgulayan sorumlu turizmin temel amaglarindan biri, engeli
bulunan kisilere erisim saglamaktir (Rasdi vd., 2019). Bu baglamda, sorumlu turizm
prensibini benimsemis Ingiltere merkezli bir aktivist seyahat sirketi diinya ¢apinda
farkli tur operatorlerinin diizenledigi sorumlu tatil seceneklerini bir araya getirerek
engellilere yonelik “erisilebilir turlar” sunmaktadir. Bu turlar kapsaminda bedensel,
gorsel, isitsel veya zihinsel engel tiiriine gore 6zellestirilebilen ve her bir engel tiiriiniin
ihtiyacina cevap veren {iiriin ve hizmetler (ulasim, konaklama, yeme-icme, gezi,
etkinlik, eglence vd.) bir araya getirilmektedir. Erisilebilir turlar arasinda istendigi
takdirde profesyonel rehber ve uzmanlar esliginde kismi gorme engelliler i¢in yabanci
dil 6grenme ve ytiriiyiis turlari, paralimpik oyunlara uygun sahalarda aktivite (masa
tenisi, bisiklet kiralama, yiizme, kayak, kiirek ¢cekme, ata binme vd.) turlari, tekerlekli
sandalyeli, isitme, gorme veya zihinsel engellilerin katilabilecegi kiiltiir, safari veya
kruvaziyer turlar1 gibi 6rnekler yer almaktadir (Responsible Travel, 2021).

Avrupa Komisyonu Bagkani von der Leyen tarafindan da ifade edildigi gibi
“Engellilerin isyerinde iyi kosullara sahip olma, bagimsiz yasama, esit firsatlara sahip olma,
toplum yasamina tam olarak katilma haklar: vardir. Herkesin engelsiz bir yasam hakki vardur.
Ve toplum olarak, digerleriyle esit kosullarda topluma tam katilimlarimi saglamak bizim
yiikiimliiliigiimiizdiir.” (Avrupa Komisyonu, 2021: 4). Dolayisiyla Birlesmis Milletlerin
“Engelli Haklarina Iliskin S6zlesmesi” kapsaminda “Kiiltiirel Yasama, Dinlenme, Bos
Zaman Aktiviteleri ve Spor Faaliyetlerine Katilim” (Madde 30) maddesinde belirtildigi
tizere “Engellilerin spor, eglence yerleri ile turistik alanlara erisimini saglamak” ve “Eglence,
turistik, bos zaman aktiviteleri ve spor etkinliklerini organize edenlerin sundugu hizmetlere
engellilerin  erigebilmesini  saglamak.”  sOzlesmeye taraf olan devletlerin
yukiimliltiigiindedir (Birlesmis Milletler, 2007). Bu dogrultuda Denizli ilinde hizmet
veren konaklama isletmelerinin engelli bireylerin turizme erisimini saglamak
amaciyla yiirittiigti faaliyetlerin mevcut durumunu tespit ederek sorumlu turizm
baglaminda ele alan bu calisma, belirlenen eksikler dogrultusunda erisilebilirligi
arttirmak ve her bireyin turizmden esit veya miimkiin olan en iist diizeyde
yararlanabilmesi igin ¢6ziim Onerileri sunmaktadir.

YONTEM

Bu calismada arastirmanin amaci ve sorulari dogrultusunda nitel arastirma deseni
benimsenmis, bu kapsamda ikincil veriler icerik ve gostergebilim (semiyotik)
analizleri ile ¢ziimlenerek yorumlanmustir. Engellilere yonelik yaklagima odaklanan
bu arastirmanin sorumlu turizm cercevesinde cevap aradigi sorular asagida yer
almaktadir.
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e Turizm isletmeleri engelli bireylere yonelik farkindalik ve bilgilendirme
faaliyetleri yiirtitmekte midir?

e Turizm isletmeleri engelli bireylere yonelik erisilebilir diizenlemeler ve
uygulamaya doniik faaliyetler sunmakta midir?

e Turizm isletmeleri engellilere yonelik faaliyetlerinde engellilik tiiriinii ve
buna yonelik gereksinimleri dikkate almakta midir?

Denizli'de faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin belirlenmesinde Kiiltiir ve
Turizm Bakanhigmm (KTB) 5 Agustos 2021 tarihli “Turizm Isletmesi Belgeli Tesisler”
listesi (KTB, 2021) ile Denizli il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiiniin “Turizm Isletme
Belgeli Oteller” listesinden (Denizli KTB, 2021) faydalanilmistir (Tablo 1). Denizli’de
toplam 40 turizm igletmesi belgeli konaklama tesisi faaliyet gdstermektedir. I
merkezinde toplam 22 otel, 1.321 oda ve 2.628 yatak; Pamukkale’de 1 otel 147 oda ve
302 yatak; Karahayit'ta 10 otel, 1.934 oda ve 3.886 yatak; ilgelerde ise 7 otel 138 oda ve
272 yatak kapasitesine sahiptir. Il capindaki toplam 40 konaklama igletmesinde 3.540
oda ve 7.088 yatak arzi mevcuttur (Denizli KTB, 2021).

Tablo 1. Denizli’de Faaliyet Gosteren Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Belgeli Turizm Isletmeleri

Isletmenin Konumu Tesis Sinif Say1
Merkez 5 Yildizli 1
4 Yildizli 4
3 Yildizli 12
2 Yildizli 3
Butik 2
Pamukkale 4 Yildizli 1
Karahayit* 5 Yildizli 7
4 Y1ldizli 1
3 Yildizli 2
flgeler 3 Yildizli 2
2 Yildizli 2
Yildiz1 Yok 3

Genel toplam: 40

* Karahayit'ta faaliyet gosteren termal otellerden yedisi Saglik Bakanlig1 onaylidir.
Kaynak: Denizli KTB, 2021.

Denizli'de faaliyet gosteren turizm isletmesi belgeli tesisler belirlendikten sonra
oncelikle tam saymm yontemi ile isletmelerin tamaminin resmi web siteleri olup
olmadig tespit edilmistir. Kiiltiir ve Turizm Midirliigliniin listesinde otele ait web
sitesinin linki yer almiyorsa veya yanligsa, web sayfasini bulmak i¢in en yaygin arama
motorunun ilk bes sayfasi taranmistir. Gostergebilim analizi igin en iyi gorsel
malzemeyi sunan sosyal medya platformu tercih edilmistir. Ancak giivenilirligini teyit
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etmek miimkiin olmadig: i¢in sadece sosyal medya hesabina sahip olan ve resmi web
sitesi bulunmayan isletmeler dikkate alinmamistir. Buna gore yedi konaklama
isletmesinin resmi web sitesine ulasilamamistir. Web sitesine sahip isletmelerden de
altisinin sosyal medya hesabina ulasilamamustir. Ulasilan web sitelerinde ana sayfa ve
alt mentilerdeki yazili ve gorsel igeriklerin tamamu ile sosyal medya hesaplarindaki
engellilerle ilgili yaz1 ve fotograf iceren tiim paylasimlar Aralik 2021 ve Ocak 2022
tarihleri arasinda analize tabi tutulmustur.

Gostergebilim analizi ile engellilere iliskin gostergeleri iceren paylasimlarda verilmek
istenen diiz anlamlar, yan anlamlar ve sakli mesajlarin neler oldugu sorusuna cevap
aranmistir (Manning ve Cullum-Swan, 1994; Echtner, 1999). Gostergebilim analizi
uygulanirken yalmizca gorsel, metin, sembol ve grafiklerin diiz anlamlar:
incelenmemis ayni zamanda verilmek istenen mesaj ve yan anlamlar1 ¢cagristirmada
yardimci olan renk, boyut ve konum gibi unsurlar da dikkate alinmistir (Sel ve Aktas,
2019). Bu baglamda gorseller ve metinlerdeki 6zneler ve semboller erisilebilir turizm
ve sorumlu turizm kavramlari ile iliskilendirilerek yorumlanmaistir.

Arastirmanin gecerligi ve giivenirligi kapsaminda inandiricihil saglamak amaciyla
analizler konusunda bagimsiz bir arastirmacidan uzman gortisii alinmis ve bulgular
literatiirle kargilagtirilmistir. Bunun yaninda aktarilabilirligi ve tutarlilifi saglamak
icin yontem kapsaminda analize dahil edilen isletmeler, veri toplama ve diger tiim
stiregler hakkinda detayl bilgiler verilmistir. Dogrulanabilirligi saglamak igin ise
bulgular yorumlanirken isletmeler tarafindan yapilan paylasimlardan alintilar
yapilmis ve sonugta ¢alismanin smnirhiliklar: ortaya konmustur (Shenton, 2004).

BULGULAR

Arastirma kapsaminda Denizli ilinde faaliyet gosteren turizm isletmesi belgeli
konaklama isletmelerine ait toplam 33 resmi web sitesi ile 27 sosyal medya hesabinda
yapilan 10.370 paylasim incelenmistir. Bu dogrultuda yalnizca bes otelin resmi web
sitesinde engellilerle ilgili toplam 12 igerik yer aldig1 ve 16 sosyal medya hesabinda
toplam 58 paylasim yapildig: tespit edilmistir. Resmi web sitesinde engellilere yonelik
bilgi veya gorsel sunan otellerin tamami ayn1 zamanda sosyal medya hesaplarindan
da engelliler ile ilgili paylasim yapmuistir. Buna ragmen sosyal medya hesaplarinda
resmi web sitelerinden daha fazla paylasim yapildig1 goriilmiis ancak bu
paylasimlarin tamamina yakiminin “sosyal mesaj” verme amact tasidigl tespit
edilmistir. Elde edilen gostergeler Tablo 2’de yer almaktadir. Bu baglamda arastirma
bulgular1 “erisilebilirlik diizenlemeleri” ve “engellilere yonelik sosyal mesajlar”
temalar altinda toplanmasgtir.
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Tablo 2. Analizlerde Elde Edilen Gostergeler

Ozneler Anlam ve semboller

Tekerlekli sandalyeli yetiskinler / cocuklar Otel atmosferi (odalar, ortak alanlar, otel binasi)

Sembolik ogeler (Tekerlekli sandalye, erisilebilirlik

D 1 kl kl
own sendromlu cocuklar / bebekler sembolii, isaret dili alfabesi, kanser kurdelesi)
Giilen / mutlu ¢ocuklar Birliktelik ve destek mesajlar1

Engellilerin yaninda yer alan diger bireyler

(ebeveynler, refakatgiler, yakinlar, arkadaglar vd.) Kalp, gicek, giilen yiiz sembolleri

Renkli fon ve temalar

Erisilebilirlik Diizenlemeleri

Konaklama isletmelerinin engellilere yonelik bilgilendirmeleri oda diizenlemeleri
tizerinde yogunlagsmaktadir. Bu isletmeler genellikle sahip olduklar: toplam oda sayisi
ile engelli oda sayis1 hakkinda bilgi vermektedir. Bu oteller arasinda yasal olarak
zorunlulugu bulunmamasina ragmen engelli odasi bulunan veya yasal smirin
tizerinde engelli odasina sahip oteller olmasi sevindiricidir. Ancak bir otel disinda bu
odalarda hangi diizenlemeler yapildigma dair detay yer almamaktadir. Bu otel
kullandig1 gorsellerde 6zellikle oda banyosunda bedensel engellilerle ilgili yaptig:
diizenlemelere (katlanabilir oturak, tutunma barlary, esiksiz zemin vb.) vurgu
yapmistir. Ote yandan otellerin tamamiin bedensel engelliler icin erisilebilirlik
sagladig, farkli engel tiirlerine yonelik bir ayrim gozetilmedigi anlagilmaktadir:

Otel 1: Sekiz katta toplam 126 odastyla 5 yildizli otel kategorisindedir. Bu odalardan
iki tanesi engelli misafirlerimiz rahat edecek sekilde diizenlenmistir.

Otel 5: Giiniimiiz teknolojisine uygun tiim donanima sahip; toplam 95 odamiz (69
standart, 24 executive kise oda, 1 bedensel engelli oda ile 1 baskanlik dairesi), liiks
ve konforlu bir konaklama igin en ince ayrintisina kadar diisiiniilmiis yiiksek
teknolojik ekipman ve donanima sahip genel sosyal alanlar, toplant: salonlarimiz,
gliler  yiizlii  ve profesyonel  kadromuzla  hedefimiz;  geleneksel — Tiirk
misafirperverligini ilke edinerek, her bir misafirin konforu ve memnuniyeti icin kisiye
ozel yaklagimlar sunabilmemizdir.

Otel 10: Misafirlerimizin rahat, konforlu ve huzurlu bir konaklama gecirmesi igin
tam donanima sahip toplam 56 odamiz (2 roof suit, 2 fiziksel engelli) bulunmaktadir.

Otel 20: Engelli konuklarimizin rahat: icin kapisindan banyo ve dolaplarina kadar
ozenle tasarlanan engelli odalarmmiz standart odalarin konforlu yasam alanini ve
ayni1 zamanda birer standart oda ile baglantili olmanin kolayligini sunuyor.

Otel 25: 6 Doublex, 2 Connection, 2 King Suit, 160 Non smoking, 2 Engelli odasi;
Toplam 270 oda, 570 yatak bulunmaktadir.
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Ulkemizde Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin “Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin
Yonetmeligi” geregince “Toplam kapasitesi seksen oda ve iizerinde olan tesisler ile dort ve
bes vyildizli otellerde en az bir oda olmak iizere toplam oda kapasitesinin yiizde biri oraninda
odada, ayrica tesis girisi, asansorler, genel tuvaletler ile en az bir adet yeme i¢me iinitesinde,
gliniibirlik tesisler, mola noktalar: ile eglence merkezlerinde ise kendi tiirlerinin asgari
niteliklerinde belirtilen gsekilde erisilebilirlik diizenlemeleri yapilir. Bu diizenlemeler oOzel
isaretlerle  belirtilir.” (Resmi Gazete, 2019a) hiikiimlerinin yerine getirilmesi
gerekmektedir.

Konaklama igletmelerinin yerine getirmekle yiikiimlii olduklar1 erisilebilirlik
diizenlemelerine iliskin esaslar Tiirk Standardlar1 Enstitiisii tarafindan uluslararasi
standartlar da dikkate almarak belirlenmis olup Kiiltiir ve Turizm Bakanhgmnin
“Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yénetmeligin Uygulanmasina Dair Teblig”
(Resmi Gazete, 2019b) kapsaminda acikca belirtilmektedir. Dolayisiyla engellilere
yonelik herhangi bir bilgilendirme yapmayan ancak yonetmelik kapsamina giren
konaklama isletmelerinin yasal olarak erisilebilirlik diizenlemeleri yapmakla ve
kapasitelerine oranla engelli odasi bulundurmakla yiikiimlii olduklar1 ancak
arastirmada bu konuda yeterli bilgiye ulasilamadigi g6z oniinde bulundurulmalidir.

Arastirma kapsamindaki otel web sitelerinin hicbirinde odalar disindaki alanlara
yonelik erisilebilirlik diizenlemelerine iliskin agiklama bulunmamaktadir. Yalnizca
herhangi bir bilgilendirme yapilmasa da bir otelin resmi web sitesinde bedensel
engellilerin termal havuzu kullanimi igin diizenlenen bir engelli asansorii (lift) goze
carpmaktadir. Bir bagka otelin de sosyal medya hesabinda termal havuzda engelli
asansOriiniin yer aldig1 gorsellere rastlanmistir ancak buradaki paylasimlarin
amacimin engellilere yonelik bu diizenlemeyi One ¢ikartmak degil genel gorsel
paylasimi yapmak oldugu anlasilmistir.

Konaklama isletmelerinin sosyal medya paylasimlarinda da resmi web sitesinde
aciklama yapan ayni otellerin benzer paylagimlar1 yer almaktadir. Yalnizca bir otel
web sitesinde hi¢ bahsetmemesine ragmen sosyal medya hesabindan engelli odas1 ve
banyosundan gorseller paylasmistir. Dolayisiyla sosyal medya gorsellerinde yine
bedensel engelliligin 6n planda oldugu ortaya c¢ikmistir. Otel girisi ve genel
alanlardaki erisilebilirlige dair kiiglik bir detay veren bir otel diginda yapilan
paylasimlarin tamami erisilebilir oda diizenlemelerine yoneliktir:

Otel 1: Otel 1 olarak engelli vatandaslarimizin rahatim saglamak icin bircok
uygulamaya sahibiz. Otelimizin girisinde rampa, engelli vatandaslarimiz i¢in oda ve
genel alanda tekerlekli sandalye bulunuyor.

Otel 10: Fiziksel engelli misafirlerimize 6zel dizayn edilmis odalarumizla, hizmette
bir adim ondeyiz.
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Engellilere Yonelik Sosyal Mesajlar

Konaklama igletmelerinin sosyal medya paylagimlariin tamamina yakini engellilere
iliskin 0zel giin ve haftalarda sosyal mesaj verme amaciyla yapilmistir. Bu kapsamda
3 Aralik Diinya Engelliler Giinii yillar i¢cinde en fazla paylasim yapilan tarih olmustur.
Bunun disinda 10 — 16 Mayis Engelliler Haftasi, 21 Mart Diinya Down Sendromu
Giint, 2 Nisan Diinya Otizm Farkindalik Giinii ile 1 — 7 Nisan Kanser Haftas1 ve 4
Subat Diinya Kanser Giinii farkindalik ve destek amaciyla paylasim yapilan 6zel giin
ve haftalar arasindadir. Engellilere 6zel giinlerde diizenli olarak paylasim yapan
otellerin her yil aym1 veya benzer gorsel ve mesajlar1 paylagsmay1 tercih ettigi
gorilmiistiir. Ancak genel olarak paylasimlar konusunda kurumsal ve stirdiiriilebilir
bir yaklasim benimsenmedigi anlasilmistir.

Paylasimlardaki gostergeler incelendiginde engellilik ile en ¢ok bedensel engelliligin
bagdastirildigr ve en fazla erisilebilirlik sembolii olan tekerlekli sandalyenin ve
tekerlekli sandalye kullanan engelli bireylerin 6n plana c¢ikarildig1 gortilmiistiir. Bu
paylasimlarin bir kisminda otel atmosferindeki (otel odasi, otel 6nii/igi vb.) 6znelere
veya nesnelere ait gorseller tercih edilmigken kalan gorseller bedensel engellilere
iliskin afis formatinda genel tasarimlar icermektedir. Bu grafiklerin bir kisminda
tekerlekli sandalyedeki bireylerin bedenleri karanlikta, arka planda belirsiz sekilde,
yarim (omuzdan yukarisi goriinmeyecek sekilde); arka fonlar1 ise aydinlik, giinesli
veya renkli tasarlanmig durumdadir, bir kisminda ise ebeveynleri veya
arkadaslari/yakinlar1 engelli bireylere destek olmaktadr.

Paylasimlardaki yazili icerik ve bashiklarda destek, sevgi, birliktelik ve farkindalik
amaci tagtyan mesajlar verilmistir. Bunlar arasinda “Hayat: Paylasmak Icin Engel Yok”,
“Engel Degil Destek Olalim”, “Sevgi Varsa, Engel Yoktur!”, “Engel, Engel Degildir
Asildiginda”, “Engelleri Kaldiralim”, “Engelleri Beraber Astyoruz”, “Her Insan Bir Engelli
Adaydir”, “Farkinda Ol, Fark Et! Ciinkii Biz Birlikte Giicliiyiiz”, “Ciinkii Yasama Sevinci
Hicbir Zaman Engelli Olmady”, “Tiim Kardeslerimiz Icin Engelsiz Bir Diinya Diliyoruz” ve
“Engelleri Kaldiralim, Destek Olalim, Topluma Kazandiralim” gibi sloganlar kullanilmistir.
Ozellikle erisilebilirligin saglanmasi i¢in temennilerde bulunuldugu goze ¢carpmasina
ragmen otellerin bu konudaki uygulama ve diizenlemelerine iliskin ¢ok nadir
paylasim bulunmaktadir (Bkz. Erisilebilirlik Diizenlemeleri).

Sosyal medyada konaklama isletmeleri tarafindan bedensel engel disinda en fazla
paylasim yapilan konu “Down Sendromu” olmustur. Gostergeler incelendiginde
Down sendromunun rengarenk fon ve temalar ile giilen ¢ocuk ve bebeklerle
iliskilendirildigi ortaya ¢ikmistir. Genellikle sevgi ve destek agirlikli mesajlarda bu
genetik farkliligin nedeni olan fazladan bir kromozoma vurgu yapilmistir: “Gergek
Dostlar, Kromozom Saymaz”, “Onlar: +1 Farkla Cok Seviyoruz”, “+1 Farkla Daha Giizel”,
“Onlar Bizden +1 Fazla”, “Eksik Degil Aksine +1 Fazla” ve “Tipki Sizin Gibiyiz +1 Farkla”.
Bu paylasimlarin tamaminin genel sosyal mesaj igerdigi ve konaklama isletmelerine
ozel icerik bulunmadig1 gortilmustiir.
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Bedensel ve zihinsel engel disinda isaret dili harfleriyle gosterilen “sevgi” temali az
sayida paylasim ile renkli “kurdele” oOgelerinin kullanildig1 kansere yonelik
farkindaliga isaret eden birka¢ paylasim yapilmistir. Kurdele simgesi, kanser basta
olmak {tizere gesitli hastaliklara yakalanmis veya saglikli kisiler tarafindan hastalikla
miicadele etmek, hastalik hakkinda bilin¢glendirmek ve kanser hastalarina destek
gostermek icin kullanilmaktadir. Farkli sembolik renklere sahip ¢ok ¢esitli kanser
kurdeleleri vardir. Ornegin, aragtirma dahilindeki konaklama isletmeleri tarafindan
yapilan paylasimlarda da kullanilan pembe kurdele, meme kanseri ile miicadele ve
erken teghis ve tedavi igin farkindalik yaratmak amaciyla kullanilmaktadir (Ozdogan,
2020). Son olarak, konaklama isletmeleri tarafindan otizm ile ilgili Down sendromuna
benzer niteliklerde birkag tane farkindalik paylasimi da yapilmaistir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Denizli ilinde faaliyet gosteren konaklama igletmelerinin erisilebilirlik konusundaki
diizenlemelerine iliskin paylasimlar: son derece smirhidir. Paylasim yapan otellerin
engelliligi tamamen bedensel engellilik ile iliskilendirdigi ve tiim diizenlemelerini bu
dogrultuda yaptiklar1 goriilmiistiir. Diger engel gruplarina uygun erisilebilirlik
diizenlemelerine dair herhangi bir bilgiye ulasilamamistir. Konaklama isletmelerinde
engellilere yonelik yapilan diger arastirmalarda da oldukg¢a benzer sonuclar elde
edilmistir (Tozlu vd., 2012; Zengin ve Eryilmaz, 2013; Ayyildiz vd., 2014; Yilmazer vd.,
2020). Bu durumun bedensel engellilerin diger engelliler icindeki oranmin daha fazla
olmasindan kaynaklandig1 diisiiniilse (Yayl ve Oztiirk, 2006) de engelli bireylerin
toplum hayati iginde farkli engel tiirlerinden kaynaklanan erisim sorunlar: yasadiklar:
bilinmektedir. Bedensel engelliler a¢isindan engelin hangi uzuv/uzuvlarda olduguna
bagli olarak farkl: erisilebilirlik sorunlar1 yasanabilmektedir. Bu baglamda tekerlekli
sandalyeli bir bedensel engelli ile koltuk degnegi kullanan veya eller ve kollarinda
engeli olan misafirlerin ihtiyaclar1 farklilasmaktadir. Bu nedenle erisilebilirligin
biitlinciil bir yaklasimla konaklama isletmelerinin her bir biriminde saglanmasi
gerekmektedir.

Bir engel tiiriiniin neden oldugu erisim sorunu ile digeri ayn1 olmadig: igin engel
gruplarmin arasindaki ayrimin bilincinde olunmasi gerekir. Ornegin, gorme engelliler
duyma ve dokunma, isitme engelliler gorme ve hissetme, konugma engelliler yazma
ve isaret dili, zihinsel engelliler refakatc¢i veya dogru iletisim destegine yonelik
diizenlemelere ihtiya¢ duyabilir. Bu nedenle sesli uyari sistemleri, kabartmali (Braille
alfabesi ile yazilan) veya kontrast ytiizeyler ile biiyiik puntolu yazilar géorme engelliler
icin elzem iken isitme engelliler icin gorsel ve harekete/titresime dayali uyar1 sistemleri
gerekebilmektedir. Dahas1 ayni engel tiirti iginde engelin oram1 veya yapist bile
bireylerin ihtiyag¢ ve beklentilerini degistirebilmektedir (Yau vd., 2004; Poria, Reichel
ve Brandt, 2009; Small, Darcy ve Packer, 2012; Yesilyurt vd., 2014). Ornegin, kismi
gorme engelliler daha biiyiik puntolu yazilara veya kontrast tema ve gorsellere,
tamamen gorme engelliler ise sesli okuyuculara ihtiya¢ duymaktadir. Bu baglamda bir
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baska ornek vermek gerekirse, bu arastirmanin odagini olusturan web sitelerinin de
ozellikle bilgiye erisim noktasinda bu hususlara gore hazirlanmasi veya mevcut
altyapilarin gorme engellilere uygun hale getirilmesi 6nem arz etmektedir (Caglar,
2012; Karlar, 2013). Ancak ¢alisma kapsaminda boyle bir isletmeye rastlanmamuistur.

Konaklama isletmeleri tarafindan bedensel engellilikten sonra sosyal medyada en
tazla zihinsel engellere neden olan Down sendromunun farkindalik ve destek verme
amaciyla vurgulandig: gorilmiistiir. Ancak elbette bahsedildigi tizere bedensel engeli
olan bir birey ile zihinsel engelli birinin gereksinimleri de bir olmayacaktir. Ote
yandan siiregen hastaliklar (kanserler, diyabet, astim, organ yetmezlikleri, hormonal
bozukluklar vd.) gibi fiziksel olarak gozlenemeyen ancak bireylerin sagligini, yasam
kalitesini ve giinliik faaliyetlerini sinirlandiran pek ¢ok engel tiirii bulunmaktadir
(Devlet Istatistik Enstitiisii, 2004). Tiim bu nedenlerden 6tiirii turizmde tiim bireyleri
kapsayici bir erigilebilirlige ulasilmak isteniyorsa biitiinciil bakis agisina sahip olmak
ve her bir ihtiyaca yonelik detayli incelemeler yaparak eksikleri gidermek ve buna
gore faaliyetleri sekillendirmek gerekmektedir (Yilmazer vd. 2020). Konaklama
isletmeleri her ne kadar kar amaci gilitme amaciyla kurulmus isletmeler olsa da
turizmin 6ziinde tasidig1 sorumlulugun bilincinde olarak faaliyetlerini stirdtirmelidir
(Zengin ve Eryilmaz, 2013).

Konaklama isletmelerinde yalnizca misafir odalarini engellilere uygun hale getirmek
yeterli degildir. Bir misafirden otele geldigi zaman odasma kapanip tatili bittiginde
evine donmesi beklenemeyecegine gore isletmenin tiim olanaklarindan
yararlanabilmesi icin gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve engellerin ortadan
kaldirilmas: gerekmektedir. Otelin ana giris kapisindan ortak yeme-i¢gme, eglence ve
dinlenme alanlarma kadar engeli olmayan her bireyin rahathkla kullanabildigi tiim
alanlarin engelsiz ve erisilebilir hale getirilmesi icin 6zen gosterilmelidir. Ornegin,
hareket zorlugu ¢eken veya tekerlekli sandalye kullananlarin havuza girebilmeleri igin
gereken engelli asansorii, rampalar veya gorme engelliler icin havuz etrafma
dosenecek hissedilebilir ytiizeyler ve tutunma barlar1 gibi diizenlemeler g6z ardi
edilmemelidir (Kirlar, 2013; Akin, 2019). Ozellikle Denizli’deki gibi saghk ve tedavi
amaci ile tercih edilen termal otellerin engelli misafir potansiyeli diisiintildiigiinde
gerekli standartlar1 saglamas1 oldukca mithimdir.

Turizm isletmelerinin kapsayici bir anlayisla engellilere yonelik birincil sorumlulugu
tiziksel kisitlar1 ortadan kaldirmaktir. Diger yandan yapilan arastirmalarda ortada
kondugu tizere (Avrupa Komisyonu, 2021), “dislanmislik” hissini ortadan kaldirmak
amaciyla engelliler i¢in yapilan erisilebilirlik diizenlemeleri ilgili mecralarda agikca
ortaya konmalidir. Boylelikle turizm isletmeleri engellilerin oniindeki kisisel ve
kisilerarasi kisitlarin azaltilmasinda da 6énemli bir rol {istlenir (Yau vd., 2004; Poria vd.,
2009). Bu calismada tespit edilen bazi orneklerde oldugu gibi havuz kenarindaki
engelli asansoriinii goren bir misafir otele geldiginde yardim almadan kendi basma
tatilini gegirebilecegini diislinebilir. Ancak bu diizenlemeden haberi olmayan bir
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misafir isletmeyi arama cesareti bile gosteremeden tatil kararindan vazgecebilir.
Elbette turizm igletmelerinde istihdam edilen personelin profesyonelligi ve Tiirk
konukseverligi geregi yardim isteyen her misafirin talebi geri cevrilmemektedir.
Ancak burada 6nemli olan toplum iginde ayrimciliga neden olmayacak sekilde engelli
misafirlere erisilebilir olanaklar sunmaktir. O nedenle tiim turizm isletmelerinin 6nce
tiziksel engelleri ortadan kaldirip ardindan kisisel ve kisileraras: engellerin en aza
indirilmesinde sorumluluk almas1 6nem tegkil etmektedir.

Calismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda konaklama isletmeleri 6nciiltigtinde
tim turizm isletmelerinin engelli bireylerin turizme erisimini saglama ve arttirma
sorumlulugu kapsaminda benimsemesi Onerilen hususlar asagida yer almaktadir.
Elbette bazi oOneriler turizm igletmelerinin ve hatta yerel yonetimlerin tek basma
gerceklestirebilecegi boyutlar1 asmaktadir. Bu nedenle en dncelikli 6neri il capindaki
tim paydaslarin ortaklasa ve koordineli bir gsekilde kendi iizerine diisen
sorumluluklar1 yerine getirmesidir (@ZiDA, 2010; Caglar, 2012; Engelliler ve Genglik
Dernegi, 2020; Ozdemir, 2020; Yilmazer vd., 2020).

e Turizm igletmelerinin engellilere yoOnelik mevcut diizenleme ve
uygulamalarinin yasal mevzuat ve standartlar dogrultusunda yerel
yonetimler tarafindan tespit edilmesi, eksik ve yanlis uygulamalarin
giderilmesi igin bir takvim olusturularak siire sonunda ve sonrasmnda
belirlenen araliklarla diizenli denetimler yapilmasi,

e Yeni turizm yatirimlar1 i¢in kurulus izni ve ruhsat alimi sirasinda engellilere
yonelik erisilebilirlik standartlar: getirilmesi,

e Yasal zorunluluk disinda engel tiirlerine gore yapilmasi gerekenler
(bedensel, gorsel, isitsel ve duyusal diizenlemeler, ozellikle acil durumlar
icin uyar sistemleri, diyet mentileri, isaret dili bilen personel istihdama,
engellilerle iletisim konusunda egitimler vb.) uzman destegi ile belirlenerek
isletme kapasitesi dogrultusunda uygulanabilirligi olan diizenlemelerin
faaliyete gecirilmesi,

e Finansal olarak maliyet kontrolii agisindan 6zellikle kiigiik 6lgekli turizm
isletmelerinde stirdiiriilebilirligi sorun yaratacag: i¢in engelli misafirlerin
rezervasyonlar: sirasinda talepleri alinarak bu taleplerin karsilanmas: icin
caba gosterilmesi (engel tiiriine uygun oda blokaji ve diizenlemesi, diyet
menii, betimsel anlatim, sesli rehber, isaret dili bilen turist rehberi vb.),

e Erisilebilir uygulamalar i¢in isletmelere tesvikler verilmesi (yesil yildiz alan
konaklama igletmelerine yapilan indirimler gibi),

e Il capinda engellilere yonelik standartlar1 yerine getiren turizm
isletmelerinin belgelendirilerek “Erisilebilir Turizm Isletmeleri” veya
“Engelli Dostu Turizm Isletmeleri” haritasi ¢ikarilmasi, yerel yonetimler
tarafindan bu isletmelerin tanitimlarinin yapilarak yeni isletmelerin tesvik
edilmesi,
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e Diisiik sezonda turizm isletmelerinin biinyesinde (konaklama, yeme-i¢cme,
gezi, eglence ve diger hizmetler) engellilere yonelik indirimler ve uygun
tiyath kampanyalar diizenlenmesi,

e Diinya Engelliler Gilini ve Haftas;, Down Sendromu Giinii, Otizm
Farkindalik Giinti gibi 6zel giin ve donemlerde yerel yoOnetimlerin
onciiliigiinde ve turizm isletmelerinin  biinyelerinde etkinlikler
diizenlenerek engellilerin {icretsiz olarak bu etkinliklere katilmasinin
saglanmas1 (Boylelikle belki de hayatinda hi¢ otele gitmemis, hi¢ ucaga
binmemis veya Pamukkale’yi gormemis bir engelli ile varsa bu engellinin
bakimin tistlenen bireyler turizm ekosistemi ile tanisma firsat1 bulabilir.),

e Yerel yonetimler, sivil toplum kuruluglari, egitim kurumlar1 ve turizm
isletmelerinin ortakliginda engelli bireylerin gereksinimleri hakkinda
toplumu bilgilendirmek ve sorunlar1 ¢dzmek igin il capinda seminerler
verilmesi, Ozellikle misafirlerle dogrudan iletisim halinde olan turizm
yoOneticileri ve ¢alisanlarinin bu seminerlere katiliminin zorunlu tutulmass,

o [lgili paydaslar tarafindan turizm sektdrii personeline iicretsiz olarak isaret
dili egitimlerinin verilmesi ve basarili personelin sertifikalandirilmasi,

e Farkindalii arttirmak igin tiim turizm paydaslarinin 6zellikle sosyal medya
paylasimlarinda  engellilerin  sorunlarma ve engellilere yOnelik
uygulamalarina yer vermesi onerilmektedir.

Bu calisma, odaklandig1 arastirma konusu ¢ercevesinde mevcut durumun tespiti igin
ikincil verilerden yararlanmistir. Turizm isletmeleri engellilere yonelik sorumlu bir
misyon benimsiyor olsa dahi gerceklestirilen diizenleme ve faaliyetler konusunda
tanitim ve duyuru yapilmadigi miiddetce bu bilgiye erismek miimkiin olmamuistir.
Dolayisiyla mevcut veriler, paylasimlar tizerinden ¢oziimlendigi icin isletmelerin
tamamen erisilebilir oldugu veya olmadig1 anlamina gelmez. Ancak bu durumun ayni
zamanda engelli bireylerin bilgiye erisimlerini kisitlayarak turizm isletmelerine ve
etkinliklerine katilmalarinin oniine gectigi goz 6niinde bulundurulmalidir.

Calisma kapsaminda Denizli'nin turizm sektoriinde yer alan tiim paydaslar ele
alinmak istense de 6zellikle seyahat acentalarinin unvanlari ile ticari unvanlarinin
farklilik gostermesi ve kurum ve kuruluglarin ¢ogunlukla resmi web sitelerinin
bulunmamasi, subelerin web sitelerinin tek bir ¢ati altindan yiritiilmesi gibi
nedenlerden dolay: yeterli ve dogru bilgilere ulagilamamistir. Bu baglamda gelecek
calismalarda turizm sektoriiniin tiim paydaslari ile yiiz yiize goriismeler ve yerinde
incelemeler yapilmasi sorumlu turizm bakis acisinin biitiinctil ve stirdiirtilebilir olarak
benimsenme durumunun ortaya konmas: bakimindan énem tasimaktadir. Boylece
tespit edilen sorunlara yonelik daha somut ¢oziim Onerileri getirilmesi miimkiin
olacaktir.
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Hakem Degerlendirmesi: D1s bagimsiz.

Tesekkiir: Katkilarindan dolay1r hakemlere
tesekkiir ederim.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya
kurulustan destek alinmamuistir.

Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk makale yazar(lar)ma aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar
kendi rizalar1 ile galismaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onayr: Calisma kamuya agik

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma ikincil verilerin kullarulmastyla
olusturulmustur.

stireclerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar1

Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
verileri paylasilmamuistir.
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