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Oz: Teknolojik gelismeler bircok endiistri gibi turizm endiistrisini de etkilemektedir. Turizm endiistrisinin énemli
mesleklerinden biri olan turist rehberligi de bu gelismelerden etkilenen meslekler arasinda yer almaktadr.
Giiniimiizde mobil rehber, robot turist rehberi, audio-guide (sesli rehber sistemi) gibi teknolojik rehberler
turistlere hizmet vermektedir. Bu ¢alismada Teknoloji Kabul Modeli (TKM) kapsaminda turist rehberlerinin
teknoloji kullammina yonelik algilarimin belirlenmesi amacglanmigtir. Calismamin amacina uygun olarak
Tiirkiye 'de turizm sektériinde rehber olarak ¢alisan yirmi katilimci ile derinlemesine gériisme gerceklestirilmigtir.
Arastirma kapsaminda rehberlerin turizm sektoriinde teknoloji kullanimina iliskin goriisleri ve bu konudaki
onerileri belirlenmeye ¢calisilmistir. Bu baglamda katilimcilardan elde edilen veriler Maxqda Analytics Pro 2020
programinda analiz edilmistir. Arastirma bulgularinda ilk olarak rehberlerin teknoloji kullaniminin turizm
sektorii, turist ve aym zamanda rehberler icin énemli sonuclart oldugu ortaya konmustur. Ikinci olarak,
rehberlerin teknoloji kullanimina yonelik tutumlari ve gerceklesen davranmislar: arasindaki iliski ortaya konmaya
calisimistir. Son olarak c¢alismada, katilimcilarin yeni nesil rehberlere teknoloji kullanimi konusundaki
onerilerine yer verilerek, bu alanda ¢alismak isteyen bireylere de teknoloji kullanimi konusunda bir perspektif
sunulmaya ¢aligilmistir.
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Abstract: Developing technology affects the tourism industry as well as many industries. Tourist guiding, which is
one of the important professions of the sector, is also among the professions affected by these developments. Today,
technological guides such as mobile guide, robot tourist guide, and audio-guide serve tourists. In this study, it is
aimed to determine the perceptions of tourist guides towards the use of technology within the scope of Technology
Acceptance Model (TAM). In accordance with the purpose of the study, in-depth interviews were conducted with
twenty participants working as guides in the tourism sector in Turkey. Within the scope of the research, it has been
tried to determine the opinions of the guides on the use of technology in the tourism sector and their suggestions
on this subject. In this context, the data obtained from the participants were analyzed in the Maxqgda Analytics Pro
2020 program. In the research findings, firstly it was revealed that the use of technology by guides has important
consequences for the tourism sector, tourists and also guides. Secondly, the relationship between the attitudes of
the guides towards the use of technology and their actual behaviors was tried to be revealed. Finally, in the study,
it was tried to present a perspective on the use of technology to individuals who want to work in this field by giving
place to the new generation guides and the suggestions of the participants on the use of technology.
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1. Giris

Teknolojik gelismelerin niceligi ve niteligi her gecen giin artmaktadir. Teknoloji alaninda
yasanan bu gelismelerin amaci insanlarin hayatin1 kolaylastirmak, daha iyi iiriin sunmak ve
daha hizli1 hizmet saglayabilmektir (Eser ve Erler, 2020: 2234). Diger bir ifadeyle bilim ve
teknoloji alaninda yasanan yenilikler bir 6nceki ya da bir sonraki kesfe kaynaklik ederek, tarih
oncesi donemlerde ya da uzay cagini kapsayan gliniimiiz dahil olmak iizere her yeni bulus
donemin yasantisinda kolaylastirici bir rol tistlenmektedir (Y1ldiz, 2018: 4686).

Modern teknolojiden faydalanilarak olusturulan uygulamalar turizm endiistrisindeki
hizmetlerin kullanimini da etkilemektedir (Komiircii, vd., 2021: 146). Diger bir degisle, gelisen
bilgi ve iletisim teknolojileri, birgok endiistride oldugu gibi turizm endiistrisinde de yaygin bir
sekilde kullanilmaktadir. Makinelesmenin ve otomasyonun daha smirli oldugu, emek-yogun
yapinin ise daha 6n planda oldugu turizm endiistrisi artan rekabet kosullar1 nedeniyle pazarda
avantajli olmak igin bilgi iletisim teknolojilerinden faydalanmaktadir. (Uniivar, 2008: 597).

Gergeklesen turlarda ziyaret edilen alanlarda, turistlerin teknoloji kullanimi1 her gecen giin
artmaktadir. Turizmde 6nemli rol {istlenen turist rehberleri de teknolojinin gelismesi ile birlikte
nasibini almaktadir. Yasanan teknolojik gelismelere ragmen emek-yogun yapinin 6n planda
oldugu turizm endiistrisinde insanin insana olan hizmeti esas alindig1 i¢in en 6nemli unsur
insandir. Bu nedenle turist-rehber iligkisi oldukga 6nemli bir konudur (Eser, vd., 2019: 466).

Turistler ile direkt iletisim halinde olan turist rehberleri, farkli turist profilleri ile
karsilasmaktadirlar. Bu baglamda, ¢aga uygun adim atabilmek ve turistlerin beklentilerine
cevap verebilmek, rehberlerin tercih edilebilirligi konusunda 6nemli faktorlerdir. Bu nedenle
turist rehberlerinin teknolojiyi benimseyip turlarda kullanmalar1 gerekmektedir (Is¢en ve Isik,
2020: 14). Diger taraftan rehberlerin fonksiyonlarini yerine getirebilen bir¢ok teknolojik tirtiniin
var olmasi ise turist rehberlerine olan ihtiyacin azalmasina neden olabilmektedir. Fakat
teknolojinin duygudan arinmis olmasi nedeniyle rehberlerin tur siiresince turistlere kattiklarini
makineler gergeklestiremeyecegi ve hizmetin insanla daha anlamli bir hale geldigi disiiniilse
de turizm ve seyahat alanindaki teknolojik gelismeler turist rehberligini tehdit edebilmektedir
(Eser, vd., 2019: 466-467).

Teknoloji Kabul Modeli ise bireylerin teknoloji karsisinda algiladiklar fayda, tehdit, niyet,
tutum gibi davraniglarini1 ve diisiincelerini 6ngorebilmek i¢in gelistirilmistir (Ugur ve Turan,
2016: 103). Bu ¢calismanin amaci da Teknoloji Kabul Modeli’ne gore tur kapsaminda kullanilan

teknolojilerin turist rehberlerinin algilarini ne yonde etkiledigini belirlemektir.
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2. Turist Rehberligi ve Teknoloji Iliskisi

Turist rehberi, tur kapsaminda turistlere eslik eden, bir destinasyondaki dogal, tarihi ve kiiltiirel
degerleri ile ilgili bilgi ve deneyimlerini, turistlerin tercih ettigi dilde aktaran kisidir (Zengin,
vd., 2017: 143). Gelisen teknoloji ile birlikte turizm sektdriiniin birgok alaninda oldugu gibi
turist rehberlerinin de teknolojiden faydalandiklar1 bilinmektedir. Miize ve oren yerlerinde
kullanilan “head-set” uygulamasi, GPS destekli haritalar, akilli telefonlar, miize ve Oren
yerlerinde yazili ve sesli anlatimlar yapan uygulamalar, ulagim sistemlerinde yasanan
gelismeler v.b. bir¢ok yenilik rehberlerin mesleklerini icra etmeleri konusunda etkili oldugu
bilinmektedir (Cakmak ve Demirkol, 2017: 224). Turist rehberlerinin rollerinden bahsedilirken
karsilama, agirlama ve ugurlama siireglerinin tamaminda rehberlere diisen mesleki rollerin
oneminden de bahsedilmektedir (Oter ve Saribas, 2021: 109). Bu siireclerin tamaminda turist
rehberligi ve teknoloji iliskisi yogun olarak gozlemlenmektedir.

Bilgi teknolojilerinin gelismesiyle birlikte akilli telefonlarin kullanimi giinden giine
artmaktadir. Kiiresel konumlama sistemi (GPS), kamera, pusula, zamanlayici, hava durumu,
mesajlasma, web tarayicisi, not defteri, ajanda, el feneri ve ses kaydedicisi gibi 6zelliklerin tek
bir cihazda toplanmasi turist rehberlerine biiyiik kolaylik saglamaktadir (Salk ve Koroglu, 2020:
315).

Internet teknolojisi ile turistler destinasyonlar hakkindaki bilgilere kolayca ulasabilir hale
gelmistir (Saribas, vd., 2017: 211). Mobil rehberler ise turistlerin, ziyaret edilecek yerler
hakkinda bilgi sahibi olmasim1 saglayan gelismelerdendir. Akilli telefonlarin kullaniminin
yayginlagmasiyla web tabanli sunuculardaki bilgilere GPS iizerinden baglanabilen cihazlar
sayesinde turistler, rehberlere gerek kalmadan gidilen destinasyon hakkinda bilgi sahibi
olabilmektedir (Tekin, vd., 2015: 682).

Kiigiik gruplar, rehberli turlarin maliyetinin daha fazla olacagini diistindiikleri i¢in rehberlik
hizmeti veren uygulamalar sayesinde kendi baslarina gezmeyi tercih etmektedirler. Tercih
edilen dilde anlatim yapan ve kisilerin kendi gezilerini diizenlemesine olanak veren mobil
rehberlere soru sorulamamasi, mobil rehberin tekdiize bir anlatim yapmasi gibi olumsuz yonleri
nedeniyle bu tiir teknolojilerin kullanimi sosyallesmeyi engellemektedir. S6z konusu durum ise
turizmin ruhuna ters diismektedir (Salk ve Koroglu, 2020: 315).

Miizelerde de, rehberlik hizmeti verebilecek yeni teknolojiler gelismektedir. Kablosuz
baglantilar sayesinde miize ziyaretgileri taginabilir bilgisayarlar1 ve akilli cep telefonlar ile
internete erisim saglayabilmektedir. Kablosuz yerel aglar taginabilir cihazlara ya da rehberlik
hizmeti saglayan cihazlara icerik indirmekte, kullanilan erisim noktalar1 ve tasinabilir cihaz

arasindaki sinyaller sayesinde ziyaret¢inin konumu belirlenebilmektedir. Boylece ziyaret¢inin
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kullandig1 rehberlik cihazina, gezilen salon ya da eser ile ilgili igerik indirilebilmektedir
(Harmankaya, 2010: 7-8).

Teknoloji sayesinde artik kamera ve goriintli tanimlayicilar1 tarafindan gergek ortama tig
boyutlu nesnelerin aktarilmasiyla, diger deyisle arttirilmis gerceklik uygulamalari ile miizelerde
ziyaretciler eserleri gercek ortamda varmis gibi algilayabilmektedir. Miizeler disinda 6ren
yerlerinde de artirilmis gerceklik uygulamalar1 kullanilmaktadir. Kiiltiirel miras alanindaki
tarihi yapilarin orijinal hallerinin ziyaret¢ilerin zihinlerinde canlanmasini saglayarak, onlara
beklentilerini karsilayacak bir deneyim yasatilmaktadir. Ornek olarak ARCHEOGUIDE projesi
ile Yunanistan’in Olimpia Antik Kenti’nde bulunan Hera Tapinagi’nin ger¢ek diinya ortami
iizerine eklenen sanal tapinak goriintlisii sayesinde ziyaret¢iler yapilarin gegmisini daha iyi
kavrayabilmektedir (Salk ve Kéroglu, 2020: 316-317). Aym sekilde Izmir 11 Kiiltiir Miidiirliigii
projesi olarak gelistirilen EfesAR uygulamasi ile mobil akilli cihazlar araciligiyla Efes Antik
Kenti igerisinde bulunan tiim tarihi noktalarda sesli, yazili ve gorsel bilgi alinabilmekte ve
bunun yani sira bazi 6nemli eserler artirtlmig gergeklik ile ilk halleriyle goriintiilenebilmektedir
(Gogmen, 2021: 73)

Bilim ve teknolojinin gelismesi ile birlikte ve o6zellikle Endiistri 4.0’ varhigini tiim
alanlarda gdstermesi ile robot turist rehberlerinin de varligindan sz edilebilir. Yapay zeka
alanindaki gelismeler ile birlikte robotlara insan ozelliklerini kazandirma yoniinde onemli
adimlar atilmaktadir. “Humanoid” olarak adlandirilan insansi robotlarin varligi giinden giine
artmaktadir. Giinlimiizde miize ve sergi alanlar1 gibi kapali alanlarda rehberlik hizmeti veren
robotlarin ilerleyen siiregte agik alanlarda da kullanima baslamasiyla birlikte insan-insan

iliskisine insan-makine iligkisinin eklenmesi dngdriilmektedir (Yildiz, 2019: 167).

3. Teknoloji Kabul Modeli

Teknoloji Kabul Modeli, bireylerin teknoloji kabuliinii, kullanma niyetini, egilimleri, algilart
ve davraniglari arasindaki baglantiy1 anlamak i¢in Davis tarafindan 1989 yilinda gelistirilmis
bir modeldir (Davis, 1989; Tiirker ve Tiirker, 2013: 286).

Bireyin teknolojiyi nasil algiladig1 ve teknolojiye dair diisiinceleri teorinin ortak noktasini
olusturmaktadir. Diger bir deyisle teknolojinin kolay kullanilabilir ya da faydali olusu
insanlarin algilar ile ilgilidir. Bu nedenle teknolojinin kabulii yas, deneyim, cinsiyet, sosyo-
ekonomik durum gibi birgok degiskene baglidir. Ornegin, tablet kullanimina kars1 kullanicilarin
tepkileri farkli olabilmektedir. Bu durum tabletlerin 6zelliklerinden ziyade insan algilarinin

degisken olmasindan kaynaklanmaktadir (Cakar, 2018: 64).
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Algilanan

Kullanim Kolayl g
Digsal .
Degiskenler Tutum g Niyet S Davranis

Algilanan Fayda

Sekil 1. Teknoloji Kabul Modeli
Kaynak: (Davis, vd., 1989; Fettahlioglu, vd., 2017: 15)

Algilanan kullammm kolayhgi: Bireylerin en az ¢aba ile amaglanan sistemi kullanabilme
derecesini ifade etmektedir (Fettahlioglu, vd., 2017: 15). Bilgi sistemi ve teknolojik
uygulamalarin birey tarafindan tek basma kullanabilmesi kullanim kolayligi seklinde
algilanabilir (Onciil, 2020: 36). Bir uygulamanim kullanimi kolay ise kullanicilarin kabullenme
olasilig1 da yiiksektir. Teknoloji Kabul Modeli, kullanim kolaylig1 kavramini, kisilerin yeni
teknolojiyi kullanim davranisi acgisindan 6nemli bir belirleyici olarak kabul etmektedir.
Algilanan kullanim kolayligi, kisilerin davranigsal niyeti iizerinde de 6nemli bir etkiye sahiptir.
Fayda algisi ile dolayl bir sekilde algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde 6nemli bir etkendir.
Kisacas1 algilanan kullanim kolayligi, teknolojinin kullanici tarafindan zahmetsiz bir sekilde
kullanilabilme derecesini ifade etmektedir (Toraman, 2021: 36).

Algilanan fayda: Kullanicilarin teknolojiden saglayacaklari fayda inanci olarak ifade
edilebilir (Oksar, 2021: 35). ilave olarak bireylerin teknolojiyi kullanmasinim, kullanicilarin is
performanslarini arttirip-arttirmayacagina dair egilimlerini ve diisiincelerini de kapsamaktadir
(Sercemeli ve Kurnaz, 2016: 45). Teknolojilerden saglanan fayda kullanicilarin bu iiriini
kabullenmesini ve tercih etmesine neden olacaktir (Oksar, 2021: 35).

Tutum: Teknoloji Kabul Modeli’ne gore “kisinin amaglanan davranigi gostermesiyle ilgili
olumlu veya olumsuz hisleri” seklinde ifade edilebilir (Fettahlioglu, vd., 2017: 15). Tutum;
duygu, diislince ve eylem boyutlar1 ile davranislar lizerinde etkisi olan énemli bir faktordiir
(Aktas, 2007: 34). Tutum, insan davranislarindan 6nce davranisa onciililk eden bir etmendir.
Bireylerin, giinlilk yasamlarinda gergeklestirmis olduklar1 sosyal davraniglarin temelinde
tutumlar bulunmaktadir (Bayraktar, 2019: 61-62).

Niyet: Bireyin bir davranisi gerceklestirirken gosterdigi ¢aba ve istek olarak ifade edilebilir
Teknoloji Kabul Modeli’'ne gore ise kullanicilarin  bilgi ve teknoloji {riinlerini
benimsemelerindeki en 6nemli etken kullanicinin niyetidir (Sergemeli ve Kurnaz, 2016: 45).
Kullanicilarin tutumlarindan etkilenen niyet, dolayli olarak davranisin ger¢eklesmesine de etki
etmektedir. Sonu¢ olarak Onemli degiskenlerden birisi olan niyet, kisilerin davranisi

gerceklestirmesi agisindan dneme sahiptir (Oksar, 2021: 36).
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Davranis: Bireylerin bilgi ve teknoloji tirlinlerini kullanma sikligin1 ve yogunlugunu ifade

eden bir kavramdir (Ser¢emeli ve Kurnaz, 2016: 45).

4. Metodoloji

Bu arastirmanin temel amaci turist rehberlerinin tur kapsaminda kullandiklar1 teknolojiler
hakkindaki algilarini Teknoloji Kabul Modeli’ne gore belirlemektir. Bu baglamda, turist
rehberlerinin bakis agisiyla tur kapsaminda teknolojinin Oneminin ortaya konulmasi
amaglanmaktadir. Caligmanin bir diger amaci ise teknolojik gelismelerin turist rehberleri
tarafindan nasil algilandigi ve s6z konusu gelismelerden yararlanma seviyeleri
degerlendirilerek, teknoloji destekli gergeklesen turlar ile ilgili goriislerini 6grenmek ve boylece
rehberlerin  teknoloji  kullanimi1  konusundaki tutumlarini, niyetlerini ve gerceklesen
davraniglarini belirlemektir. Belirlenen bu amaglara uygun olarak, bu ¢alismada nitel arastirma
yontemi ve olgu bilim deseni kullanilmistir. Nitel aragtirma yonteminde temel amag, bireyin
yasam bic¢imini, kendi Oykiislinii, belirli bir durum karsisindaki deneyim ve davranislarini
anlama cabasidir (Strauss ve Corbin, 1990). Olgu bilim ise bir olguyu deneyimleyen tiim
katilimcilarin ortak 6zelliklerini tanimlamaya odaklanmaktadir. Arastirmacilar belli bir olguyu
deneyimleyen bireylerden veri elde ederek biitiinciil bir perspektif sunmaya ¢aligmaktadir. Bu
baglamda nitel arastirmada sec¢ilen 6rneklem oldukca 6nemlidir. Arastirmaci sectigi 6rneklemi
rasyonel gerekcelere dayandirmali (kim ve neden) ve ¢alismanin amacina en iyi sekilde hizmet
edecek bir Orneklem grubu olusturmalidir. Nitekim nitel aragtirmanin basarisi, segilen
orneklemin ¢aligmanin amacina uygunlugu ile yakindan ilgilidir.

Calismanin amacina uygun Orneklem se¢imi yapabilmek i¢cin TUREB’in resmi sayfasi
incelenmistir. TUREB’in resmi sayfasinda yer alan verilere gore 25.04.2021 tarihi itibariyle
Tiirkiye’de bolgesel/iilkesel eylemli 8.274 ve eylemsiz 3.068 toplam rehber sayis1 11.342°dir.
Bolgesel turist rehberlerinin bolgelere gore sayisi ise sirastyla; Marmara (1230), Ege (1024), i¢
Anadolu (934), Akdeniz (907), Karadeniz (467), Glineydogu Anadolu (210) ve Dogu Anadolu
(98) seklindedir. Arastirmadaki orneklem grubu Tiirkiye’de meslegini icra eden profesyonel
turist rehberlerini kapsamaktadir. Calisma kapsaminda toplam 20 turist rehberine ulagilmistir.
Pandemi nedeniyle turist rehberlerine bireysel olarak ulagmak zor oldugu i¢in sosyal medya
hesaplarindan ulagilmis ve goriismeler online platformda gergeklestirilmistir. Arastirmaya katki

veren turist rehberlerine ait demografik bilgiler asagidaki tabloda 6zetlenmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarm Demografik Ozellikleri

. Egitim Yabanci JR— . cxs T
Yas | Cinsiyet Diizeyi Dil Bilgisi Rehberlik Hizmeti Verdigi Bolgeler
R1L (34 |E Lisans Ingilizce Ulkesel
R2 |26 | K On Lisans | Ingilizce Marmara, Ege, Akdeniz
R3 |30 |E Y_uksek Farsca Marmara, Ege, Akdeniz, Giiney Dogu
Lisans Anadolu
R4 (24 |E On Lisans | Ingilizce Ege, Karadeniz
Yiiksek Lo Marmara, Ege, Akdeniz, Giiney Dogu
RS 40 |E Lisans Ingilizce Anadolu, Karadeniz, I¢ Anadolu
R6 |38 |E Lisans Ingilizee, | pypy el
Felemenkge
R7 |36 |E Lisans Ingilizce Marmara, Ege, Akdeniz, I¢ Anadolu
R8 [32 |E Lisans Ingilizce Ulkesel
RO |30 |E Lisans ingilizee Marmara, Ege, Akdeniz, Karadeniz, I¢
Anadolu
R10 |23 | E On Lisans | Ingilizce Marmara
R11 |47 | K Lisans Ingilizce Ulkesel
R12 |54 |E Lisans Ingilizce Ulkesel
R13 |31 | K Doktora Ingilizce Ulkesel
R14 |33 |E Lisans Ingilizce Ulkesel
R15|35 | K On Lisans | Portekizce | Marmara, Ege, Akdeniz, I¢ Anadolu
. L Marmara, Ege, Akdeniz, Giiney Dogu
R16 |30 | E Lisans Ingilizce Anadolu, ic Anadolu
R17 |49 |K Lisans Almanca, 1y el
Ispanyolca
R18 |24 | K Lisans Ingilizce Marmara, Ege, Karadeniz, i¢ Anadolu
R19 |35 |E Lisans ingilizee Marmara, Ege, Akdeniz, Karadeniz, I¢
Anadolu
R20 (27 |E On Lisans | Ingilizce Marmara, Ege, Karadeniz

Calismaya katilan 20 turist rehberine asagida belirtilen acik uglu sorular yoneltilmis ve
boylece turist rehberlerinin Teknoloji Kabul Modeli’ne gore turlar esnasinda kullanilan
teknolojiye yonelik niyet, algi, tutum ve davranis egilimleri belirlenmeye c¢alisiimistir.

Gortisme formu, profesyonel turist rehberlerine yonelik demografik sorulari ve Teknoloji
Kabul Modeli’ne gore turist rehberlerinin algilarini belirlemeye yonelik sorulart igermektedir.
Gortisme sorulart hazirlanirken Cimar ve Yenipmnar'in (2019) yaptigi ¢alismadan da
esinlenilmistir.

1. Turist rehberlerinin tur kapsaminda kullandiklar1 teknolojiler hakkinda ne
diistinliyorsunuz? Turist rehberleri tur kapsaminda hangi teknolojileri, ne siklikla
kullanmaktadir? S6z konusu teknolojileri segmelerinin 6zel bir nedeni var midir? (Gerceklesen
davranis)

2. Tur kapsaminda kullanilan teknolojilerin kullanim kolayligt hakkinda turist

rehberlerinin diisiinceleri nelerdir? (Kullanim kolayhgr)
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3. Turist rehberlerine gore teknolojik gelismelerin tur kapsaminda sagladigi faydalar
neler? Sizce turist i¢in faydalar1 nelerdir, rehber i¢in faydalari nelerdir? (Algilanan fayda)

4. Teknolojik gelismelerin turist rehberligi meslegi agisindan ne gibi (olumlu/olumsuz)
etkileri vardir? Teknolojik gelismelerle birlikte turist rehberligi mesleginin gelecegi hakkinda
bize ne sdylemek istersiniz?(Tutum)

5. Turist rehberlerinin yeni teknolojilere bakis agis1 ve bu teknolojilere karsi kullanim
niyetleri neler? (Niyet)

6. Turizm meslegi icin teknolojiyi tek bir kelime ile ifade etmek isterseniz, ne derdiniz?
(Gerekli, hayati, yorucu v.b.)

7. Bu meslegi segecek gelecekteki meslektaslariz icin teknoloji ve genel baglamda
Onerileriniz neler olur?

Arastirmada belirlenen yontem ve desene uygun olarak derinlemesine goriisme teknigi
kullanilmigtir. Arastirma amacina uygun olarak olusturulan sorular kapsaminda gerekli
verilerin elde edilebilmesi i¢in arastirmaya katilmaya goniillii olan profesyonel turist rehberleri
ile elektronik ortamda 14.05.2021-06.06.2021 tarihleri arasinda goriismeler yapilmustir.
Gorligmelerden Once arastirmaya dahil olacak profesyonel turist rehberlerine arastirmanin
amact ve Onemi hakkinda bilgilendirme yapilmis ve onaylari alinmistir. Cevrimici
gerceklestirilen gorlismeler ortalama 25 dakika stirmiistiir.

Calismadan elde edilen veriler arastirmacilar tarafindan kelime islemci yazilimina iglenmis
ve daha 6nceden belirlenen temalar esiliginde kodlanarak Maxqda Pro 2020 Nitel Veri Analizi

programi esliginde analiz edilmistir.

5. Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde caligmaya katki veren yirmi turist rehberinin goriis ve
diisiincelerinden kesitler aktarilmaktadir. Calisma kapsaminda belirlenen temalar esliginde
yapilan kodlamalar sonucunda elde edilen goriisler, semalar esliginde sunulmakta ve

okuyucuya kolaylik sunulmasi amaglanmaktadir.
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[ ]
KULLANIM KOLAYLIGI (17)

/ ALGILANAN FAYDA (42) \

® — — [ ]
GERGEKLEGEN DAVRANIS (21)
TUTUM (24)

Sekil 2. Kod iliskileri Temast

Calismada katilimcilarin turlar esnasinda kullanilan teknolojiye iliskin gorlis ve
diistincelerini belirlemek amaciyla yonetilen agik uglu sorulardan elde edilen veriler rehberlerin
kullandiklar1 teknoloji tiriinleri, niyet, tutum, algilanan fayda, ger¢eklesen davranis ve dneriler
temalar1 altinda kodlanarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda kullanim kolayligi, gerceklesen
davranis, tutum ve algilanan fayda temalar1 arasinda belirgin bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Nitekim temalarin sag tarafinda belirtilen rakamlar, katilimcilarin goriisme esnasinda sz
konusu boyutlarla iliskilendirilen ifadelerinin sikligin1 (frekansini) belirtmektedir. Diger bir
deyisle turlar esnasinda teknoloji kullaniminin kolay oldugunu diisiinen, teknoloji kullanimina
a¢ik olan ve teknolojiyi kullanan rehberlerin yeni teknolojiler konusundaki tutumlari da olumlu
olmakta ve algiladiklar1 fayda diizeyi de yiikselmektedir. Asagidaki s6z konusu temalara iligkin

gorlislerinden kesitler sunulmaktadir.
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Kullanmakta zerluk cekmiyorum Bu tir teknolojilerden Bir miktar zoraniyorum,

(AMS) yararlanirken zarluk ¢ekmiyerum. Ogrenince ¢ok ciddi bir sikinti

1C.S) olmuyor, (8.0.) Teknoloji kullanmadan olmuyor
{ET.)

Hayir, highir sekilde
zorlanmiyorum. (S.M.)

Gocukluktan itibaren
tecrlibelerimden dolay kolay bir
sekilde dgrendigimi séyleyebilirim
(EM.S.)

- 0

KULLANIM KOLAYLIGI (17)

Kullamm kolayligi rehber olarak degisen bir durum.
Ben bu teknaloji ile dogdum bu teknoloji ile
biyilyen bir rehberim. Benim icin kullammi kolay
ama teknolojiye yabanci clan insanlar igin
teknolojinin iginde bilylimeyen insanlaricin
veyahut bu teknolgjiyi daha sonra gérenlericin ¢ok

daha zor. (R.C.)
Hayir, zorlanmiyorum. (E.N.)

Kullanirken herhangi bir zorluk

asamiyorum. (O.H))
yasamiy Rahatlkla bu teknolojileri

kullanabiliyorum. (V.Y.)

Teknolojilerden faydalanirken
herhangi bir zorluk yasamiyorum.
(0.G)

) Ben teknolojiye yakin bir insanim 1 Herkes kolayca kullanabiliyor
Zorluk cekmiyorum (M.K.) yagim 50yas Usti olmasina Kullanim kolayligr agisindan gayet (8.D)

ragmen kizmdan bile su anda kolay buluyorum. (H.A.)
ilerdeyim (K.S.)

Sekil 3. Kullanim Kolaylig1 Tema Modelleri
Kullanim kolaylig1 temasi, turist rehberlerinin diizenledikleri turlar esnasinda kullandiklar1 teknoloji hakkindaki goriislerini ifade etmektedir.
Bu tema, hem rehberlerin turlar esnasinda teknoloji kullanip kullanmadigi hem de s6z konusu teknolojiyi kullanirken zorluk ¢ekip ¢ekmedigi
hakkinda bilgi vermektedir. Arastirmaya katki veren rehberlerin neredeyse tamamu turlar esnasinda teknoloji kullandigini ve bu konuda herhangi

bir zorluk yasamadiklarini ifade etmektedirler. Nitekim “Teknolojiden faydalanirken herhangi bir zorluk yasamiyorum.”, “Teknoloji kullanmadan
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olmuyor.” gibi ifadeler bunu destekler niteliktedir. Yukaridaki modelleme rehberlerin teknoloji kullanimi konusundaki goriislerini okuyucuya

detayli olarak sunmaktadir.

Q

Audio-gudie diye bir sistem var ve ben bu sitemin rehberligin yerine gegecegini
diisinmuyorum. Meslege baglamadan cnce rehberligin blytk bir kisminin
insanlara bilgi vermek oldugunu, bazi yerleri tanitmak, tarihi bilgiler vermek
oldugunu diistintrdiim. Bu rehberligi sadece %10'u ya da %5'idir. Tur
icerisinde, dzellikle uzun siiren ve kalabal k turlarda sizin yaptiginiz sey insanlara
yol gostermektir, Herhangi bir makine ya da sistem insanlara bunu veremez
insanlarla duygusal bir bag kuramaz. Bununila birlikte teknoloji kullanimini
sonuna kadar destekliyorum, (R.C.)

degil. Turist rehberligi de bu
mesleklerin iginde. (M.K.)

Dijitallegmenin rehberlik meslegini yok
edecegine inanmiyorum. Olumlu ve olumsuz
anlamda etkileri olacaktir. VR gozliik ile tur
yaptim, 3D g6zluk ile Efes’i gezdirdim. Bunlar
glzel gelismeler fakat bu gelismeler duyguyu
saglayamayacag igin insanin yerini
alamayacaktir. (0.G.)

Yeni teknolojiler hakkinda cok bilgi sahibi degilim. Ama
her sey insan iin, isimizi kolaylastinp, renklendirebildigi
oranda agigim. Nasil ki her rehber ayni degil, her
rehberin tarz farklidir, Kimi bu teknolojiyi kullanarak
daha renklendirir, kimi de buna gerek duymadan
yapabilir. Ama ben biraz eksikligimi hissediyorum, yani bilyiik hizmet ediyor. Rehberlerin de bence
cok bilgi sahibi degilim. Belki de gelistirmem lazm. yapacag sey sabit durmamak, olani kabul etmek,
(HT} reddetmek yok, reddedersen geriye dilgersin,
emekli olursun yani. (K.5.)

Su anda benim gérdGigiim ses, goriintli ve yapay
zekanin vermis oldugu biitiin nimetler turizme ¢ok

Glinimuzde teknolojiden uzak kalmak
hig bir meslek icin dogru bir davramis

TUTUM (24)

Kullarilan teknolajilerin mesleki agidan ok blylik bir risk
tegkil ettigini distinmuyorum. GUntmUzde muzelere sanal
turlar diizenlenebilmektedir fakat bir &ren yerini ya da bir
miizeyi fiziki olarak ziyaret etmek ile online olarak ziyaret
etmek arasinda ok bilyiik fark var. Online ziyaretler, fiziki
ziyaretler kadar doyurucu olmayacak ve insanlar yeterince
tatmin olmayacaktir. (A.M.O.)

Teknolgji ile birlikte rehberlik mesleginin gereksiz olacagina
inanmiyorum. Rehber sadece bilgi vermiyor, rehber gerektiginde
birisi hastalanch§inda mildahale ediyor ya da birisinin morali ¢ok
bozuk oldugunda midahale ediyor. Yani illaki insani 6zelikleri
olmasi gerekiyor rehberin. Bir takim becerilerin olmasi gerekiyor.
Bunlar genelde tecriibe ile kazaniliyor. insan iliskilerinin ok iyi
olmasi gerekiyor. GUn geliyor mental hoca oluyoruz, gln geliyor
tarhici, arkeolog oluyoruz. Her anlamda insani degerler 6nemli ama
bu teknolgjilerle benim g&rdiigtim kadariyla rehberler, saf disi
birakaliyor, (S.M))

Teknolojik gelismeler turist rehberligi meslegini iyi
yonde etkileyebilir. Sagladigr kolayliklar meslege iyi
gelir ama éniine gecemez. Her ne kadar
audioguide'lar, hologramlar geligse de bir rehbere
dezavantaj saglamaz. (5.C.)

Kisinin kendini gelistirebilmesi ve turist rehberligi
meslegi i¢in bir arag oldugunu diistintyorum.
(V.Y

Hayatimiza giren her yeni teknolojinin kendisiyle birlikte yeni is
firsatlan da dogurdugunu digiindyorum. O ylizden degisime
direnmek yerine cnunla birlikte hareket etmek, onunla birlikte
evrilmek bence en dogru hareket olacaktir. Bir rehber olarak su
an icin teknolojik gelismelerin meslegime zarardan cok fayda
saglachgin distiniyorum ve yeni teknolojilerden en verimli
sekilde faydalanmaya galisryorum. Isimi oldukca
kolaylastirtyor. (H.A.)

Rehber olarak bu teknolgjileri takip etmemiz gerekiyor.
Onlara uymamiz gerekiyor ve yakindan ilgilenmemiz
gerekiyor diye disiintiyorum. (5.D.)

Sekil 4. Tutum Temas1 Modellemesi

Tutum temasi, turist rehberlerinin teknoloji kullanimi konusundaki tutumlarini ve ileride teknoloji kullaniminin turist rehberligi meslegine olasi

etkileri konusundaki goriislerini icermektedir. Bu baglamda arastirmada, turist rehberlerinin teknoloji kullanmasinin gerekli oldugu ve ileride de

s06z konusu teknolojik iiriinlerin meslegin icrasinda “yardimcr” bir mekanizma olacagia dair ifadelere rastlanmaktadir. Dijitallesmenin, yapay

zekanin, robot rehberlerin varliginin meslegi giiclendirecegi ama rehberlik mesleginin 6ziinde insan iletisimi, zaman yonetimi ve insan iliskileri
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yonetimi gibi beseri niteliklerin olmasi nedeniyle meslegin hi¢cbir zaman 6lmeyecegine vurgu yapildigi sdylenebilir. Nitekim “degisime direnmek
yerine, onunla birlikte hareket etmek ve onunla evrilmek en dogru hareket olacaktir.” “Teknolojiden uzak kalmak hi¢bir meslek icin dogru bir

davrams degildir.” ifadeleri bu goriisii destekler niteliktedir.  Yukarida katilimcilarin teknolojiye iligkin tutumlarini igeren ifadeleri

gorsellestirilmistir.
¢ Kullaryorum ve agikgas en cok Rehberlerin cok fazla dijital
Carpik bir teknolaji stz Bir turda agin derecede yararlandigim ey cep telefonu ve uygulamalara ve cihadara
konusudur, Oneelikle bir teknolojiye gerek yok. (C.5) internet. (H.T.) danigtigini styleyemeyiz (EN.)
standardin olmadigim belirteyim.
o . {Burak Odur, 1)
Higbir teknolojik exipman

kullanmiyenum ama kullaniimasi
gerektigini dugiiniyoum, (8.0, \\

Tur kapsaminda cok fazla
J__'_,,.-f“"-rr Eﬁk{’n]oluji kullaniliyor diyemeyiz

—_—
Ashnda tur esnasinda karmagik
teknalgjiler kullanmiyoruz.

=" 5imdi teknolojinin gelmesiyle rehberlenn birgogu

(AM.5) — buna kendini algtirdi ve bunu dijital ile birlegtirdi
P birgodu da yani biiylk bir cogunlugu, rehberlenn
__,.»-"'r . ylizde sekseni abartmiyonam ylzde sekseni
- /,:‘_’____,—-—-" teknolajiden bihaber yasiyor. (FK)
——= = __
Tur esnasinda kullanilan __-F—"ﬂ;#_E_ERCEKLESEN DAVRANIS (21) —
teknolojik aletlerin kullamm ) _—
gayet basittir. (5..) ‘ B

Teknoloji ile ilgill gok fazla igim
olmuyor. (VY.

Tur kapsaminda head-set
kullzniyoruz teknolaji alarak
(SML)

Teknelgjinin nimetlerinden
Aktif bir gekilde kullanyorum ¢ faydalanyonuz turlarda (H.A.}
(OH) Teknoloji tam kullanamiyonz
Kendi cabalanmizla bunlan agikqas ne yazik ki bltge sorunu
kullanmaya calisiyonz (0.G.} var. (K5

Sekil 5. Gergeklesen Davranis Tema Modellemesi
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Gergeklesen davranig temasi, turist rehberlerinin turlar esnasinda teknoloji kullanim davraniglarini iceren ifadelerden olusmaktadir. Bu
baglamda rehberlerin neredeyse tamami belirli 6lciilerde teknolojik araglar kullanmaktadirlar. S6z konusu teknolojik iirlinlerin ¢ok kapsamli
olmadigini ifade eden katilimcilar, belirli araglarin kullanimi1 da yaptiklarini ifade etmektedirler. “Aktif bir sekilde kullaniyorum.”, “Kullantyorum
ve agtkgast en ¢ok akilli telefondan yararlaniyorum.” ifadeleri buna 6rnektir. Bununla birlikte ¢alismaya katki veren rehberlerin en ¢ok hangi
teknolojik tirtinleri kullandig1 sorusu da kendilerine yoneltilmistir. Asagida yer alan tabloda turist rehberlerinin turlar esnasinda en ¢ok kullandiklar1

tirtinlerin isimleri yer almaktadir.

Youtube kanall (0.C)

bluetooth mlkrofon (R.C.)

C:) head-set (5.M.)
Head-Set (0\

Bluetooth sistemi (K.S.)

TEKNOLOJI OLARAK NE KULLANILIYOR? (19) mikrofon (S.C.)

¢// \\¢

akilli telefon (V.Y.)
Zoom, Ses Kayit Cihazlan (S.D.)

Kablosuz kulakllklar navigasyon
uygulamalan (H.A.) Whatsapp (S.D.)

Sekil 6. Turlar Sirasinda En ¢ok Kullanilan Teknoloji Uriinleri
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Aragtirmaya katilan turist rehberlerine diizenledikleri turlar esnasin en c¢ok hangi teknolojik iirtinleri kullandiklar1 sorusu sorulmustur.
Katilimeilarin verdikleri yanitlar sekil 6’da gorsellestirilmekle birlikte, rehberlerin akilli telefon ve akilli telefon uygulamalari, mikrofon, head-set,

kablosuz kulakliklar, bluetooth sistemleri, ses kayit cihazlar1 kullandiklar1 sdylenebilir.

En fazla faydalandifim sey Google Maps.
Teknolojilerin kullaniimasi interaktif olma Ozellikle haritalar, yol tarifleri seklinde
acisindan dnemlidir. Ayrica turistlerin deneyim kullaniyorum ama yani Tiridye'de pek
kazanmas icin de Snemli oldugunu sdyleyebiliriz. uygulandigin distinmiiyorum. (E.M.5.)
Turist rehberi agisindan ise rehberin
markalagabilmesini saglamasi agisindan dnemli
olabilir. Bir kitleye ulasmanin daha mimkiin
olmasini saglamaktadir. Teknalojiyi kullanan
rehber fark yaratabilir. (V.Y.)

Tur esnasinda turun ydnetiminde
yada turun gidisatinda turist
rehberine yardima olabilecek
birgok uygulama var. (M.K)

head-set &rnegini verecek olursak hem misafirlerin

‘ ] ¢ ] - - hem senin dikkatin dagilmadan, ok daha rahat bir
Internet sayesmt.ie,ll'{u teknolo.ﬂ. sayesmdreﬂdunyarlun bir anlatim yapmanizi sagliyor. Onu taktiginiz zaman
ucuna kadar sesimizi duyurabiliyoruz Géruntileri @ hem misafirler dis glrtiltilere, dig seslere karsi

paylasabiliyoruz. Bir rehber olarak da biz her zaman kapall oluyorlar, bir tek senin sesini duyuyorlar,
pozitif olarak baktik bu ise. Biz de ayni seyi kullaniyoruz daha iyi odaklanmis oluyorlar. Hem de sen dikkat
Yani bir dlkeye gitmeden o {ilkenin niifusunu daginikiigr yasamadan, insanlar ben burayi
dgrenebiliyorsun, her seyini dgrenebiliyorsun. Yemegini, anlamadim diye seni bdlmeden anlatimim
kiiltGriind, her seyini bu sekilde égrenebiliyorsun ve yapabiliyorsun. Bu agidan &zel bir sebep olarak
bunu yaparken de yani teknclojiyi en sonuna kadar bunu séyleyebilirim. (H.A.}

kullanmaya ¢alistyorsun, (S.D.)

ALGILANAN FAYDA (42)

Aleill telefonlar bu anlamda rehberlerin isini ¢ok kolaylastiryor. Hem
yon bulma agisindan olsun hem unuttugu notlan, bilgileri
tazeleyebilmek agisindan, son dakika bir bilgilerimi tazeleyeyim
dedigi zaman cebinden acip telefonu bakabiliyor. Sikistigi yerde

bilmedigi seyleri oradan 6grenebiliyar. O acidan teknolojinin Bir yolun kapal oldugunu artik tek bir tusla 6grenmek mimkin. Ayni zamanda Gren yerinde flash bellek ile desteklemek agisindan ya da
nimedlerinden faydalaniyonz turlarda. simizi kolaylagtinyor. (H.A) bilgiye ulasma agisindan bliylik bir kelaylk saglamaktadir. Turist agisindan gorsel olarak mesela gidecegim yerlerde bir antik kent
degerlendirirsek bu konu ok hog degil. Eskiden kontrol sacece rehberde olmasi giizel anlatacagim o antik kentteki bir seyin orijinali bayleydi
bir durumdu, Ozellikle aligveris noktalarinda, tilkeye birakilacak disviz miktarinda, diyebilmek icin gdrselleri bulundurmak ya da
satin alinacak iiriiniin cesitliligi konusunda tek bir kisinin yonetimindeyken artik bilgisayardan bunlan gikartrig almanin énemli
herhangi bir seyin fiyatinin ya da maliyetini tek bir tusla grenebiliyerlar. (0.G) oldugunu dlisiintyorum. (H.T.)

Sekil 7. Algilanan Fayda Tema Modellemesi
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(Calismada turist rehberlerinin diizenledikleri turlar esnasinda kullandiklar1 teknolojilerden
algiladiklar1 faydanin ne oldugu arastirilmistir. Arastirmaya katilan rehberlere gore turlarda
kullanilan teknolojinin sagladigi fayda ti¢ boyutludur. S6z konusu faydalarin rehber boyutu,
turist boyutu ve tur boyutu bulunmaktadir. Teknolojik tiriinler rehberin zaman y6netimini, bilgi
giincellemesini, iletisim yonetimini saglamasi agisindan fayda saglarken; turistin ilk defa
geldigi bir yerde gezip gorebilecegi alanlar hakkinda bilgi edinmesini kolaylastirarak fayda
saglamaktadir. Ote yandan bundan 10 yil énce hig bilinmeyen ve turizm anlaminda cazip
olmayan yerlerin sosyal medya aracilig1 ile tanitilarak cazip hale getirilmesini saglayan tur
boyutu da bulunmaktadir. Nitekim “Zaman yonetimi rehbere ait, bu nedenle zaman yonetimini
iyi degerlendirebilmek icin bu teknolojik tirtinlerden faydalanmasi gerekiyor. Diger 6nemli bir
konu ise iletisimdir. Rehber ve misafir arasindaki iletisimi saglamast agisindan da teknolojik
araglar olmazsa olmaz diyebiliriz.” ifadesi rehbere saglanan faydayr vurgularken, “Turist
boyutunda faydalar: da var. Ozellikle biz daha dikkatli olmak durumunda kaldik. Soyledigimiz
herhangi bir ciimleyi, herhangi bir tarihi turistler direkt Google’'dan kontrol edebiliyorlar.”
turiste sagladig1 fayday: belirtmektedir.

rahat Whatsapp  uygulamalar , -, -
uzak o ][]
seyahat head-sel fotograf

hizhh aktif sosyal turizm
gerceklik canl internet

= andemi
TUFIST sanal taydan kolay Vvardimei .

nireyser "o09™  JAITA

Sekil 8. Kelime Bulutu
Bu c¢alismada yirmi turist rehberi ile yapilan goériismelerden elde edilen veriler analiz
edilerek, en ¢ok vurgu yaptiklari kelimeler belirlenmistir. Bu baglamda katilimcilarin teknoloji
kullanimini en ¢ok rehber yoniinden degerlendirdikleri sdylenebilir. Nitekim “rehber” kelimesi,
kelime bulutunun ortasina konumlanmaistir. Bunun yani sira goriismeler sirasinda en ¢ok vurgu
yapilan diger sozciikler sirasiyla teknoloji, 6nemli, zaman, turist seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
Diger bir deyisle katilimcilar goriisme esnasinda teknolojiden, teknoloji kullaniminin 6nemine

zaman ve turiste yonelik faydasina vurgu yapmaktadir denilebilir.
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kullanmaya cahisiyorum

artinimis gerceklik kullanmalanim tavsiye
bluetooth erigimi fotograf makinesi

i gerceklidi artinimg Dilvi verici gavet keyiili
bilgi paylasimi oka ot
cep telefonu vapay zeka bilgi Kirliligi

kullanma taraftanyim sa II a I g er e kl I k karsi degilim
dijital teknoloji

dijital turist ggqgie maps favia sadliyor !'“"UI::I:I::;': amtamk paylagimi
web sitesij {ic boyutlu youtuhe kanal

sosyal medya

Sekil 9. Kelime Kombinasyonlar1 Bulutu

Calismada katilimcilarin teknoloji kelimesi ile birlikte en ¢ok kullandiklar1 kelime
kombinasyonlar1 da belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu baglamda katilimcilarin turlar esnasinda
teknoloji kullanimu ile ilgili olarak en ¢ok kullandigi kelime kombinasyonunun sanal gerceklik
oldugu soOylenebilir. Diger bir deyise ileride sanal gerceklik ile yapilan turlarin Snem
kazanacagina iliskin bir beklentinin s6z konusu oldugu belirtilmektedir. Bunun yani1 sira sosyal
medyanin teknoloji ve tur iliskisinde dnemli bir faktor oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bagka
bir ifadeyle teknolojinin getirdigi en yaygin uygulamalardan biri olan sosyal medya
uygulamalari turlarin en ¢ok nerelerde yogunlastigi, s6z konusu yerlerden gezilip goriilecek
yerlerin neresi olduguna dair fikir verdigi ifade edilebilir. Bunun yanisira web sitesi, youtube
kanali, dijital turist gibi ifadeler de goze carpmaktadir. Diger bir deyisle turist rehberleri
rehberlerin web sitesi kullanmasi, youtube kanali agmasi ve dijital turistlerin de ilgisini
¢cekmeye yonelik calismalara hakkinda bilgi vermislerdir. Nitekim ¢alisma esnasinda turist
rehberlerine gelecekteki turist rehberlerine Onerilerinin neler olabilecegi sorusu da
yoneltilmistir.

Asagida bu oOnerilerden birkagina yer verilmistir. “Mutlaka bir web siteleri olsun, internet
adresleri olsun. Aktif bir sekilde blog yazsinlar. Bol bol gorsel toplasinlar ve gorsel bir arsiv
olustursunlar. Bunlari bir web sitesinde kendilerini tanitacak bir sekilde markalagmaya yonelik
olarak yapsinlar. Miimkiin olduk¢a yurtdisi gezilerine katilsinlar ve bu gezilerden materyaller
elde etsinler. Ne kadar ¢ok kiiltiir goriirlerse ve insan tamirlarsa, insan psikolojisini anlama
yontinde biiytik bir gelisim kaydedebilirler.” ifadesi web sitesi kullanimina iliskin dneme vurgu

yapmaktadir. Ote yandan “Rehberligin ¢ok onemli bir yap: tasi, giincel olmak. Bilgi olarak,
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teknolojik gelismeler olarak giincel olmak. Giincel oldugunuz zaman kendinizi stirekli
yenilediginiz zaman inamin ki meslegi yapmak o kadar kolaylasiyor ki....” ifadesi ile
teknolojinin rehberin giincel kalmasindaki yerine atifta bulunmaktadir. “5-10 sene sonra
rehberler, yeni teknolojilerin ivmesine yetisebilmeli bu anlamda farkli miizeleri gezerek ve
gitmis oldugu miizeleri de firsat buldukca siirekli yenileyerek iistiine gide gide tekrarlamall.
Yani ne degisiyor, ne bitiyor, diinyada ne oluyor bunlardan haberdar olmasi gerekiyor.” ifadesi

ile gelisen ve degisen teknolojiyi takip etmeninin gerekliligine dikkat ¢ekilmektedir.

6. Sonug¢ ve Oneriler

Giliniimiiz kiiresel diinyasinda teknoloji ¢ok hizli bir sekilde gelismekte ve her gecen giin
degismektedir. S6z konusu gelisme birgok isin ve meslegin de degismesine, ortadan
kalkmasina, yeni is ve mesleklerin dogusuna zemin hazirlamaktadir. Bu agidan bakildiginda
teknolojiden etkilenmeyecek sektor, orgiit, is ve meslek diistinmek olanaksizdir.

Bu ¢alismada yasanan teknolojik gelismelerin ve bu gelismelerin sonucunda ortaya ¢ikan
teknolojik {irlinlerin turizm sektoriinde faaliyet gosteren turist rehbelerine ve sdz konusu
rehberlerin diizenlemekte oldugu turlara etkisinin Teknoloji Kabul Modeli gergevesinde
belirlenmesi amaglanmistir. Teknoloji Kabul Modeli (TKM), bireyin teknolojiyi nasil algiladig
ve teknolojiyi kullanimina iligkin niyet ve tutumunu ortaya koyan bir modeldir. Bu baglamda
arastirmada turizm sektOriinde turist rehberi olarak calisan 20 turist rehberine ulasilmis ve
diizenledikleri turlar kapsaminda kullandiklar1 teknolojinin ne oldugu, teknoloji kullanim
konusundaki niyetleri, algilari, tutumlar1 ve bu baglamda ger¢eklesen davraniglar1 ortaya
konmaya calisilmistir.

(Calismada rehberlerin turlar esnasinda kullandiklar1 teknolojinin kolayligi, gerceklesen
davranig, tutum ve algilanan fayda temalar1 arasinda belirgin bir iligski oldugu tespit edilmistir.
Diger bir deyisle arastirmaya katilan turist rehberlerinin neredeyse tamami teknoloji
kullanimin1 kolay olarak nitelendirmekte ve buna bagl olarak teknoloji kullanma konusunda
istekli davranmaktadir. Diizenlenen turlar kapsaminda kullanilan teknolojik triinler sinirl
olmakla birlikte (akill1 telefon ve sundugu uygulamalar, mikrofon, audio-guide, head set, sosyal
medya uygulamalar1 vb.) s6z konusu iiriin ve uygulamalar1 kullanma konusunda olumlu bir
tutum sergilemektedirler. Bu tutumun nedenlerinden en Onemlisi s6z konusu iiriin ve
uygulamalarinin kullaniminin rehbere fayda sagladigi konusundaki goriisleridir. Arastirmaya
katki veren turist rehberlerinin s6z konusu fayda konusundaki goriisleri de temelde {i¢ boyut
barindirmaktadir. Bunlardan ilki rehbere sagladagi fayda boyutudur. Katilimcilar turlar

esnasinda teknoloji kullaniminin rehberin zaman yonetimine, insan iligkileri gelistirme
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diizeyine, kendi tanitimini yapma, bilgilerini giincel tutma ve tura katilan turistler ile iletisimde
kalma seviyesine olumlu katki yaptigini ifade etmektedir. Rehberler, teknoloji kullaniminin
diizenlenen turun etkinligine de katki sagladigini diisiinmektedir. S6z konusu tur kapsaminda
turistlerin ziyaret edilen yerlere iliskin 6nceden arastirma yapmasi, sanal gezi diizenlemesi gibi
faaliyetlerle ozellikle goriilmesi gereken yerler konusunda zaman kaybetmeden tespit
yapilmasina fayda sagladigini ifade etmektedir. Ugiincii fayda boyutu ise turistlere saglanan
faydadidr. Diger bir deyisle, teknoloji kullaniminin turistlere de faydasi bulunmaktadir. Diger
bir deyisle, gittigi yerde ne yenilip ne icilecegi, ne alinacagi, yoreye 6zgi yiyecek, icecek,
giyecek veya hediyeliklerin neler oldugu konusunda da bilgi edinmesine olanak saglamaktadir.
S6z konusu algilanan faydalar nedeniyle rehberler turlar esnasinda teknoloji kullanimina iliskin
olumlu bir tutum sergilemektedir.

Calisma kapsaminda rehberlerin teknoloji konusundaki goriislerini ifade ederken en ¢ok
kullandiklar1 kelimelerin neler oldugu tespit edilmeye calisilmigtir. Bu baglamda 6nemli,
zaman, bilgi, yardimci, kolay, faydali gibi kelimelerin 6n plana ¢iktig1 goriillmektedir. Diger bir
deyisle rehberler turlar esnasunda teknoloji kullaniminin bilgi verdigi, yardimei oldugu kolaylik
sundugu ve dolayisiyla faydali oldugu goriisiinii benimsemektedirler. Yine c¢alismada
katilimcilarin teknoloji kelimesi ile en ¢ok kombinasyon kurduklari kelime dizilerinin neler
oldugu arastirilmistir. Bu baglamda sanal gerceklik, artirilmig gergeklik, sosyal medya,
whatsupp uygularai gibi kelime dbeklerinin agirlikli kullandildigi s6ylenebilir. Dger bir deyisle
katilimcilar turlar esnasinda kullanilan teknolojinin sanal gerceklik, artirillmis gergeklik
uygulamalar ile iliskili oldugunu belirtmektedirler. Ilave olarak web sitesi, youtube kanal,
yapay zeka gibi uygulamalara da vurgu yapmaktadirlar.

Caligma modeli ve bulgular 1s18inda acenteler ve uygulamacilar, rehberlerin Teknoloji
Kabul Modeline gore asina olduklar1 teknolojilere yonelik aragtirmalar yaparak bu yonde
yatirimlar ve 6zendirmeler gergeklestirebilir. Pandemi siiresince uzaktan ¢alisma sistemi ve
kablosuz iletisim teknolojilerinin siklikla kullanilmasiyla birlikte konusulmaya baslanan gergek
zamanli sanal rehberlik uygulamalar1 da bu kapsamda degerlendirilerek simdinin ve gelecegin
rehberlerinin is basindaki ve okullardaki egitimlerinde bu alanda yetismesi saglanabilir. Bunun
yani sira metaverse evreni izerinde olusturulacak destinasyonlar ve buralara iliskin
gerceklestirilecek turlarla ilgili olarak turist rehberlerinde farkindalik yaratmak ve bu
kapsamdaki motivasyonlarin1 ve algilarin1 belirlemek amaciyla deneyimsel arastirmalar
gerceklestirilebilir. Arastirmacilar ayrica gelisen sanal gergeklik, nesnelerin interneti, blok
zincir teknolojisi gibi Endiistri 4.0 teknoloji ve uygulamalarinin turizm endiistrisinde

uygulanmasiyla ilgili turist rehberleri ve turizm ¢alisanlarinin bakis agilarinin da Teknoloji
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Kabul Modeli ve benzer modellerle gelecek dngoriilerinin ortaya konmasi iizerine arastirmalar

gerceklestirebilir.
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