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0z
Algilanan agir1 niteliklilik, orgiitsel 6zdeslesme ve is doyumu kavramlari organizasyonlarin verimlilik ve etkililigini etkileyen,
6nemi yadsinamaz kavramlardir. Bu kavramlar genel itibariyle kisilerin kendilerini yaptiklari is i¢in fazla nitelikli diigiinmeleri,
kendilerini isleri ile dzdeslestirmeleri ve islerinden tatmin olmalarini ifade etmektedir. Bu niteliklerin saglik sunuculari
acisindan ele alinmasi ve aralarindaki iliskinin ortaya cikarilmasi bu caligmanin amacini ortaya koymaktadir. Arastirma
Karaman ilinde bulunan bir hastanede gorev yapan 301 doktor ve hemsire ile gerceklestirilmistir. Katilimeilardan toplanan
veriler normal dagilimi karsiladigindan dolayr ikili gruplarm karsilastirilmasinda t testi ve ikiden fazla grubun
karsilastirilmasinda ise Anova testinden yararlanilmistir. Katilimlarin demografik 6zellikleri incelendiginde %54,2’sinin
kadmlardan olustugu, %59,8’inin evli oldugu, %73,1’inin hemsire olarak ¢alistigi, %43,5’inin 28-35 yas arasinda oldugu
gozlemlenmektedir. Sonug olarak algilanan asir1 niteliklilik ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda zayif diizeyde, negatif yonld,
anlamli bir iliski gézlemlenmektedir. Ayrica algilanan agiri niteliklilik ile is doyumu arasinda orta diizeyde, negatif yonli,
anlamli bir iliski ve is doyumu ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii, anlamli bir iligki tespit edilmistir.
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JEL Smiflandirma Kodlari: J24, J28, J81.
ABSTRACT

The concepts of perceived overqualification, organizational identification and job satisfaction are undeniable concepts that
affect the efficiency and effectiveness of organizations. These concepts generally mean that people think of themselves as
overqualified for the work they do, identify themselves with their work and are satisfied with their work. The aim of the study
is to consider these qualities in terms of health providers and to reveal the relationship between them. The research is carried
out with 301 doctors and nurses working in a hospital in Karaman. Since the data collected from the participants meet normal
distribution, the t-test is used to compare the paired groups and the Anova test is used to compare more than two groups. When
the demographic characteristics of the participants are examined, it is observed that 54.2% of them are women, 59.8% are
married, 73.1% are working as nurses, 43.5% are between the ages of 28-35. As a result, there is a weak, negative and significant
relationship between perceived overqualification and organizational identification. In addition, a moderate, negative and
significant relationship is found between perceived overqualification and job satisfaction, and a moderate, positive and
significant relationship between job satisfaction and organizational identification is determined.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

Today, organizations are not only considered as mechanical systems, but also as dynamic structures. The main factor in the
formation of this dynamic structure is human. It is thought that the efficient use of existing human resources by organizations
will facilitate the way to success. The concepts of perceived overqualification, organizational identification and job satisfaction
are concepts that are in relationship with the human factor of organizations and whose importance cannot be denied. In today's
world, the continuous improvement and development of the level of education leads to the emergence of the perceived
overqualification of the employees. In this context, the aim of the research is to reveal the relationship between the perceived
excessive qualities of the doctor and nurse groups working in the hospital, organizational identification and job satisfaction.

Design/methodology/approach:

Quantitative research design was used in the study. The research was carried out with 301 doctors and nurses working in a
hospital in Karaman. Random sampling method, online survey and face-to-face survey methods were used together in the
collection of data. The universe of the research consists of doctors and nurses working in a hospital in Karaman. A total of 528
people (378 nurses and 150 physicians) work here. In determining the sample of the research, the table created by Yazicioglu
and Erdogan (2004) was used. In this context, although 254 people are considered sufficient, 301 participants were reached in
the study. The data were analyzed using the SPSS 26 statistical package program. Since the data collected from the participants
met the normal distribution, the t-test was used to compare the paired groups and the Anova test was used to compare more
than two groups. In the data collection form, the perceived overqualification scale developed by Maynard et al. (2006), the job
satisfaction scale developed by Tezer (1991), and the organizational identification scale developed by Mael and Ashforth
(1992) are used. The fact that the data is based on personal statements constitutes the limitations of the research. It is accepted
that the answers given by the people to the survey questions are correct. The research is limited to the province of Karaman.
Findings:

When the demographic characteristics are examined, it is observed that 54.2% of the participants are women, 59.8% of them
are married, 29.9% have more than 11 years of work, 73.1% are working as nurses, 43.5% are between the ages of 28-35. The
personal characteristics of the participants in the study were also included. Accordingly, it was concluded that 43.5% of the
participants had an optimistic nature, 79.7% liked their colleagues, 60.8% had a dream job and 53.2% were satisfied with their
working conditions. Participants do not differ significantly in terms of gender, age, marital status and duty within the scope of
all three scales. However, there are significant differences in the data in terms of liking colleagues, satisfaction with working
conditions, years worked and characteristic features.

Conclusion and Discussion:

A significant difference was found between the love of colleagues and perceived overqualification, organizational identification
and job satisfaction. In addition, it is seen that those who are satisfied with their colleagues have a lower perceived
overqualification level, while organizational identification and job satisfaction are higher. When the dreaming status of the job
is examined, Perceived overqualification, Organizational identification and job satisfaction show significant differences. In
addition, it was concluded that the perceived overqualification of those who dreamed before doing the job was lower, and
organizational identification and job satisfaction were higher. When the working years in the institution are examined, it has
been found that the employees of 11 years or more have a higher perceived overqualification level than those who work between
0-2 years and 3-5 years. This is interpreted as the perceived overqualification of the employees as their seniority increases.
Another result of the analysis is that there is no significant difference between the years of service in the institution and the
averages of organizational identification and job satisfaction. A significant difference was found between the characteristics of
the participants and the averages of perceived overqualification and organizational identification. The perceived
overqualification of optimistic people is lower than that of intolerant and pessimistic people; It has been concluded that
intolerant people have a lower level of organizational identification than optimistic and contented people. In addition, no
significant difference was found between the characteristics of the employees and the job satisfaction averages. As a result,
there is a weak, negative and significant relationship between perceived overqualification and organizational identification. In
addition, a moderate, negative, and significant relationship was found between perceived overqualification and job satisfaction,
and a moderate, positive, and significant relationship between job satisfaction and organizational identification.
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1. GIRIS

Glintimiizde orgiitler yalnizca mekanik sistemler olarak degil dinamik yapilar olarak da degerlendirilmektedir. Bu
dinamik yapinin meydana gelmesindeki ana faktor ise insandir (Cankir ve Alkan, 2018). Orgiitlerin mevcut insan
kaynagini verimli sekilde kullanmasinin basariya giden yolda kolaylik saglayacagi diisiiniilmektedir (Karaman ve
Cetinkaya, 2019). Ayrica diger meslek ¢alisanlarinda oldugu gibi saglik ¢alisanlarinin da yasadiklari olumlu ya da
olumsuz durumlar yagsamlarini etkilemektedir. Saglik hizmeti alan bireylerin iyi bir hizmet alabilmeleri igin saglik
hizmeti verenlerin ¢alistigi kurumdan ve yaptigi isten doyum saglamast ve 6zdeslesmesi gerekmektedir. Bu
baglamda algilanan asir1 niteliklilik, orgiitsel 6zdeslesme ve is doyumu kavramlari iliskilendirilmistir.

Algilanan asir1 niteliklilik kavrami, genel itibariyle bireylerin sahip oldugu egitim ya da yetenek gibi faktorlerin
isin gerekliliginden fazla olmasi halini ifade etmektedir (Ozkanan, 2019). Bir diger deyisle bireylerin yapacaklar
is icin fazla yetkinligi bulunmasi ve yapacagi iste yeni beceriler kazanimi olasiliginin sinirli olmasi durumudur
(Karaman ve Cetinkaya, 2019). Eger ¢alisan kendisini diger ¢alisanlarla kiyasladiginda daha fazlasini hak ettigini
diistiniiyorsa, bu durumda da algilanan agir1 nitelikten s6z edilebilmektedir (Karacaoglu ve Arslan, 2019). Calisan,
kendisinden daha diisiik yetkinlige sahip kigilerin daha fazla ya da ayni iicreti ya da ayn1 hak ve imkanlara sahip
olduklarini algiladiginda calistigi kuruma karst olumsuz tutum sergileyebilmektedir (Karaman ve Cetinkaya,
2019).

Orgiitler giiniimiiz sartlarinda cesitli faktorler tarafindan etkilenebilmektedir. Bu faktorlerden orgiit ve calisanin
sahip oldugu psikolojik etkilesim ayri1 bir 6neme sahiptir (Isik ve Zincirkiran, 2016). Saglik hizmeti sunan
kurumlarin en 6nemli gayesi, kendilerinden talep edilen hizmetlerin en etkili ve kaliteli sekilde sunmaktir. Bu
gayenin hayata gecirilmesi i¢in saglik ¢alisanlarinin kurumlariyla 6zdeslesmeleri ve kurumun faaliyetlerini kendi
faaliyetleri olarak gérmeleri gerekmektedir (Saygili vd., 2019). Orgiitsel zdeslesme, drgiit ve drgiite dahil taraflar
arasinda duygusal ve biligsel iligkiler sonucu meydana gelen sosyal Ozdeslesmenin bir sekli olarak
degerlendirilmektedir (Isik ve Zincirkiran, 2016).

Is, insanlarin gereksinimlerini gidermesinde maddi destek saglamaktadir. insanlar giinde ortalama sekiz saat
islerinde vakit gegirmektedir. Bu yiizden is hayatinin kalitesi biiylik 6nem tagimaktadir. Yani ig, bireylere yalnizca
maddi yonden degil zihinsel olarak da etki etmektedir. Bu nedenle c¢alisanlarin i doyumu kavrami iizerinde
durulmaktadir (Cankir ve Sahin, 2018; Gedik ve Ustiiner, 2017). is doyumu, bireylerin islerine kars1 sergiledikleri
hosnutluk, ige kars1 gelistirdikleri duygu ve diisiince biitiinii olarak ifade edilmektedir (Aktas ve Simsek, 2015).
Saglik hizmeti sunucularinin is doyumunun saglanmasi daha kaliteli hizmet sunumu agisindan 6nem arz
etmektedir. Is doyumunun saglanmamas1 memnuniyetsizlikler meydana getirmekte memnuniyetsizlikler ise daha
kalitesiz hizmet sunumu ve isten ayrilma niyetine neden olmaktadir (Tiire ve Akkog, 2020). Fakat is doyumu
caliganin isini degerlendirmesi sonucu meydana gelen olumlu bir duygusal haldir (Civilidag, 2017). Saghk sektorii
mensuplarinin is yeri ortamlar incelendiginde ilk olarak akla biyolojik tehlikelerin varlig1 gelse de hastanelerin
biinyesinde fiziksel, ergonomik, kimyasal ve psikososyal tehlikeler de bulunmaktadir. Hastaneler uzun ¢alisma
stireleri, asir1 is ylkii veya siddet gibi psikososyal unsurlarin da ¢okga goriildiigii yerler olarak karsimiza
cikmaktadir (Hassoy ve Ozvurmaz, 2019).

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Algilanan Asir1 Niteliklilik

Egitim, tecriibe veya bilgi agisindan ¢alisanlarin yiiksek nitelige sahip olmasindan ilk olarak Freeman (1976), “The
Overeducated America” adli kitabinda bahsetmektedir (Cankir vd., 2018; Tmaztepe ve Irge, 2021). Bu Kitapta
Freeman asir1 nitelikliligi ¢alisanlarin mevcut igleri i¢in elzem olmayan yiiksek egitim durumlari seklinde ifade
etmektedir (Freeman, 1976). Bunun yaninda iilkelerde onemli bir arz fazlaligmimn iyi egitim almig isgliclinden
olustugu, biiylik ihtimalle de mevcut durumun gelecek yillarda da ayni olacagma ve lisans diplomasinin
degersizlesecegine dair kaygi dile getirilmistir (Tinaztepe ve Irge, 2021). Freeman (1976) da Amerikan egitim
modelinin mevcut is giicli piyasasinda bulunan toplam talepten daha fazla egitimli is glicii meydana getirdiginden
bahsetmektedir (Freeman, 1976). Yani lisans programindan mezun olan 6grencilerin iicret, is ve sosyal imkanlar
sunan is giicii piyasasinda istihdam edilme beklentilerine karsilik ilerleyen yillarda yiiksek egitimli bireylerin
varlig1 nedeniyle istihdamin ger¢eklestirilemeyecegi dile getirilmektedir (Toker, 2021).

Uluslararas1 yazinda overqualification, ulusal yazinda ise asir1 vasiflilik, fazla niteliklilik veya algilanan agirt
niteliklilik olarak adlandirilabilen algilanan asir1 niteliklilik, bireylerin mevcut isleri i¢in gereken bilgi ve beceriye
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sahip olmalarinin yani sira isin gereklerini agan egitime, tecriibeye ve bilgiye sahip olmalar1 durumu olarak ifade
edilmektedir (Tinaztepe ve Irge, 2021; Yildiz ve Arda, 2016). Kurumlar i¢in olmasi gereken ideal durumun,
calisanin bilgi, beceri, tecriibe ya da bilgi gibi ¢esitli kavramlar yoniinden igin gerektirdigi 6zellikler ile benzesmesi
oldugu belirtilmektedir. Fakat bu ideal durum her zaman elde edilememektedir. Ornegin lisans mezunu bir bireyin
yerine getirebilecegi bir is i¢in yiiksek lisans ya da doktorali birinin istihdam ettirilmesi, ¢alisanin kendisini farkli

bir yere koymasina sebep olmaktadir. Bu da orgiitlerde algilanan asir1 nitelikliligi meydana getirmektedir
(Tinaztepe ve Irge, 2021).

Algilanan agirt niteliklilik kavrami ilk bakigta olumlu bir kavram olarak diisiiniilse bile galisanlarin yetkinlikleri
altinda istihdam ettirildikleri ve 6rgiit icerisinde yeteneklerini gosteremedikleri bir durumu ifade etmektedir. Bu
durumda caligsan performansini ileriye tasryamamakta ve yenilik¢i davranislar sergileyememektedir. Ayrica bu
kavramin ortaya c¢ikmasi bazi durumlarda g¢alisan bireylerin mevcut iglerine aligmalar1 halinde de meydana
gelebilmektedir (Kaymakei ve Gorener, 2019). Luksyte vd. (2011) asir nitelikliligin siibjektif ve objektif olmak
iizere iki boyuttan olustugunu ifade etmektedir. Objektif agir1 niteliklilik boyutu, ¢calisanin bilgi, beceri, tecriibe ya
da egitim gibi niteliklerinin isin gerektirdigi diizeyin iistiinde olmas1 halinde meydana gelmektedir (Ozkanan,
2018). Siibjektif (algilanan) boyut ise ¢alisganin mevcut niteliklerinin igin gerektirdiginden fazla oldugu algis
seklinde ifade edilmektedir (Ozkanan, 2019). Asir1 niteliklilige neden olan ¢ok sayida etken bulunsa da Johnson
ve Johnson (2000) tarafindan esas nedenin is bagvuru vasiflarinda meydana gelen artigin, igin gerektirdigi vasiftan
daha fazla olmasi seklinde belirtilmektedir (Johnson ve Johnson, 2000). Bunun yaninda uygun olmayan mevkilere
kabulii zorlayan nedenleri ise is yapilandirmalarindaki artis ile isten ¢ikarmalar seklinde ifade etmektedir
(Ozkanan, 2019). Bu durumda asir1 niteliklilik meydana gelmekte ve bu kavram kurumlarda beceri ve bilginin
eksik kullanimin, eksik istihdama ve gelisim igin gerekli firsatlarin yoklugunu meydana getirmektedir (Ulukok ve
Akin, 2016).

Algilanan asir niteliklilik kavrami kurumsal ger¢evede incelendiginde, birey-is uyum kurami, goreli yoksunluk
kuramu, esitlik kurami gibi psikolojik siireglerin varligindan da s6z edilebilmektedir. Bu kuramlardan bazilar1 su
sekildedir;

e Birey-is uyum kurami: Edwards bu kurami bireyin sahip oldugu nitelikler ile isin gerektirdiklerinin ya da
kisinin beklentileri ile sunulanlarin uyum igerisinde olmasi seklinde agiklamaktadir. Uyum elde edildigi
takdirde birey yaptig1 is ile bir biitiin haline gelmekte ve tiim enerjisini isi i¢in kullanmaktadir. Aksi durumun
meydana gelmesinde ise ¢alisanlar gesitli olumsuz tutumlar takiabilmektedir (Toker, 2021).

o Esitlik kurami: Bu kuram ¢alisanlarin adalet anlayislarinin, diger galisanlarin gergeklestirdigi girdi/gikt1 ile
kendi girdi/¢iktilarinin karsilastirilmasi sonucu meydana geldigini savunmaktadir. Caliganlarin bilgi, egitim ve
beceri gibi girdileri, orgiitiin sagladig: iicret, takdir, 6zerklik gibi ¢iktilarla uyumlu olmamasi durumunda
calisanlar adaletsizlik duygusu gelistirmektedir. Bunun dogal bir sonucu olarak da asir1 niteliklilik kavrami
meydana gelmektedir (Karacaoglu ve Arslan, 2019).

e Goreli yoksunluk kurami: Crosby’e gore bireylerin sahip olduklari kazanimlardan duyulan tatmin ya da
tatminsizlik duygusu kendilerinden bagimsiz bir sekilde meydana gelmektedir. Bunun sebebini ise ¢alisanlarin
kendi nitelikleri ile benzer niteliklere sahip oldugunu diisiindiikleri ¢alisanlarla kendilerini kiyaslamalari ve bu
kiyas sonucunda kendilerinin daha fazlasini hak ettiklerini diisiinmekte, bunun sonucu da yoksunluk duygusu
ile hayal kirikligi yasamalaridir (Ozkanan, 2019). Ayrica galisan kendi imkanlarindan memnun olsa dahi
kendisinden daha az nitelikli olarak algiladig1 birinin de ayni olanaklara sahip oldugunu gérmesi, rahatsiz
olmasina ve fazlasini hak ettigi diisiincesinin meydana gelmesine sebep olmaktadir (Karacaoglu ve Arslan,
2019).

Son olarak algilanan asir1 niteliklilik ile yapilan ¢aligmalar incelendiginde, calisanlarin basarisizligina, saglik
sorunlarinin meydana gelmesine, motivasyon kaybina ve is ihmallerine neden oldugu belirtilmektedir (Ulukdk ve
Akin, 2016). Buna ek olarak asir1 niteliklilige sahip olan ¢aliganlar digerlerine kiyasla daha disiik tiretkenlige
sahip olduklar tespit edilmistir (Cankir vd., 2018). Ciinkii asir1 niteliklilige sahip bireylerin is tatminlerinin ve
bagliliklarmin da diisik oldugu ve bu diisiikliigiin istenmeyen davranislarin sergilenmesine neden oldugu
goriilmektedir (Kaymakei ve Gorener, 2019). Ornegin Fine (2007) 366 askeri dgrenci iizerinde gergeklestirdigi bir
arastirmada fazla nitelikliligin negatif tutumlarla iligkili oldugunu ortaya koymaktadir (Ulukdk ve Akin, 2016).
Fakat bu olumsuz tutumlarin aksine Luksyte ve Spitzmueller (2016) asir1 niteliklilik algis1 tagtyan bireylerin uygun
kosul ve sartlarda yaratic1 performanslar ortaya koyabileceklerini ifade etmektedir (Luksyte ve Spitzmueller,
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2016). Ayrica algilanan asir1 nitelikliligin verilen gérevlerin daha basit oldugu, gérev siiresince daha az kisitlama

hissiyati meydana getirdigi ve gerceklestirilen hedeflerde bireyin bagaridaki etkisini kendisine atfetme olasiliginin
daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (Wu ve Ma, 2022).

2.2. is Doyumu

Is doyumu kavramu ilk kez 1920°1i yillarda kullanmilmistir. Fakat kavrama énem verilmesi 1930 ve 1940’11 senelere
dayanmaktadir. Is doyumu insanlarim islerinden elde ettigi maddi kazanglar, calisma arkadaslarindan hosnutlugu
ve eser meydana getirmekten duydugu memnuniyeti ifade etmektedir. Is doyumunun derecesinde, ¢alisanlarin
ulastig1 haz ve olumlu duygusal hal ile baglanti kurulmaktadir. Kavramin dnemi ise bireylerin fiziksel ve ruhsal
sagliklarina yaptig1 etkinin yaninda tiretkenlikle de iliskili olmasina dayandirilmaktadir (Kaya ve Oguzonciil,
2016). Yani hastanelerde de kaliteli ve etkili saglik hizmetlerinin sunumunun saglik hizmeti sunucularin is
doyumunu saglamalariyla miimkiin olacagi goriilmektedir (Nal ve Nal, 2018).

Is doyumu isine karsi olumlu ruh haline sahip olmasi, isinden duydugu haz, beklentileri ve gerceklesenler
arasindaki uyum ve ige kars1 duygusal tepkileri olmak iizere farkli tanimlamalarla ifade edilmektedir (Gedik ve
Ustiiner, 2017). Literatiir incelendiginde is doyumunun bazi1 degiskenlere bagl bir kavram oldugu gériilmektedir.
Bu degiskenler de bireysel ve ¢evresel olmak iizere iki kategoride ele alinmaktadir (Nal ve Tarim, 2017). Cevresel
faktorler tcret, terfi imkanlari, is arkadaslari ile iliskiler, denetim ve is yeri kosullari gibi faktorlerle
aciklanmaktadir (Hidiroglu vd., 2019; Sahin ve Cankir, 2018). Bireysel faktorler ise cinsiyet, yas, medeni durum
ve kisilik ozellikleri gibi kavramlar baglaminda degerlendirilmektedir (Oztiirk ve Sahbudak, 2015). Nitekim
Lawler ve Porter’n is doyumu ile ilgili arastirmasinda egitim durumu, cinsiyet, yas ve gelir durumunun is
doyumunu etkiledigi bulunmustur (Nal ve Tarim, 2017). Bireyler yaptiklari iste doyuma ulastiklart zaman daha
saglikli ve sadece is yerlerinde degil is disindaki yasamlarinda da daha mutlu olacaklar1 tahmin edilmektedir
(ibrahim ve Dikmenli, 2019). Fakat calisan bireylerin yalnizca igsel is doyumu faktdrlerince (taninma, basari, isin
sorumlulugu, igin kendisi) tatmin olduklari, dissal is doyumu faktdrlerince (politika, denetim yontemleri, yonetim
sekli, ast-ist iligkisi) ise tatmin duygusuna sahip olmadiklar1 goriilmektedir. I¢sel ve dissal faktorlerin birlikte ele
alindig1 durumlarda da is doyumu agisindan bireylerin kisir kaldig1 goriilmektedir (Nal ve Nal, 2018).

Is doyumu, galisanlarn isleri ile ilgili olarak sahip olduklari genel diisiince ve tutumlari tahmin etmede énemli bir
faktor olarak goriilmektedir (Tiirkoglu ve Yurdakul, 2017). is doyumunu Vroom (1964) tarafindan, bireylerin
ugras gosterdikleri isteki rolleri ile ilgili duygusal egilimleri seklinde belirtilmektedir. iIs doyumunun
tanimlamasinda yer alan mevcut gesitlilik kavramin duygusal durumlardaki ve orgiitlerdeki gérev tanimlarinin
farklilik gostermesinden kaynaklanmaktadir (Vroom, 1964). Bir orgiitte ¢alisanlarin is doyumlarinin saglanmasi
iki sebebe bagli gerceklesmektedir. Birincisi is doyumunun saglanmasiyla birlikte oOrgiit iiretkenligi ve
performansinin da artis yasayacagi disiincesinin varligi, ikincisi ise insani bir degerin olmasi dolayisiyla
calisanlarda is doyumunun saglanmak istenmesidir (Biiyiikgdze ve Ozdemir, 2017; Zakariya, Ab-Murat ve Musa,
2022).

Is doyumunun dl¢iilmesinde kiiresellik ve 6zellik yaklasimlari etkili olmaktadir. Ozellikler yaklasimu isin, cesitli

tutum ve duygulardan meydana geldigini ifade etmektedir. Mesela ¢aligma sartlari, isin dogasi, iicret tatmini,
yonetim sekli, is arkadaglart ile iligkiler bu tutum ve duygulara drnek olarak verilmektedir (Civilidag, 2017).
Kiiresellik yaklagiminda ise is doyumu daha genis baglamda incelenmektedir. Mesela tek soruluk degerlendirme
Olcekleri, evet-hayir cevaplar1 veya ufak maddelerle ¢alisanlarin kosullardan memnuniyetinin basitge sorulmasi
bu yaklagimin felsefesine 6rnek teskil etmektedir. Bu iki yaklasimla da is doyumu o6lgiilebilmektedir fakat
genellikle 6zellikler yaklasimi yaygin halde kullanilmaktadir (Civilidag, 2017). Is doyumunun agiklanmasi
konusunda ise ¢ogunlukla kapsam ve siire¢ teorileri siniflandirmalar1 yapilmaktadir. Siireg teorileri esasen ¢alisma
ortamlarinda calisanlarin nasil davranmalar1 gerektigini belirleyen ve diisiincel siirecleri anlamlandirmaya
cabalayan bilissel teorilerden meydana gelmektedir (Oztiirk ve Sahbudak, 2015). Esitlik teorisi, Porter Lawler
teorisi, Amag teorisi ve Beklenti teorisi bunlardan bazilaridir. Kapsam teorileri ise g¢alisanlarin istek ve
gereksinimleri acisindan is doyumunu ele almaktadir. Cift faktor teorisi, Thtiyaclar hiyerarsisi teorisi, Varolus-
ilgililik- biiylime teorisi ve basarma ihtiyaci teorileri kapsam teorileri igerisinde degerlendirilen bir takim
teorilerdir (Oztiirk ve Sahbudak, 2015).

Is doyumunun insanlarn iiretkenliklerinin yani sira ruh ve beden sagliklarina da etki ettigi bilinmektedir (Ibrahim
ve Dikmenli, 2019). Bu konuda yiiriitiillen arastirmalar incelendiginde is doyumunun yiikselmesiyle ¢aliganlarmn
yardimlagma seviyelerinin de yiikseldigi tespit edilmistir. Buna ek olarak ¢aligma arkadaslari ile olumlu iliski
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icerisinde bulunan calisanlarin is doyumlar1 daha yiiksek oldugu elde edilmistir (Karasu vd., 2017). Ayrica is
doyumuna sahip c¢alisanlarin, orgiitsel bagliliklar1 da yiliksek olmaktadir. Bu dogrultuda eger calisanlarin is
doyumlar1 saglanirsa drgiite bagliliklarinin da saglanabilecegi goz ardi edilmemelidir (Gedik ve Ustiiner, 2017).
Knoop (1995) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alisma sonucunda hemsirelerde is doyumunun saglanmasi ekstra
iretkenlik, bakim kalitesi ve Orgiitte kalma niyeti sagladigi bulgularina ulasilmistir (Knoop, 1995). Tam tersi
durumda ise yani is doyumunun saglanamadigi hallerde ¢aliganlarin hayal kirikliklar1 yasamalari, verimlilik ve
performans yoniinden diisiislerin gerceklesmesi meydana gelebilmektedir (ibrahim ve Dikmenli, 2019). Ornegin
bu konuda Asik (2005) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada, ¢alisanlarin is doyumu diisiikliigiiniin orgiitte

yabancilagsmaya neden olacagi ve calisanlarin bezginlik, isi yavaslatma gibi tepkiler verebilecegi hatta
saldirganlasabilecegi belirtilmektedir (Aktas ve Simsek, 2015).

2.3. Orgiitsel Ozdeslesme

Stirekli degisimin yagandigi giiniimiizde calisan ve orgiitler arasindaki bag daha 6énemli hale gelmektedir. Son
donemlerde ise oOrgiitsel davranig {izerine gergeklestirilen aragtirmalar, orgiitsel bagariya etki eden unsurlar
arasinda Orgiitsel 6zdeslesme kavramina da yer vermektedir (Turgut ve Akbolat, 2017). Yirmi birinci yiizyilda
gerceklestirilen ilerlemeler, caliganlar ve dahil olduklar1 orgiitler arasindaki psikolojik iligkinin 6nemine vurgu
yapilmaktadir. Yani kurumlar artik ¢alisanlarindan isi sevme, sadakat gibi duygularin yani sira kurumla
ozdeslesebilecekleri diizeyde kurumu benimsemelerini arzu etmektedir (Karaca ve Karaca, 2019). insanlar
kendilerini sosyal gruplara ayirma tutumu igerisindedir. Gruplarin sembolik {iyesi haline gelen bireylerin,
ozgiivenlerini gelistirmek igin bu sekilde motive olduklari goriilmektedir (Bas, 2020). Insanlar giinliik
yasantilarinda kendilerini birtakim gruplara iiye olarak belirtmektedir. Ornegin iilke, politika, futbol takim1 veya
enik koken bunlardan bazilaridir. Orgiitsel 6zdeslesme ise grup iiyeliginin dzel bir tiirli olmakla birlikte rgiit ve
calisan arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmanin segeneklerinden bir tanesi olarak degerlendirilmektedir (Santas vd.,
2016). Ayrica orgiitsel 6zdeslesme insanlarin kendilerini 6rgiit vasitasiyla tanimladiklari bir sosyal kimlik olarak
da ifade edilmektedir (Bas, 2020; Cankir ve Alkan, 2018).

Ik olarak Sigmund Freud (1922) 6zdeslesme kavramini, insanlarmn baska insanlarla olusturduklar1 duygusal
baglant: seklinde tanimlamistir (Gautam vd., 2004). Orgiitsel 6zdeslesme kavramini ise ilk olarak Edward Tolman
(1943) calismasinda su sekilde “bireyin, pargasi olarak hissettigi bir gruba baghligi” tanimlamaktadir (Tolman,
1943). Kelman’a (1958) gore 6zdeslesme belirli bir iliski igerisinde bulunan, kendisini tanimlayan bir cevaptir ve
bireyin baska birey ya da grupla tatmin edici iliski kurmasini, siirdiirmesini ilaveten onlara benzemesini ifade
etmektedir (Kelman, 1958). Ozdeslesme insanlarin kendilerini baska kisi veya kurumlarla aynilastirmasini ve kisi
ya da kurumlarda meydana gelen degisimleri kendisinde meydana geliyormus gibi hissetmesidir (Kelebek ve
Almiagik, 2022). Bu baglamda 6zdeslesme, ¢alisanlarin kurum basarisim veya basarisizligini kendisinin basari ya
da basarisizlig1 seklinde hissetmesi olarak goriilmektedir (Saygili vd., 2019; Kogak ve Kerse, 2022).

Ozdeslesme, Turner’m (1985) kendini kategorilendirme teorisi ile baglantil1 ve Tajfel’in (1978) gelistirdigi sosyal
kimlik yaklasimi temellendirilmektedir (Isik ve Zincirkiran, 2016). Calisanlarin orgiitleri ile olan 6zdeslesme
diizeyleri genellikle sosyal kimlik kurami kapsaminda ele alinmaktadir. Bunun nedeni &zdeslesmenin
anlagilabilmesi i¢in 6ncelikle kimlik kuraminin anlagilmas: gerektigidir (Turgut ve Akbolat, 2017). Sosyal kimlik
yaklasimi, her bireyin sosyal gruplara aidiyetinden kaynaklanan olumlu bir benlik gerekliligi ile giidiilendiklerini
ifade etmektedir. Bu sayede sosyal kimlik grup iiyeliginden kaynaklanan benlik betimlemesinin bir unsurudur
(Isik ve Zincirkiran, 2016). Bireyler bu teori kapsaminda, benliklerini dahil olduklar1 sosyal grubu dikkate alarak
degerlendirmekte, tanimlamakta ve kategorize etmektedir. Buna baglh bir sekilde sosyal kimlikleri meydana
gelmektedir (Saygili vd., 2019). Sosyal kimlik, bireyin bir sosyal gruba tyeligi ile iliskili olarak meydana gelen
deger ve duygular ile birlikte ortaya ¢ikan, benligin bir pargasi olarak belirtilmektedir (Bayram, 2019). Bu teori
kapsaminda sosyal kimlik, bireylerin bir parcasi haline gelmekte ve iiyelige atfedilen dnem dogrultusunda
meydana gelmektedir (Bas, 2020).

Ashforth ve Mael (1989) tarafindan sosyal kimlik teorisi kapsaminda orgiitsel 6zdeslesme i¢in dort unsurun
Onemine vurgu yapilmaktadir. Bu unsurlar (Ashforth ve Mael, 1989):

e Orgiitiin, prestije sahip olmas1

e Orgiitiin, baska orgiitlerden uygulama ve deger acisindan farkliliga sahip olmasi
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e Orgiit icerisinde grup dis1 bireylerin varligindan dolay: orgiit ici bireylerin grup ici iliskilere daha siki
baglanmasi

e Orgiit icerisinde grup olusturmaya yonelik etkenlerin bulunmasidir.

Calisanlarin kendilerini igine bulunduklar1 orgiitle kisisellestirmeleri sonucu orgiitsel 6zdeslesme kavraminin
ortaya ciktig1 belirtilmektedir (Yorulmaz ve Kirag, 2019). Bu 6zdeslesmenin diizeyi, bireylerin orgiit liyeligine ne
derece bagli oldugunu ifade etmektedir. Uyeligin benlik merkezinde yer almasi ve diger sosyal grup iiyeliginden
daha degerli olarak algilanmasi, bireylerin dzdeslesme seviyelerinin yiiksek oldugunu gdstermektedir (Seving
Altas, 2021).

Patchen (1970) orgiitsel 6zdeslesmeyi li¢ olusumun bir bileseni seklinde kavramsallagtirmaktadir. Bu olusumlar
(Patchen, 1970):

e Bireyin diger liyelerle paylastig1 hedef ve ilgi alanlarinin algilanmasi,
e Bireyin kuruma aidiyet hissettigi bir dayanigsma hissi,

e Bireyin orgiitsel politika ve amaglar1 desteklemesi ile savundugu orgiit tarafindan destek gordigi algisi
seklindedir.

Bagka bir degerlendirme ile de orgiitsel 6zdeslesmenin ii¢ unsurundan sz edilmektedir. Bunlar (Santas vd., 2016);

e Bireylerin orgiit amag ve hedeflerine inanglar1 ve kabulii,
e Bireyin orgiit icerisindeki roliinii isteyerek yerine getirmesi,
e Bireylerin 6rgiit biinyesinde calismalarini siirdiirmek istemesidir.

Orgiitsel 6zdeslesme ¢alisanlar iizerinde negatif ve pozitif etkiye sahiptir. Pozitif olarak saglanirsa kisiye huzur ve
gurur hissini yasatabilecegi gibi aksi durumda da utanma ve kaygi duygularinin dogmasina sebebiyet vermektedir
(Santas vd., 2016). Orgiitleri ile 6zdeslesme saglayabilen bireyler, saglayamayanlara gére daha fazla isbirligi
icerisinde olmakta, enerjisini ve vaktini orgiit hedefleri i¢in sarf etmede daha istekli davranmaktadir. Ayrica
orgiitsel 6zdeslesmenin, ¢alisanlarin kendilerini siirekli gelistirmeleri ile de iligkisinin oldugu belirtilmektedir
(Envergil, 2018). Ampirik ve teorik olarak yiiriitiilen ¢aligmalar da géstermistir ki 6zdeslesme duygusu, ¢aliganin
daha iyi hissetmesini ve daha az stres yasamasini saglamaktadir. Ozdeslesme ek olarak 6rgiitte kalma niyeti, is
tatmini ve Orgiitsel vatandaslik gibi kavramlara da pozitif bir etkide bulunmaktadir (Cankaya, 2020).
Gergeklestirilen bir bagka aragtirma sonucu da 6zdeslesmenin is tatmini {izerinde gii¢lii bir etkisinin oldugunu
vurgulamaktadir (A. Karaca ve Karaca, 2019). Son olarak Ashforth ve Mael’e (1980) gore calisanlarda
0zdeslesmenin yiiksek oldugu orgiitlerde, Orgiite duyulan inan¢ da olumlu olmaktadir. Yani o&rgiitsel
Ozdeslesmeleri yiiksek ¢alisanlar orgiitiin ¢iktilarinin degerli olduguna daha fazla inanmaktadir (Envergil, 2018).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Glinlimiiz diinyasinda egitim seviyesinin siirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesi calisanlarda algilanan asirt
niteliklilik 6zelliginin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermektedir. Algilanan asirt nitelik kavrami ise Orgiitiin
caligmalarim1 ve akigimi etkileyebilecek diger kavramlar ile etkilesim halinde bulunmaktadir. Arastirmada,
hastanede ¢alisan doktor ve hemsire gruplarinin algilanan asir1 niteliklerinin, orgiitsel 6zdeslesme ve is doyumu
ile iligkisinin ortaya koymaktir. Bu amag gercevesinde asagidaki hipotezler incelenmistir.

e HI: Algilanan asir1 niteliklilik is doyumu ile negatif iligkilidir.

e H2: Algilanan asir1 niteliklilik orgiitsel 6zdeslesme ile negatif iliskilidir.

e H3: Is doyumu orgiitsel 6zdeslesme is pozitif iliskilidir.

3.2. Arastirmanin Etigi

Aragtirma icin Selguk Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik
Kurulundan 28.06.2021 tarih ve 844 say1li etik kurul izni alinmistir. Ayrica kullanilan kaynaklar bilimsel kurallara
uygun sekilde atif verilmistir.
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3.3. Arastirma Olcekleri

Aragtirmada algilanan asir1 niteliklilik 6lcegi, is doyumu dlgegi ve oOrgiitsel 6zdeslesme Slgegi olmak iizere ii¢
6lcekten yararlanilmistir.

e Algilanan asir1 niteliklilik: Maynard vd. (2006) tarafindan gelistirilen ve Yildiz vd., (2017) tarafindan Tiirkce
gecerlilik ve giivenilirligi yapilan 9 ifade ve tek boyuttan olusan 6lgek ile l¢iilmiistiir. Olgek besli Likert olarak
hazirlanmistir (1=kesinlikle katilmiyorum, 5=kesinlikle katiliyorum). Olgegin Cronbach alpha degeri 0,93
olarak belirtilmektedir.

e s doyumu: Kisilerin islerinden saglamis olduklar1 doyum diizeyini belirlemek icin Tezer (1991) tarafindan
gelistirilmis ve 6lgegin gecerliligi ve giivenilirligi de Tezer (2001) tarafindan yapilmistir. Tek boyut ve 10
sorudan olusan &lgek bir ile dort arasinda puanlar (1=Hemen hemen higbir durumda, 4=Hemen hemen her
konuda) almaktadir. Olgekten alinan en diisiik puan 10 en yiiksek puan ise 40 puandir. Yiiksek puan kisinin
isinden sagladigi doyum diizeyinin yiiksekligine isaret etmektedir. Cronbach alpha degeri 0,81 olarak tespit
edilmistir.

e Orgiitsel Ozdeslesme: Is gorenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini belirlemek amactyla, Mael ve Ashforth
(1992) tarafindan gelistirilen ve Tiiziin (2006) tarafindan gegerlilik ve glivenilirligi yapilan orgiitsel 6zdeslesme
olgeginden yararlanilmigtir. Olgek altt maddeden ve tek boyuttan meydana gelmektedir. ifadeler ¢1-kesinlikle
katiliyorum’dan ‘5-kesinlikle katilmiyorum’a uzanan altili skala iizerinden cevaplandirilmistir. Olgegin
Cronbach Alpha degeri .78 olarak bildirmistir.

3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Karaman ilinde bir hastanede ¢alisan doktor ve hemsireler olugturmaktadir. Burada toplam
528 kisi (378 hemsire ve 150 hekim) gorev yapmaktadir. Arastirmanin Srnekleminin belirlenmesinde ise
Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan olusturulan tablodan yararlanilmigtir. Bu baglamda 254 kisi yeterli
goriilmekle birlikte aragtirmada 301 katilimcrya ulasilmigtir. Arastirmada hastane biinyesinde bulunan doktor ve
hemgireler arasindan rastgele secilecek ornekleme yapilmistir. Veriler, SPSS 26 istatistik paket programi
kullanilarak analiz edilmistir.

3.5. Arastirma Verilerinin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

Verilerin toplanmasinda Google Forms iizerinden olusturulan online anket ve yiiz ylize anket yontemleri birlikte
kullanilmistir. Arastirma kapsaminda toplanan veriler bilgisayar ortamina aktarilmistir. Verilerin analizinde
istatistik paket programi kullanilmisg, anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir.

3.6. Arastirma Simirhhg:

Verilerin kisisel beyana dayali olmasi arastirmanin sinirliliklarint olusturmaktadir. Aragtirma Karaman ili ile ve
sadece doktor ve hemsirelerle sinirlidir.

3.7. Verilerin Analizi

Verilerin analizi i¢in SPSS’den yararlanilmistir. Aragtirmada oncelikle verilerin normal dagilimina bakilmis ve
carpiklik ve basiklik katsayisi incelenmistir. Carpiklik ve basiklik katsayisinin -1 ile +1 sinirlari igerisinde deger
almas1 durumunda verilerin normal dagildig1 ifade edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2015). Arastirmada kullanilan
algilanan asir1 niteliklilik 6lgegi i¢in ¢arpiklik — basiklik katsayisi (-,432 ; ,279) olarak, orgiitsel 6zdeslesme Slgegi
i¢in garpiklik — basiklik katsayisi (-,232 ; -,122) olarak, is doyumu dlgegi icin carpiklik-basiklik katsayisi (,183 ; -
,591) olarak tespit edilmistir. Veriler normal dagilimi1 karsiladigindan dolay1 ikili gruplarin karsilagtirilmasinda t
testi ve ikiden fazla grubun karsilastirilmasinda ise Anova testinden yararlanilmistir. Giivenilirlik analizi sonucunda
algilanan asir1 niteliklilik Cronbach Alpha degeri ,68 olarak tespit edilmistir. Yildiz vd., (2017) tarafindan yapilan
Tiirkce giivenilirlik ve gegerlilik ¢aligmasinda ise ,93 olarak elde edilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme Cronbach Alpha
degeri ,65 bulunmustur. Tiiziin (2006) tarafindan yapilmis olan gegerlilik giivenilirlik ¢aligmasinda ise bu deger ,78
olarak tespit edilmistir. Is doyumu Cronbach Alpha degeri ,78 oldugu bulunmustur. Bu deger Tezer (2001)
tarafindan yapilan gecerlilik ve giivenilirlik calismasinda ise 0,81 olarak belirlenmistir. Ozdamar (2004) tarafindan
Cronbach Alfa katsayisi 0,00< a <0,40 arasinda ise dlgek giivenilir degildir; 0,40< o <0,60 ise 6l¢ek diisiik
giivenirliktedir; 0,60< o <0,80 ise dlgek oldukea giivenilirdir; 0,80< a <1,00 ise 6l¢ek yiiksek derecede giivenilir
olarak verilmektedir (Ozdamar, 2004). Dolayisiyla arastirmada oldukga giivenilir sonuglar elde edilmistir.
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4. BULGULAR
Tablo 1. Calisanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri
Say1 (N) Yiizde (%)
o Kadin 163 54,2
Cinsiyet
Erkek 138 458
. Evli 180 59,8
Medeni Durum
Bekar 121 40,1
Doktor 81 26,9
Gorev
Hemsire 220 73,1
20-27 yas 51 16,9
28-35 yas 131 435
Calisan Yast
36-43 yas 75 24,9
40 yas ve lizeri 44 14,6
0-2 41 13,6
3-5 65 21,6
Kurum Calisma Y1l 6-8 62 20,6
9-11 43 14,3
11 tizeri 90 29,9
Toplam 301 100

Tablo1’de katilimcilara iligkin sosyo-demografik ozellikler verilmektedir. Arastirma sonucunda katilimlarin
%54,2’sinin (163 kisi) kadinlardan olustugu, %59,8’inin (180 kisi) evli oldugu, %73,1’inin (220 kisi) hemsire
olarak galistig1, %43,5’inin (131 kisi) 28-35 yas arasinda oldugu, %29,9’unun (90 kisi) 11 yil {izeri ¢alisma y1ilinin
oldugu elde edilmistir.

Tablo 2. Katilimeilarin Diger Ozelliklerine Yénelik Verileri

Say1 (n) Yiizde (%)
Tahammiilsiiz 57 18,9
Tyimser 131 43,5
Karakteristik 6zelliginiz Koétiimser 33 11,0
Kanaatkar 80 26,6
Toplam 301 100
. Evet 240 79,7
Is arkadaslarimizi seviyor
Hayir 61 20,3
musunuz?
Toplam 301 100
Evet 183 60,8
Mesle_ge_: baslamadan énce bu isin Hayir 118 39,2
hayalini kuruyor muydunuz?
Toplam 301 100
Evet 160 53,2
Calisma kosullarindan hosnut Hayir 141 46,8
musunuz?
Toplam 301 100

Tablo 2°de arastirmaya katilanlarin diger kisisel 6zelliklerine yer verilmistir. Buna gore katilimcilarin %43,5inin
(131 kisi) iyimser bir yapiya sahip oldugu, %79,7’sinin (240 kisi) is arkadaslarini sevdigi, %60,8’inin (183 kisi)
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hayalini kurduklar1 bir meslek oldugu ve %53,2’sinin (160 kisi) ¢caligma kosullarindan hosnut oldugu sonucuna
varilmistir. Dolayiyla olumlu bir tablo dikkat ¢cekmektedir.

Bagimsiz gruplarda tek yonlii varyans (ANOVA) analizi sonucunda kurum ¢alisma siiresi ile algilanan niteliklilik
arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Ayrica arastirmaya katilanlarin karakteristik 6zellikleri ile algilanan
agir1 niteliklilik ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli farklilik oldugu sonucuna varilmigtir. Bagimsiz gruplarda
t testi analizi sonucunda ise Is arkadasim sevme ve isin hayalini kurma ile algilanan asir1 niteliklilik, orgiitsel
6zdeslesme ve is doyumu arasinda anlamli farklilik elde edilmistir. Bunun yaninda ¢alisma kosullarindan hosnut
olma ile de orgiitsel 6zdeslesme ve is doyumu arasinda anlamli farkliliga rastlanmistir. Ancak degerlendirmeye
alinan diger sosyo-demografik degiskenler (cinsiyet, yas, medeni durum ve gorev) ile 6lgek ortalamalar arasinda
anlamli bir fark goriilmemistir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Hemsire ve Doktorlarin is Arkadasin1 Sevme Durumu ile Olgek Ortalamalari
Arasinda Yapilan t Testi Analizi

is arkadaslarimz

. n ort. ss t p
seviyor musunuz?
Evet 240 2,78 0,597
Algilanan Asiri -4,003 <0,001
Niteliklilik Hayir 61 3,11 0,483
Oroii Evet 240 3,76 0,597
Orgiitsel 5,933 <0,001
Ozdeslesme Hayir 61 3,26 0,566
. Evet 240 29,07 4,834
Is Doyumu 3,088 0,002
Hayir 61 26,95 4,599

Tablo 3’te goriildigii gibi katilimcilarin is arkadaslarini sevme durumu ile 6lgek ortalamalarindan yararlanarak
bagimsiz gruplarda t testi analizi bulgular1 yer almaktadir. Buna gore is arkadaslarini sevme durumu ile algilanan
agir1 niteliklilik (t=-4,003; p <0,05), orgiitsel 6zdeslesme arasinda (t=5,933; p <0,05) ve is doyumu (t=3,088; p
<0,05) arasinda anlamli fark tespit edilmistir. Ayrica is arkadaslarini sevenlerin, algilanan asiri niteliklilik
diizeyinin daha diisiik oldugu, 6rgiitsel 6zdeslesme ve is doyumunun ise daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Hemsire ve Doktorlarm Meslegin Hayalini Kurma Durumu ile Olgek Ortalamalari
Arasinda Yapilan t Testi Analizi

Meslegi yapmadan
once bu isin hayalini n ort. SS t p
kuruyor muydunuz?
Evet 183 2,70 0,610
Algilanan Asir -6,211 <0,001
Niteliklilik Hayir 118 3,08 0,471
Orasii Evet 183 3,75 0,680
Orgiitsel 3,264 0,001
Ozdeslesme Hay1r 118 3,3 0,500
. Evet 183 29,70 5,074
Is Doyumu 5,142 <0,001
Hayir 118 27,00 3,989

Tablo 4’te goriildiigli gibi katilimcilarin meslege baglamadan dnce hayalini kurama durumu ile 6l¢ek ortalamalart
arasinda bagimsiz gruplarda t testi analizi sonuglar1 verilmektedir. Buna gore isin hayalini kurma durumu ile
algilanan asir1 niteliklilik arasinda (t=-6,211; p <0,05), Orgiitsel 6zdeslesme arasinda (t=3,264; p <0,05) ve is
doyumu arasinda (t=5,142; p <0,05) anlaml1 fark tespit edilmistir. Bunun yaninda meslegi yapmadan 6nce hayalini
kuranlarin algilanan agir1 nitelikliliginin daha diisiik oldugu, orgiitsel 6zdeslesme ve is doyumunun ise daha yiiksek
oldugu sonucuna varilmaistir.
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Tablo 5. Arastirmaya Katilan Hemsire ve Doktorlarn Calisma Kosullarindan Hosnutluk Durumu ile Olgek
Ortalamalar1 Arasinda Yapilan t Testi Analizi

Cahisma kosullarindan

hosnut musunuz? n ort. s t P

Evet 160 2,79 0,575

Algilanan Asiri -1,173 0,084
Niteliklilik Hayir 141 2,91 0,602
Oroii Evet 160 3,59 0,632

Orgiitsel -2,052 0,041
Ozdeslesme Hayir 141 3,74 0,607
. Evet 160 29,66 4,739

Is Doyumu 3,957 <0,001
Hayir 141 27,49 4,743

Tablo 5’te katilimcilarin ¢alisma kosullarindan hosnutluk durumu ile 6l¢ek ortalamalari arasinda yapilan bagimsiz
gruplarda t testi analizi sonuglar1 gosterilmektedir. Buna gore ¢alisma kosullarindan hosnutluk durumu ile 6rgiitsel
6zdeslesme arasinda (t=-2,052; p <0,05) ve is doyumu arasinda (t=3,957; p <0,05) anlaml fark tespit edilmistir.
Ayrica galigma kosullarindan hosnut olanlarin 6rgiitsel 6zdeslesme ve is doyumlarinin da yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ancak ¢alisma kosullarindan hosnutluk durumu ile algilanan asiri niteliklilik arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamustir (t=1,173; p >0,05).

Tablo 6. Arastirmaya Katilanlarm Kurum Calisma Y1l ile Olcek Ortalamalar1 Arasinda Yapilan ANOVA Analizi

Kurum Calisma Yih N ort. ss F p I(Dsgﬂe'?fg():
0-2 41 2,66 0,604
3-5 65 2,77 0,654
Ve enw e oem T o s
11 tizeri 90 3,07 0,458
Toplam 301 2,85 0,590
0-2 41 3,80 0,652
3-5 65 3,65 0,687
Orgii 6-8 62 3,65 0,635
8;52;f§;me 9-11 43 3,69 0,681 0,694 0,597
11 tizeri 90 3,61 0,524
Toplam 301 3,66 0,624
0-2 41 30,41 4,790
3-5 65 28,11 4,848
. 6-8 62 27,98 5,055
Is Doyumu 1,974 0,098
9-11 43 29,05 4,850
11 tizeri 90 28,48 4,643
Toplam 301 28,64 4,855

Tablo 6’da aragtirmaya katilan hekim ve hemsirelerin kurum ¢alisma yili ile 6lgek ortalamalar1 arasinda yapilan
bagimsiz gruplarda tek yonlii varyans (ANOVA) analizine yer verilmistir. Bu analiz sonucuna gore, kurum ¢aligma
yili ile algilanan asir1 niteliklilik ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik elde edilmistir (p<0,05). Farklilig1 tespit
etmek amaciyla post hoc (scheffe) analizi yapilmistir. Buna gore, 11 yil ve iizeri ¢alisanlarin 0-2 y1l ve 3-5 yil arasi
calisanlara gore daha yiiksek algilanan asir1 niteliklilik diizeyine sahip oldugu sonucu bulunmustur. Bu durum
calislarin kidemi arttikca algilanan asir1 nitelikliliklerinin arttig1 seklinde yorumlanmaktadir. Yapilan analizin
diger bir sonucu ise kurum g¢aligma y1ili ile orglitsel 6zdeslesme ve is doyumu ortalamalari arasinda anlamli bir
farklilik olmadigidir (p>0,05).
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Tablo 7. Arastirmaya Katilan Calisanlarinin Karakteristik Ozelligi ile Olgek Ortalamalar1 Arasinda Yapilan

ANOVA Analizi
Karakteristik Ozellik N ort. ss F ?S%ﬁ!;?f?);

Tahammiilsiiz 57 3,01 0,498
Iyimser 131 2,68 0,592

ﬁ}tgé}?ﬁ?‘l‘i‘kAs‘r' Kétimser 33 3,10 0,485 5007 <0001  2<1,3
Kanaatkar 80 2,90 0,617
Toplam 301 2,85 0,590
Tahammiilsiiz 57 3,46 0,648
. iyimser 131 3,72 0,613

8;32;::§lme Kétiimser 33 3,60 0,548 7,600 0036  1<2,4
Kanaatkar 80 3,73 0,632
Toplam 301 3,66 0,624
Tahammiilsiiz 57 27,72 4,439
iyimser 131 29,15 4,995

is Doyumu Kotiimser 33 27,67 4,013 1,680 0,171

Kanaatkar 80 28,86 5,145
Toplam 301 28,64 4,855

Tablo 7’de aragtirmaya katilan hekim ve hemsirelerin karakteristik ozellikleri ile 6l¢ek ortalamalari arasinda
yapilan bagimsiz gruplarda tek yonlii varyans (ANOVA) analizi sonuglar1 verilmektedir. Buna gore c¢alisanlarin
karakteristik 6zellikleri ile algilanan agiri niteliklilik ve orgiitsel 6zdeslesme ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmistir (p<0.05). Farkliligi tespit etmek amaciyla post hoc (scheffe) analizinden yararlanilmistir.
Buna gore, iyimser kisilerin algilanan asir1 nitelikliliginin tahammiilsiiz ve kotiimser kisilerden daha diisiik oldugu;
tahammiilsiiz kisilerin iyimser ve kanaatkar kisilere gore daha diisiik 6rgiitsel 6zdeslesme diizeyine sahip oldugu
sonucuna ulasgilmigtir. Bu durum iyimserligin is hayatinda daha olumlu sonuglar ortaya ¢ikacagini gostermektedir.
Ayrica calisanlarin  karakteristik Ozellikleri ile is doyumu ortalamalari arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanmamustir (p>0.05).

Aragtirmada algilanan asir1 niteliklilik, orgiitsel 6zdeslesme ve is doyumu arasinda anlamli bir iligki olup
olmadigini incelemek amaciyla Korelasyon analizinden yararlanilmistir. Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda
degistigi ve yorumlanmasinda 0<r<0,3 zayif iliski, 0,3<r<0,7 orta diizey iliski, 0,7<r<1 yiiksek iliski oldugu
belirtilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017, 5.260).

Tablo 8. Algilanan Asir1 Niteliklilik, Is Doyumu ve Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki iliskinin incelenmesine
Yonelik Analiz Sonuglari

1 2 3
Algilanan Asin Niteliklilik 1
Orgiitsel Ozdeslesme -0,216™ 1
is Doyumu -0,391™ 0,357™ 1

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 8’de dlgekler arasindaki iligkinin sorgulandigi korelasyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Buna gore
algilanan agir1 niteliklilik ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda zayif diizeyde, negatif yonli ve anlamli bir iligki oldugu
sonucuna ulagilmigtir (r: -0,216; p<0,01). Dolayisiyla algilanan asir1 niteliklilik arttik¢a orgiitsel 6zdeslesmenin
azalacag1 sonucuna varilmaktadir. Diger bir sonug ise asir1 niteliklilik ile i doyumu arasindaki iliskidir. Burada
da orta diizeyde negatif yonlii ve anlaml bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistir (r: -0,391; p<0,01). Buna gore
Algilanan asir1 niteliklilik arttik¢a is doyumu azalacagt sonucuna varilmaktadir. Son olarak ig doyumu ile orgiitsel
0zdeslesme arasinda orta diizeyde pozitif yonlii ve anlaml1 bir iligki oldugu sonucuna ulasilmstir (r: ,357; p<0,01).
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Bu baglamda orgiitsel 0Ozdeslesme arttikca i3 doyumunun da artacagi goriilmektedir. Hipotezler
degerlendirildiginde Hipotez bir “Algilanan asir1 niteliklilik i doyumu ile negatif iliskilidir.”, Hipotez iki

“Algilanan asir1 niteliklilik orgiitsel 6zdeslesme ile negatif iliskilidir.” ve Hipotez ii¢ “Is doyumu orgiitsel
0zdeslesme is pozitif iligkilidir.” kabul edilmektedir.

5. TARTISMA

Bu aragtirma, hemsire ve doktorlarin sahip olduklart algilanan agir1 niteliklilik, orgiitsel 6zdeslesme ve is doyumu
diizeylerinin ele alinmasi ve bu kavramlar arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Analizler
sonucunda hem sosyo-demografik veriler hem de ise yonelik veriler bakimindan anlamli sonuglar elde edilmistir.
Buna gore galigmaya katilim saglayan bireylerin yiizde elliden fazlasinin kadin, evli ve hemsirelerden meydana
geldigi ayrica kisisel ozellikler bakimindan incelendiginde ise yine yaridan fazlasinin is arkadagslarini seven,
yaptiklart meslegin hayalini kuran ve ¢alisma kosullarindan hosnut bireylerden olustugu gozlemlenmektedir. Bu
bulgulara ek olarak 28-35 yas grubu, iyimserlerin dahil oldugu grup ve 11 yildan daha uzun siiredir kurumda gérev
yapan bireylerin dahil oldugu grubun diger gruplamalara kiyasla daha yiiksek yiizdelik dilime sahip olduklari
goriilmektedir.

Gergeklestirilen analizlerin sonucunda yas degiskeni incelendiginde algilanan asir1 niteliklilik, Orgiitsel
Ozdeslesme ve is doyumu diizeyleri bakimindan anlamli farkliliga rastlanmamistir. Bu konuda alan yazin
tarandiginda farkli ¢aligmalarda farkli neticelerin elde edildigi gdzlemlenmektedir. Unal ve arkadaslarmin
hekimler {izerinde yapmis olduklari ¢aligma sonuglarina gore evli ve yasli olmanin is doyumunu arttirici etkisinin
oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica Linn ve arkadaglar1 (1985) ile bu konuyu ele alan bagka aragtirmacilar da bu
sonucu destekler nitelikte ¢aligma ortaya koymustur (Giinbay1 ve Toprak, 2010; Karacaoglu ve Arslan, 2019; Lee
ve Wilbur, 1985; Linn vd., 1985; Sahin, 2013; Sevimli ve Iscan, 2005; Unal vd., 2001). Buna ek olarak literatiirde
is doyumu ve yas arasinda anlamli farklilik olmadig1 yoniinde bulgular ortaya koyan ¢aligmalarin varligi da
gdzlemlenmistir (Avsaroglu vd., 2005; Dinham ve Scott, 1996; Efeoglu ve Ozgen, 2007). Orgiitsel 6zdeslesme
tabanli ¢aligmalar incelendiginde ise Serinkan ve Tiilii’niin 2021 senesinde yaptig1 calismada yas ile 6zdeslesme
bakimindan anlaml farklilik mevcut degildir (Serinkan ve Tiilii, 2021). Ayrica Yilmaz Saygu ve Yiiceler ile bagka
arastirmacilarin bulgular1 da bu sonucu destekler niteliktedir (Akbaba, 2018; Kaplan, 2018; Yilmaz Saygu ve
Yiiceler, 2021).

Kavramlar cinsiyet bakimindan incelendiginde, ¢alismamizda erkek ve kadin katilimcilar ag¢isindan algilanan asiri
niteliklilik, i3 doyumu ve Orgiitsel Ozdeslesme diizeylerinde anlamli farkliliga rastlanmamustir. Literatiir
incelendiginde cinsiyet ile is doyumu ve Orgiitsel 6zdeslesme agisindan anlamli farklilik bulan galismalara
rastlamak miimkiindiir (Dikmen, 1995; Iscan, 2006; Sahin, 2013; Sezgin Nartgiin ve Kalay, 2014; Yilmaz Saygu
ve Yiceler, 2021). Fakat anlamli farklilik gozlemlenmedigi arastirma sonuglaria da rastlanmaktadir (Avsaroglu
vd., 2005; Demirtas ve Cagan, 2021; Erdem ve Demirel, 2009; Serinkan ve Tiild, 2021; Turung, 2011; Turung ve
Celik, 2010). Ornegin Alp’in saglik calisanlarini dahil ettigi calismada drgiitsel 5zdeslesme ve cinsiyet bakimindan
anlamh farkliliga rastlanmamistir (Alp, 2015). Demirtas ve Cacan’in 2021 senesinde anadolu lisesinde gorev
yapan 300 6gretmen ile gergeklestirdikleri ¢alismanin sonucuna gore de is doyumu ve cinsiyet arasinda istatistiki
olarak anlamli bir iliski tespit edilmemistir (Demirtas ve Cecen, 2021). Findik tarafindan gergeklestirilen arastirma
sonucunda ise erkek aile hekimlerinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri kadin aile hekimlerine kiyasla daha yiiksek
diizeyde gozlemlenmistir (Findik, 2011).

Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda is doyumu, algilanan asir1 niteliklilik ve orgiitsel 6zdeslesme
kavramlar1 agisindan anlamli bir farklilik gézlemlenmemistir. Literatiir incelendiginde orgiitsel 6zdeslesme ve is
doyumu kavramlart agisindan anlamli farklilik gézlemlenmedigine rastlanmaktadir (Durmus ve Giinay, 2007;
Eker, 2014; B. Karaca, 2018; Karatas ve Tas, 2017; Serinkan ve Tiilii, 2021; Turung ve Celik, 2010; Yilmaz Saygu
ve Yiiceler, 2021). Ornegin Serinkan ve Tiilii’niin (2021) 174 idari personel ile gergeklestirdikleri galismada
katilimeilarin medeni durumlar ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir farklilia rastlanmamaktadir
(Serinkan, Tiilii, 2021). Ayrica Yilmaz Saygu ve Yiiceler’in 2021 yilinda bes 6zel hastane ¢aliganlarinin dahil
edildigi ve 283 kisiyle gerceklestirdikleri ¢alismalarinda da katilimcilarin medeni durumlart ile orgiitsel
6zdeslesme diizeyleri arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamaktadir (Yilmaz Saygu ve Yiiceler, 2021). Fakat
bunun tam tersi ¢alismalar1 da gormek miimkiindiir (Sahin, 2013; Sevimli ve Iscan, 2005). Ornegin Sevimli ve
Iscan tarafindan gerceklestirilen arastirma sonucunda medeni durumu evli olan hekimlerin is doyumlar: daha
yiiksek diizeyde gézlemlenmistir (Sevimli ve Iscan, 2005).
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Literatiirde bireylerin kurum ¢alisma y1l1, dahil olduklari meslek gruplari, karakteristik 6zellikleri ve ¢calismamizda
elde ettigimiz diger verilerle ilgili az sayida galisma yer almaktadir. ilk olarak karakteristik dzellikleri bakimindan
katilimcilar incelendiginde is doyumu acisindan anlamli farklilik elde edilmemistir. Literatiir incelendiginde,
bireylerin karakteristik niteliklerinin algilanan asir1 niteliklilik algis1 iizerinde etkili oldugu belirtilmektedir (Demir
ve Siirgevil Dalkilig, 2021). Nitekim gergeklestirilen ¢alisma kapsaminda da saglik ¢alisanlarinin karakteristik
ozellikleri, algilanan agirt niteliklilik ve orgiitsel 6zdeslesme acisindan incelendiginde katilimcilarin karakteristik
ozellikleri bakimimdan veriler anlamli farklilik gdstermektedir. Farkliligin kaynagi incelendiginde iyimser
bireylerin algilanan agir1 niteliklilik diizeyleri kendilerini tahammiilsiiz ve kétiimser olarak niteleyen bireylerden
daha diisiik seviyede oldugu gozlemlenmistir. Elde edilen anlamli farklilik 6rgiitsel 6zdeslesme diizeyi bakimindan
incelendiginde ise tahammiilsiiz bireylerin, iyimser ve kanaatkar bireylere kiyasla daha diisiik seviyede orgiitsel
0zdeslesmeye sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Sonug itibariyle iyimserlik, i hayatinda istenen neticeye
ulasilmasinda 6nemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirma sonuglarimi destekler nitelikte olan
Karacaoglu ve Arslan’in ¢alismasinda da algilanan asir1 nitelikliligin bireylerin iyimser olma durumlarini azalttig1
bulgusu elde edilmistir (Karacaoglu ve Arslan, 2019; Roh vd., 2014). Kurum c¢alisma yili ile ilgili veriler
incelendiginde orgiitsel 6zdeslesme ve is doyumu kavramlart agisindan anlamli farklilik gézlemlenmemistir.
Algilanan agir1 niteliklilik kavrami agisindan ise kurumda ¢alisma yilinin anlamli farklilik gésterdigi sonucuna
ulasilmistir. Buna gore, 11 sene ve iizerinde kurumda ¢alisan bireylerin, 0-2 sene ve 3-5 sene arast kurumda ¢alisan
bireylere gére daha yiiksek algilanan asiri niteliklilik diizeyine sahip oldugu sonucu bulunmustur. Bu sonug
calisanlarin kideminin artmasiyla algilanan asir1 niteliklilik diizeylerinin de artis gosterecegi seklinde
yorumlanmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesmenin incelendigi Iscan’in yayimladigi ¢alismada isgdrenlerin kidemi
arttik¢a, orgiitsel 6zdeslesme diizeyinde de artis yasandig1 gézlemlenmistir (Iscan, 2006). Sevimli ve Iscan ise is
doyumu kavramiin hizmet siiresiyle olumlu ve anlaml iligki icerisinde oldugunu belirtmektedir (Sevimli ve
Iscan, 2005). Algilanan asiri niteliklilik kavrammin ise Kayahk (2017) ve Berk vd. (2015) tarafindan
gerceklestirilen calismalar neticesinde gorev siiresiyle dogru orantili hareket ettigi belirtilmektedir (Berk vd., 2015;
Kayalik, 2017; Ozkanan, 2019). Fakat algilanan asir1 niteliklilik ile gorev siiresi arasinda ters orant1 oldugunu
belirten calismalar da mevcuttur (Karacaoglu ve Arslan, 2019). Bazi ¢alismamalarda da anlamli farkliliga
rastlanamamigtir (Demirtag ve Cagan, 2021).

Bireyler, calisma arkadaslarini sevmeleri ve meslegi icra etmeden 6nce meslege girmenin hayalini kurmalar
bakimindan ele alindiginda algilanan asir1 niteliklilik, is doyumu ve 6rgiitsel 6zdeslesme kavramlarinin her birinde
anlaml farklilik tespit edilmistir. Buna gore ¢alisma arkadaslarini seven bireylerin algiladiklari asiri niteliklilik
diizeylerinin daha diisiik, orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin ve is doyumlarmin ise daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmustir. Literatiirde bireyleri bu agidan ele alan ¢aligmalara rastlanmamustir.

Katilimeilarin ¢aligma kosullarindan hognut olma halleri incelendiginde kosullardan hosnutluk ve algilanan asir1
niteliklilik arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamaktadir. Fakat hognut olma durumu ile is doyumu ve orgiitsel
0zdeslesme arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Buna gore ¢alisma kosullarindan hosnut bireylerin, drgiitsel
0zdeslesme ve is doyumlarinin daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir. Durmus ve Giinay tarafindan
hemgireler {izerinde yapilan bir aragtirmada elde edilen sonuglar1 destekler niteliktedir. Elde edilen sonuglara gore
meslegini icra ederken bunu severek gergeklestiren hemgirelerin is doyumlari, meslegini sevmeden icra eden
hemsirelere kiyasla daha yiiksek diizeyde tespit edilmistir (Durmus ve Giinay, 2007).

Aragtirmanin son boliimiinde algilanan asirt niteliklilik, 6rgiitsel 6zdeslesme ve is doyumu kavramlari ele alinmis
ve bu kavramlarin kendi arasindaki iliskiler incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore is doyumu ve orgiitsel
0zdeslesme arasinda orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu sonucu elde edilmistir. Buna gore bireylerdeki orgiitsel
Ozdeslesme diizeyi arttik¢a is doyumunun da artacagi 6n goriilmektedir. Algilanan asir niteliklilik, iy doyumu
arasindaki iligki ele alindiginda, bu iki kavram arasinda orta diizeyde, negatif yonlii anlamli bir iligkinin varligi
tespit edilmistir. Buna gore Algilanan asirt niteliklilik arttik¢a is doyumu azalacagi sonucuna varilmaktadir.
Algilanan agirt niteliklilik ve orgiitsel 6zdeslesme kavramlari incelendiginde ise zayif diizeyde, negatif yonlii ve
anlaml1 bir iliskinin varlig1 gézlemlenmistir. Sonug itibariyle bireydeki algilanan asir1 niteliklilik diizeyi arttikca,
orgiitsel 0zdeslesme diizeyinin azalacagi goriilmektedir. Literatiir incelendiginde Karacaoglu ve Arslan’in
calismasinda kendilerini asir1 nitelikli olarak algilayan bireylerin, is tatminlerinde diisiislerin yasandig1 ve
gelisememe hissi igerisinde olduklar1 ifade edilmektedir (Karacaoglu ve Arslan, 2019). Popoola ise orgiitsel
6zdeslesme kavrami ve is doyumu arasindaki iligkinin pozitif yonlii ve anlamli oldugunu belirtmektedir (Pelit ve
Karagor, 2021; Popoola, 2005). Alan yazinda bu sonucu destekler nitelikte baska c¢alismalar da mevcuttur
(Cirakoglu, 2010; Ozden Ozdemir, 2007; Tiiziin, 2009).
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6. SONUC

Sonug itibariyle saglik, tiim toplumlar agisindan vazgegilmez bir kavramdir. Bu kavram siiphesiz ki biinyesinde
bulunan saglik sunucularmin psikolojik veya fiziksel durumlarindan dogrudan etkilenmektedir. Calisma
kapsaminda saglik sistemi biinyesinde yer alan ve sistem icerisindeki yeri yadsinamaz 6neme sahip hemsireler ve
doktorlar ele alinmistir. Bu hizmet sunucularinin, hizmet sunumunu yerine getirirken kendilerini algilamis
olduklari niteliklilik durumlari, organizasyon yapilari igerisinde gorevlerini yerlerine getirirken ki is doyumlar1 ve
bir bakima orgiit ile kendileri arasindaki mesafeyi ifade eden orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ¢esitli acilardan
incelenmigtir. Arastirma sonucunda bireylerin algilanan asiri niteliklilik diizeyleri ile is doyumlar1 ve orgiitsel
0zdeslesme diizeyleri arasinda negatif bir iligkinin varlig1 ortaya konulmustur. Bu kapsamda saglik kurumlarinda
bulunan {ist yonetimin, ¢aliganlarinin geligsimini saglayacak firsatlara ulagmalarina olanak tanimalari, ¢aliganlarini
nitelikleri ile uyumlu gorevlere sevk etmeleri ve uygun ise uygun kisi ilkesini benimsemeleri 6nerilmektedir. Bu
sekilde ¢alisanlarin algiladiklar: asirt niteliklilik diizeylerinde iyilesme meydana gelmesi 6n goriilmektedir. Bu
sayede calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme ve is doyumlari diizeylerinin olumsuz etkilenmemesi ve buna bagli olarak
da sunulan saglik hizmeti kalitesinde iyilesmelerin yasanabilecegi beklenmektedir. Ek olarak daha sonra bu
konuyu ele alan aragtirmacilarin saglik hizmeti sunumunda bulunan diger paydaslari da ¢aligmaya dahil etmeleri
onerilmektedir. Bunun nedeni saglik hizmeti sunumunun yalnizca hemsire ve doktorlar ile sinirli olmamasi, teknik
ve idari personellerin de hizmet sunumuna dogrudan veya dolayli olarak katki saglamasidir. Ayrica temelde ayni
gorevi lstlenmis olsalar da farkli yapida bulunan kurumlar farkli dinamik ve personellere sahiptir bu nedenle bu
konuyu ele alacak ¢aligmalarin, arastirmalarina dahil edecekleri kurumlari ¢esitlendirmeleri 6nemli bir faktor
olarak degerlendirilmektedir.

Calismanin yalnizca tek bir ilde gerceklestirilmesi ve tek tip saglik kurumun referans alinmasi galigmanin
smurliliklart arasindadir. Ayrica saglik hizmeti sunumu birgok meslek grubunun karsilikli iligkisinin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle yalnizca doktor ve hemsirelerin kapsam altina alinmasi arastirmanin
siirligi kabul edilmekte ve diger meslek gruplarinin da ¢alismaya dahil edilmesi gerektigi diistiniilmektedir.
YAZARLARIN BEYANI

Katki Oram Beyani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyami: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi s6z konusu degildir.
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