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Ozet- Klasik organizasyon teorisi ad1 altinda énciiliigiinii Frederick Winslow Taylor’un
yaptig1 Bilimsel Yonetim Yaklasimi (Scientific Management) ve onciiliigiinii Henri
Fayol’'un yaptigi Yonetim Siireci Yaklasimi (Administrative Process Approach)
bulunmaktadir. Klasik teoride Taylor’'un bilimsel yonetim yaklagimi rutin islerin
goriilmesinde insan unsurunun makinelere ek olarak nasil etkin bir sekilde
kullanilabilecegi agiklarken, Fayol’un yonetim siireci yaklasimi formal organizasyon
yapisinin olusturulmasi hakkinda bilgi sunar. Klasik teori siirekli olarak agik ve secik
olarak belirlenmis bir organizasyon yapisi ve otorite iliskileri ile etkinlik ve verimliligin
nasil artirilabilecegini konusunu iglemistir. Bu teori ile ilgili her iki yaklagim da,
etkinlik ve verimliligin artirilmasi i¢in hangi prensiplere uyulmasi gerektigini
aragtirmistir. Bu calismada Taylor ve Fayol’un yaklasik yiliz yil 6nce ortaya koymus
olduklar1 evrensel yonetim kurallarinin Sakarya’da farkindaliginin olmadigi ve bu
kurallarin ¢ok uzaginda insaat sektoriiniin yonetildigi tespit edilmistir.
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COMPARISON OF FREDERICK WINSLOW TAYLOR and
HENRI FAYOL’S MANAGEMENT MODELS WITH
TODAY’S CONSTRUCTION MANAGEMENT PRINCIPLES
- SAKARYA REVIEW

Abstract- The Classical Organization Theory is pioneered by Fredrick Winslow
Taylor’s Scientific Management Approach and Henri Fayol’s Management Process
Approach. Taylor’s Scientific Management Approach, in addition to the routine work of
human element is explaining how the machines can be used effectively. In Fayol’s
management process it is provided information on the creation of a formal
organizational structure. The Classical Theories have been committed continuously to
the organizational structure and established a relationship with the authority and
structure on how to improve in effectiveness and efficiency in the organization. Both
approaches have investigated the need to comply with the principles for improving both
effectiveness and efficiency. In this study it is demonstrated the absence of awareness of
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the universal management principles of Taylor and Fayol, that were developed about
hundred years ago, in managing the construction sector in Sakarya Region, Turkey.
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1. GIRIS INTRODUCTION)

Tarihi ¢ok eskilere dayanan yonetim bilimi ancak 20. yy basindan sonra yani F. W. Taylor’ un
1911 yilinda “Bilimsel Yonetim — Scientific Management” adli kitabin1 yazmasindan sonra
ciddi olarak bilim haline gelmistir. Taylor’un kitabin1 Henri Fayol ve Max Weber’in yapitlar1
izlemistir. Bu eserler Klasik Yonetim Yaklasiminin temelini olugturmuslardir. Taylor, Fayol ve
Weber’in eserlerinde is yapilan mekan, ¢evre kosullarindan etkilenmemekte, yonetici, elinde
bulundurdugu insanlardan azami verimi elde edecek sekilde bir organizasyon ve is boliimii
meydana getirerek hedeflere erismektedir [1]. Bu ¢alismada sadece Taylor ve Fayol iizerinde
durulacaktir.

Taylor 1911 yilinda, o zamana kadar yapmis oldugu c¢alismalar1 “Bilimsel Yonetim Ilkeleri”
(The Principles of Scientific Management) adli bir yapitta 6zetlemistir [2]. Sanayide ¢alisan
is¢ilerin ekonomik olarak ¢aligtirilmadiklarini gézlemlemistir. Taylor ¢aligmalarinin biiyiik bir
kismini tiretim atdlyelerinde ve rutin isler yapan isgilerin is tiplerini inceleyerek gecirmistir.
Inceledigi isler biiyiik 6lciide devri tekrarlanan islerdir. Bu tiir teknik isler, iscinin diisiinsel
cabalarma gerek olmadan zamanla kazanilan aligkanliklarla yiirtitiilmekteydi. Taylor’iin dort
ana ilkesi vardir [2]:

1. Bir ig en verimli sekilde yapilmak isteniyorsa, eski alisilmig usulleri bir kenara birakarak yeni
yontem gelistirmeye calisilmalidir. Bu amagla, zaman ve hareket etiitlerine girigilmelidir.

2. Isi etkin ve hizli bir bicimde yapabilmesi icin is¢iyi 6zendirmelidir. Belirli iiretim miktarina
ulasanlara normal {icretler disinda prim ve ikramiyeler verilmelidir.

3. Iscinin galisma kosullarini (makinelerin hizi, islerin siras1 gibi) diizenlemek icin tecriibeli
ustabasilar kullanilmalidir. Bilimsel yontemlere aykir1 hareket edenler cezalandirilmalidir.

4. Taylor, geng ve yontem gelistirme gorevi ile yiikiimlii olan alt kademelerde gorevli
mithendislere verdigi ogit: “gelistirdiginiz yontem ve sistemleri tist kademe yodneticilerini
tamamen ikna etmeden yiiriirliige koymayiniz.”

Frederick Winslow Taylor’un Bilimsel Yonetim Yaklasimi prensipleri su sekildedir:

1. Personelin iginin her bir unsuru i¢in eski yontemlerin yerini alabilecek ‘bilim’ gelistirmek.

2. Personeli bilimsel yontemlerle segmek, egitmek, 6gretmek ve gelistirmek.

3. Gelistirilen bilimsel ilkelere uygun caligsmalarini saglamak igin personelle yakin isbirligi
kurmak.

4. Yonetimin yapmast gereken faaliyetleri yonetime yiiklemek, yetki ve sorumlulugu
calisanlarla yonetim arasinda esit olarak paylastirmak.

Fayol, Taylor’ 1 tamamlayic fikirler ve ilkeler ortaya koymustur. Ancak Taylor i hayatina is¢i
olarak basladigi i¢in daha ¢ok liretim yoOnetimiyle ilgilenmis; ilkelerini de atdlye diizeyinde
yaptig1 ¢aligma ve deneylerle agagidan yukariya dogru gelistirmistir. Buna karsilik Fayol ise ise
alt kademe yonetici olarak baslamis, tiretimden ziyade genel yonetim olaylariyla ilgilenmis;
ilkelerini yonetim diizeyinden yani yukardan asagiya dogru saptamistir. Taylor ve izleyicilerinin
daha ¢ok is diizenleme, gelistirme ve islerin yapilma sekli ile ilgilenmelerine karsilik Fayol
Orgiitlin tamamini ele alarak, iyi bir orgiitsel yap1 ve yonetimin ilkelerini aragtirmistir.
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Bununla birlikte y6netim siireci yaklasimu da tipki bilimsel yonetim gibi ekonomik etkinlik ve
rasyonellik fikrini almistir [3]. Fayol’un Orgiit ve Yo6netime Iliskin Ilkeleri [3]:

+ Isboliimii ve Uzmanlasmay;

* Yetki ve Sorumluluk; Fayol yetkiyi emir verme hakki ve yaptirma giicii olarak tanimlanir
* Disiplin;

» Kumanda birligi;

* Yiiriitme birligi;

» Orgiit ¢ikarlarinin bireysel ¢ikarlar iizerinde tutulmast;

* Personelin ddiillendirilmesi.

* Merkezilesme;

* Hiyerarsik diizen;

¢ Diizen;

* Esitlik;

« Is goren ve is yasaminda istikrar ve dengenin saglanmast;
* Tesebbiis ruhu;

* Birlik duygusu.

Fayol bu ilkeleri o giin i¢in, yonetim teorisi i¢in yeterli gordiigiinii, bunlarin asil amacinin iyi
kurulmus bir ilke temeli lizerinde, genel bir tartisma agmak oldugunu belirtmistir. Fayol, 1916
yilinda yaymladigi “Administration Industrielle et Générale” adli eseri ile fikirlerini biitiin
diinyaya duyurmustur. Bu eser 1939 yilinda Asim Calikoglu tarafindan “Sinai ve Umumi
Islerde idare” adi altinda dilimize terciime edilmistir.

Taylor fonksiyonel uzmanlagmay1 savunurken Fayol buna karst ¢ikmis, Fayol yazili iletigimin
orgiit tiyeleri arasinda ki iligkileri zedeleyeceginden ve yanlis anlasilmalara sebebiyet
vereceginden yola cikarak azaltilabilecegini hatta bazen tamamen kaldirilmasi gerektigini
savunurken Weber bunun tam aksini iddia etmis hatta sozlii tartigmalarin dahi kayit altina
alimmas1 gerektigini sylemistir.

Klasik Organizasyon Teorisi’nde “is ve pozisyonlar” ile bunlar arasindaki iligkiler 6n planda
degerlendirilirken, insan unsuru “veri” olarak kabul edilir ve psiko-sosyal karakteri ile
psikolojik ve sosyal ¢alisma kosullar1 géz oniine alinmaz. Bunun anlami, bu teori neyin, nasil,
ne zaman ve ne karsiligi olarak yapilacaginin acik ve kesin bir bigimde tayin edilmesi
gerektigini ve bu is, kural, yontem ve disiplinine siki bir bigimde uymayani iicretini kesme, isten
atma gibi kesin cezalandirma 6nlemleriyle yola getirme zorunlulugunu ileri siirer.

Iste bu ozelliklerinden dolay1, klasik doktrin dar, sinirli, mekanik ve biirokratik olmakla
elestirilmistir [4,5,6,7,8,9,10].

Taylor ve Fayol' un iizerinde calisip ortaya koymus olduklar1 evrensel yonetim yaklagimlarinin
iilkemizde ne derece benimsendigini amaglayan ¢aligma, insaat sektoriinii baz alarak, Marmara
Bolgesi'nde Sakarya ilini incelemeye almistir. Sakarya ilinde insaat sektoriine yon veren ilk
sekiz firmaya Taylor ve Fayol' un yoOnetim prensiplerini ne derece uyguladiklar1 ve
benimsedikleri sorulmustur.

2. YONTEM (METHOD)

Bu calismada, Sakarya ilinde insaat sektoriinde Oncii gelen firmalar belirlenerek, Taylor ve
Fayol' un yonetim prensiplerini igeren sorularin bulundugu anket calismasi uygulanmistir.
Aragtirmada geleneksel anket tiirii kullanilmis ve sorular liste sorulardan olusmustur.
Geleneksel anket tiirlerine iligkin bir siniflandirmada temel alinacak en 6nemli Slgiitlerden bir
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tanesi anketin nasil yonetildigidir [11]. Arastirmada cevaplayicinin yonettigi anket tiiri
uygulanmistir. Anket calismasinda firma sahipleriyle birebir goriisiilerek sorulara ilk agizdan
cevap alinmistir.

3. BULGULAR (FINDINGYS)
Uygulanan anket caligmasi dogrultusunda elde edilen veriler agagidaki tablolarda belirtilmistir.
Tablo 1. Sakarya ili Ingaat Sirketleri Uygulamalarinin Frederick Winslow Taylor’un Bilimsel
Yonetim Yaklagimi Prensipleri ile Karsilastirilmasi (Comparison with Sakarya Province

Construction Company of Frederick Winslow Taylor's Scientific Management Approach
Application Principles)

- . A . Yetki ve sorumlulugu
. Eski yontemlerin Personeli bilimsel yontemlerle .
Sirket s - - b Personelle yakin calisanlarla yonetim
s . yerini alabilecek segmek, egitmek, 6gretmek ve I :
Isimleri e . igbirligi kurmak arasinda egit olarak
bilim’ gelistirmek gelistirmek

paylastirmak.

A Geleneksel Yontem Insan1 ben egitir usta yaparim. Ka!fglgrl tanirim Boyle bir durl{m s02
gerisini tanimam. konusu degil.

. e . . . Boyle bir durum sz
B Geleneksel Yontem Dedigimi yapsin yeterli. Kimseyi tanimam. konusu degil.

.. Personel egitimi vakit ve nakit Tiim calsanlar Boyle bir durum sz
c Geleneksel Yontem sikintist var tanirim ama Konusu desil
) isimlerini bilmem. et

D Geleneksel Yontem Dedigimi yapsin yeterli. Tanl{nak icin gaba Boyle bir duruitl soz
gostermem. konusu degil.

E Gelencksel Yontem Personele para yatirmaya Cgk §aqt1yem var. Boyle bir duruvr'n 50z
gerek yok. Kimseyi tanimam. konusu degil.

F Modern Yéntem Personeli egitsem ne olacak. Cgk saqtlyem var. Boyle bir duruvljn s0z
Gereksiz. Kimseyi tanimam. konusu degil.

G Gelencksel Yontem Personel egitimi i¢in nakit Simalar1 bilirim o Boyle bir duru}‘_n 50z
sikintisi var. kadar. konusu degil.

H Geleneksel Yontem Dedigimi yapsin yeterli. Ben onla.rl degil onlar |- Byle bir durufn s0z
beni tanisin. konusu degil.

Tablo 1'den de anlasilacagi iizere, Frederick Winslow Taylor' in Bilimsel Yonetim Yaklagimi
prensiplerinin Sakarya ilinde neredeyse hi¢ uygulanmadigi gézlemlenmistir. Firma sahipleri
bilimsel yonetim prensiplerini kullanmamayi tercih ederken sirketlerinin biiylimelerini
istemektedirler. Yeniliklere acik olmayip kaliplagsmis yontemleri tercih etmektedirler.
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Tablo 2. Sakarya Ili Ingaat Sirketleri Uygulamalarinin Henri Fayol’un Yonetim Siireci
Yaklasimi Prensipleri ile Karsilastirilmasi1 (Henri Fayol in Sakarya Province Construction
Company Application Management Process Approach Comparison of Principles)

Sirket A B c D E F G H
Isimleri
Her poz Her poz Her poz Her poz Her poz Her poz Her poz Her poz
¢yt icin Sabit | igin Sabit | igin Sabit | icin Sabit i¢in Sabit igin Sabit | i¢in Sabit igin Sabit
Is Bolimii Lo L . L L L . .
isciler isgiler isciler isgiler isciler isciler isciler isciler
mevcut. mevcut. mevcut. mevcut. mevcut. mevcut. mevcut. mevcut.
Yetki ve . .. Emirleri . .. .. . ..
Sorumluluk Kisisel Bicimsel Kisisel Kisisel Bicimsel Bicimsel Kisisel Bigimsel
Gorevler Kademel Gorev Gorev
tam Gorev erde Gorev tanimi tanimi Gorev Gérev
Disiplin olarak tanimi basarili tanimi verme verme tanimi ore
- PG . . tanimi yok
adil yok yonetici yok isime isime yok
degil. yok. gelmez. gelmez.
Hep Ust ne Hep Ust ne Oyle bir Oyle bir Ayda 1 Ust ne
Kumanda sorun d sorun d . sey mi kez kriz d
Birligi yastyoruz erse o yastyoruz erse o sey mi varmig ¢ikan bir erse o
olur olur varmig? olur
. . ya? konu.
Birlik Birlik Birlik Birlik - Birlik Birlik -
e A AT A e Birlik AT A Birlik
Amag Birligi bilinci bilinci bilinci bilinci bilinci vok bilinci bilinci bilinci vok
yok yok yok yok y yok yok Y
Genel
Calisanla
Cikarlarin Yapani Yapani Yapani Calisanlard | Calisanlar | Calisanla | Calisanlard
. i . rda bu i . R . . -
Kisisel gormedi . g6rmedi g6rmedi a bu biling da bu rda bu a bu biling
biling e .
Cikarlara m. m. m. yok biling yok | biling yok yok
e e yok
Ustiinligii
Calisanlara Diizenli Diizenli Diizenli Diizenli Diizenli Diizenli Diizenli Diizenli
Yapilan yapamiyo | yapamiyo | yapamiyo | yapamiyo | yapamiyoru | yapamiyo | yapamiyo | yapamiyor
Odemeler rum rum rum rum m rum rum um
Me.)‘rkeZ_CII Yok Kismen Kismen Yok Kismen var Kismen Kismen Kismen var
Yonetim var var var var
Yok. Var Kl\f:rlen Var
Hiyerarsi Dblgﬁli(t Dikkat Bazen Dikkat Kl\f;}en Kl\s/r;en Kl\sg;en Var
ederim. beni ederim. '
ararlar.
ararlar.
Bu
Tam Tam Tam Tam Tam konuyu
Bunu
. olarak olarak olarak olarak . olarak yapsam Yapamiyor
Diizen beceremiyo
yapamiyo | yapamiyo | yapamiyo | yapamiyo rum yapamiyo rahat um
rum rum rum rum rum uyuyacag
m
Ciddi Ciddi Ciddi Ciddi - Ciddi Ciddi -
Ciddi Ciddi
s manada manada manada manada manada manada
Esitlik ve manada manada
. sorun sorun sorun sorun sorun sorun
Hakdkaniyet aslyoru aglyoru aslyoru aslyoru sorun aglyoru aglyoru sorun
yasiy yasty yasiy yasiy yastyorum yasty yasty yastyorum
m m m m m m
Isten Isten Nasip
Bir tiirlii ayrilma Zavif oluruna Oniine ayrilma Oluruna kismet
Personelde oniine oldugund Y . . oldugund _ demekten
. i oldugum biraktigi | gegemiyoru g biraktig1 .
Devamlilik gecemedi | a, biiyiik bir m bir m bu a biyiik m bir baska bir
ve Denge gim lanet krizler krizler sey
bir konu eikabiliy konudur. | konudur. konunun. ¢ikabiliyo konu. gelmiyor
or. r elimden.
Yapilan . .
ngﬂaga is belli. Ilgilenen \.{akl; Iﬁ‘.n Yap 11ac.ak Yatl)) 1}:|1_n 1§ Ilgilenen Yaé) lﬁl.n 1§
Girigim ve kis bellh. Fazla olmadi su s DE. $ beilh' Fe II' olmadi su Detll.
Tesebbiis Sorgu ay konusma vakte Diistinme Sofgu ayan azla vakte Diisiinmey
an insani ye gerek insani konugmay e gerek
yin kadar. . kadar.
sevmem. - yok. sevmem. mn derim. yok.
derim.
Az da Son 2 Az da .
Gruplasm olsa yildir Gruplasm Pozlar olsa Bir ara Az da olsa
anin anin aklima .
P - vardir yavas - arasinda vardir - vardir diye
Birlik Ruhu Oniine - Oniine - geldi I
. diye yavas . hep kavga diye diistiniiyor
gegemiyo o gegemiyo o sonra
rum diistiniiyo | olugmaya um ¢ikar. diistiniiyo bosladim um.
rum baglad1. ) rum. )
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Tablo 2'den anlagilacagi iizere, insaat firmalarinin Henri Fayol' un ydnetim prensiplerini
Frederick Winslow Taylor'in yonetim prensiplerine nazaran bilingsiz bir sekilde olmasina
ragmen daha fazla uygulanmaya ¢alisildig1 gézlemlenmektedir.

4. SONUC VE TARTISMA (CONCULUSION AND DISCUSSION)

Klasik Yonetim Teorilerinden literatiir arastirmalarina dayanarak ingaat projeleri yonetimi icin
cikarilan 6nemli sonuglar asagidaki sekilde siralanabilir:

1. Hem Taylor ve hem de Fayol organizasyon yapilarinin kismi veya alt-sistemleri ile
ilgilidir (teknoloji ve organizasyon yapist),

2. Sadece organizasyonun igerinde olanlarla ilgilenir ve organizasyonu stabil bir ¢evre
olarak varsayar.

3. Klasik yaklasim organizasyonlarin kapali sistemler olduklarin1 ve kendi kendine yeten
sistemler olduklarin1 vurgular. Kapali bir sistem organizasyonun ¢evresinin onemini
kabul etmez ve dolayisiyla ¢evresindeki degisiklikleri yonetmez.

4. Kapali sistemler kendileri i¢in sadece tek bir aksiyon alani olduguna inanir ve
organizasyon i¢i verimliligi maksimize etmeye calisir.

Klasik yonetim yapisi igerisindeki bir yonetici kendisini istihdam eden organizasyonu diisliniir
ve sadece onun i¢in planlar yapar. Organizasyon gevresi ile ilgilenme gibi bir sorumluluk
tagimaz. Klasik yonetim kiiltiirii 6zellikleri (Rol Kiiltiirii) sdyle siralanabilir:

Is tanimu o isi yapandan daha dnemlidir.

Isciden is tammindakinin {izerinde bir performans beklenmez.

Organizasyondaki pozisyon giicii en 6nemli gii¢c kaynagidir.

Kural ve prosediirler en énemli etki yontemleridir.

Rol organizasyonu stabil bir ¢evre igerisinde oldugu miiddetce basaril olur.

Rol kiiltiirleri bireye giiven ve 6nceden kestirebilme giivenini verir.

Rol organizasyonu dlgek ekonomilerinden daha énemli veya teknik uzmanlik ve derin
uzmanlagmanin iiriin inovasyonu ve iiriin maliyetinden daha 6nemli oldugu hallerde
kendine yer bulur.

Nogk~wbdE

Fayol’un bir¢ok prensibi modern organizasyonlar igerisine absorbe edilmistir. Bu prensiplerin
modern organizasyonlarin i¢inde bulunduklari hizli degisim, daha basik piramit yapi, karar alma
prosesinde artan ¢aligsan katilimi nedeniyle orgiitsel etkililik {izerine olan etkileri son 30-35 yilda
artarak kritik edilmektedir.

Onemle belirtilmesi gerekir ki Fayol yonetsel aktiviteleri 6zellikle sirf yonetime ait olarak
gormemistir. Fayol’un genel yoOnetim prensipleri organizasyonlara esas olarak yukaridan
asagiya dogru bir bakis agis1 ile bakmaktadir.

Fayol c¢ercevesinin, pek¢ok yonetsel aktiviteyi kapsayacak kadar genis olmasi nedeniyle
kullanimi oldukgca kolaydir. iste bu nedenledir ki bu prensipler yonetimle ilgili pek ¢ok kitapta
kullanilmaktadir. Bu prensipler Fayol’u takip eden teorisyenler tarafindan genisletilmis ve hatta
daraltilmis ancak son giinlere kadar insaat sektoriinde kullanilmasi ile ilgili olarak ciddi bir
sekilde tartismaya agip hige sayllmamis ve reddedilmemistir..

Yapilan g¢alismada goriildiigii iizere, Sakarya ilinde ingaat sektoriine yon veren firmalarin
yonetim bazinda basarisizliklari ortaya ¢ikmaktadir. Taylor ve Fayol’un yaklasik yiiz y1l 6nce
ortaya koymus olduklar1 evrensel yonetim kurallarinin, Sakarya’da farkindaliginin olmadigi ve
bu kurallarin ¢ok uzaginda insaat sektdriiniin yonetildigi tespit edilmistir.



Ileri Teknoloji Bilimleri Dergisi, 5(2) 20

Taylor ve Fayol’un ¢ok gerisinde diisiiniildiigii, yonetim sergilendigi ve yiiz yil dnceki kurallar
dahi yakalamakta biiyiik zorluklar yasandig: bir kiiciik ve orta 6lgekli insaat firmasi yapisina
sahip olundugu goriilmektedir.
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