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Diizce Genglik Hizmetleri ve Spor il miidiirliigiinde Calisan Personellerin is

Doyum Diizeylerinin incelenmesi
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Ozet

Bu ¢alismanin amaci, Diizce Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirligiinde calisan personellerin is
doyumu dizeylerini belirlemek ve bazi degiskenler (cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, gorevi,
toplam gelir, calisma siiresi) agisindan incelemektir. Calismaya Diizce Genglik Hizmetleri ve Spor |l
Madurligi’'nde galisan 40 Erkek 10 Bayan olmak Uzere 50 personel katilmigtir. Arastirmada, Kisisel
Bilgi Formu ve is doyumunu élgmeye ydnelik olarak 20 sorudan olusan, Weiss ve arkadaslari (1967)
tarafindan gelistirilen “Minnesota is Doyum Olgegi” kullaniimistir. Olgek 1-5 arasinda puanlanan besli
likert tipi bir 6lgektir. Olgek puanlamasinda, “Hig memnun degilim”; 1 puan, “Memnun degilim”; 2 puan,
“Kararsizim”; 3 puan, “Memnunum?”; 4 puan, “Cok memnunum”; 5 puan olarak degerlendiriimektedir.
Elde edilen veriler SPSS 17.0 paket programina girilmistir. Girilen verilerde, betimsel istatistik,
bagimsiz gruplarda t testi ve ANOVA kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda,
katilimcilarin is doyum duizeyleri ile cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, gérev unvani, toplam
geliri ve galisma sirelerine arasinda anlamli bir farklik saptanmamistir.

Anahtar Kelimeler: is Doyumu, Genglik Hizmetleri ve Spor, Personel

Abstract

The aim of this study is to determine the job satisfaction levels of the personnels working at Duzce
Youth Services and Sports Province Directorate and examine it in aspects of some variables ( gender,
martial status, education status, task, total income, working time ). 40 male, 10 female in total 50
personnels, working at Duzce Youth Services and Sports Province Directorate ,attended to the study.
In the study ” Minnesota Job Satisfaction Scale” which is composed of 20 questions that are
according to measre the job satisfaction level, developed by Weiss et all. (1967) and Personal
Information Form are used. The scale is a quintet likert type scale that is scored between 1-5. In the
scoring of the scale “I'm no pleased”; 1 point, “I'm not pleased”; 2 points, “I'm indecisive”; 3 points,
“I'm pleased”; 4 points, "I'm very pleased”; 5 points as being evaluated. Gathered datas are input to
SPSS 17.0 pocket programme. The datas are analyzed by using descriptive statistics, in the
independent groups t test and ANOVA are used. In the result of the analyses, a meaningful difference
can not be determined between the job satisfaction levels and gender, martial status, education
status, job title, total income and working hours of the attendants.

Key Words: Job Satisfaction, Youth Services and Sports, Personnel
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Girig

is, insanin varhigini siirdiirebilmesi, toplumda saygin bir yer edinebilmesi ve
daha iyi yasam kosullarina sahip olabilmesi i¢in gerekli olan araglara ulasmasini
saglayan en onemli etkinlik olarak gorilmektedir. is ayni zamanda kisinin
yeteneklerini sergileyerek urettiklerinden doyum saglamasina da yol agmaktadir. Bu
baglamda insanlarin ne dusundukleri, ne yaptiklari ve ne/nasil hissettikleri yasadiklari
sosyal ortamla dogrudan iligkili olmaktadir.

Bireyin yasamindaki énemli sosyal ortamlardan birini isi olusturur. is hem
bireysel hem de toplumsal bir etkinlik olarak, insan yasaminda belirleyici bir nitelik
tasir. Ig, bireyin yasamini siirdiirebilmesi igin gereksinim duydugu geliri elde etmesini,
kendisini bagimsiz ve mutlu hissetmesini ve yagsamdan doyum almasini saglayan bir
olgu olarak gorulmektedir (Gill, 1999).

Kisilerin basarili, mutlu ve uretken olabilmeleri icin en onemli gerekli
kosullardan olan mesleki doyum, isin ve ig ¢evresinin degerlendirilerek gelistirildigi
duygusal bir tepkidir ( Kang, et al.1989).

Calisanlarin, istekleri is uyumu ile ne kadar ortisurse is doyumu o kadar artar.
is doyumsuzlugu da galisanin isine kargi olumsuz tutum ve davranisi ile agiklanabilir.
is doyumu yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi kisisel ézelliklerin yaninda yapilan isin
icerigi, Ucret, yonetim politikasi, ¢alisma kosullar1 gibi orgutsel ve gevresel etkenler
de etkilemektedir (Musal ve ark.1995).

Kisinin isinden sagladigi doyum, hem kendi mutlulugu hem de verdigi hizmetin
kalitesini yuUkseltme agisindan onemlidir. Tum g¢alisanlar, c¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesini, c¢alisma yasamina iliskin ekonomik, psikolojik ve toplumsal
gereksinimlerinin, 6zlem ve isteklerinin kargilanmasini istemektedirler ve bu istekler
kargilandigl surece doyumlu olmaktadirlar (Yerlisu ve ark. 2008).

Locke (1983) , is doyumunu, gercek ve beklenen verimlilik duzeyleri
arasindaki farkin iglevi olarak ele almistir. Amaglama kurami olarak adlandirilan bu
kurama goOre, bireyin amagclarina ulagsmasi ya da yuksek duzeyde verimlilik
gOstermesi doyum olustururken, amaglarina ulagsamamasi doyumsuzluga neden
olmaktadir (Locke, 1983).

Gunumuz yoOnetim anlayiglarinda, orgutin en temel kaynagi olan insan
faktorunun etkili kullanilmasinin, orgutin basari ve basarisizligina etki eden onemli

faktorlerden birisi oldugu kabul edilmektedir. Bu yuzden, caligsanlarin ise karsi
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tutumlar ve isten aldiklari doyumu duzeyi arastirmalara konu olmustur (Tagdan ve
ark. 2008).

is doyumu kavramini arastirmak icin birey ve 6rgit odakli olarak
siniflandinlabilecek iki 6nemli neden var. Birey odakl diginmek, her bireyin adilane
davraniglar ve sayglyl hak ettigine inanmaktir. is doyumu bir olglide, iyi
davranilmanin sonucudur; bdyle olmak ayni zamanda psikolojik saghgin da bir
goOstergesidir (Spector, 1997).

Batdn bu tartigmalar 1s1ginda yapilan bu arastirma Duzce Genclik Hizmetleri
ve Spor il midirliginde yapilmis olup, ¢alismanin amaci genel olarak Diizce
Genglik Hizmetleri ve Spor il midirliginde c¢alisan personelin is doyumunu
incelemektir. Bu nedenle yapilan anket galigmasinda, is doyumu boyutlarina yonelik
ifadelerle, katilimcilarin katilim duzeyleri soruimus ve alginin farkli degiskenlere gore
farkhlasip farklilasmadigi arastiriimistir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, Diizce Genglik Hizmetleri ve Spor I
Mudurligunde calisan personellerin is doyumu dizeylerini incelemektir.
Bu temel amaca dayali olarak asagidaki sorulara yanit aranmigtir.
1. Diizce Genglik Hizmetleri ve Spor il Midirligiinde galisan personellerin is doyumu
duzeyleri genel olarak ve dlgek alt boyutlarinda nasildir?
2 Diizce Gengclik Hizmetleri ve Spor il Miidirligiinde galisan personellerin is doyumu
diuzeyleri, genel olarak ve olgek alt boyutlarinda, (a) cinsiyetlerine, (b) medeni
durumlarina ve (c) 6grenim durumlarina (d) gorevlerine (e) toplam gelirlerine (f)

calisma surelerine gore anlamli bir farklilk gostermekte midir?

Yontem

Arastirma Diizce Genglik Hizmetleri ve Spor il Midirliginde Calisan 50
Personel Uzerinden gerceklesmigtir. Arastirma kapsamina alinan personellerin 40’1
Erkek 10'u kadin, 371'i evli 19'u bekar, 32’si Hizmet alimi, 13’4 Memur, 5’ ise
sozlesmeli olarak calismaktadir. Arastirmada, Kisisel Bilgi Formu ve is doyumunu
olcmeye yonelik olarak 20 sorudan olusan, Weiss ve ark. (1967) tarafindan

gelistirilen “Minnesota is Doyum Olgegi” kullanilmistir. Kisisel Bilgi Formu ve is
doyum Olgegi arastirmaci tarafindan katilimcilara yiiz yiize uygulanmistir. Olgek 1-5
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arasinda puanlanan begli likert tipi bir dlgektir. Olgek puanlamasinda, “Hig memnun
degilim”; 1 puan, “Memnun degilim”; 2 puan, “Kararsizim”; 3 puan, “Memnunum”; 4
puan, “Cok memnunum”’; 5 puan olarak degerlendiriimektedir. .Olgek sonuglarina
gore; 100 alinabilecek en yuksek puani, 20 ise alinabilecek en dusik puani
gOstermektedir. Puanlarin 25%in altinda olmasi duguk is doyumunu, 26 ile 74
arasinda olmasi normal is doyumunu, 75%in Uzerinde olmasi ise yuksek is doyumunu
ifade etmektedir Elde edilen veriler SPSS 17,0 paket programina girilmigtir. Girilen
verilerin degerlendiriimesinde, betimsel istatistik, bagimsiz gruplarda t testi ve
ANOVA kullanilarak analiz edilmigtir.

Veri Toplama Araglari

is doyumunu dlgmeye yonelik olarak 20 sorudan olusan, Weiss ve ark.(1967)
tarafindan gelistirilen “Minnesota is Doyum Olgegi” kullaniimistir. Minnesota s
Doyum Olgegi, 20 farkli is boyutuna bagli olarak bireysel is doyumunu ya da
doyumsuzlugunu 8lgmeye calismaktadir. Minnesota is Doyum Olgegi 1-5 arasinda
puanlanan besli likert tipi bir élgektir. Olgek puanlamasinda, “Hic memnun degilim”; 1
puan, “Memnun degilim”; 2 puan, “Kararsizim”; 3 puan, “Memnunum?”; 4 puan, “Cok
memnunum”; 5 puan olarak degderlendiriimektedir. Olgekte ters soru
bulunmamaktadir. Minnesota is Doyum Olgegi‘nde yer alan doyum alanlari ve
madde numaralari agsadida gosteriimektedir. Minnesota is Doyum Olgeginin Doyum
Alanlari ve Madde Numaralari Doyum Alanlari Madde Numaralari igsel doyum
1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,16,20; Digsal doyum 5,6,12,13,14,17,18,19; Genel doyum
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20’dir. Genel doyum puani, 20
maddeden elde edilen puanlarin toplaminin 20%e, i¢sel doyum puani,
1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,16,20 i¢sel faktorleri olusturan maddelerden elde edilen
puanlarin toplaminin 12%e, digssal doyum puani 5,6,12,13,14,17,18,19 digsal
faktorleri olusturan maddelerden elde edilen puanlarin toplaminin 8%e bolinmesi ile
elde edilmektedir. Olgek sonuglarina gére; 100 alinabilecek en yiiksek puani, 20 ise
alinabilecek en dusuk puani gostermektedir. Puanlarin 25%n altinda olmasi dusik ig
doyumunu, 26 ile 74 arasinda olmasi normal is doyumunu, 75in Gzerinde olmasi ise
yiksek is doyumunu ifade etmektedir (Weiss, 1967). Olgegin Tirkgeye uyarlama,

gecerlik ve guvenirlik calismasi Baycan (1985) tarafindan yapilmigtir.
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Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin SPSS 17.0 paket programi ile analiz edilmigtir. Verileri
analiz etmek icin tanimlayici istatistik, t testi ve ANOVA test yOntemlerinden
faydalanilmigtir. Anlamhlik dizeyi p>0,05 olarak alinmistir.

Bulgular
Tablo 1. Cinsiyet degiskenine gore is doyum duzeylerinin analiz sonuglari

Grup N Ortalama SS t df p
Erkek 40 71,2750 16,43946 1,263 48 ,213
Kadin 10 64,3000 11,39249

Cinsiyet iligkileri agisindan t testi sonuglari degerlendirildiginde, ¢alisan personelin
cinsiyetleri ile is doyum duzeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gorulmemigtir (p>0,05)

Tablo 2. Medeni duruma gore is doyum duzeylerinin analiz sonuglari

Medeni

tal t

qurum Ortalama SS df p
Evli 31 70,0000 14,72187 ,068 48 ,946
Bekar 19 69,6842 17,62906

Medeni durumlari agisindan t testi sonuglari degerlendirildiginde, ¢alisan personelin
medeni durumu ile is doyum duzeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gorulmemigtir (p>0,05)

Tablo 3. Gorev / unvan degiskenleriyle is doyum duzeylerinin analiz sonuglari

Gérev / Unvan N  Ortalama Standart sapma F P
Memur 13 69,6923 11,60736
Sozlesmeli 5 70,4000 10,52616 ,004 ,996
Hizmet alimi 32 69,8750 17,99238
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Gorev unvanlan agisindan ANOVA sonuglari degerlendirildiginde, ¢alisan personelin
gorev unvan ile is doyum duzeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gorulmemigtir (p>0,05)

Tablo 4. Gelir duzeylerine gore is doyumu diuzeylerinin analiz sonuglari

Gelir N  Ortalama Standart sapma F P
750-999 TL 10 72,9000 12,07799
1000-1499 TL 25 67,9200 19,08516
1500-1999 TL 9 69,0000 13,19091 ,408 , 748
2000 TL ve Ustl 6 74,3333 8,21381

Gelir durumlari agisindan ANOVA sonuglari degerlendirildiginde, ¢alisan personelin
gelir durumu ile is doyum duzeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gorulmemigtir (p>0,05)

Tablo 5. Caligsma surelerine gore is doyum duzeylerinin analiz sonuglari

Calisma Suresi N  Ortalama Standart sapma F P
1-5 yil 39 71,4103 16,01598
6-10 yil 6 59,3333 16,03330
11-15 yil 4 70,7500 10,04573 1,030 ,388

16 yil ve Ustu 1 70,0000 ----

Toplam 50 69,8800 15,71252

Calisma suresi agisindan ANOVA sonuglari degerlendirildiginde, ¢alisan personelin
calisma suresi ile is doyum duzeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gorulmemigtir (p>0,05

Tartigma ve Sonug

Bu arastirma, Diizce Genglik Hizmetleri ve Spor il Midirligiinde calisan
personellerin is doyumu duzeylerini belilemek ve bazi degiskenler agisindan
incelenmesi amaciyla yapilmigtir. Arastirmadan elde edilen verilere gore, arastirmaya
katilan personellerin %80’i Erkek, % 20 Kadin olsa da galismanin cinsiyet iligkisi
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acisindan anlamsiz olarak gorulmuastar. Sahin (2013) tarafindan yapilan ¢alismada
“6gretmenlerin is Doyum Diizeyleri’cinsiyetlerine gére is doyumu puanlarinin
aritmetik ortalamalari arasinda, hem Olgek butununde (t=.129) hem de yonetim
(t=.56); Ucret (t=.56); BAI (t=1.59) ve isin kendisi (t=.94) alt boyutlarinda anlamli
dizeyde bir farkhlik bulunmamigtir. Bu durumda hem kadin hem de erkek
ogretmenlerin, gerek Olgek butininde gerekse olgegin bu alt boyutlarindaki
maddeleri benzer duzeyde algiladiklari soylenebilir (Sahin, 2013). Tasdan ve ark.
(2008) tarafindan vyapilan benzer bir calismada ise, devlet ilkdgretim okulu
ogretmenlerinin, is doyumu duzeyleri de O0gretmenlerin cinsiyetlerine gore anlamli
farklihk gostermemektedir. Hem 6zel ilkogretim okullarinda, hem de devlet ilkogretim
okullarinda 6gretmenlerin cinsiyeti ile is doyumu duzeyleri arasinda anlamli iligki
bulunamamistir (Tasdan ve ark. 2008). Bu iki galismada c¢ikan sonu¢ da
arastirmamizi destekler bir calismadir.

Personellerin medeni durum iligkilerine bakildiginda evlilerin ortalamasi
bekarlara gore daha yuksek olarak gozlemlenmis olsa da medeni durum agisindan
evli ve bekér olanlarin is doyumu duzeylerinde anlamli bir fark gorilmemistir. Duzce
Genglik Hizmetleri ve Spor il Mudirliigiinde calisan personellerin gérev iliskilerine
gore is doyum duzeylerine bakildiginda en yuksek is doyum duzeyi hizmet aliminda
olsa da memur ve soOzlesmeli personellerle aralarinda anlamli fark olmadigi
gOrulmustar. Bu durumda Kurumda galisan personellerin gorev ayirmaksizin iglerinde
mutlu olduklari islerini sevdiklerini sdyleyebiliriz. Oztirk ve ark. (2012) tarafindan
yapillan benzer c¢alismada hekimlerin meslek Ozelliklerine gobre anlamli fark
gorilmemigtir (Ozturk ve ark. 2012).

Personellerin Gelir dizeylerine bakildiginda 2000 ve uzeri geliri olanlarin
digerlerine gore is doyum duzeyi yuksek olsa da, alt gelirli personellerinde is doyum
duzeyleri yuksek goriimus ve bu durum gelir dizeyleri agisindan anlamli bir fark
olarak saptanmamistir.

Calisma Sdureleri arasindaki iliskilere baktigimizda Duzce Genglik Hizmetleri
ve Spor Il Mudirligiine 1-5 Yl galisanlarin sayisi ve is doyum diizeyleri en ylksek
olsa da, galigma sureleri daha uzun olan personellerinde is doyum duzeyleri yuksek
oldugu ve aralarinda anlamli fark olmadigi gorulmustur. Tasdan ve ark. (2008)
tarafindan yapilan benzer bir gcalismada ise, devlet ilkogretim okulu 6gretmenlerinin,
is doyumu duzeyleri de ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore anlamlh farklilik
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gOstermemektedir (F= .82, p>.05). Bagka bir ifadeyle, ozel ilkogretim okullarinda,
ogretmenlerin mesleki kidemlerinin 1-5, 6-19 ve 20 yil Ustu olmasi, is doyumu
duzeylerinde anlamli bir farkhliga yol agmamaktadir (Tagdan ve ark. 2008).

Sonugta, Diizce Genglik Hizmetleri ve Spor il midirliiginde calisan
personellerin cinsiyet, medeni durum, goérev, gelir ve ¢alisma surelerine iligkilerine
baktigimizda aralarinda anlamli farkliliklar gorulmemistir. Kurum igerisinde kadin
erkek, gorev unvan, kidem galisma suresi, evli bekar ve geliri olsun personellerin ig
doyum duzeyleri yuksek olarak gorulmuastar. Calistigi kurumda mutlu huzurlu, iglerine
severek geldikleri ve ise baslayanlarin uzun sure calistiklarini ¢ikariminda
bulunabiliriz. Duzce ilinin kiguk bir il oldugu ve daha 6nce dogal afetlerle gerek
fizyolojik gerekse psikolojik olarak bir yikim yasadigi gergedini de dusundugumuzde,
halkin mutlu olmak igin ylksek beklenti icine girmedigi, birlikte huzurlu yagamanin

mutlulugu onlar i¢in daha dnemli oldugunu soylenebilir.
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