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Is ve Aile Yasamm Dengesi(zligi)nin Kadin Cahsanlar
Uzerindeki Etkileri

Seda TOPGUL"

oz

Is ve aile yasami dengesi son donemlerde dikkat ceken konulardan biridir. Kiginin is ve
aile alanlarindan kaynaklanan taleplerin uyumsuz olmast sonucunda sadece kisisel olarak degil
ayni zamanda toplumu etkilemesi nedeniyle konu daha ¢ok dnem kazanmistir. Kadinlar hem evdeki
sorumluluklarint hem de is yerindeki gorev ve sorumluluklarmi dengelemek konusunda sikintilar
yasamaktadirlar. Bu ¢alismanin amaci yogun ¢alisma saatlerine sahip olan ¢esitli kademelerdeki
banka ¢alisami kadinlarin bakis agisindan, is ve aile yasami arasindaki dengeyi saglama ¢abalarini
incelemektir. Bu amagla altt banka ¢alisani kadmn ile yart yapilandirilmis sorulari igeren
derinlemesine miilakatlar gerceklestirilmistir. Bdylece bankacilik sektorii agisindan, ¢alisan
kadinlarin i ve aile yasami dengeleri analiz edilerek, dengeyi saglamak yoniindeki ¢abalar: ortaya
konmustur.

Sonug olarak, banka calisanlarinin maddi anlamda ve kariyer anlaminda tatmin olmasi
meslekten tatmini beraberinde getirmektedir. Is ve aile yasam: dengesi konusunda zaman zaman
uzayan is saatleri sikinti olabilmektedir. Kiigiik ¢ocuklarin bakimi hususunda ise akrabalarin
destegi kadinlar agisindan is ve aile dengesi saglamada énemli rol oynamaktadur.
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ABSTRACT

The work and family life balance is one of the subjects that stand out in recent years. This
issue has become even more important since it affects not only individuals, but also the society due
to incompatible demands of individual’s work and family life. Women have difficulties in balancing
their responsibilities at home and responsibilities and duties at work. The aim of this study is to
examine efforts to establish a balance between the work and family life from the perspective of
women working at a bank at various levels, who have busy working hours. For this purpose, in-
depth interviews involving semi-structured questions were carried out with six female bank
employees. Thus, the work and family life balance of women in the banking sector was analyzed and
their efforts to establish a balance were presented.

In conclusion, bank employees’ satisfaction with their income and career bring along
occupational satisfaction. Long work hours may cause disturbances in the work and family life
balance from time to time. In terms of the care of small children, the support provided by relatives
plays an important role maintaining the work and family life balance.
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GIRIS

Kadinlarin 6zellikle is yerindeki ve aile yasamindaki rol ve gorevlerini
dengeleyememesi, diger bir deyisle is-aile yasami dengesini kuramayisi
kadinlarda, stres, kendine giliven eksikligi, verimsizlik, memnuniyetsizlik,
mutsuzluk ve depresyon gibi psikolojik sorunlara neden olmaktadir. Bu ¢atisma
da, kadmlarin hayat kalitesini diisiirdiigii gibi, hem zihinsel agidan yorgunluk ve
sikintilara neden olmakta hem de ekonomik agidan eksiklige neden olmaktadir.
Ozellikle kadinlari bu dengeyi kuramayisi mutsuz, memnuniyetsiz ve verimsiz
bireylerin yetistirilmesi ve gelecekte sagliksiz bir toplumun olugmasi anlamina
gelmektedir (Harcar, 2008). Bu yiizden saglikli bir toplumun devami iginde
ozellikle kadinlarin is ve aile yasami dengesini olusturmasi 6nem tagimaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, kadinlarin yasadiklari is ve aile g¢atigmasini ortaya
koymak ve is ve aile yasami dengesini saglamak yoniindeki ¢abalarini daha igsel
bir bakis acistyla gosterebilmektir. Bu nedenle is ve aile yasami dengesi,
bankalarda ¢alisan kadinlarin deneyimleri iizerinden arastirilmistir. Aragtirmanin
konusu, Eskisehir’de 6zel ve kamu bankalarinda gesitli kademelerde ¢alisan
kadinlarin deneyimlerini ortaya koymaktir.

I. IS VE AILE YASAMI DENGESI

Is ve aile yasami dengesi, hem is hem de aile alanlarmm etkin olarak
katilmin saglanmasi1 ve her iki alanin taleplerinin karsilanmasi olarak
tammlanabilir (Voydanoff, 2005 ve Agosti ve ark., 2015). is ve aile yasami
dengesini agiklamaya yonelik bir teori Clark (2000) tarafindan “Is-Aile Simr
Teorisi” olarak gelistirilmistir. Teoriye gore, kisilerin is diinyasi ve aile diinyasi
olmak ftizere iki diinyas: vardir. Calisan kisilerde bu iki diinya arasindaki sinir
gegicilerdir. Kisiler giinliik olarak bu smirlardan gecerler. Kisiler bulunduklari
cevreleri sekillendirdikleri gibi, onlar tarafindan da sekillendirilirler. Teori ¢alisan
kisilerin bu iki diinya arasindaki gecislerinde denge saglanmasini agiklamaya
caligmaktadir. Ciinkii smir gecici olan bireyler her gectikleri diinya igin
kendilerini sekillendirmek ve uyumlastirmak durumunda kalmaktadir (Clark,
2000). Sinir teorisinde;

e v ve is olarak ayrilan alanlar

e siirlar

e sinir gegiciler

e simir koruyucular bulunmaktadir.

Sinir teorisindeki temel alanlar is ve ev alanlarini ifade etmektedir. Iki
ayr1 diinya olarak ifade edilen bu alanlar zaman zaman birbirleri ile uyumlu
olmak yerine c¢atigabilir. Bu noktada is ve aile yasami ¢atismasi ortaya
¢ikmaktadir. Catigma iki alan arasindaki temel amag¢ uyumsuzlugundan da
kaynaklanabilmektedir. Calisan kisiden beklenen is alaninda sorumluluk sahibi ve
yetenekli olmak, ev alaninda ise sevgi dolu, sefkatli olmaktir. Bu noktada ise,
dengeyi saglayabilmek icin gerekli olan temel nokta, biitiinlesmek yerine
boliinmeyi gergeklestirebilmektir. Dolayisiyla is ve ev alanlarimi ayirmak ikisi
arasinda bir sinerji yaratacak ve denge saglanacaktir. Bu iki alan arasinda da
sinirlar vardir. Ug gesit stmir bulunmaktadir. Bunlar, fiziksel sinir, zamansal sinir
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ve psikolojik sinirlardir. Siirlar gegirgendir ve yayilma O6zelligi gosterirler.
Ornegin olumsuz duygu ve davranislarin evden ise ya da isten eve yayilma
gostermesi gibi. Ayni zamanda sinirlar esnektir. Sinirlar arasinda gegirgenlik ve
esneklik meydana geldiginde, siirlarin bulaniklagmasi ile kaynasma s6z konusu
olur. Her iki alanda farkli sorumluluklar1 olan kisiler giinliik olarak bir alandan
diger alana gecen siir gegicilerdir. Simir gegicilerin bulunduklan alanlarda ise,
sinir koruyucu iiyeler vardir. Smir gegicilerin alanlari {izerinde sinir koruyucularin
onemli etkisi bulunmaktadir. Asagidaki sekilde sinir teorisinin temel kavramlari
gosterilmektedir (Clark, 2000; Kapiz, 2002).

Sekil 1. Is-Aile Yasami Dengesi Smir Teorisi Temel Kavramlar

iS ALANI Sinir Alani AILE ALANI
(Smurlarin
Sinir Koruyucular/Alan Uyeleri Bulaniklagtigi Sinir Koruyucular/Alan
Bolge) Uyeleri
Etkileyiciler
-Aile Resimleri SINIR Etkileyiciler
-Evden Gelen Telefonlar GECICILER -Miisteri Telefonlart
-Evin Goriisleri -Isten Gelen Gériisler
-Eve Getirilen Is

Kaynak: Clark (2000) ve Kapiz (2002).

Son zamanlarda i ve aile alanlari, modern ¢alisma sekilleri ve paylasilan
bilgi teknolojilerinden dolay1 daha sinirsiz hale gelmistir (Albertsen ve ark. 2010;
Allvin 2008; Karasek 1979; Clark 2000; Voydanoff 2007). Yapilacak daha fazla
isin olmasi, yapilan iste daha yetkili bir seviyede olmak (Stock, Bauer ve Bieling,
2014), isi gergeklestirirken cografi anlamda bir bagimsizligin olmast (Allvin
2008; Albertsen ve ark.. 2010; Hardy 2010) ve iiniversite ¢alisanlar1 gibi bilgi
is¢ilerinin sayisinin artmasi (Nicholls 2005) bu iki alan arasindaki sinir1 daha
goriinmez hale getirmistir (Pillay ve Abhayawansa, 2014). Diger yandan daha
diisiik Ttcretlerle hizmet sektdriinde ya da lretim sektoriinde caliganlar is
giivencesi kaygisindan bu dengeyi saglamada zorlanmaktadir (Germain, 2014)
Bunun disinda hemsirelik gibi vardiyali olarak calismak da yine bu simirlari
bulaniklastirmaktadir (Yuna ve Insil, 2014; Agosti, 2015).Is ve aile alanlar
arasindaki bu sinirlarin bulaniklasmasi ise is ve aile yasami arasinda ¢atisma
diizeylerini arttirmistir (Schieman ve Glavin 2008; Schieman ve Young 2010;
Voydanoff 2007). Bu iki alan arasindaki dengenin kurulamayisi aile yasami
memnuniyetini azalttigi gibi (Beutell ve Wittig-Berma 1999), is tatminini
azaltmakta (Netemeyer ve ark., 1996) ayni zamanda da yasam memnuniyetini
azaltmaktadir (Adams ve ark., 1996). Bu durum tiikenmislige neden olmakla
(Burke ve Greenglass 2001; Kossek and Ozeki 1999) birlikte zihinsel ve fiziksel
saglig1 da olumsuz etkilemektedir (Barnett ve Rivers 1996; Frone ve ark., 1997,
Thomas ve Ganster 1995). Bundan dolay1 orgiitler de, ¢alisanlarin is ve aile
yasami dengesi saglamalarina yonelik aile dostu politikalar gelistirmeye ve destek
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vermeye caligsmaktadir. Bunun nedeni bu politikalarin ¢alisanlarin, is tatmini,
baglilik, isgiicii devri, verimlilik ve performans gibi ise yonelik tutum ve
davranislarini etkilemesidir (Den Dulk ve de Ruijter 2008; Beham, Prag ve
Drobnic, 2012; Stock, Bauer ve Bieling, 2014). Bu yiizden is ve aile yasami
dengesinin bozulmasi sadece bireyi degil, calistigi Orgiitii hatta toplumu da
etkilemektedir. s ve aile yasamu dengesi kadimlari erkeklerden daha fazla
etkilemektedir. Ancak erkeklerin is ve aile yasami dengesine yonelik ¢aligmalar
bulunmakla birlikte sinirlt sayidadir (Sisman ve Topgiil, 2013; Mclaughlin ve
Muldoon, 2014; LaRossa, 2015).

I1. YONTEM

Aragtirma bankacilar {izerinde is ve aile yasami dengesinin arastirilmasina
yonelik yapilmistir. Cesitli banka subelerinde ¢alisan farkli pozisyonlardaki 6
kadin bankaci ile yapi bakimindan standartlagtirilmis agik uglu sorular ile
derinlemesine miilakat yapilmistir. Katilimcilara bankacilik — sektoriindeki
deneyimlerinden is ve aile dengesini nasil sagladiklarini ortaya gikarilabilmesi
igin, arastirmaci tarafindan olusturulmus sorular yoneltilmistir. Bunu yaparken de
mevcut alan yazindan elde edilen ¢ikarimlarla sistematik bir temas saglanarak,
gerekli zemin yaratilmaya calisilmistir. Sorular olusturulurken deger yargisi
iceren sorular olmamasma dikkat edilmistir. Goriisme sorulari bankacilik
mesleginin sikintilari, bu sikintilarin aileye yansitilmasi ve aile desteginden
olusan sorulara odaklanmaktadir. Is yogunlugu, yapilan isten tatmin olma
durumu, meslegini severek yapma, es destegi, ¢ocuklarin bakiminda destek
saglanmas1 gibi temel noktalar, is ve aile dengesinin saglanmasinda biiyiik 6neme
sahiptir. Buradan yola ¢ikarak temel olarak asagidaki sorulara yanit aranmigtir.

1) Calisan kadinin igine bakist ve isinden memnun olma durumu

nasildir?

2) Aile iliskisi ve isboliimii nasildir?

3) Esileiliskiler ve ¢aligma hayatinin buna etkileri nasildir?

4) Cocuklar ile olan iligkiler ve ¢alisma hayatinin buna etkileri nasildir?

Nitel arastirma modelinde kolay ulasilabilir durum Orneklemesi
kullanilmigtir. Goriismede ses kaydi kullanilmis ve alinan veriler desifre edilerek
yorumlanmustir. Arastirmanin dogasit geregi veriler genellenememekte ancak
katilimcilarin farkli 6zelliklere sahip olmasindan dolayr aralarinda karsilastirma
yapmaya uygundur. Parantez i¢i kodlamada ilk harf ve rakam goriisiilen bankaci
ve sirasini, ikinci rakam ise bankacilik sektoriindeki gorev yilini, {iglincii rakam
ise kag yillik evli oldugunu ifade etmektedir.

111. BULGULAR

A. Bankacilik Sektoriinii Secme Egilimleri

Gortisiilen ii¢ bankacidan iki tanesi tesadiifen bu ise girdiklerini ve
bankac1 olmayi istemediklerini ifade etmislerdir. Ornegin; “Hayat sartlar1 ister
istemez banka sektoriine soktu beni, ii¢ yildir calistyorum bu sektérde babam da
annem de polis emeklisi. Ben de ozelikle polis olmayr istemistim. Hatta
sinavlarmna da girdim ama olmadi iste.” [K1,3]. “Isin stresi ¢cok fazla isteyerek
bilerek girmedim bu sektore” [A3,5,4].
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Bankacilardan biri ise bilingli olarak bankacilik sektoriinii sectigini ve bu
alanda iyi hedefleri oldugunu belirtmistir. Ornegin; “Biiyiik eksileri ve buna
paralel artilar1 var bu sektoriin  muhakkak. Ancak isteyerek sectim
memnunum.”’[H2,2].

Gorlgiilen bankacilardan bazilar tesadiifen meslege girmislerdir. Tercih
etmek durumunda kaldiklar1 bu meslekte de, is stresi ve yogunlugundan dolay1
kimi zaman pismanlik yasadiklar1 ve farkli mesleklerde olmay: istedikleri
goriilmektedir. Ornegin; ”Su anki aklim olsa 6gretmen olurdum herhalde, yarim
giin calisirdim. Kendime zaman ayirirdim, esime, evime zaman ayirirdim. Iste
basta segimlerinizi yapiyorsunuz sonra degistirmek kolay degil zaten.” [E4,10,6].
“Belki daha sakin bir is olabilirdi. Bu isi de seviyorum. Sevmezseniz zaten
¢ekilmez bu is”. [G5,15,17].

B. Bankacilik Sektoriindeki Is Tatmini Diizeyleri

Goriisme yapilan 6 bankacinin tek ortak Ozelligi kimi zaman farkl
mesleklerde olmayi isteseler de, kimi zaman bilingsiz olarak meslege baslasalar
da islerini sevmektedirler. Ozellikle biitiin yogunluguna ragmen de maddi ve
manevi acidan son derece tatmin olduklarm ifade etmektedirler. Ornegin;
“Bankacilik sektorii igerisinde maddi anlamda giizel kazanimlar oluyor,
emeginizin karsiligim kesinlikle alindigini diisliniiyorum. Bankaciligin ayr bir
prestiji de var ayrica. Isimi seviyorum.” [K1,3]. “Eskisehir piyasas1 kii¢iik ve
dolayisiyla her kesimden, her sektdrden insanlar1 taniyorsunuz, yani ticaret
odasindan sanayi odasindan tutun da Eskisehir’deki organize sanayideki biitiin
firmalara girip ¢ikiyorsunuz. Caligma sansiniz olsa da olmasa da en azindan onlar1
taniyorsunuz ve onlarin ¢aligma seklini, hayata bakis ac¢ilarimi, is kavramlarini
Ogreniyorsunuz. Her c¢evreden bir tanidiginiz, telefonu kaldirinca size yardimci
olacak birileri oluyor.” [H2,2]. “Cok yogun ¢alismak insani1 bazen ¢ok yoruyor.
Her seyden herkesten sikilabiliyorsunuz. Problemler yasayabiliyorsunuz. Ama
genel olarak iyi bir seviyedeyim, mutluyum geldigim yerden.” [E4, 10,6].
“Zorluklar tabi ki var bu meslegin ama memnunum ben, memnun olmasa kimse
durmaz zaten. Yani sartlarindan ¢ok insan sevdigi meslekte mutlu.”’[R6,16,7].
“Maddi agidan isimden tatmin oluyorum. Ne kadar bdliinsem de ben memnunum
hayatimdan agik¢asi. Artilar eksiler birbirini gotiiriiyor. Ben sikayet¢i degilim
yani.”[G5,15,17].

C. Sektérdeki Is Saatlerinin Yogunlugu

Arastirma bulgularina gore bankacilik sektoriindeki tek ortak sikayet
konusunu c¢alisma saatlerinin uzunlugu olusturmaktadir. Gerek bekar olan
bankacilar gerekse evli olan bankacilar agisindan sektdrdeki is saatlerinin
yogunlugu olumsuz bir tablo olusturmaktadir. Bu olumsuz tablo zamanla ve artan
kidemle birlikte is ve aile yasami arasinda dengeyi son derece sarsmaktadir.
Ozellikle evli olan bankacilar iizerinde sorunlara neden olsa da eslerin karsilikl
anlagmasi sayesinde bu sorunun distesinden geldiklerini ifade etmektedirler.
Ornegin; “Normalde Cumartesi Pazar tatiliz ancak belli olmuyor iste, is bitmedigi
icin geldigimiz zamanlar oluyor, mesela bu cumartesi gelecegiz ondan Onceki
Cumartesi de geldik. Cikis saatlerimiz de aksam 8’den dnceyi pek bulmuyor. Saat
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5’te subelerde kasa kapansa da biz 8’den Once ¢ikamiyoruz ki. Mesela benim
esim evde neden yemek yok ya da niye bu gomlegi iitilemedin demez?
Yogunlugumu biliyor sonucta.”[E4,10,6]. “Calisma saatlerimiz 9’da basliyoruz
ama cikis saati diye bir saatimiz belli degil. Genel olarak saat 8 gibi. Esim 8’de
basghiyor 5°te isten ¢ikiyor. Esim 5’te ¢ocuklar1 alip eve getirebiliyor, yemeklerini
yediriyor, yani beni beklemek zorunda kalmiyor. Esimin isi agisindan
sansliyim.”[G5,15,17].

Goriisme yapilan bankacilardan biri ise “En erken ¢ikisimiz 7-7,5 gibi.
Cocuk tabi gok 6zliiyor. Ozlemini kaprisle anlatiyor. Biitiin giin yogun sekilde
calistigimiz i¢in yorgun, yogun gidiyoruz eve bir de ¢ocuk kaprisi agir geliyor
cekilmiyor ama her iki tarafi da memnun etmeye calisiyoruz”[R6,16,7] diyerek is
saatlerinin uzunluguna dikkat gekiyor.

Bekar bankacilarda is yogunlugunun sosyal hayatlarini olumsuz yonde
etkilediklerini belirtmektedirler. Ornegin; “Bankacilikta gise personeli ya da
memur degilseniz, orta diizey ya da st diizey yonetici pozisyonunda
calisiyorsaniz, sizin bir mesai saatiniz kesinlikle yok. Her ne kadar bankacilikta 9-
6 olsa da biz Oyle degiliz. Biz aksam 8’den 6nce c¢ikamayiz genelde. Normal
mesai saatleri i¢erisinde isimizi yapariz. 6’dan sonra da raporlamalar ve ertesi glin
yapaca@imiz igin planini hazirlariz.”[H2,2].

D. Esin Calisma Durumu

Miilakat yapilan bankacilardan {i¢iiniin esi de 6zel sektérde caligsmaktadir.
Onlara gore ozel sektorde ¢aligmalari sayesinde eve kendilerinden daha fazla
zaman ayirabilmektedirler. “Esim eski bankaci su an bir firmanin finans
midiirliiglinii yapiyor. Bir yildir 6zel sektérde, o da bankaci iken ¢ok zordu
birbirimizi gérmemiz zaten yorgun argin geliyorduk eve neyse simdi o ozel
sektore gecti en azindan giris-cikis saatleri belli rahatladik biraz.”’[E4,10,6].
“Esim Tiilomsas’ta is¢i sagligi ve giivenliginde ¢alisiyor.” [G5,15,17]. “Esim de
0zel sektorde ziraat miihendisi, is saatleri biraz daha esnek ama ayni anda eve
girip ¢ikiyoruz. O benden dnce gitmiyor, zor oluyor.”[R6,16,7].

E. Nereli Olduklar

Gorlisme yapilan bankacilardan iki kadin bankaci1 Eskisehirli olduklarini
ifade etmisler ve oOzellikle gocuk yetistirme hususunda ailelerinden destek
gormelerinin yiiklerini hafiflettigini ve bu yiizden iki ¢ocuk sahibi olmayi tercih
ettiklerini ifade etmislerdir. “Benim ailem burada oldugu i¢in ¢ocuklarin
bakiminda anane yardimci oldu zaten iki ¢ocuga da. Eskisehirliyiz. O ylizden ¢ok
sanshiy1z. Iki cocuk bankacilarda epey zor yani, aile destegi avantaj. Eger bakici
ile devam etmek zorunda kalsam kesinlikle ikinci ¢ocugu diistinmezdim ¢iinkii
bakicinin bakmasi ile ailenin bakmasi farkli seyler.” [GS5,15,17]. “Eskisehirliyim.
1 yasina kadar annemler bakti simdi anaokuluna gidiyor ama yarim giin yine
bakici bakiyor.” [R6,16,7].

Cocugu olmayan kadin bankacilardan biri “Cocugum yok ama artik ¢ocuk
istiyorum, zaten bir tane istiyorum yas da geliyor. Benim ailem burada
Eskisehir’de en azindan 2-3 yasina gelene kadar annem bakar sonra da zaten krese
veririm.”[E4,10,6].

222



Yonetim ve Ekonomi 23/1 (2016) 217-231

Aragtirma bulgularindan anlasildigi kadariyla ailenin yakinda yasamasi
cocuk bakim sorununu ¢ézmede kullanilan en kolay yoldur. Hala ¢ocuk bakimi
konusunda kamu hizmetlerinin  gelismemis olmasi, ¢ocuk bakiminin
saglanmasinda aileyi ilk siraya tagimaktadir.

F. Es ya da Aile ile Vakit Gecirme

Gortismecilerden heniiz ¢ocuk sahibi olmayan kadin bankaci; “Hafta
sonlar1 cumartesi aksamlar1 ve pazar gilinleri esimle kaliteli zaman gecirmeye
calistyoruz. Ama bazen mesela onun hafta sonu egitimi oluyor, benim egitimim
oluyor. Sehir disina ¢ikiyoruz isimizden dolayi, bu anlamda da ¢ok yogun yani
tatillerde bir yerlere kagiyoruz iste ancak. Elimden geldigince esime vakit
ayirmaya ¢alistyorum.” [E4,10,6].

“Miimkiin oldugunca ailemle birlikte zaman gecirmeye calisiyorum.
Ailelerimiz burada tabi bir hafta birimizin ailesiyle, bir hafta birimizin ailesiyle
gorlismeye de ¢alisiyoruz tabi.”’[R6,16,7].

Miilakat yapilan bekar bankacilarda ise ayni sekilde sosyal yasamin
azalmaya basladig1 sdylenebilir. Ornegin; “Daha iist seviyelere gelmek igin son
derece hirsliyim. Bu yilizden fedakarlik etmem gereken bir sosyal hayatim
var.”[K1,3].

“Cok yogun aile baglart kuramayiz, yani ailemize ¢ok fazla zaman
ayiramayiz. Bu evliler icin daha ciddi sorun olusturmakta. Sosyal
arkadasliklarimiz, sosyal iligkilerimiz zayiflamakta. Arkadaslarimizla goriismekte
zorlaniyoruz, baglarimiz zayifliyor. Sosyal c¢evremiz, arkadaslarimiz ¢ok fazla
ama reddettigimiz arkadaslarimiz daha fazla. Her gelen davete hayir, bir kere bu
sektor size “hayir” demeyi ogretiyor. Ilk etapta zorlansaniz da sonra anlayis
gosteriyorlar zaten. Aileye gelecek olursak, sonugta anlayisli insanlar ve sizin zor
kosullar altinda ¢aligtiginizi biliyorlar. Bu isi ni¢in yaptiginizi ve eger geg saatlere
kadar ¢aligirsaniz kariyer basamaklarin1 daha hizli tirmanacaginiz1 bildikleri igin
size herhangi bir zorluk ¢ikarmiyorlar. Dolayisiyla zaten yapilmasi gereken bir is
var, is hayati duygusalligi barindirmaz, profesyonel diisliniiyorsaniz oyunun
kurallar1 belli, oyunu kurallarina gére oynamak gerekiyor.”[H2,2].

G. Cocuklar

Miilakat yapilan katilimcilardan sadece bir kadin bankacinin iki ¢ocugu
bulunmaktadir. “2 ¢ocugum var; biri 13, biri 5,5 yasinda. Ben eve saat 8,5-9 gibi
gidiyorum, ¢ocuklar da okula gidecekleri i¢in erkenden yattiklarindan dolay1 eve
gittigimde yatmis oluyorlar. Bazen uyumamis olurlarsa en fazla iste bazen gece 1-
1,5 saat falan goriiyoruz. E tabi sabahlari da ancak bir saat gorebiliyorum
cocuklar1. Cocuklarimla tabi kaliteli vakit gegiremedim, biiyiidiikleri anlar1 ¢ok
goremedim yani biitlin giiniimii iste geciriyorum evden ¢ok. Tabi ki ¢ocuklarindan
buna farkli tepkileri oluyor, kaprislerle bize iletiyorlar bize bunlari. Bazen sen
niye c¢alistyorsun? diyorlar bunu mantikli sekilde yine anlatabiliyoruz ama
caligma saatleri uzun oldugu i¢in Ozliiyor ve bunu bizden cikariyorlar iste
kaprislerle. Cocuga sevgi gosteremediginiz zaman farkli seylerle onu tatmin
etmeye calistyorsunuz. Bunu bir seyler alarak telafi ediyorsunuz. Bir taraftan
gotiirlisii, bir taraftan getirisi iste boyle bir sey... [G5,15,17].
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Diger kadin bankacinin ise bir cocugu bulunmakta ve kendisi de
hamiledir. ”6 yasinda bir kizim var. ikinci kizim geliyor 7 aylik hamileyim simdi.
Cok zor anne olupta ¢alismak, 6zellikle bankacilikta. 40 yasindayim c¢ok zor
olacagini biliyorum. Ama oncelikle aile diye diisiindiim. Kizim simdi bakicisini
kendisine 6rnek almis, ben biiyiiylince okumam, ev hanimi olurum ¢ocuguma
bakirim diyor. Neden? diyorum. Iste sen beni birakip gidiyorsun diyordu. Anlattik
iste o da calismis bak ¢ocuklar1 biiyiiyiince ev hanimi olunuyor diye, neyse ikna
oldu. Anaokuluna gidiyor simdi, anaokulundakilerin annesi ev hanimi sen neden
calistyorsun? diyor simdi de. Ben hi¢bir sey istemiyorum seni istiyorum caligma
gitme sen. Neyse ben de dedim bak ben bu kadar okudum, egitimler aldim. Sen de
biiyliyeceksin sen de okuyacaksin bak egitimli iyi anne olacaksin, ¢ocuguna
istedigini alacaksin dedim. Simdi yine anladi. Dénem donem degisiyor simdi de
ben bankaci olmam diyor, olmasin da zaten.”[R6,16,7].

Goriisme yapilan kadinlardan biri ise heniiz ¢ocugu olmamasina ragmen
artik ¢ocuk sahibi olmak istedigini belirtmistir. “Cogumuzun ¢ocugu yok, cesaret
edemiyoruz ki yogunluktan, is yiikiinden. Aslinda benim zaten ¢ok da ¢ocuk
0zlemim yok. Zaten zaman yok esime kisitli zaman ayiriyorum bir de g¢ocuk
olursa, zaten ayirdigim kisith zamani ¢gocuga mi1 esime mi ayiricam ama bir tane
olsun istiyorum artik 32 yasindaymm. Ozellikle son bir yildir gercekten ¢ok
istiyorum.”[E4,10,6].

H. is-Aile Catismasi

Arastirma bulgularma gore evli olan iki kadin bankaci isin stresi ve
yogunlugunda kimi zaman ev hanimi olmay1 diislindiiklerini, ancak maddi agidan
tatmin olduklar1 bu meslegi birakmak istemediklerini belirtmislerdir. “Bazen ¢ok
bunaldigimda birakiyim gidiyim ev hanimi olayim istiyorum, bazen esim de
istiyor. Ancak ben de esim de biliyoruz ki su anki standartlarimiz aniden diisecek,
simdiki gibi olmayacak tek maasla. E daha cocuk istiyoruz. Ikimiz de bunlarin
bilicindeyiz.”[E4,10,6]. “Sonugta tek maasla gecinip ben evde oturdugumu
diisiinlirsem o zaman onlarin her istedigini karsilayamayiz. O tarafi da var isin
tamam sevgi tarafindan biraz gidiyor ama bu tarafindan tatmin oluyorlar. Bir de
istediklerini alamamak var o da bagka bir iizlintiiye sebebiyet verecek. O da ayr1
bir olay iste. Ya esinin ¢ok iyi bir geliri olacak sen ¢alismayacaksin, ger¢i o da
ayr1 bir sey calismak sadece parayla da ilgili degil aslinda. Esimin ¢ok iyi bir
geliri olsa da ben yine de ¢alisirdim diye diisiiniiyorum. Evde oturmak pek bana
gore bir sey degil ama”[G5,15,17].

Is-Aile ¢atismasinin diger bir tarafinda ise elinden geleni yapmasia
ragmen kendinde hala sugluluk hisseden hamile kadin bankaci bulunuyor.
“Elimden geleni yapmama ragmen ¢ogu zaman yetemedigimi hissediyorum. Ust
yonetimden baski geliyor bazen baskidan ¢ok bunaliyorsunuz hadi sunu yap bunu
yap sunu tuttur. Ama sonucta tatmin olmak Onemli tatmin oluyorum
ben.”[R6,16,7].

Bunun yaninda isteki stresini anti depresan ilag kullanimiyla kontrol
altina alan gorisiilen evli bankacilardan biri sdyle demektedir; “Bu meslek ¢ok
stresli ama o stresle yasamay1 6greniyorsun. Ha ben napiyorum ilag¢ kullaniyorum,
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anti depresan aliyorum. Oldukca rahatlatiyor beni. Zaten gidin sorun bir¢ok
bankaci da kullantyordur. Kafa bazen ¢ok dolu oluyor. Bazen is iginde her tiirlii
stresi burada yogun olarak yasarim. Isler gelir hadi bir sekilde yaparsin ama bu
ogrenmekle alakali, bilmedigin isler gelir miisteri acele eder, sen yukar1 sorarsin,
oradan baski buradan baski ister istemez yogun gerginlik oluyor. Noluyo iste o
zaman kendindeki stresi yansitmamak kendinde rahatlamak i¢in atiyorsun bir hap
50 mg seni rahatlatiyor yani, anlatabildim mi? Maalesef boyle... Buradan
ciktigimda da her sey biter” [A3,5.4].

I. Isteki Stresin Eve Yansitilmasi

Aragtirma bulgularinda ortak kani isteki stresin ve yorgunlugun asla eve
yansitilmadig1 yoniinde, ortaya ¢ikan ufak tefek sorunlar da sadece rahatlamak
amacli olarak konusulmakta, ancak isteki sorunlar eve tasinmamaktadir. Ornegin,
“10 yildir bu isi yapryorum, pazarlama yetkilisiyim. Miisterilerle gerilmeler ¢ok
sik yasaniyor ama ¢ok dnemli degil sadece eger miidiirlimle ya da tistlerimle bir
seyler olursa biraz esime yansitirrm. Yani yansitinm derken Oyle sinirlenirim
degil, anlatirim olanlari. Rahatlamak amagli yani.”[E4,10,6]. “Ben genelde sakin
bir insanim ama sinirlenirsem evime asla yansitmam. Zaten evde is konusmayiz.
Zaman zaman béliindiigiimii diisiiniiyorum. iki cocuk var tabi. Ancak onlarm da
giizel yanlar1 ¢ok fazla, onlar da olmasa olmaz. O igin farkli giizellikleri var
gotiiriiler, getiriler biraz kendini dengeliyor diye diisliniiyorum ben.” [G5,15,17].
“Esime isle ilgili gerginligimi hissettirmemeye c¢alistiyorum ama paylasmadan da
olmuyor. Sonugta o giin gilizel gegtiyse gece de giizel geciyor, ancak olumsuz
birtakim bir seyler olmussa da paylagsma ihtiyaci duyuyor insan tabi. Miimkiin
oldugunca da hissettirmemeye calisiyorsunuz tabi ama ne derece ama herkes
birbirine kars1 anlayish olursa sistem dogru igliyor.”[R6,16,7].

SONUC VE TARTISMA

Bu calisma Eskisehir’de faaliyet gosteren kamu ve 6zel banka calisani
kadinlar iizerinde nitel bir arastirma olarak gergeklestirilmis ve is ve aile yasami
dengesi kadinlarin  deneyimleriyle agiklanmaya c¢aligilmigtir.  Literatiir
arastirmalari sonucunda is ve aile yasami dengesi iizerine sinirli ¢aligmalar
bulunmaktadir. Bu smirli sayidaki ¢alismanin da nitel alandaki ¢alismalardan
yoksun bulunmasi bizi bu ¢alismay1 yapmaya itmistir. Calismalar ¢ogunlukla is
ve aile catismasi iizerinde yogunlasmustir. Is ve aile yasami dengesi iizerine
yapilan c¢aligmalarin ise c¢ogunlukla, hiikiimetlerin ya da calisilan Orgiitlerin
catigmay1 azaltmak amach aile dostu politikalar gelistirmelerine yonelik onerileri
igeren ¢aligmalar oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin bulgularina gore, goriisiilen kadin calisanlardan meslegini
sectigi icin memnun olan kadinlar, meslegini sevmeyenlere gore daha fazla sikinti
yasamaktadir. Gortismecilerden birinin belirttigi nokta, meslegi sevmenin isin
sartlarina katlanmay1 kolaylastirdig1 yoniindedir. Diger yandan yapilan meslegin
prestijli ve maddi agidan kisiyi tatmin etmesi, kiginin yaptig1 isten tatmin olmasini
da saglamaktadir. Ancak meslekte is saatlerinin yogun olmasi hem bekar hem de
evli olan kadinlar igin sikinti olabilmektedir. Nitekim Pichler’e (2008) gore, is
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yogunlugundan evdeki sorumluluklarin geregi gibi yerinde getirilememesi is ve
aile yagam dengesini zorlastirmaktadir.

Meslekte yiikselme ile birlikte artan yetkiler is ve aile dengesini
saglamay1 zorlastirmaktadir. Diger yandan eslerin anlayish olmalar1 kadinlarin
dengeyi saglamasini kolaylastirmaktadir. Burke ve Greenglass’a (1999) gore de,
esin destegi is ve aile yasam dengesinde kadina kolaylik saglamaktadir. Bir
aileye sahip olma ve aile tarafindan desteklenme yasami anlamli hale getirmek ve
zorluklarla bas edebilmek agisindan 6nemlidir. Cocuklar ve aile yasamin 6nemli
bir pargasini olusturmaktadir. Yakin sosyal iligki baglar1 da, bireysel olarak sosyal
koruma saglayan Onemli bir faktordiir (Ryff ve Singer, 2000). Arastirmanin
sonucuna gore ayni zamanda, esin ¢alisma saatleri ev iginde igbolimii agisindan
onem tasimaktadir. Isboliimiiniin olmasi kadinlarm yiikiinii hafiflettigi igin
dengeyi saglamada 6nem tagimaktadir.

Cocuk bakimi konusunda kadinlarin en 6nemli yardimcisi ailelerinin
yakinda olmasidir. Biiyiiklerin ¢ocuk bakimi konusunda kadinlara yardimci
olmalari, kadinin ig ve aile yasami dengesinde biiyiikk Onem tagimaktadir.
Kadinlarin ¢ocuklarina yeterince zaman ayiramadigini diisiinmesi, kendilerini
suclu hissetmelerine neden olmaktadir. Bourne ve ark. (2009),aileye zaman
ayirmanin  ¢alisanlarin - en 6nemli sorunu oldugunu arastirmalarinda
vurgulamislardir. Bireyin aileye sahip olmasi enerji verdigi gibi hem enerji hem
de zamanimm almaktadir. Is ve aile yasami birbirinden ayri sistemler gibi
goriinmesine ragmen (Munn, 2013), birbirini etkilemektedir (Skyttner, 2001).

Caligmaya gore, kadinlar ¢ogu zaman is ve aile ¢atismasi yasamaktadir.
Duxbury ve Higgins (2001) catismanin kaynagmin zaman darligindan
kaynaklandigini belirtmektedir. Sinirli zaman ve beklenen sorumluluklarin fazla
olmas1 fiziksel ve psikolojik olarak kadinlar1 zorlamaktadir (Small ve Riley,
1990).

Calismamizda yapilan meslegin maddi anlamda tatmin etmesi, yapilan
meslege katlanmayi kolaylagtirmaktadir. Diger yandan meslegin stresinin fazla
olmasi c¢atismay1 arttirmakta ve dengeyi zorlastirmaktadir. Yasanan bu
dengesizliklerin yasam stresini tetikledigi ve kisinin refahini olumsuz etkiledigine
iliskin goriisler bulunmaktadir (Parasuraman ve ark., 1996; Adams ve ark., 1996;
Carik¢1 ve Celikkol, 2009; Efeoglu, 2006; Greenhaus ve Beutell 1985;
Voydanoff, 2004 ve Coskuner ve Sener, 2013). Bu stresle bas edilememesi
kadini, ila¢ kullanimina kadar gotiirebilmektedir. Nitekim yapilan ¢esitli
arastirmalarda, kadinlarda yiiksek diizeyde stresin (Googins, 1991), depresyon
(Googing, 1991), psikolojik rahatsizliklar (Frone, Russell, ve Cooper, 1997),
fiziksel sikayetler (Burke, 1988) ile aile yasamu kalitesinin azalmasi gibi
goriiniimleri olmaktadir (Higgins ve ark., 1992; Grant-Vallone ve Donaldson,
2001).

Bu arastirma ile is ve aile yasamu ikilemine ¢alisan kadinin goziinden
derinlemesine goriismelerle bir bakis agis1 getirilmistir. Arastirmalarin yetersizligi
g6z Oniine alindiginda literatiire katki saglayacak yeni ¢alismalarin yapilmasi
beklenmektedir. Bundan sonraki arastirmalar is ve aile yasamu dengesini
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erkeklerin goziinden ele alarak kadina siddetle baglantili olarak calisilabilinir.
Diger yandan orgiitlerin is ve aile yasami ¢atigmasini azaltmak i¢in uyguladiklari
politikalar1 igeren ¢aligmalarin sayisi arttirilarak is ve aile yasami dengesi
literatiiriine katkida bulunulabilinir.
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SUMMARY

Work and family life balance can be defined as ensuring the active
participation of both work and family domains and meeting the demands of both
domains (Voydanoff, 2005 and Agosti et al., 2015). A theory to explain the
balance between work and family was developed by Clark (2000) with the title
"Work-Family Border Theory". According to this theory, people have two
spheres; work sphere and family sphere. And working people are the border
passers between these two spheres People daily pass by these borders. People
shape the environments they are present as well as they are shaped by them. The
theory serves to ensure a balance in between such passes between two spheres.
Because the individuals passing the borders must shape and adopt themselves to
the sphere they pass to (Clark, 2000). Border theory includes domains allocated
as home and work, borders, border passers, and border protectors.

The main domains the border theory signify the work and home domains.
At this point, work and family life conflict emerges. The conflict may result from
the main purpose inconsistency between the two domains. The working person is
expected to be responsible and skillful at work, while expected to be adoring and
compassionate at home. In this regard, the main point to establish a balance may
cause separation instead of integration. Therefore, dividing the home and work
domains will cause a synergy between them and a balance will be ensured. There
are also borders between these two domains. Three forms of borders are available.
These are physical border, temporal border, and psychological border. Borders are
permeable and they spread. For example, negative feelings and behaviors may
spread from home to work or work to home. Borders, however, are flexible.
When the flexibility and permeability occur, overlap comes to question with the
blurring of borders. The people with different responsibilities in two domains are
those transiting daily from one domain to another. In the domains of the border
passers, border protectors are located. These are the family members, work mates
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who affect the person and protect the borders as the thoughts and expectations of
the person (Clark, 2000; Kapiz, 2002).

Recently, the work and family domains have become more borderless due
to the modern working forms and the shared information technologies (Albertsen
et al. 2010; Allvin 2008; Karasek 1979; Clark 2000; Voydanoff 2007). The more
work to do, being in a more competent position at work (Stock, Bauer and
Bieling, 2014), having a geographical independence during the execution of the
work (Allvin 2008; Albertsen et al., 2010; Hardy 2010), and increase in the
number of knowledge workers such as the university academicians (Nicholls
2005) have rendered the border between these two domains more invisible (Pillay
and Abhayawansa, 2014). When these borders became indistinct between the
work and family domains, the level of conflict between the work and family life
increased (Schieman and Glavin 2008; Schieman and Young 2010; Voydanoff
2007). The failure of establishing a balance between these two domains decreases
the satisfaction level of family life (Beutell and Wittig-Berma 1999) and also
reduces the work satisfaction (Netemeyer et al., 1996) and the life happiness
(Adams et al., 1996). This condition causes burnout (Burke and Greenglass 2001;
Kossek and Ozeki 1999) and has a negative influence on the mental and physical
health (Barnett and Rivers 1996; Frone et al., 1997; Thomas and Ganster 1995).
Therefore, the organizations work for developing and supporting the family
policies to allow the workers have a work-family balance. The reason behind it
affects the work related attitudes and behaviors of workers such as work
satisfaction, commitment, labor turnover, efficiency, and performance (Den Dulk
and Ruijter 2008; Beham, Prag and Drobnic, 2012; Stock, Bauer and Bieling,
2014). It is; therefore, clear that the unsecured work-family balance affects not
only the individual but also the organization he/she works at and ultimately the
society. The work-family balance affects the females more than males. However,
although there are some studies on the work and family balance of men, these are
at limited availability (Sisman and Topgiil, 2013; Mclaughlin and Muldoon, 2014;
LaRossa, 2015).

The research was conducted on bank workers on surveying the work-
family balance. In depth interviews were held with 6 women bank workers at
different positions of different banks with the structurally standardized open
ended questions.

Based on the findings of the survey, intense working hours may cause
problems both for married and single women. According to Pichler (2008), failing
to perform the responsibilities at home because of the work intensity beclouds the
balance between work and family.

The raising responsibilities with the promotion at work make it difficult to
establish a work-family balance. On the other hand, the understanding of the
husband facilitates the women's works. Burke and Greenglass (1999) report that
the support of the husband eases the work-family balance for woman. Having a
family and being supported by a family are crucial for challenging in the life and
dealing with the hard times. Children and family form an important part of the
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life. Close social relationships are also vital because they serve as an individual
social protector (Ryff and Singer, 2000). Upon the results of the research,
working hours of the partner are important for division of works at home. Making
a division facilitates to establish a balance because it reduces the responsibility of
woman.

The most helpful fact for women in child care is being close to the
parents. The fact that the elders help woman care her child is crucial for the work-
family balance of woman. Thinking that they do not spare adequate time for their
children causes women to feel guilty. Bourne et al. (2009) stressed in their studies
that the lack of time with the family is the most important problem of the workers.
Besides providing energy to the person, having a family also takes the time and
energy of the person. Although work and family life seem like separate than each
other (Munn, 2013), they affect each other (Skyttner, 2001).

According to the study, women experience work and family conflict
usually. Duxbury and Higgings (2001) state that the source of conflict is based on
the lack of time. Limited time and high level of responsibilities worry women
physically and psychologically (Small and Riley, 1990).

Our study suggests that the material satisfaction of the work facilitates the
tolerance to the work. On the other hand, the high level of stress at work climbs
up the conflict and complicates the balance. Some views indicating that these
unbalances experienced triggers the life stress and negatively affect the welfare of
the person are available (Parasuraman et al., 1996; Adams et al., 1996; Carik¢i
and Celikkol, 2009; Efeoglu, 2006; Greenhaus and Beutell 1985; Voydanoff,
2004 and Coskuner and Sener, 2013). Failure to defeat this stress can result in
even medical drug use. It is indeed observed from the relevant studies that the
high stress levels of women (Googing, 1991) can emerge as depression (Googing,
1991), psychological disorders (Frone, Russell, and Cooper, 1997), physical
complaints (Burke, 1988), and low level of family life quality (Higgins et al.,
1992; Grant-Vallone and Donaldson, 2001).
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