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Calismada bireylerin kisilik ozellikleri ve tiikenmiglik diizeyleri tespit edilerek kisilik
ozelliklerinin  tiikenmislik tizerindeki etkisi incelenmistir. Caliymanmin séz konusu amact
dogrultusunda Eylil 2014-Mart 2015 tarikleri arasinda Giiney Marmara Bolgesinde bulunan
Bursa, Canakkale ve Balikesir illerindeki 412 banka ¢alisanindan toplanan veriler kullanimistir.
Bu ¢ercevede yapilan ¢alisma sonucunda tiikenmislik degiskeni istatistiksel olarak anlaml diizeyde
bes biiyiik kisilik boyutlarindan  disadoniikliik, nevrotiklik ve sorumluluk boyutlarindan
etkilenmektedir. Uyumluluk ve agik goriisliiliik boyutlarimin etkileri anlamli olarak bulunmamstir.
Banka ¢alisanlarimin disadéniikliik ve sorumluluk ozelliklerine sahip olmasi onlarin tiikenmiglige
ugramalarini azaltici, nevrotiklik ézelliklerine sahip olmalar ise tiikenmiglik diizeylerini arttirici bir
unsur olarak bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Kisilik, Banka Calisant

JEL Simflandirmasi: M10, M12, M54

A Relationship Between Burnout and Big-Five Personality Traits of
Banking Employees: A Case Study

ABSTRACT

In this study we have analysed the effects of personal characteristics on burnout by
examining personal characteristics and levels of burnout. In line with the aforementioned aim of the
study, the data which has been collected from 412 bank workers who are located in Bursa,
Canakkale and Balikesir in South Marmara Region, has been used between the dates of September
2014-March 2015. According to the result of this study statistically the burnout variable
significantly is effected of the Big Five Personal Traits of extraversion, neutortics and
responsibility. Openness and agreeableness is not significant. When a bank employee has got
personal traits of extraversion and conscientiousness he/ she is less prone to burnout whereas if a
person has traits of neurotics he / she is more prone to burnout.
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JEL Classification: M10, M12, M54

GIRIS

Tiikenmiglik daha ¢ok insanlarla yogun bir sekilde ¢alisan bireylerde
ortaya ¢ikan bir sendrom olarak ifade edilebilir. Bu calismanin &rneklemini
olusturan banka ¢alisanlar1 da, insanlarla yogun iligkilerle c¢alistiklarindan
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tilkenmislik riski tagimaktadirlar. Bankacilik sektoriinde calisanlarin 6zellikle
mali hesaplamalarin ve kontrollerin yiiksek olmasi, devamli para ve benzeri
fonlar1 yonetme gibi siireclerin fazlalig1 nedeniyle, stres ve baski diizeyleri daha
da artmaktadir. Boylesine yogun ve stresli bir ortamda ¢alismanin sonucunda
calisanlarin enerjilerinin tiikenmesi, kendilerini daha fazla baski altinda
hissetmeleri vb. sonuglar kaginilmaz olabilmektedir.

Bireylerin kisilik 6zelliklerinin  bilinmesi durumunda calisanlarin
tilkenmiglige verecegi tepki Onceden tahmin edilebilir. Kisilik o6zelliklerini
bilmek, bireylerin mesleklerinde sergilemis olduklar1 performansi belirleme
noktasinda yardimci olabilmektedir.

Ayrica, bireylerin tlikenmiglik sebeplerinin anlagilmasi, hangi kisilik
ozelliginin tiikenmislik agisindan daha hassas oldugunu tespit etme noktasinda
belirleyici olacaktir. Bireylerin farkli kisilik 6zelliklerine sahip olmalari, onlarin
farkli diizeylerde tiikenmislik yasamalarina neden olabilir. Bazi kisilik 6zellikleri
tilkenmisglige daha dayanikliyken, bazilar1 tilkenmiglige daha yatkin olabilir. Bu
yondeki kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi ile tiikenmislik sendromuna etkili
¢Oziimlerin bulunmasi kolaylasabilir. Karsi koyma ve miidahale etme stratejileri
gelistirmek, tiikenmisligi ve olumsuz etkilerini hafifletme noktasinda yardimci
olabilecektir.

Bu ¢ergevede, bu calisma ile Eyliil 2014-Mart 2015 tarihleri arasinda
Giliney Marmara Bolgesinde yer alan Bursa, Canakkale ve Balikesir illerindeki
bankalarda ¢alisan 412 personele hazirlanan form uygulanmstir.

|. KURAMSAL CERCEVE

A. Tiikenmislik

Tiikenmislik terimi ilk olarak "A Burnt-out Case" (Greene, 1961)
romaninda kullanilmistir. Roman, yorgun ve kendini soyutlamig bir mimarin isini
birakmasindan bahsetmektedir (Kurtoglu, 2011: 7). Tiikenmislik teriminin ilk
olarak akademik alanda yer almasi ise Freudenberger (1974) tarafindan
gerceklestirilmistir. Freudenberger tiikenmisligi "enerji, glic ve kaynaklari agiri
kullanmaktan otiirii  diisiis, tiikkenis veya yorulma" olarak ifade etmistir
(Freudenberger, 1974: 159). Literatiire girdikten sonra tilkenmislik, aragtirmacilar
tarafindan ilgilenilen bir konu olmustur ve ¢alisani olumsuz siirece yonelten bir
olay olarak ortaya ¢ikmistir (Metin, 2010: 8).

Cogu gelismis iilkede yapilmis ¢ok sayida calismada oldugu gibi,
titkenmiglik c¢aligma ortaminin kalitesi, kisilerarasi iliskiler, rol karmasasi ve is
yiikii ile alakali kiiresel bir fenomen haline gelmistir (Squires vd., 2014: 60).

Tiikenmiglik profesyonel hedeflere erisimi engeller ve is birligi
kaynaklarim tiiketir, zaman icinde ilerler. Tikenmisligin yayginligi birgok
mesleki kategoride incelenmistir. Insanlarla yiiz yiize ve yakin iletisim kuran
mesleklerde (hemsireler, sosyal islerde ¢alisanlar ve 6gretmenler) calisan bireyler
tikenmisligi olduk¢a yiiksek diizeyde yasayabilmektedirler. Bu meslek
kategorilerinde tlikenmisligin en yiiksek seviyesini 6gretmenlerin yasadigi rapor
edilmistir (Droogenbroeck, Spruyt ve Vanroelen, 2014: 99).
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Tiikenmislik kronik stres ile bas etmeye calismadaki son noktadir. Insani
hizmet gorevlerinde tiilkenmisglik; duyarsizlagsma, duygusal tiikkenme ve kisisel
basar1 noksanlig: ile tarif edilir (Lim ve Eo, 2014: 139). Duygusal tiikenme,
tilkenmigligin stres boyutu ve zihinsel enerji eksikligi; tiikenmisligin bilissel
boyutu olan duyarsizlagma, kisinin isine ve is arkadaslarina olumsuz yaklagimi ve
kisisel basari noksanlig1 kisinin isindeki yeterliligine olan inanci ile ilgilidir
(Innanen, Tolvanen ve Salmela-Aro, 2014: 39). Bir baska ifadeyle duyarsizlasma
calisanlarin baskalarina karsi kat1, mesafeli ve olumsuz davranmasina neden olan
ileri diizeydeki is stresi olarak tanimlanir. Kisisel basar1 noksanlig1 ise ¢alisanlarin
artik hedeflerini yerine getiremedikleri ve iste verimli olamadiklarina dair
kendilerine olan giivenlerini kaybettikleri durumu ifade eden keyifsizlik
duygusudur (Ambrose vd., 2014: 1072).

Tiikenmisligin bircok nedeni vardir. Orgiitsel faktorler is talebi ve is
kaynaklarinin eksikligini icerir. Bireysel faktorler ise hem sosyoekonomik statii,
hem de kisisel degiskenler olarak tiikenmislik semptomlar1 ¢ekmeye yatkinlik
yaratmaktadir (Bakker ve Costa, 2014: 113).

B. Kisilik ve Bes Biiyiik Kisilik Ozellikleri

Kisilik, kisinin i¢ ve dis dogasiyla olusturdugu, onu diger kisilerden
ayiran, mantikli ve ortaya konulmus 6zgiin bir niteliktir (Balkan, Serin ve Kilig,
2014: 211).Bir kisisel ol¢iim gurusu ve "Saville & Holdsworth" sirketinin
kurucusu olan Roger Holdsworth, "O nasil biri ?" sorusuna verilen yanitin bireyin
kisiligiyle ilgili oldugunu ifade etmektedir. (Yeung, 2011: 15-16).

Kisilik ve sosyal ¢evre arasindaki dneme bakildiginda kisinin yer aldigi
meslek fiziksel dogasina uygun ancak kisi bu meslekte basarili ve mutlu
olamiyorsa meslek onun psikososyal dogasmna uygun olamayabilir. Ornegin
agresif yani saldirgan ve nevrotik bir bireyin polislik veya dgretmenlik gibi
mesleklerde yeterli seviyede basarili olabilecegi diisiiniilemez. Bundan dolay1
glinimiizde calisanlara daha fazla kisilik ve 1Q testi uygulanmaktadir (Dormann
ve Zapf, 2001: 484).

Farkli psikologlara gore kisilik karakterleri bes alanda organize edilebilir.
Bes biiyiik kisilik 6zelligi olarak ifade edilen bu karakterler; deneyime agik
olmak, sorumluluk, disadoniikliik, uyumluluk ve duygusal dengeyi icermektedir
(Benford ve Swami, 2014: 454). S6z konusu bes biiyiik kisilik 6zellikleri
insanlarin davranis egilimlerine yonelik olduk¢a kapsamli bir tanmim yaptigi
diistiniilmektedir (Briley, Domiteaux ve Tucker-Drob, 2014: 27). Bes biiyiik
kisilik 6zelligindeki her bir 6zellik bir kisinin duygularinin, diisiincelerinin veya
davraniglarimin siirekliligine veya yogunluguna deginir (Limont ve digerleri,
2014: 199).

Bes faktorlii modelin olusturdugu her bir kisilik 6zelligi, insanlarin
birbirinden farkli spesifik boyutlarinin veya 6zelliklerinin olugmasini saglar.
(McCabe, Van Yperen, Elliot ve Verbraak, 2013: 698). Disadoniiklik
sicakkanliligi, aktif olmayi, heyecan arayisini, olumlu duygular1 igerir.
Nevrotiklik endise, diismanlik, depresyon, anlik davranislar ve begenilmeyi igerir.
Uyumluluk diirtistliik, dogrudan konusma, algak goniilliilik ve nezaketi igerir.
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Acik gortsliilik (deneyime agiklik) fantezi yani hayal kurmak, estetik, duygular,

hareketler, fikirler ve degerleri icerir. Son olarak sorumluluk diizen, rekabet,

gorev bilinci, 6z disiplin, basarmak i¢in ¢aba gosterme, kafa yorma iizerine
diisiinmeyi icerir (Unal, 2006: 23-24).

C. Tiikenmislik ve Bes Biiyiik Kisilik Ozellikleri Arasindaki iliski

Kisilik 6zellikleri ile tiikenmigligin birlikte c¢alisildigi sinirli sayida
caligsmanin olmasi arastirmanin énemini vurgulamaktadir. Arastirmanin bulgulari
ile kurum ¢alisanlarinin kisilik 6zellikleri ve tilkenme diizeyleri saptanarak bu
konuda yapilabilecek calisma ve gelismelere katki saglanabilecektir.

Insanlarin sahip olduklar1 farkli kisilik dzellikleri, yaptiklari islere bagli
olarak farkli diizeyde tiilkenme duygulari hissetmelerine neden olabilmektedir.
Kurumlarin hangi kisilik 6zelliklerinde tiikkenme duygusunun o6ne ¢iktigini
bilmeleri, 6zellikle insan kaynaklari planlamalari agisindan 6nemlidir. Kurum
calisanlarmin kisilik o6zellikleri ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin
belirlenmesi ile hangi tiir kisilik 6zelliginin tilkenmeye daha yatkin oldugu
konusu aydinlatilacagindan isletmeler icin personel se¢imi yaparken bu
durumlarin g6z oniinde tutulmasinin saglanmasi faydali olabilecektir. Tiikenmeye
daha egilimli olan bireylerin kurum igerisinde daha uygun pozisyonlarda gorev
almasi ile tiikenmislik tehlikesi ile hem bireysel hem de orgiitsel anlamda
miicadele edilebilecegi diisiiniilebilir.

Literatiirde bes biiyiik kisilik 6zelligi ve tilkenmislik boyutlar1 arasindaki
iligkileri inceleyen ¢alismalara bakildiginda Francis, Louden ve Rutledge (2004)
tarafindan yapilan bir aragtirmada disadoniikliik kisilik ozelligi ile duygusal
tilkenme arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bakker, Van
Der Zee, Lewig ve Dollard (2006) tarafindan goniillii danismanlarin katilimiyla
yapilan bagka bir arastirmada ise disadoniiklik kisilik 6zelligi ile tlikenmislik
boyutlarindan duyarsizlasma boyutu arasinda negatif yonlii bir iliskinin varlig
ortaya cikarilmistir. Zellar, Perrewe ve Hochwarter’in (2000) saglik sektoriindeki
caligmasi incelendiginde ise disadoniikliik kisilik ozelligi ile tiikenmislik
boyutlarindan kigisel basar1 duygusunda azalma boyutu arasinda negatif yonlii bir
iligkinin olduguna ulasilmigtir. Yine Lepine, Lepine ve Jackson (2004) tarafindan
yapilan arastirmada nevrotiklik ile duygusal tiikenme arasinda pozitif ve anlamli
iligkiler oldugu tespit edilmistir. Lingard (2003) in Avustralya’daki insaat
mithendislerinin katilimiyla gerceklestirdigi bir aragtirmada ise nevrotiklik kisilik
ozelligi ile duyarsizlasma arasmda pozitif yonlii bir iliski oldugu ortaya
koyulmustur. Deary vd. (1996) nin danisman doktorlar iizerindeki ¢alismasinda
uyumluluk kisilik 6zelligi ile tilkenmislik boyutlarindan duyarsizlagma arasinda
negatif bir ilisgkinin olustugu ortaya cikarilmistir. Ayrica Piedmont (1993)
tarafindan saglik sektoriinde yapilan bir diger arastirmada ise uyumluluk kisilik
Ozelligi ile tikenmislik boyutlarindan kisisel basar1 duygusunda azalma arasinda
negatif bir iliski oldugu saptanmustir.
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II. TUKENMISLIK VE BES BUYUK KIiSILIK OZELLIKLERI
ARASINDAKI ILISKIYE YONELIK ARASTIRMA

A. Arastirma Orneklemi ve Veri Toplama Yontemi

Aragtirmanin evrenini Tirkiye’deki banka c¢alisanlari olusturmaktadir.
Caligmanin Orneklemini ise Giliney Marmara’da yer alan Bursa, Canakkale ve
Balikesir illerinde ¢alisan 412 banka ¢alisani olusturmaktadir. Veriler elektronik
bir veri tabani aracilifiyla, e-mail yoluyla ve yliz ylize anket yOntemiyle
toplanmigtir. Gonderilen 471 anketten 429°u geri donmiis olup bunlardan 412'si
degerlendirmeye  almmistir.  Anketlere  %91,08 oraninda geri  doniis
gerceklesmistir.

B. Arastirmanin Hipotezleri

Bes biiyiik kisilik 6zelliklerinin tiikenmiglik iizerindeki etkisi literatiirde
tarandiginda genellikle nevrotiklik disindaki diger kisilik o6zellikleri ile
tikenmiglik boyutlar1 arasinda negatif bir iligkinin varligindan soz
edilebilmektedir. Nevrotiklik kisilik 6zelligi ile tiikenmislik boyutlar1 arasinda da
daha ¢ok negatif iligkilere rastlanilmigtir. Bu baglamda arastirmanin hipotezleri
asagidaki sekilde olusturulmustur:

Hi:Banka c¢alisanlarinin bes biiyiik kisilik 6zellikleri hizmet siiresine gore
anlamli olarak farklilasmaktadir.

Hy:Banka calisanlarinin tilkenmislik boyutlar1 hizmet siiresine gore
anlamli olarak farklilasmaktadir.

Hs:Banka caliganlarinin disadoniikliik, sorumluluk, uyumluluk ve agik
gorisliliik kisilik ozellikleri ile tiikenmislikleri arasinda negatif yonlii bir iliski
vardir.

Hs:Banka calisanlariin nevrotiklik kisilik 6zellikleri ile tiikenmiglikleri
arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hs:Banka calisanlarinin disadoniikliik ve sorumluluk kisilik 6zellikleri
titkenmigliklerini anlaml1 olarak negatif yonde etkiler.

He:Banka calisanlarinin nevrotiklik kigilik 6zellikleri tiikenmisliklerini
anlamli olarak pozitif yonde etkiler.

C. Arastirmada Kullamlan Olcekler

Ik boliimde demografik bilgilerin elde edilmesine dair olusturulan
sorulardan meydana gelen anket formunun diger bolimleri ise sirasi ile
tikenmisligi ve bes biiyiik kisilik O6zelliklerini belirlemeye yonelik ifadeleri
kapsamaktadir. Tiikenmiglik ve bes biylik kisilik 6zelliklerini belirlemede
kullanilan 6l¢ekler 5°1i likert seklinde diizenlenmistir.

Tiikenmislik Olcegi: Arastirmada tiikenmisligin 6lgiilmesi i¢in Christina
Maslach ve Susan E. Jackson (1981) tarafindan gelistirilen “Maslach Burnout
Inventory” (MBI) kullanilmustir. Olgek; duygusal tiikenmeyi 6lgmeye yonelik 9,
duyarsizlagmay1 dlgmeye yonelik 5, kisisel basariyr dlgmeye yonelik 8 ifade
olmak tizere toplamda 22 ifade ve {i¢ boyuttan olugsmaktadir.

Bes Faktor Kisilik Olcegi: Bes faktor kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi
amaciyla John, Donahue ve Kentle (1991) tarafindan gelistirilen Bes Biiyiik
Kisilik Olgegi (BFI) kullanilmustir. Olgek; disadoniikliigii dlgmeye yonelik 8,
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nevrotikligi 6lgmeye yonelik 8, sorumlulugu 6lgmeye yonelik 9, uyumlulugu

Olcmeye yonelik 9, acik gorisliiliigii 6lgmeye yonelik 10 ifade olmak {lizere
toplamda 44 ifade ve 5 boyuttan olugmaktadir.

D. Analiz Yéntemi

Elde edilen veriler bir istatistik programi yardim ile analiz edilmistir.
Verilerin analizinde, katilimcilarin kigilik 6zellikleri ve tiikenmiglik diizeylerini
Olemek i¢in kullanilan 6lceklerin giivenilirlik ve faktor analizlerinin yani sira,
katilimcilarin demografik 6zelliklerinin dagiliminda frekans ve yiizde analizleri,
ANOVA testi, ¢coklu karsilagtirma testleri i¢in Tukey HSD testi ve degiskenler
arasindaki birlikte degisimin testinde korelasyon ve regresyon analizleri
uygulanmustir.

II1. ARASTIRMANIN BULGULARI

Tablo 1 incelendiginde aragtirmaya katilan banka galisanlarinin biiyiik
cogunlugunun 26-35 yas aralifinda oldugu, buna karsin 56 yas ve lizerinde olan
calisanlarin ise en az sayida oldugu goriilmektedir. Gerek calisma sartlarinin
zorlugu gerekse bankalarin calisanlarindan beklentilerinin giderek artmasi,
calisanlarinin yaslarinin arttikca bankalar tarafindan kabul edilmeyeceklerinin
belirtisi olabilir. Dolayisiyla ¢alisanlar degisen cevre kosullarina hizla kendilerini
adapte ederek tecriibenin daha 6nemli oldugunu gostermek zorunda olabilirler.
Calisma Orneklemindeki banka calisanlarinin %82.8’inin {iniversite mezunu
oldugu goriilirken %6,8’inin lise mezunu oldugu goriilmektedir. Rekabetin
giderek arttig1 gliniimiiz diinyasinda isletmeler, sahip olacaklar1 ¢aliganlardan ilk
istedikleri sey egitim seviyelerinin yiliksek olmasi olarak ifade edilebilir.
Arastirmaya katilan deneklerden yiiksek lisans ve doktora mezunlarinin
bankalardaki tist diizey yoneticiler olmasi egitim seviyesinin giiniimiizde ne denli
onemli oldugunu gosterebilir. Yine banka caliganlarinin en fazla 0-5 yil arasi
calistign goriilmektedir. Bankalarda 11 yil ve iizeri ¢alisanlarin yillar gegtikce
azalmasinin en Onemli sebebi, degisen calisma sartlarina ayak uyduramayan
caligsanlarin isten ¢ikarilmasi ve sadece nitelikli personelin isine devam edebilmesi
goriilebilir.

Tiikenmislik ve bes biiyiik kisilik 6lcegine iligkin gecerlilik analizinde
Kesfedici Faktor Analizi kullanilmistir. Verilerin faktor analizine uygunlugunun
tespitinde bulunan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerleri, Bartlett testinin
anlamlilig1 ve olusan ki-kare degeri faktor analizinin kullanilabilmesinin uygun
oldugunu goéstermektedir. (Tikenmislik i¢in; KMO: 0.864; Bartlett's Test of
Sphericity: ¥?>=3197.530; p<0.001) (Bes biiyiik kisilik i¢cin; KMO: 0.854; Bartlett's
Test of Sphericity: ¥2=5192.068; p<0.001).
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Tablo 1. Demografik Bulgular

_Egitim Seviyesi __Frekans % Yas Frekans %
15-25 arasi 87 21,1
Lise 28 6,8 26-35 arasi 239 58,0
Universite 341 82,8 36-45 arasi 70 17,0
Yiiksek Lisans 42 10,2 46-55 arasi 14 3,4
Doktora ve st 1 0,2 56 ve lizeri 2 0,5
Toplam 412 100,0 Toplam 412 100,0
Medeni Durum  Frekans % Cinsiyet Frekans %
Bekar 211 51,2 Kadin 214 51,9
Evli 201 48,8 Erkek 198 48,1
Toplam 412 100,0 Toplam 412 100,0
Hizmet Siiresi Frekans % Statii Frekans %
0-5 y1l arasi 243 59,0 Gise Yetkilisi 99 24,0
Miisteri
6-10 yil arast 101 24,5 Tenisilcisi 98 23,7
11-15 y1l arasi 33 8,0 Servis Yetkilisi 46 11,2
16 yil ve yukanst 35 85 f(irr‘gfmtlest:"" 9 22
Toplam 412 100,0 Uzman 37 9,0
Uzman
Yardimcisi 24 58
Yonetici Aday1 22 53
Yonetici 51 12,4
Miifettis 6 15
Sube Miidiirii 9 2,2
Giivenlik
Gorevlisi 11 2,7
Toplam 412 100,0

Tablo 2’de tiikenmislik ve bes biiyiik kisilik Ol¢eklerine iligkin faktor
analizi sonuglar1 goriilmektedir. Buna gore tiikenmislik 6l¢egi igin 6zdegeri 1’den
biiyiik olan 3 boyut oldugu, bes biiyiik kisilik i¢in ise 6zdegeri 1’den biiyiik olan 5
boyut oldugu belirlenmistir. Ayrica duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 duygusunda azalma boyutlarina iligkin birer madde gorece diisiik bir yiik
degerine sahip oldugundan ve duygusal tiikenmeye iliskin bir madde ise ¢apraz
yiklenme egilimi gosterdiginden dolayr analizlere dahil edilmemistir.
Disadoniikliik boyutuna iligkin 2, sorumluluk boyutuna iligkin 1, uyumluluk
boyutuna iliskin 2 ve agik gorisliilik boyutuna iliskin 2 maddede gorece diisiik
bir yiik degerine ulasildigindan dolay1 s6z konusu maddeler analizlere dahil
edilmemistir. Duygusal tiikenme boyutu Olglilmeye ¢alisilan 6zelligin
%31,57'sini, duyarsizlasma boyutu %7,93"nii ve kisisel basar1 duygusunda
azalma boyutu ise %15,91'ini acgiklamakta; bu ii¢ faktor ise toplam varyansin
%55,41'ini agiklamaktadir. Disadoniikliik boyutu odlgiilmeye calisilan 6zelligin
%5'ini, nevrotiklik boyutu %20,34'Unli, sorumluluk boyutu %10,32'sini,
uyumluluk boyutu %4,52'sini ve acik gorisliilik boyutu ise %5,29'unu
aciklamakta; bu bes faktor ise toplam varyansin %45,47'sini agiklamaktadir.
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Tiikenmislik Olgcegi boyutlarmin  giivenirlik analizleri sonuglarina
bakildiginda duygusal tiikenme boyutu icin Cronbach Alpha degeri 0.90,
duyarsizlagma boyutu i¢in 0.76, kisisel basar1 duygusunda azalma boyutu i¢in
0.76 bulunmustur. Bes biiylik kisilik 6lgcegi boyutlarimin giivenirlik analizleri
sonuglarina bakildiginda disadoniikliik boyutu i¢in Cronbach Alpha degeri 0.75,
nevrotiklik boyutu i¢in 0.72, sorumluluk boyutu i¢in 0.71, uyumluluk ve agik
gortsliiliik boyutlar1 igin ise 0,70 bulunmustur. Bulunan degerler olceklerin
giivenirligi bakimindan uygun degerlerdir.
Tablo 2. Giivenirlik ve Faktér Analizine iliskin Bulgular

Aciklanan Toplam

Olcekler  Faktorler ‘l;;ll:;grri KMO Al?l?lrl-:ﬁglk Val(%ans Va:%ans %Vg?gﬂ;k
DTU  0,65-0,84 31,57 0,90
Takenmish - puy 058073 0864 0000 793 5541 0,76
KBA  0,56-0,70 15,91 0,76
DIS  040-071 5,00 0,75
NEV  042-071 20,34 0,72
Bfgigﬁgﬁk SOR  050-063 0854 0,000 1032 4547 0,71
UYU  043-0,68 4,52 0,70
ACG  0,46-0,68 5,29 0,70

DTU: Duygusal Tiikenme, DUY: Duyarsizlasma, KBA: Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma, DIS:
Disadoniikliik, NEV: Nevrotiklik, SOR: Sorumluluk, UYU: Uyumluluk, ACG: Agikgoriisliiliik

Caligmaya katilan banka ¢aliganlarinin hizmet siirelerine gore bes
bliyliik kisilik ozellikleri ve tiikkenmislik boyutlar1 agisindan farklilagip
farklilasmadigin tespit edebilmek igin Tablo 3’te goriildiigii tizere ANOVA testi
yapilmistir. Tablo 3 incelendiginde hizmet siiresi agisindan bes biyiik kisilik
boyutlarindan  disadoniiklik, nevrotiklik, uyumluluk ve agik gorisliilik
boyutlarinda anlamli bir farklilagmanin bulunmadig: tespit edilmistir. Bes biiytik
kisilik boyutlarindan sorumluluk acisindan hizmet siiresine gore anlamli bir
farklilik tespit edilmistir [F=3.606; p<0.05]. Dolayistyla bu bulgular arastirmanin
ilk hipotezi olan H:’nin kismen kabul edildigini gdostermektedir. Hizmet siiresi
acisindan tiilkenmislik boyutlarindan duygusal tiikenme boyutunda 0,05 Gnem
diizeyinde anlamli bir farklilasmanin bulunmadig tespit edilmistir. Tikenmislik
boyutlarindan duyarsizlagma [F-=2.943; p<0.05] ve kisisel basar1 duygusunda
azalma [F=5.440; p<0.05] acisindan ise hizmet siiresine gore anlamli bir farklilik
tespit edilmistir (Bkz Tablo 3). Ortaya ¢ikan bu bulgular da arastirmanin ikinci
hipotezi olan H;’in kismen kabul edildigini géstermektedir.
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Tablo 3. Hizmet Siiresine Gore Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagsma ve Kisisel Basari
Duygusunda Azalma Boyutlarinin Farklilagsmasi

Hizmet Siiresi N Ort. S.S. F p
0-5 y1l 243 3,85 0,73
i1 6-10 y1l 101 3,76 0,65
Disadoniikliik 11-15 yil 33 3.83 0.64 0,342 0,795
16 yil ve iistii 35 3,80 0,60
0-5 y1l 243 2,85 0,67
- 6-10 yil 101 2,75 0,65
Nevrotiklik 11-15 yil 33 279 0.70 0,644 0,587
16 yil ve tistii 35 2,75 0,58
0-5 y1l 243 3,69 0,57
6-10 y1l 101 3,86 0,59 -
Sorumluluk 11-15 1l 33 3.76 0.62 3,606 0,014
16 yil ve iistii 35 3,95 0,46
0-5 y1l 243 3,67 0,56
6-10 y1l 101 3,74 0,60
Uyumluluk 11-15y1l 33 3,74 0,56 0,458 0,712
16 yil ve listii 35 3,75 0,58
0-5 y1l 243 3,75 0,59
e et 6-10 y1l 101 3,75 0,56
Acik Gorisliilik 11-15 1l 33 3.68 0.60 0,180 0,910
16 yil ve iistii 35 3,72 0,41
0-5 y1l 243 2,84 1,02
6-10 y1l 101 2,94 0,92
Duygusal Tiikenme 0,483 0,694
11-15y1l 33 2,97 0,85
16 y1l ve iisti 35 2,77 1,06
0-5 y1l 243 2,50 0,87
6-10 y1l 101 2,43 0,78
Duyarsizlagsma 2,943 0,033*
11-15 yil 33 2,44 1,03
16 yil ve tstii 35 2,04 0,82
0-5 yil 243 2,35 0,67
Kisisel Basar1 6-10 y1l 101 2,29 0,63
Duygusunda 5,440 0,001*
Azalma 11-15y1l 33 2,16 0,68
16 y1l ve iistl 35 1,89 0,51

Hizmet siiresine gore anlamli bir farkliligin tespit edildigi sorumluluk,
duyarsizlasma ve kisisel basari duygusunda azalma boyutlari i¢in s6z konusu
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anlamliligin hangi hizmet siiresi araliklarindan kaynaklandigini tespit etmek
amactyla Levene Testi sonucunda varyanslarin homojen c¢ikmasi dolayisiyla
Tablo 4’te goriildiigii iizere Tukey HSD testi yapilmistir. Test sonuglart; 6-10 yil
ve 16 yil ve yukarist hizmet siiresi olan banka calisanlarinin 0-5 yil hizmet stiresi
olan banka c¢aligsanlarina goére daha yiikksek sorumluluk sahibi olduklarini
gostermektedir. 0-5 yil hizmet siiresi bulunan banka calisanlarinin 16 yil ve
yukarist hizmet siiresi bulunan banka calisanlarina oranla daha yiiksek
duyarsizlagma hissine sahip olduklarini géstermektedir. Ayrica 0-5 yil ve 6-10 yil
hizmet siiresi bulunan banka calisanlarinin 16 yil ve yukarisi hizmet siiresi
bulunan banka c¢alisanlarina oranla daha yiiksek kisisel basar1 duygusunda azalma
hissine sahip olduklarini gostermektedir. (Bkz Tablo 4).

Tablo 4. Hizmet Siiresine Gore Tiikenmislik Boyutlarindan Duyarsizlagsma ve Kigisel
Basar1 Duygusunda Azalma Boyutlarina iliskin Tukey HSD Testi Sonug Tablosu

Ortalama
Boyutlar Hizmet Siiresi (I) Hizmet Siiresi (J) | Farki (I- Sh p
J)
6-10 y1l -, 17374 ,06849 ,026*
0-5 yll 11-15 y]l -,07758 , 10732 ,888
16 yil ve yukanst | 26578 | ,10459 ,015*
0-5y1l 17374 ,06849 ,026*
6-10 yil 11-15 y1l 09616 | 11599 841
16 yil ve yukarist -,09204 ,11346 ,849
Sorumiuluk 0-5 yil ,07758 ,10732 ,888
11-15 yil 6-10 yil -,09616 ,11599 841
16 yil ve yukarist -,18820 ,14036 ,537
0-5 yil ,26578 ,10459 ,015*
16 yil ve yukarisi 6-10 yil ,09204 ,11346 849
11-15 y1l ,18820 ,14036 ,537
6-10 y1l ,06904 ,10209 ,906
0-5 yil 11-15 yil 06622 | 15997 | 976
16 y1l ve yukarist 46293 ,15590 ,017*
0-5y1l -,06904 ,10209 ,906
6-10 y1l 11-15 yil -,00282 | ,17290 1,000
Duyarsizlasma
yarsizias 16 yil ve yukans: | 139389 | 16013 | 093
0-5 yil -,06622 ,15997 ,976
11-15y1l 6-10 y1l ,00282 ,17290 1,000
16 yil ve yukarisi 139671 ,20922 231
16 y1l ve yukarist 0-5 yil -,46293 ,15590 ,017*
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6-10 yil -,39389 ,16913 ,093

11-15 y1l -,39671 ,20922 ,231

6-10 yil ,06406 ,07744 ,842

0-5 yil 11-15 y1l ,19235 ,12135 ,388

16 y1l ve yukarisi ,45889 ,11825 ,001*

0-5 yil -,06406 ,07744 ,842

. 6-10 y1l 11-15 y1l ,12828 ,13115 ,762
ISS;SSLSBUZ‘:;';I 16 yil ve yukarist ;39483 ,12829 ,012*%
Azalma 0-5 yil -,19235 ,12135 ,388
11-15 y1l 6-10 yil -,12828 ,13115 ,762

16 y1l ve yukarisi ,26654 ,15871 ,336

0-5 yil -,45889 ,11825 ,001*

16 y1l ve yukarisi 6-10 yil -,39483 ,12829 ,012*

11-15y1l -,26654 ,15871 ,336

Tablo 5’te bes biiyiik kisilik boyutlari, tiikenmislik ve boyutlar1 arasindaki
iligkileri gosteren korelasyon tablosu yer almaktadir. Tablo incelendiginde
disadoniikliik ile duygusal tilkenme arasinda (r: -.236, p<0.01), disadoniiklik ile
duyarsizlagma arasinda (r: -.296, p<0.01) ve disadoniikliik ile kisisel basari
duygusunda azalma arasinda (r: -.502, p<0.01) negatif ve anlamh iliskiler tespit
edilmistir. Ayrica nevrotiklik ile duygusal tilkenme arasinda (r: .425, p<0.01),
nevrotiklik ile duyarsizlasma arasinda (r: .422, p<0.01) ve nevrotiklik ile kisisel
basar1 duygusunda azalma arasinda (r: .335, p<0.01) pozitif ve anlaml iliskiler
bulunmustur. Bunun yaninda sorumluluk ile duygusal tiikkenme arasinda (r: -.231,
p<0.01), sorumluluk ile duyarsizlagma arasinda (r: -.370, p<0.01) ve sorumluluk
ile kisisel bagar1 duygusunda azalma arasinda (r: -.419, p<0.01) negatif ve anlaml
iliskiler tespit edilmistir. Uyumluluk ile duygusal tilkenme arasinda (r: -.169,
p<0.01), uyumluluk ile duyarsizlagma arasinda (r: -.433, p<0.01) ve uyumluluk ile
kisisel basar1 duygusunda azalma arasinda (r: -.353, p<0.01) negatif ve anlamli
iligkiler tespit edilmistir. Diger bir kisilik 6zelligi agik gortsliiliik ile duygusal
tilkenme arasinda (r: -.083, p>0.01) anlamli bir iligki bulunamamistir. Agik
gorislilik ile duyarsizlasma arasinda (r: -.122, p<0.01) ve acik gorislilik ile
kisisel basart duygusunda azalma arasinda (r: -.393, p<0.01) ise negatif ve anlaml
iliskiler oldugu tespit edilmistir (Bkz Tablo 5).

Disadoniikliik ile genel olarak tiikenmislik arasinda (r: -.457, p<0.01),
sorumluluk ile genel olarak tiikkenmislik arasinda (r: -.448, p<0.01), uyumluluk ile
genel olarak tiikkenmislik arasinda (r: -.411, p<0.01) ve agik goriisliiliik ile genel
olarak tiikenmiglik arasinda (r: -.259, p<0.01) negatif ve anlaml iligkiler tespit
edilmistir. Banka c¢alisanlarmin disadoniikliik diizeyi arttikga tlikenmiglik
diizeyinin azalacagi veya disadoniikliik diizeyi azaldikga tiikenmislik diizeyinin
artacagr seklindeki bir iligkiyi ortaya koyulabilir. Ayrica banka caliganlarimin
sorumluluk veya uyumluluk diizeyleri de arttikca tiikenmislik diizeyinin azalacagi
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veya banka calisanlarinin sorumluluk ve uyumluluk diizeyleri azaldik¢a
tiikenmiglik diizeyinin artacagi seklinde bir iligki kurulabilir. Nevrotiklik ile genel
olarak tilkenmislik arasinda (r: .538, p<0.01) pozitif ve anlamli iliski oldugu tespit
edilmistir. Bu baglamda banka calisanlarinin nevrotiklik diizeyi arttikca
tikenmiglik diizeyinin de artacagi, nevrotiklik diizeyi azaldik¢a tiikkenmiglik
diizeyinin de azalacagi seklinde bir iliski kurulabilir. Bulunan bu bulgular
arastirmanin hipotezleri olan Hz ve Hs’tin kabul edildigini gostermektedir (Bkz
Tablo 5).

Tablo 5. Bes Biiyiik Kisilik ve Tiikenmislik Boyutlar1 Arasindaki iliskiler

1 2 3 4 5 6 7 8
1.DIS

2NEV ~ -483"

3.S0R 408™ - 485™

4.UYU ,466™ -514™ 490"
5.ACG ,552™ -,265™ 355" ,340™

6.DTU -,236" 425" -231"  -169™  -,083

7.DUY -,296" 422" -370™  -433" - 1227 562"

8.KBA -502 335" -419"  -353™  -393" 131" ,225™

9.TUK - 4577 538" - 4487 4117 2597 8177 ,793™ ,582"™"

DI§: Digaddniiklik, NEV: Nevrotiklik, SOR: Sorumluluk, UYU: Uyumluluk, ACG:
Acikgoriiglilik, DTU: Duygusal Tiikkenme, DUY: Duyarsizlasma, KBA: Kisisel Basari
Duygusunda Azalma, TUK: Tiikenmislik
**p<0.01; * p<0.05

Regresyon modelindeki R? degerine gore banka ¢alisanlarinin titkenmislik
diizeylerinde olusan degiskenligin yaklagik olarak %37'si bes biiylik kisiligin
boyutlar1 tarafindan agiklanmaktadir. Hesaplanan F degeri (47,955) de
incelendiginde modelin bir biitiin olarak 0,01 anlamlilik diizeyinde gegerli oldugu
tespit edilmistir. Ayrica Durbin-Watson degeri model icin herhangi bir
otokorelasyonun olmadigim1 gostermektedir (1,5<2,192<2,5). Bagimhi ve
bagimsiz degiskenler arasindaki tiim iligkiler anlamli olarak bulunmamustir.
Bulgulara gore tiikenmislik degiskeni istatistiksel olarak anlamli diizeyde bes
bliylik  kisilik boyutlarindan  disadoniikliik, nevrotiklik ve sorumluluk
boyutlarindan etkilenmektedir. Uyumluluk ve acgik goriisliiliik boyutlarmin
etkileri anlamli olarak bulunmamustir. Orneklemi olusturan banka calisanlarinin
disadoniikliik ve sorumluluk &zelliklerindeki birer birimlik artis, diger bagimsiz
degiskenler sabit kalmak sartiyla, tiikkenmislik diizeylerinde sirasiyla 0,213 ve
0,184 birimlik bir azalisa sebep olmaktadir. Yine s6z konusu banka ¢alisanlarinin
nevrotiklik 6zelliklerindeki bir birimlik artis da tiikenmislik diizeylerinde 0,319
birimlik bir artisa sebebiyet vermektedir. Bu dogrultuda banka calisanlarinin
disadoniikliik ve sorumluluk oOzelliklerine sahip olmasi onlarn tiikenmislige
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ugramalarmi azaltici, nevrotiklik 6zelliklerine sahip olmalar1 ise tiikenmislik
diizeylerini arttiric1 bir unsur olarak goriilmektedir. Bulunan bu bulgular arastirma
hipotezlerinden Hs ve He’nin kabul edildigini gostermektedir (Bkz Tablo 6).

Tablo 6. Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Model B SHB B T D R R Diizeltilmis Durbin-

R2 Watson
Model
(F:47,955, p:
0,000) 0,609 0,371 0,364 2,192
Sabit 3,286 0,336 9,769 0,000
Disadoniikliik 0,186 0,047 0,213 4,004 0,000
Nevrotiklik 0,292 0,046 0,319 6,344 0,000
Sorumluluk 0,192 0,051 0,184 3.783 0,000
Uyumluluk 0,072 0,053 0,069 1,371 0,171
Acik

Goriisliiliik 0,033 0,051 0,031 0,645 0,520

Bagimsiz Degisken: Digadoniikliik, Nevrotiklik, Sorumluluk, Uyumluluk, A¢ikgorislilik
Bagiml Degisken: Tiikenmislik

TARTISMA VE SONUC

Aragtirma  sonuglari  banka ¢alisanlarinin  kisilik  6zelliklerinden
disadoniikliikk, sorumluluk, uyumluluk ve agik gorisliliik ile tiikenmislikleri
arasinda negatif, nevrotiklik ile tiikenmislikleri arasinda pozitif ve anlamlh
iligkilerin oldugunu gdstermektedir. Dolayisiyla bankalarda istihdam edilecek
personelin  kisiliklerinin ~ bilinmesi  onlarin  islerinde  ugrayabilecekleri
tiikenmislikleri hakkinda bilgi saglamaya imkan olusturabilecektir.

Calismada titkenmislik diizeyi lizerinde bes biiyiik kisilik 6zelliklerinden
disadoniikliik, nevrotiklik ve sorumluluk o&zelliklerinin etkileri anlamli olarak
bulunmustur. Uyumluluk ve ag¢ik gorislilik kisilik 6zelliklerinin tiikenmislik
iizerindeki etkileri anlamli olarak bulunamamigtir. Banka c¢alisanlarinin
tiikenmislikleri izerinde disadoniikliik ve sorumluluk 6zelliklerinin negatif yonde;
nevrotiklik kisilik 6zelliklerinin ise pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu
gbozlemlenmistir. Dolayisiyla banka caligsanlarimin disadonik ya da sorumlu
olmalar1 onlarm daha az tiikenmislige maruz kalmalarim1 saglayabilmektedir.
Ayni sekilde banka calisanlarin nevrotik olmalari ise daha fazla tiikenmislige
ugramalaria sebep olabilmektedir.

Aragtirmada ortaya c¢ikarilan diger bir bulguda ise, hizmet siiresi
acisindan bes biiyiik kisilik boyutlarindan disadoniikliik, nevrotiklik, uyumluluk
ve acik goriisliiliik boyutlarinda ve tiikenmisglik boyutlarindan duygusal tiikenme
boyutunda anlamli bir farklilasmanin bulunmadig: tespit edilmistir. Bes biiyiik
kisilik boyutlarindan sorumluluk agisindan hizmet siiresine gore anlamli bir
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farklilik bulunmustur. Tiikenmislik boyutlarindan ise duyarsizlasma ve kisisel
basar1 duygusunda azalma agisindan hizmet siiresine gore anlamli bir farkliligin
olustugu goriilmiistiir.

Sonu¢ olarak ayni calisma ortaminda aymi sartlarda calisan kisilerin
tilkenmisglik karsisindaki tutumlar1 farklilik gostermektedir. Bu durum onlarin
kisilikleri ile agiklanabilecek bir durumdur. Ciinkii bazi kisilik 6zelligine sahip
bireyler tiikenmislige daha egilimli iken bazilar1 ise tiikenmislige kars1 daha giiclii
olurlar. Kisinin igyerindeki basarisi biiyiik ol¢iide kisiligine baglidir ve galisanla
isi arasindaki uyumun saglanabilmesi igin, bireyin yeteneklerinin ve kisiliginin
isiyle oOrtiismesi gerekmektedir. Ciinkii kisilik yapisina uygun islerde istihdam
ettirilmeyen c¢alisanlar tiikenmislik tehlikesine maruz kalabilecektir. Banka
calisanlar1 agisindan da oOrgiitler isin gerekliliklerini gbz oniine alip is analizleri
yapmalidirlar  ve  tikenmislige yatkin  bireyleri uygun pozisyonlara
yerlestirmelidirler. Ayrica c¢alisanlarin tiikkenmiglikle bas edebilmeleri igin
orgiitler tiikkenmislik ile basa g¢ikma programlart gelistirmelidir. Bu sekilde
tikenmisgligin bireysel ve oOrgiitsel nedenlerinin taninmasi, anlagilmasi ve
yonetilmesi saglanabilir.
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SUMMARY
This study inspected the determined personality traits and burnout levels of the
individuals and the effect of persoanlity traits on .burnout. Universe of the study
consists of people working at Banks in Turkey. Sample of the study is comprised
of 412 people working at different banks in cities of Balikesir, Bursa, Canakkale
of South Marmara region. The prepared form was applied to 412 people who
were working at banks in Balikesir, Bursa and Canakkale of South Marmara
region between September 2014 and March 2015. Survey’s first section consists
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of questions asking for demographic information and the other sections cover
expressions for getting data on burnout levels, determining five main character
traits respectively. A likert scale edited to have five choices was provided on the
survey questions used for burnout and five primary personality traits. Acquired
data was analyzed with a statistical analysis software. While analyzing the data,
the scales which were used to assess the personality traits and burnout levels of
the attendants were subjected to reliability and factor analysis. In addition,
frequency and percentage analysis and, ANOVA test were done on the
distribution of attendants’ demographic data. ANOVA test, multiple comparison
tests were subjected to Tukey HSD and the collective change between the
variables was inspected through regression and correlation analysis. Results of the
study indicate that there is a negative correlation between personality traits of
extrovertness, responsibleness, harmony, open-mindedness and burnout levels
while the correlation between neurosis and burnout levels is positive and
meaningful. Learning about the personality traits of people employed at banks
may make it possible to get information on the amount of burnout they may be
exposed to. The result of the study suggest that out five primary persoanlity traits
affecting burnout level, extrovertness, neurosis and responsibleness’ effects were
found to be meaningful. Personality traits harmony and open-mindedness did not
have any meaningful effect. It was observed that burnout levels of bank personnel
are negatively effected by responsibleness and extrovertness while neurois has a
positive and meaningful effect. Thus, a bank personnel with character traitss of
introvertness and responsibleness may be exposed to lower levels of burnout. A
bank personnel with neurosis increase his/her exposure to burnout. Another
finding of the study shows that in terms of the years worked at the organization
there is no meaningful difference between the following main character traits
(extrovertness, neurosi, harmony, open-mindedness) and emotional facet burnout.
Responsibleness (one of the five main character traits) does not have a
meaningful difference based on how many years an employee worked at an
organization. It was observed that there was a meaningful difference between
burnout levels and the decrease in the desensitization and the feeling of personal
achievement. As a result, people working at the same workplace have different
attitude towards burnout. This situation can be explained with their personalities.
People with certain persoanlity trait may be more prone to burnout while some
others dwith different traits may be more resistant. One’s success at workplace
largely depends on his personality and for harmony between the employee and
job, the individual’s skills and personality trait need to match his job. Because
people who are not employed at jobs not compatible with their personalities may
risk having burnout. Organizations should consider the necessities of the jobs for
the bank personnel and analyze the jobs in question therefore being able to
employ people prone to burnout to proper positions within the business. Also,
organizations should develop tactics for the employees to overcome and cope
with burnout. In this way the identification, understanding and management of the
organizational and individual reasons of the burnout may be facilitated.
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