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Afetler insanlarin olumsuz tutum ve davranislarinin sonucu karsilasilan yikici etkilere sahip durumlardir.
Afetlerden korunmanin en 6nemli yolu afete sebep olan insanlarin farkindaliklarinin arttirilmasindan
gecmektedir. Toplumda afet farkindaliginin gelistirilmesine yonelik kullanilan bir¢ok ara¢ bulunmaktadir.
Bu araglarin afis, brosiir, kitapgik, televizyon, radyo, internet ve sosyal medya, ¢alistay, sempozyum ve
paneller oldugu soylenebilir. Bu ¢alismanin temel amaci, toplumda afet farkindalig1 olusturmaya ydnelik
kullanilan araglarin, toplumun afet flarkindaligi tizerindeki etkisinin olumlu ve olumsuz yanlarina
deginerek ¢6ziim Onerileri sunmaktir. Arastirma, nitel bir arastirma olarak tasarlanmis ve nitel arastirma
yontemlerinden fenomenoloji yaklasimi benimsenmistir. Katiimcilar 6l¢iit 6rneklem yontemi kullanilarak
Kocaeli ilinde yasayan ve afet konusunda calisan kisiler arasindan secilmistir. Segilen 12 katilimai ile yar1
yapilandirilmis miilakatlar gerceklestirilip ses kaydi alinmistir. Elde edilen verilere MAXQDA 2020 nitel veri
analiz programi kullanilarak icerik analizi uygulanmstir. icerik analizi sonucunda 6 kategori elde edilmis
olup, bu kategoriler 2 tema altinda toplanmistir. Kocaeli ilinde afet farkindaligi konusunda hazirlanan afis,
brosiir ve kitapgiklara yeterince ilgi gosterilmedigi sonucuna ulasilmistir. internet, sosyal medya ve
televizyon lizerinden yapilacak bilgilendirmeler daha etkili bir sekilde gerceklestirilmelidir. Ayrica, afet
farkindaligi konusunda gerceklestirilen panel, seminer ve ¢alistaylara halk katiimi yeterli seviyede
saglanmalidir.

Anahtar Kelimeler: Afet, Afet Farkindaligi, Afet Farkindalik Calismalari

Tools Used to Raise Disaster Awareness in Community: A Qualitative
Study

Abstract

Disasters are situations that have devastating effects as a result of people's negative attitudes and behaviors.
The most important way to be protected from disasters is to increase the awareness of people who cause
disasters. There are many tools used to improve disaster awareness in society. It can be said that these tools
are posters, brochures, booklets, television, radio, internet and social media, workshops, symposiums and
panels. The main purpose of this study is to offer solutions by addressing the positive and negative aspects
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of the effects of the tools used to create disaster awareness in the society on disaster awareness. The
research was designed as a qualitative research and a phenomenological approach, one of the qualitative
research methods, was adopted. Participants were selected from among people living in Kocaeli and
working on disaster, using the criterion sampling method. Semi-structured interviews were conducted with
the selected 12 participants and audio recordings were made. Content analysis was applied to the obtained
data using the MAXQDA 2020 qualitative data analysis program. Six categories were obtained from the
content analysis, and these categories were grouped under two themes. It was concluded that the posters,
brochures and booklets prepared on disaster awareness in Kocaeli were not given enough attention.
Information on the internet, social media and television should be conducted more effectively. Moreover,
public participation in panels, seminars and workshops on disaster awareness should be provided at a
sufficient level.

Keywords: Disaster, Disaster Awareness, Disaster Awareness Activities

1. GIRIS

Toplumun tamami veya belli kesimleri i¢in fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal
hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bas etme
kapasitesinin yeterli olmadigi doga, teknoloji veya insan kaynakli olaylar afet olarak
tanimlanmaktadir (AFAD, 2014). Afetler insan yasami ve diinyanin kendisi i¢in yeni olgular
degildir. Normal yasamin temel yonleri olarak gortlebilirler. Afetler genellikle toplumlarin
ekonomik ve sosyal olarak kendilerini yapilandirma bigimlerinin sonuglar1 olarak tanimlanir
(Kusumalar vd., 2010). Afetlerin etkilerinin sadece insani boyutlar1 degil, cevresel boyutlar1 da
vardir. Cevresel kosullar bir afetin etkisini siddetlendirebilir (Srinivas ve Nakagawa, 2008). Bu
etkiler tamamen 6nlenemez, ancak dogal afet yonetimine entegre bir yaklasimla bunlar1 en aza
indirmek ve riskleri azaltmak miimkiindiir (Lin Mor vd., 2007). Gelecekteki bliyiik 6lcekli afetlere
yanit olarak, mevcut tiim kaynaklarin harekete gecirilebilecegi yliksek diizeyde is birligine dayal
bir cerceveye acil ihtiya¢ vardir (Notion vd., 2011).

Ginimiizde afetlere hazirlik yapilmasina yonelik toplumda farkindalik olusturmak icin cesitli
araglar kullanilmaktadir. Bu amagla kullanilan baz1 araclarin; afis, brosiir, kitapcik, televizyon,
radyo, internet ve sosyal medya, ¢alistay, sempozyum ve paneller oldugu sdylenebilir. Afete
hazirlikli olmayi gelistirmek icin brosiirler ve resim dizileri gibi ¢esitli araglar kullanilir (Rahman,
1999). Birgok insan, dogal veya teknolojik tehlikelere maruz kalan alanlari ziyaret eder veya
buralarda yasamaktadirlar. Ancak bir afet tehdidi oldugunda kendilerini korumak icin yeterli
bilgiye sahip degildirler. Afetlere karsi alinacak koruyucu tedbirler hakkinda toplumun
bilgilendirilmesine yonelik acil durum ydneticileri, bilim adamlar1 ve egitimciler tarafindan gesitli
calismalar gerceklestirilmektedir (intel vd., 2021). Tiirkiye’de Afet ve Acil Durum Yonetimi
Baskanligi (AFAD) basta olmak iizere bir¢ok kurum ve kuruluslar tarafindan, afetlere yonelik
farkindalik olusturmak amaciyla brosirler, afisler ve kitapgiklar hazirlanarak halka
dagitilmaktadir. Fakat, televizyon ve radyo programlarina bakildiginda ise afet farkindaligina
yonelik programlara pek fazla rastlanilmamaktadir. 1-7 Mart Deprem Haftasi ve 17 Agustos
Depremi anma etkinlikleri disinda sadece gergeklesen yikici bir deprem sonrasi konu kisa stireli
olarak giindeme gelmektedir.

Teknolojinin geldigi son nokta ile bilginin ve haberlerin saniyeler i¢inde erisildigi ve internet
araciligy ile kullanilan, sosyal medya platformlarinin kullanilmasi iletisim ve haberlesme amaci ile
kullanilan en yaygin araclardan biri olarak kabul gérmektedir (Demirdz, 2020). insanlarin
hayatlarinda ¢ok énemli yere sahip olan sosyal medya organlar internet araciligiyla tiim diinya
ile iletisime gecerek, is, egitim, saglik, ticaret, ziyaret, ulasim gibi hemen hemen hayatin her
alanina nifuz etmistir (Caliskan ve Mencik, 2015). Dijitallesen diinyada, insanlig1 daha ileri
noktalara gotiiren akilli uygulamalarla karsi karsiyayiz. Bundan dolayi, yiizyillardir biiytik
kayiplara yol acan afetlerle miicadelede bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanilmasi 6nemli
kazanimlar saglayacaktir (Yaman ve Cakir, 2018). Afet yonetiminde sosyal medyanin kamu
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politikalarinin tasarimi ve uygulanmasi i¢in degerli bir ara¢ oldugu goriilmektedir (Eckhardt, vd.,
2022). Facebook, Twitter ve Google gibi popiiler ag siteleri, arkadaslar, akrabalar ve g¢alisanlarla
baglanti kurmak icin en yaygin olarak kullanilan sosyal medya siiriimleridir. Afet yonetiminde
sosyal medyanin rolii, 2010 Haiti depremine verilen diinya miidahalesi sirasinda anlasilmistir.
Hemen ardindan, diinyanin dort bir yanindaki insanlar Haiti depremi hakkindaki bilgilerin coguna
sosyal medya kaynaklarindan erismistir (Keim ve Noji, 2011). Yalnizca afete hazirlikta aktif rol
oynayan bireylere veya kuruluslara ulasmanin yaninda, sosyal medya kullanicilarinin afet
bilgilerine istedikleri an ulasma potansiyeli sunmaktadir. Ornegin, bir kullanici Facebook
veya Twitter’da takip ettigi biri aracilifi ile igerigi aramiyor olsa bile afet hazirhig: bilgisiyle
karsilasabilir, boylece afet hazirlik bilgisinin etkisi arttirilabilir (Houston vd., 2015).
Teknolojinin ortaya koydugu yeniliklerden afet yonetiminde yararlanabilmek icin gerekli
teknolojik altyapinin hazirlanmasi, toplumun afetler konusunda sosyal medya {izerinden
bilgilendirilmesinin olas1 can ve mal kayiplarinin azaltilmasi konusunda ¢ok 6nemli oldugu
unutulmamalhdir (Partigéc ve Tarhan, 2019) Sosyal medya etkili ve bilincli kullanildig: siirece
afetlere yonelik bilgilendirme ve bilinclendirme yapmak (kamu spotlari vb.), acil durum
iletisimini saglamak, yetkili idare tarafindan afetzedelere yonelik uyarilar1 yayinlamak, yardim
faaliyetlerini koordine etmek gibi gesitli faaliyetlerde biiyiik 6l¢iide yarar saglayarak bilingli ve
direngli toplumlar olusmasim saglar (Demirdéz, 2020). internet ve sosyal medyanin afet
yonetimindeki rolii her gecen giin artmaktadir. 2010 Haiti depremi ile baslayan goniilliilerin
afetlere miidahale ve yardim calismalarina internet ve sosyal medya lizerinden katki saglama
cabalar1 devam etmektedir. Fakat bu ¢alismalarin biiylik bir kismi miidahale ve iyilestirme
evreleri icerisinde kalmaktadir. Ulkemizde AFAD ve cesitli STK'larin toplumda afet farkindalig
olusturmaya yonelik olarak internet siteleri ve sosyal medyalarn {izerinden yirittikleri
farkindalik ¢alismalar1 bulunmaktadir. Ozellikle AFAD kurumsal sosyal medya hesaplarindan
toplumun bilin¢glendirilmesi amaciyla cesitli fotograflar, afisler, infografikler ve videolar
paylasmaktadir (URL 1). AKUT kurumsal internet sitesi lizerinden afet ve acil durumlarla ilgili
toplumun bilin¢lendirilmesi i¢in ¢esitli videolar yayinlamaktadir (URL 2).

Afet farkindaligina yonelik diizenlenen ¢alistay, sempozyum ve paneller cok sik olmamakla
beraber gerceklestirilmektedir. AFAD ve iiniversitelerin diizenledigi ¢calistay ve sempozyumlarin
disinda yerel yoOnetimlerin ve STK’larin diizenledigi panellerde bulunmaktadir. Kocaeli
Universitesi tarafindan Kocaeli ilinde uluslararas1 deprem sempozyumlari diizenlenmektedir. Son
olarak 2019 yilinda 6. Uluslararasi Deprem Sempozyumu diizenlenmistir (URL 3). Kocaeli ilinde
Kocaeli Biyiiksehir Belediyesi diizenli araliklarla uluslararasi deprem ¢alistaylar
diizenlemektedir. Son olarak 2018 yilinda 5. Uluslararas1 Deprem Gergegi ve Kentlesme Calistay1
gerceklestirilmistir (URL 4).

Son yillarda diinyada afet farkindaligi olusturmaya yonelik calismalarin arttigi goriilmektedir.
Afet farkindalik calismalarinda kullanilan araglarla ilgili literatiire bakildiginda ¢ok az sayida
arastirma bulunmaktadir. Bu nedenle konuya daha fazla 6nem verilmelidir. Bu ¢alismanin temel
amacil, toplumda afet farkindaligi olusturmaya yonelik kullanilan arag¢larin farkindalik tizerindeki
etkisinin olumlu ve olumsuz yanlarina deginerek ¢6ziim oOnerileri sunmaktir. Bu calisma ile
Tirkge literatiirde afet farkindalik ¢alismalarina 6nemli katkilar sunulmasi beklenmektedir. Bu
amagla afet alaninda c¢alisan 12 katilmcinin goziinden Kocaeli ilinde afet farkindalik
calismalarinda kullanilan araclar degerlendirilmeye calisilmis ve bu konularda ¢6ziim onerileri
sunulmustur. Calismanin birinci béliimiinde kavramsal cerceve ortaya konulmustur. ikinci
béliimde ¢alismanin yoéntemi agiklanmigtir. Ugilincii bélimde bulgular verilmistir. Dérdiincii
boliimde bulgular tartisiimistir. Besinci boliimde sonuglar verilmistir.
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2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci
Kocaeli ilinde toplumda afet farkindaligi olusturmaya yonelik kullanilan araclari afet alaninda
calisan kisilerin géziinden degerlendirmektir.

2.2, Arastirmanin Yontemi

Calismamizda o6zellikle sosyal bilimler alaninda siklikla kullanilmakta olan nitel arastirma
yontemi kullanmilmistir. Nitel calismalar arastirmacilar1 bulgular1 genellemek yerine
derinlemesine agiklamalar ve anlamlar saglamaya yoneltir (Carminati, 2018). Nitel yontemler ilk
ve en Oonemli arastirma yontemleridir. Bu yontemler, gozlemleyerek, miilakatlar yaparak ve
dokiimanlar1 analiz ederek insanlarin ne yaptiklarini, ne bildiklerini, ne diisiindiiklerini ve ne
hissettiklerini ortaya ¢ikarma yollaridir (Patton, 2018). Calismamiz fenomenolojik anlayis ile
desenlendirilmis bir nitel calismadir. Fenomenolojik arastirma yaparken, arastirmaci, bir veya
daha fazla kisinin bir fenomeni nasil anlamlandirdiklarini anlamaya c¢alisir. Fenomenolojik
arastirmada en 6nemli unsur arastirmacinin insanlarin kendi bakis agilarindan bir fenomeni nasil
anlamlandirdiklarini anlamak icin ¢alismaktir (Johnson ve Christensen, 2014).

2.3. Calisma Grubu

Calismanin o6rneklemi amac¢li 6rnekleme yontemlerinden olciit 6érnekleme ydntemi olarak
belirlenmistir. Amagh o6rneklemlerde arastirmacilar katilimcilar1 ¢alisma i¢in en uygun
ozelliklerine gore belirler. Ol¢iit 5rnekleme yonteminde temel anlayis énceden belirlenmis bir dizi
Olgitlii karsilayan bitiin durumlarin c¢alisiimasidir. Burada sozii edilen 6lciit veya Olgltler
arastirmaci tarafindan olusturulabilir ya da daha onceden hazirlanmis bir o6lciit listesi
kullanilabilir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu baglamda arastirmanin amaci ve sorularina yonelik
belirlenen ol¢iitler su sekildedir: Kocaeli ilinde yasayan, afetlerle ilgili islerde ¢alisan ve afetler
konusunda uzman kisiler. Arastirma kapsaminda belirlemis oldugumuz 6lciit kriterlerine uyan
kisilerle goriismeler yapilmis olup, 12'nci kisi ile yapilan goriisme sonucunda verilerin doygunluk
seviyesine ulastigina karar verilerek goriismelere son verilmistir.

Arastirma siirecinde katilimcilara kod isimler verilmis ve gercek isimleri kullanilmamistir.
Orneklemlerimiz ii¢ farkli gruptan olusmakta olup, 6gretim iiyelerine U1, U2, U3, STK
temsilcilerine S1, S2, S3, S4, S5 ve Il Afet ve Acil Durum Midiirligi calisanlarina ise A1, A2, A3, A4
kod isimleri verilmistir. Arastirma katilimcilarinin 8’i erkek 4’ kadindir. En geng katilimei 35, en
yash katiimci 65 yasinda olmak iizere katilimci yasi ortalamasi 52’dir. Katilimcilarin 2’si lise, 1'i
on lisans, 5’i lisans ve 4’1 lisanstistii mezunudur.

2.4.Veri Toplama Araci

Calismamizda nitel arastirma yontemlerinde siklikla kullanilan bir veri toplama teknigi olan
derinlemesine goriisme teknigi tercih edilmistir. Veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis
goriisme formu kullanilmistir. Goriisme formu hazirlanirken literatiir incelenmis ve uzman
0gretim tliyesi goriislerine bagvurulmustur. Son olarak goériisme formu dil agisindan 1 6gretim
liyesi tarafindan degerlendirilmistir. Sorularin anlasilirhigini test etmek iizere pilot ¢alisma
gerceklestirilmistir. Hazirlanan gériisme formu iki kisimdan olusmaktadir. ilk kisim katilimcilarin
demografik ozellikleri, calistigi kurum ve gorevi gibi bilgileri icermektedir. ikinci kisim ise
konuyla ilgili 6zgiin maddelerin oldugu 2 adet yar1 yapilandirilmis a¢ik uclu sorulardan
olusmaktadir. Arastirma sorulari asagida verilmistir;

1- Il genelinde kurumlarim halki afetlere karsi bilin¢clendirmeye yonelik hazirladig afis, brosiir,
kitapcik, televizyon, internet ve sosyal medya calismalar1 hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

2- 11 genelinde kurumlarim afetlere yonelik gerceklestirdigi calistay, sempozyum ve panel gibi
etkinlikler hakkindaki diistinceleriniz nelerdir?
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2.5. Verilerin Toplanmasi

Goriismeler gerceklestirilmeden 6nce katilimcilara 2 adet aydinlatilmis onam formu okutularak
imza altina alinmis olup, onam formlarinin biri katilmciya verilmis digeri ise arastirmaci
tarafindan muhafaza altina alinmistir. Katilimcilardan 9 kisi ile yiiz ylize goriisme
gerceklestirilmis olup, geri kalan 3 kisi ile internet lizerinden (Zoom) goriisiilerek goriintiilii video
kaydi alinmistir. Goriismeler katilimcilar1 kendilerinin istedigi mekanlarda gerceklestirilmistir.
Gortusmeler bizzat arastirmaci tarafindan ses kaydi alinarak roportaj seklinde gergeklestirilmistir.
Goriismeler ortalama 15 dakika stirmiistiir.

2.6. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde icerik analizi yontemi kullanilmistir. Miilakat verilerinin igerik analizinde
MAXQDA 2020 nitel veri analiz programindan faydalanilmistir. Veri toplama siireci 1 ay
stirmistiir. Goriismelerden elde edilen 12 katilimciya ait ses kayitlari bilgisayara aktarilmistir. Ses
kayitlar1 defalarca dinlenerek Word belgelerine kaydedilmistir. Dokiimanlar tekrar tekrar 6zenli
bir sekilde okunarak noktalama isaretleri ve imla yanlisliklari diizeltilmistir. Konu ile ilgisi
olmayan gecersiz ve anlamsiz veriler ayiklanmustir. iki arastirma sorusu altinda kodlamalar
yapilmistir. Icerik analizinin son asamasinda ise ortaya cikan temalar ve Kkategoriler
yorumlanmigtir.

2.7. Arastirmanin inandiricihig: ve Tutarhilig:

Arastirmamizda inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve dogrulanabilirlik 6l¢iitlerini saglamak
ve gelistirmek icin agsagidaki asamalar uygulanmistir:

Arastirmada inandiriciigl saglamak icin kaynaklarin iicggenlemesinden faydalanilmistir. Tek bir
grup yerine Kocaeli il AFAD calisanlari, 68retim iiyeleri ve STK temsilcileri olmak iizere ii¢ farkh
grup secilerek veri cesitlenmesi gerceklestirilmistir. Nitel aragtirmalarda inandiriciligl arttirmada
en kullanish yontem liye kontroliidiir. Bu kapsamda arastirmada ses kayitlar1 yazili hale getirilip,
diizeltmeler yapildiktan sonra katilimcilara ifadeleri teyit ettirilip onaylamistir. Bu arastirmada
katiimcilarin ifadelerinden alintilar yapilmis ve alintilar dogrudan herhangi bir degisiklik
yapilmadan verinin dogasina sadik kalinarak oldugu gibi sunulmustur. Boylece arastirmanin
inandiriciigl artirllmaya g¢alisiimistir. Goriismeler yari yapilandirilmis sorulardan olustugu icin
karisikliklarin 6nlenebilmesi icin goériismenin seyrine gore sorulan sorular goériisme sirasinda not
alinmistir. Arastirmada edilen bulgular “Tartisma” boliimiinde literatiir ile karsilastirilmistir.
Karsilasilan benzerliklerin ve farkliliklarin iizerinde tartisilmistir. Arastirmada kullanilacak veri
toplama araci olan goriisme formu ile ilgili ve arastirmada belirlenen temalar ve kategoriler icin
uzman goriislerine bagvurulmustur. Arastirma kapsaminda katilimcilar ile gériisme 6ncesinde
ikna ve davet amaciyla en az iki defa iletisim kurulmustur. Goriisme konusunda onaylari
alinmistir. Elde edilen veriler ayrintili bir sekilde betimlenerek sunulmaya calisilmistir. Arastirma
boyunca, goriisme sorulari, temalar ve bulgular arasinda tutarliliga dikkat edilmistir. Ayrica
amaca uygun yontem, Orneklem ve analizlerin se¢ilmis olmasi tutarhiligl arttirmaktadir.
Gortusmelerin birbirleriyle tutarli olabilmesi i¢in goriismelerde goriisme formlar: kullanilmistir.
Arastirma kapsaminda elde edilen tiim dokiimanlar giivenli bir sekilde arsivlenmistir.

3. BULGULAR

Arastirma ile ilgili 6zgiin maddelerin oldugu 2 adet yar1 yapilandirilmis a¢ik uglu sorularin altinda
kodlamalar yapilmistir. Kodlama sonucu 6 adet kategoriye ve 2 adet temaya ulasiimistur.

3.1. Bilgilendirme Temasi

Katilmcilarin vermis olduklar1 cevaplar degerlendirilmis ve “Bilgilendirme” Temas1 altinda
“Olumlu Goriisler, Olumsuz Goriisler ve Oneriler” bashkh 3 adet destekleyici kategori
olusturulmustur (Sekil 1) .

82



Afet ve Risk Dergisi Cilt: 5 Say:: 1, 2022 (78-93) Ahmet OZDEMIR, Turgut SAHINOZ

& &
Telefon ve sosyal Medyadan AFAD’mn Yeterli Miktarda
Bilgilendirmeler Yapilmal Brosiir ve Kitapgik Dagitmasi
* « -
&1 \ ! s, .
Halka Bilgilendirme \ j' KBE_ l.nn‘/l\(h];tlle‘rle I.lg_T’,lh Brosiir
Biktirilmadan Yapilmah “ | I ve Kitaper agitmasi
-
@] . 1\ Bilgilendirme ,’ @1
Afet Bilgilendirme Konular: \ ‘l o 'J Toplu Tasimada Afetlerle ilgili
Televiz larda Isl li A 1 a 5 E F
elevizyonlarda Islenmeli - ‘1 l' /____‘_quu Spotlarinin Olmasi
N [c| ~~ \ i /// .
Ozel Tabelalar ve - ~ / I y - ]
A N \ | o - ——— .
Tramvaylarm Ekranlar ~ o | - J T Afet Konusunda_ KBB’nin
kullanilmal == GEI=E===T Bilgilendirmeyi lyi Yapmasi
N 1@.:] - i Oneriler ' Olumlu Gériigler ™=~~~ p—
Ll}i)]-\?;;“ndi:ny:; ‘\;‘;leii':jl-:::illl ——— s Afet Egitim Yt llam
ere ele p “ — —— Olumsuz Gortigler Nedeniyle Yazili Materyal
(el — - / . Dagitimi
Afet Konusunda Yaymlarin y /
Yeterince Okunmadig ’ yd / \ \ -G
B g [ A\ h . internetten Yapilan
o . — . p / \ Bilgilendirmelerin Yeterli
Bilgilendirmeler Pandemi S / \ Olmamas:
bilgilendirmesi Kadar Etkili i \
Degil - / A ~
cgl &l / (G| )
azirlan: it AFAD n Gereksiz
Hazirlanan Brosiirlerle Bilgilendi Yarsma Girmis
Kurumlarin Reklam Yapmasi y rgiiendirme yargina Girmig
- - Olmas1
o e
Afetlerin Siirekli Giindemde — Afetle Ilgili Bilgilendirme
Tutulamiyor Olmasi Calismalarn Yeterli Olmamasi

Sekil 1. Bilgilendirme Temasi Kod-Alt Kod Modeli

3.1.1. Olumlu Gériisler Kategorisi

Il genelinde kurumlarim afet bilincine yénelik hazirladig brosiir, kitapgik, yazili materyal ve
internet bilgilendirmeleri hakkinda katilimcilarin olumlu gériisleri asagidaki basliklar altinda
verilmistir.

AFAD’n Yeterli Miktarda Brosiir ve Kitapg¢ik Dagitimi:

Katilimcilarin biiytik bir ¢ogunlugu AFAD tarafindan ¢ok sayida afis, brosiir ve kitapcik basilarak
halka dagitildigini ifade etmistir. AFAD tarafindan gergeklestirilen egitimlerde ve her yil 17
Agustos Marmara Depremi anma etkinliklerinde ¢ok sayida yazili materyal dagitildigindan s6z
edilmistir. AFAD gorevlilerinden A.3 bu konuda “siirekli brogsiir ve kitap¢iklar yapiyoruz. Biz
brogiirlerimizi diger kurum kuruluslara da dagitiyoruz. Biz sadece kendimiz dagitmiyoruz. Diger
kurumlar araciligiyla da dagitim yaptiriyoruz. Kocaeli Biiytiksehir Belediyesi’nin (KBB) bu konuda
bir sahiplenmesi var diyebilirim” ifadesiyle Afet ve Acil Durum Y6netimi Baskanligi'nin (AFAD)
bilgilendirmeye yonelik materyal dagittigini ve konuyu sahiplendigini belirtmistir. A.2 ise
“AFAD’1n afet konusunda dagittig1 kitap ve brosiirlerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum” seklinde
goriis bildirmigtir. ~ Ogretim tiyelerinden U.1 konu ile ilgili “AFAD’'inda hazirlamis oldugu
brosiirler ve kitapgiklar var” seklinde goriis bildirmistir. Katilimcilarin verdigi cevaplardan il
genelinde AFAD tarafindan ¢ok sayida afis, brosiir ve kitapg¢iklarin yeterli seviyede dagitiminin
gerceklestirildigi goriilmektedir.

Afet Egitim Yili Ilan1 Nedeniyle Yazili Materyal Dagitimi:

AFAD tarafindan 2021 yili afet egitim yili olarak ilan edilmistir. Bu kapsamda tilke genelinde afet
egitim seferberligi baslatilmistir. Kocaeli ili genelinde gerceklestirilen egitimlerde cok sayida
yazili materyal dagitimi gerceklestirilmistir. Asagida 6gretim iyelerinden birinin bu konudaki
goriisiine yer verilmistir (U.1):

“Bildiginiz tizere 2021 yihni afet egitim yili ilan edildi. Bugiin biz ders yaptik. Is
glivenligi dersi Gebze Teknik Universitesi'nde égrencim var. Bu kapsamda AFAD
egitim vermis kendilerine brogiirler vermis. Evet, burada baktigimiz zaman bir
kuruma egitim verilmis. Egitim alan kurum g¢alisanlarinin yasam alanlarina
yayginlastirma agisindan sehirde pozitif bir etki yapacagini diistiniiyorum”.
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Bu konu ile ilgili verilen tiim cevaplara bakildiginda 2021 yilinin afet egitim yili ilan edilmesi ile
birlikte il genelinde ¢ok sayida afet bilinci egitimi diizenlenmis olup, bu egitimlerde yeterince
yazili materyal dagitiminin saglandig1 vurgulanmaktadir.

Toplu Tasimada Afetlerle Ilgili Kamu Spotlarinin Olmasi:
Afet bilgilendirme ¢alismalarinda kitapgik ve brosiir haricinde kullanilan araglardan biride kamu
spotlaridir. En az yazili materyaller kadar etkili olan kamu spotlari, toplu tasima araglarindaki
teknoloji kullaniminin artmast ile toplu tasima araglarinda ekranlarda gériilmeye baslamistir. Bu
konuda iki katiimcinin goriisleri asagida belirtilmistir:
“kurumlarin bakis agist ile birlikte hazirlik noktasinda yeterli oldugunu
diisiintiyorum KBB’nin yolcu otoblistine bindigim zaman toplu tasima araglarinda
kamu spotu olarak afet bilgilendirme videolart déniiyor. Billboardlara baktigim
zamanda bunlari gériiyorum” (A.4).
“2021 yili afet egitim yil ilan edildigi icin biz tiim toplu tasima araglarinda,
tramvayda kamu spotlari yapmaya calistyoruz. Reklam panolarinda, billboardlarda
gorsel afislerle aktarim yapmaya calisiyoruz” (A.2).

Yukaridaki katilimcilarin yorumlarinda il genelinde toplu tasima araglarinda afet farkindaligi
konusunda kamu spotlarinin kullanildig1 vurgulanmaktadir.

Afetler Konusunda KBB'nin Bilgilendirmeyi lyi Yapmast:

AFAD basta olmak iizere bazi kurumlar afet farkindalik egitimleri diizenlemektedir. Bu
egitimlerde kullanmak tlizere hazirlanan ¢ok sayida yazili materyal bulunmaktadir. Bu konu
hakkinda katilimci goriislerine bakildiginda {i¢ katilimcinin gorisleri asagida verilmistir:

“KBB’nin bilgilendirmeyi iyi yaptigini diisiiniiyorum. Yani bu konuda onlar da bu
misyonu paylasiyorlar” (A.3).

“Kocaeli Bliyiiksehir Belediyesi aktif bilgilendirme yapiyor. Bu konuya KBB
Baskanliginin ¢cok kiymet verdigini diistintiyoruz. KBB Baskaninin bu konuda yaptigi
yatirimlar farkli sekillerle bunu gésteriyor” (S.2).

“Genel olarak KBB’nin bu konudaki ¢cabalarini, hazirliklarini biliyorum. Egitimlerde
kullanilacak kitaplarin kitapciklarin ve brosiirlerin hazirlandigini gérdiim” (U.1).

Katilimcilarin ifadeleri incelendiginde, KBB'nin afetler konusunda halka aktif bilgilendirme
yaptig1 vurgulanmistir. Brostr ve kitapc¢ik dagitimi konusunda basarili bulundugu gériilmektedir.
Bir yerel yonetim olarak konuya destek verdigi ifade edilmektedir.

3.1.2. Olumsuz Goriisler Kategorisi

Il genelinde kurumlarim afet bilincine yénelik hazirladigi brosiir, kitapcik, yazih materyal ve
internet bilgilendirmeleri hakkinda katilimcilarin olumsuz gorisleri asagidaki basliklar altinda
verilmistir.

Afetle Ilgili Bilgilendirme Calismalarinin Yeterli Olmamasi:

Il genelinde afetlere karsi bilgilendirme faaliyetlerinde halkin ilgisi cekilememektedir. Fakat kitap
fuar gibi organizasyonlar icin ¢ok etkin bir bilgilendirme yapilarak halkin ilgisi ¢ekilmektedir.
Katilimcilarin ¢ogunlugu afet konusunda kurumlarin yeteri kadar ¢aba gostermedigini ifade
etmektedir. Katilimcilardan biri bu konuya su sekilde vurgulamistir (A.4):

“Ben agikgasi afet bilgilendirme ¢alismalarini yeterli bulmuyorum. Ozellikle kitap
fuan gibi biiyiik organizasyonlarin cok ilgi ¢cektigini goriiyorum. Fakat afetle ilgili
bilgilendirme konusunda yapilan ¢alismalarin ¢ok zayif oldugunu diisiiniiyorum”.

Afet Konusunda Yayinlarin Yeterince Okunmadigi:

Afetler konusunda farkindaligin arttirilmasina yonelik c¢esitli kurumlar tarafindan yazili
materyaller halka dagitilmaktadir. 11 genelinde afet farkindahg konusunda dagitilan
materyallerin etkisi konusunda bir katilimcinin goriisleri su sekildedir (S.1):
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“yeterince gorsel yayin yapiliyor. Fakat halkimiz bunlart okuyor mu buna bakmak
lazim ben okundugundan pek emin degilim. Normalde diinyanin en az kitap okuyan
lilkelerindeniz. Bu nedenle degerli bir ¢alisma yapsaniz dahi hedefe
ulasmayabiliyorsunuz”.

S.1’in ve diger katilmcilarin ifadelerine bakildiginda afet farkindaligi konusunda yazili yayinlarin
yeterince yapildigini fakat okunmadigindan dolay1 amacina ulasamadigi goriilmektedir.

Bilgilendirmeler Pandemi Bilgilendirmesi Kadar Etkili Degil:

Covid-19 pandemisi siiresince Saglik Bakanlig1 basta olmak iizere ¢ok sayida kurum tarafindan
halkin bilin¢lendirilmesine yonelik calismalar gerceklestirilmistir. Afetler konusunda
gerceklestirilen bilinglendirme ¢alismalarinin pandemideki kadar etkili olmadigini bir katilimci
ifadesiyle su sekilde vurgulamistir (U.1):

“Maske mesafede oldugu gibi pandemi siirecindeki ¢abalari gérdiik. KBB’nin
yapmis oldugu pandemi icin bilgilendirmeyi basarili buluyorum. Ama afet
yonetimi ya da afetle ilgili bilgilendirmeyi bizim anladigimiz anlamda yaptigimi
distinmiiyorum”.

Hazirlanan Brosiirlerle Kurumlarin Reklam Yapmasi:

i1 genelinde afet farkindahg1 olusturmaya yénelik kurumlar tarafindan brosiir ve kitapgik gibi
yazill materyaller hazirlanmaktadir. Fakat katilimcilarin bazilari, kurumlarin bu materyalleri
hazirlamadaki amacinin afet farkindaliginin arttirllmasindan ziyade kurumlarin kendi
goruinirliklerini arttirmak oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilardan birinin konu hakkindaki
ifadesi su sekildedir (A.1):

“Kocaeli 6zelinde en zayif konulardan bir tanesi brosiir kitap¢ik konular1 oldugunu
diistintiyorum. Biz genelde basili materyallerimizi is baglaminda degil de parantez
icinde sOylemek gerekirse reklam baglaminda kullaniyoruz. Bunu samimiyetle
soyleyebiliriz bir seyler yapiliyor calismalar kurum reklami gibi bir sey
olusturmaktan oteye gecemiyor. Bakin biz bunu yaptik deyip olusturulmus
calismalar gibi geliyor. Bu konuda ¢ok zayif oldugunuzu diisiiniiyorum”.

Afetlerin Siirekli Giindemde Tutulamiyor Olmast:

Afet bilinci olusturmak icin brosiir, kitap¢ik ve kamu spotlari hazirlanmaktadir. Belli bir siire icin
bu calismalar etki gostermekle beraber, kalic1 bir bilin¢ olusturamamaktadir. Katilimcilarin biiyiik
bir ¢cogunlugu bu faaliyetlerin siireklilik arz etmesi gerektigini vurgulamaktadir. Katilimcilardan
S.5 konu hakkindaki goriislerini asagidaki gibi ifade etmistir:

“Brosiirlerin 6nemli bir 6l¢iide destegi olduguna inaniyorum. Ama bu hi¢ 6nemli degildir. Ciinkii
afet bilinci bir toplumsal biling olmali ve bunun siirekli glindemde tutulmasi gerekir”.

AFAD1n Gereksiz Bilgilendirme Yarisina Girmis Olmast:

2021 yilinin afet egitim yili ilan edilmesinden sonra AFAD tarafindan tiim illerde afet egitimleri
¢ok fazla sayida gergeklestirilmistir. Katilmcilarin biiyliik bir ¢ogunlugu bu egitimlerin
fazlahgindan dolay1 halkta bikkinlik etkisi yarattigini, be nedenle ilginin azaldigini1 vurgulamistir.
Katilimcilardan S.3 konu hakkinda “..Ankara'dan gelen talimatlar dogrultusunda Kocaeli'nde
Ankara'nin belirledigi bir hedef ve o hedefe ulagilmasi ile alakal bir bilgilendirme yarismasi var.
Bu biraz da 2021 yilinin afet egitim y1li olmasindan da kaynaklaniyor” sekilde ifade belirtmistir.

Internetten Yapilan Bilgilendirmelerin Yeterli Olmamasi:

Katilmcilarin goriisleri degerlendirildiginde il genelinde internet iizerinden yapilan afet
bilgilendirmelerinin yeterli seviyede olmadig1 goriilmektedir. Katilimcilardan S.2 konu hakkinda
“17 Agustos Depremini yasayan bir kisi olarak soyliiyorum. Bu konuda internetten verilen
bilgilendirmeleri yeterli bulmuyorum” seklinde ifade belirtmistir. Tiim katilimcilarin ifadelerine
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bakildiginda internet lizerinden kurumlarin afet konusunda yeterli bilgilendirme yapamadig
anlasilmaktadir.

3.1.3. Oneriler Kategorisi
Il genelinde kurumlarim afet bilincine yonelik hazirladig1 brosiir, kitapgik, yazili materyaller,
internet bilgilendirmeleri hakkinda katilimcilarin énerileri asagidaki bagliklar altinda verilmistir.

Telefon ve Sosyal Medyadan Bilgilendirmeler Yapilmali:

Giiniimiizde insanlarin internet ve sosyal medyay1 daha ¢ok kullanmaktadir. insanlar bilgiye
erismek icin yazili materyaller yerine daha cok internet ve sosyal medyay tercih etmektedir. Bu
nedenle katilimcilar, bilgilendirme konusunda internet ve sosyal medyanin 6nemli bir islevi
oldugunu belirtmislerdir. Bir katilimci konuyu su sekilde vurgulamistir (A.4):

“Brostr ve kitapgiklarin ¢ok fazla etkili olmadigini bundan ziyade sosyal medyanin
kullanimmin daha etkin olacagim diisiiniiyorum. Ozellikle genclere ulasma
konusunda daha etkili oldugunu disiiniiyorum. Ben de sosyal medyay:
karistirirken etrafimdaki insanlara da bakiyorum sosyal medyadaki reklamlar ve
haberler daha ¢ok ilgimizi ¢ekiyor. Agilan stantlar veya tabelalar ¢ok fazla dikkat
cekmeyebiliyor. Algida secicilik dedigimiz olay var sosyal medyada daha fazla
afetin islenmesi gerektigini sosyal medyanin daha etkin kullanilmas1 gerektigini
diisiiniiyorum. Afis ve brostirlerin ¢ok fazla etkili olmadigini sosyal medyaya bu
konuda daha fazla agirlik verilmesi gerektigini diisiinenlerdenim”

Katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu afetler konusunda brostir ve kitap¢iklardan ziyade sosyal
medya ve internet bilgilendirmelerine agirlik verilmesinin cok daha etkili olacagimi ifade
etmislerdir. Ayrica bazi katiimcilar telefonlara kisa mesaj yoluyla ilgili kurumlar tarafindan
afetlere hazirlik konusunda bilgilendirme yapilmasi gerektigini vurgulamislardir.

Afet Bilgilendirme Konulari Televizyonlarda Islenmeli:

Toplumun biiytik bir kism1 okumak yerine bilgiye ulasmak icin en kolay yol olan televizyon
araciligiyla ulagsmaktadir. Konusu afet olan sinema filmleri veya izlenme orani ytiksek olan dizi
filmlerde afetlere hazirlik konusunun islenmesi gerektigi katihmcilar tarafindan vurgulanmistir.
Bu konuda S.1 su sekilde yorum yapmistir (S.1):

“Ornegin KBB bu dizilerden herhangi bir filmde yapimciyla anlasarak icinde afet
ve deprem konusu olan boliimler ya da diziler c¢ektirilecek mesajlar verip
vatandasi bilinglendirmeye c¢alisabilir. Cok sevilen bir dizide bu konunun
islenmesinin ¢ok daha etkili olacagini diistiniiyorum. Bunun benim ya da KBB
Baskanin soylenmesinden ¢cok daha etkili olacagini diisiiniiyorum. Televizyonlarda
bu konunun islenmesi toplumu 6grenmesine daha fazla fayda saglayacaktir. Bizim
toplumumuzun 6grenme sekli de televizyonlar oldugunu diistiniiyorum”.

Tim katilimcilarin bu konu ile ilgili ifadelerine bakildiginda, okumaktan ziyade televizyondan
0grenen bir toplum oldugumuzu bu nedenle konunun televizyonlarda islenmesinin ¢ok daha etkili
olacagi goriilmektedir.

Reklam Tabelalari ve Tramvaylarin Ekranlar: Kullanilmali:

i1 genelinde bulunan reklam tabelalarinin ve toplu tasima araclarinda bulunan dijital ekranlarin
afet konusunda bilgilendirmeye yonelik etkin bir sekilde kullanilmasi gerektigi bazi1 katihmcilar
tarafindan belirtilmistir. Bu katilimcilardan A.1 konuya su sekilde vurgu yapmistir:

“Aslinda Kocaeli olarak imkanlarimiz ¢ok fazladir. Kamunun bir hizmeti olarak
Ozel tabelalar ve tramvaylarimizda ekranlarimiz var bunlar kullanilabilir. Aslinda
bir¢cok aracimiz, kullanabilecegimiz imkan var ama bunun i¢in ¢ok az zaman
ayrildigini diistiniiyorum”.
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Halka Bilgilendirme Biktirilmadan Yapilmali:

Katilimcilar 6zellikle 2021 yilinin afet egitim yili ilan edilmesi ile birlikte ¢ok sayida afet egitimleri
verildigini belirmektedirler. Daha dnceden afet egitimi alan kisilerinde bu egitimlere katilmak
zorunda kaldigini, bu durumun bikkinliklara sebep oldugunu ve egitimleri olumsuz etkiledigi
vurgulanmaktadir. Katihmcilardan biri konuyu su sekilde yorumlamaktadir (U.3):

“Halka inmekte biraz zorlaniyoruz. Yani halk bildigini biliyor zaten, belki bilgiyi
bizlerin sunmakta bir hatast var. Halkta ayni seyleri duymaktan bikmis.
Giiniimiizde Korona ile ilgili as1, maske ve mesafe konular1 duymaktan biktigi gibi,
deprem ile ilgilide ayni seyleri yasiyorlar. Her konuda oldugu gibi bu konuda da
deprem konusunda bikkinlik seviyesine gelmemelidir”.

U.3 ve diger katihmcilarin ifadeleri incelendiginde, afet konusunda toplumun bilgilendirilmesinin
onemli oldugu, ancak bu bilgilendirmelerin bikkinlik seviyesine gelmeden yiiriitiilmesi gerektigi
sonucuna ulasilmaktadir.

3.2. Etkinlikler Temasi
Katilimcilarin vermis olduklar: cevaplar degerlendirilmis ve “Etkinlikler” temasi altinda “Olumlu

Goriisler, Olumsuz Goriisler ve Oneriler” bashkh 3 adet destekleyici kategori olusturulmustur
(Sekil 2).
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Sekil 2. Etkinlikler Temasi Kod-Alt Kod Modeli

3.2.1. Olumlu Goriisler Kategorisi
i1 genelinde afetlerle ilgili yapilan panel, seminer, calistay ve sempozyum gibi etkinlikler hakkinda
katilimcilarin olumlu gorisleri asagidaki basliklar altinda verilmistir.

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nin Her Y1l Uluslararasi Deprem Calistayi Diizenlemesi:
Katilimcilar il genelinde deprem ve afet konulu ¢alistay, sempozyum ve panellerin diizenlenmekte
oldugunu belirtmektedirler. Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi'nin uluslararasi deprem calistaylari
diizenledigine vurgu yapilmaktadir. Kocaeli Universitesi’nin diizenledigi deprem sempozyumlari
bulunmakta olup, bu iki kurumun ortaklasa afet konulu paneller diizenledigi ifade edilmistir.
Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi'nin diizenledigi deprem calistaylarinin 6nemini katilimcilardan
ikisi su ifadelerle vurgulamistirlar:
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“KBB bu konuda gergekten énemli bir vizyon ve ¢alismanin yerini dolduruyor 6yle
kabul ediyorum. KBB her yil dzellikle zemin deprem inceleme miidiirliigii cabalariyla
uluslararasi bilesenleri topluyor ve calistaylar yaparak katkida bulunuyor”(S.5).
“KBB’nin bu konuda AFAD’dan daha iyi oldugunu diisiintiyorum. Cok fazla kongre,
panel ve seminer diizenleniyor. Bunun da KBB’nin énemli bir biitceye sahip
olmasindan kaynakli oldugunu diisiiniiyorum” (A.1).

Katilimcilarin bu konudaki ifadelerinden; Kocaeli Biiyiiksehir Belediye’sinin bir yerel yonetim
olarak 6énemli bir vizyonla uluslararasi calistaylar diizenledigi anlasilmaktadir. Baz1 katilimcilar
Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi'nin AFAD’dan daha fazla panel ve calistay diizenledigine vurgu
yapmaktadir.

3.2.2. Olumsuz Goriisler Kategorisi

Katilimcilar il genelinde afetlerle ilgili farkli kurumlar tarafindan panel, seminer, calistay ve
sempozyumlarin diizenlendigini belirtmektedirler. Fakat bu faaliyetlerin amacina ulagmakta
basarisiz oldugunu vurgulamaktadirlar. Katilimcilarin bu konudaki olumsuz goértsleri asagidaki
basliklar altinda verilmistir.

Panel ve Konferanslart Kurumlarin Reklam Igcin Yapmasi:

Katilimcilar bir¢ok kurumun afetlerle ilgili panel, konferans ve c¢alistaylar diizenlendigini
belirtmektedirler. Ancak kurumlarin genelde deprem haftasinda veya 17 Agustos Marmara
Depremi’'nin yil déniimlerinde zorunluluktan etkinlikler gerceklestirdiklerini vurgulamaktadir.
Katilimcilardan biri konuyu su ciimlelerle aktarmistir (S.2):

“17 Agustos’ta ve deprem haftalarinda sivil savunma haftalarinda yapilan
etkinlikleri inandirict bulmuyorum. Yapmacik yapiyorlar ve kendilerini gostermek
icin yapiyorlar. Bu haftalarda birtakim panel ve konferanslar diizenleniyor”.

S.2 ve bazi katilimcilar kurumlarin afetlerle ilgili panel, konferans ve ¢alistaylar hazirlamaktaki
amacinin, afet farkindaliginin arttirilmasi yerine kurumlarin kendi gortntrliiklerini arttirmak
oldugunu vurgulamaktadir.

Calistay ve Sempozyumlarin Akademik Diizeyde Kalmasi:

Katilmallarin biiytik bir kismi afetlerle ilgili diizenlenen panel, sempozyum gibi etkinliklere
halkin katilminin ¢ok az oldugunu ve katilimcilarin genelde akademik g¢evreden oldugunu
vurgulamaktadir. Katilimcilardan S.5 konuya iliskin su paylagimi yapmistir:

“Ben bu sempozyum ve c¢alistaylarin akademik diizeyde kaldigina inaniyorum.
Halk diizeyine kesinlikle inmez. Bu so0yle olur zaman zaman deprem
arastirmacilarini da Kocaeli'ye getirdik ve konusturduk. Ama yaklasik 15-20 kisiye
ancak ulasabildik buna halk bazinda da yaptik ama olmuyor”.

S.5 ve diger katiimcilarin goriislerine bakildiginda gerceklestirilen ¢alistay ve sempozyumlara
katilmin, halktan c¢ok akademisyenler tarafindan saglandigi goriilmektedir. Bu durumda,
gerceklestirilen etkinliklerin akademik bir toplanti olarak kaldig1 anlasilmaktadir.

Depremle Ilgili Panel ve Konferanslara Halkin ilgisiz Olmas:

Kocaeli ilinde depremle ilgili etkinlikler genellikle 17 Agustos Marmara Depremi anma giinlerinde
gerceklestirilmektedir. Katilimcilar bu etkinliklere her gecen sene katilim giderek azaldiginm
belirtmektedirler. Halkin farkli 6nceliklerinin oldugu ve depremlerle ilgili diizenlenen etkinliklere
katilmak istemedigi vurgulanmaktadir. Katilimcilardan biri konu ile ilgili diisiincesini su sozlerle
aktarmistir (S.2):

“1999 depremi sonrasi donemin KBB baskani ‘Kocaeli Depreme Hazir m1?’ diye
bir panel gerceklestirdiginde panele dort bes kisi katildi. Boyle olunca rahmetli
Ahmet Mete Isikara programi iptal etti ve program yapilmadi. Simdi o giinden
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bugiline bir sey degismedi. Yine deprem deyince konuyu kapatin diyorlar,
6nemsenmiyor ve akla getirmeyin diyorlar”.

S.2 ve diger katilimcilarin ifadeleri incelendiginde, halkin eglence icerikli etkinliklere katilmay1
isterken depremlerle ilgili etkinliklere katilmak istemedigi goriillmektedir.

Panel ve Konferanslara Halkin Katiliminin Saglanamamast:

Afetlere yonelik diizenlenen panel ve konferans gibi etkinliklere halkin katiliminin diisiik
oldugunu katilimcilar belirtmektedir. Ancak halkin katiliminin arttirilmasi yéniinde kurumlarin
yetersiz kaldigin1 vurgulamaktadirlar. Kitap fuari gibi etkinliklerin reklamlari ¢ok etkili bir sekilde
yapilirken, afetlerle ilgili etkinliklerin tanitiminin halka tam manast ile yapilamadig
anlasilmaktadir. Katilimcilardan ikisi konu ile ilgili diisiincelerini su sozlerle anlatmistir:

“Cok fazla panel ve konferans diizenleniyor. Bana sorarsaniz bu tiir panel
konferans gibi yerlere genelde bilindik insanlar geliyor. Vatandas katilimi ¢ok
zayif, oradan basin aldig1 kadarim aktarmaya calisiyor. Ozellikle Tiirk toplumunda
konferans veya paneller televizyon kadar film kadar etkili olmuyor. Sadece belli
bir kismi bilgilendirme gibi oluyor. Katilim saglayan kisiler zaten bu konuyu bilen
ve bu konuda ¢alisan insanlar oluyor” (A.2).

“KBB’nin gerek finanse ettigi gerek kendisinin yaptigi, destek oldugu calistay ve
sempozyumlarda, seminerlerde, panellerde daha ¢ok kurumlarin kendi icerisinde
kabul gilinii gibi bir ortam oluyor. Halka inme konusunda biyiik bir problem
yasaniyor” (A.1).

A2 ve bazi katilimcilarin ifadelerine bakildiginda, Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi, Kocaeli
Universitesi ve AFAD'In gerceklestirdigi bu etkinliklere katilanlarin halktan ziyade kurum
calisanlari, akademisyenler ve idarecilerden olustugu anlasilmaktadir.

3.2.3. Oneriler Kategorisi
i1 genelinde afetlerle ilgili yapilan panel, seminer, calistay ve sempozyum gibi etkinlikler hakkinda
katilimcilarin 6nerileri asagidaki basliklar altinda verilmistir.

Calistaylar, Paneller Halki Etkilemeye Doniik Olmali:

Katilimcilar Kocaeli Biiytliksehir Belediyesi'nin diizenledigi Kartepe Zirvesi ve kitap fuarina halkin
katilminin saglandigini belirtmektedirler. Afetlerle ilgili etkinliklere de ayni sekilde dnem
verilerek halk katiliminin saglanmasi yoniinde gerekli adimlarin atilmasini vurgulamaktadirlar.
Katilimcilardan biri konu hakkindaki diisiincelerini su s6zlerle anlatmistir (S.4):

“KBB uluslararasi deprem calistay: gerceklestiriyor. Kartepe Zirvesi gibi kapsamli

bir calistaylar yapmasi gerekir. Devlet biiyiiklerinin bu c¢alistaya katilim
saglanmasinin ¢ok daha etkili olacagini diisiiniiyorum. Kartepe Zirvesi ve kitap
fuarn gibi etkinlikler ¢ok daha etkili oluyor. KBB'nin deprem c¢alistayini tipki bu
etkinlikler gibi kapsamli gerceklestirilmesi gerektigini diisiinliyorum. Bu
calismalarda devamlilik olmali ve vatandaslara ulagsmaliy1z. Sonug odakl olmali ve
vatandaslari etkilemeye dontik olmali yapilan calismalar”.

S.4 ve diger katilimcilar, afetlerle ilgili panel, calistay ve sempozyum gibi etkinliklerin genis
katilimh ve vatandasi etkilemeye yonelik olmasi gerektigini vurgulamaktadirlar.

Sempozyum ve Calistaylarda idare Motivasyonu Arttirmali:

Il genelinde kurumlar tarafindan afetlerle ilgili gerceklestirilen etkinliklere idarecilerin bakisi,
zaman icerisinde kurumun bakisi haline gelmektedir. Bu nedenle idarecilerin afetlerle ilgili
diizenlenen etkinlikleri ciddiye almasi ve kurum c¢alisanlarin1 da motive etmesi gerektigi
anlasilmaktadir. Katihmcilardan U.2 bu konu ile ilgili gériislerini su sekilde ifade etmistir:

“Bizim yani olay1 ciddiye aldigin1 gdsteren otoritelere ihtiyacimiz var. Biz calistay
ve sempozyum diizenliyoruz. Bu calistay ve sempozyumlarda bizim o otorite
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dedigimiz kisiler geliyorlar ve acilis konusmasindan sonra hizla salonu terk
ediyorlar. Protokol gittikten sonra basin ve tiim ilgi ortadan kayboluyor. Benim
icin en 6nemli kriter bakalim bu idareci otorite bu isi ciddiye aliyor mu almiyor
mu, hemen cikip gitmiyorsa kalip izliyorsa ciddiye aldiklarini anlarim. Cilinkii
oradaki insanlarin da motivasyona ihtiyaci var. Bir otoritenin onlar1 desteklemesi
gerekiyor”.

U.2 ve bazi katilmcilar, kurumlarinin gerceklestirdigi panel, calistay ve sempozyumlarin basariya
ulasmasi icin idarecilerin konuyu ciddiye almasi ve calisanlarinin motivasyonunu arttirmasi
gerektigini vurgulamaktadirlar.

Diinya Capinda Sempozyumlar Diizenlenmeli:

17 Agustos Marmara Depremi son donemde Tiirkiye'nin yasadig1 en biiylik afetlerin basinda
gelmektedir. Boyle bir afeti yasamis bir sehrin deprem konusunda yapacaklari ile diinyaya 6érnek
olmasi gerektigi katilimcilar tarafindan vurgulamaktadirlar. Katiimcilardan biri konu hakkindaki
gorislerini su sekilde aktarmistir (S.3):

Kocaeli sadece Tiirkiye’de degil diinyada bu alanda en tecriibeli illerden bir
tanesidir. Oncelikle tecriibeyi kullanabiliyor olmasi lazim. Nasil ki iste Kobe
depreminden sonra orada bir alg1 ortaya c¢ikt1 ve diinyaca iinlii sempozyumlar
yapilmaya baslandi ve bu tecriibeleri diinya ile paylasildi. Tiirkiye'de de Kocaeli
depremi bu konuda diinyadaki en 6nemli tecriibelerden bir tanesi, KBB olarak da
bu tecriibesini belki Kocaeli Universitesi ile diger iiniversitelerle pekistirerek cok
daha etkin bir hale getirmesi gerekir”.

S.3 ve baz1 katilimcilar 17 Agustos Marmara Depremi’ni yasayan Kocaeli ilinin bu tecriibesini
diinyaya aktarmasi gerektigini belirtmektedirler. Kocaeli ilinde diizenlenecek calistay veya
sempozyumlarin diinyaca taninir hale getirilmesi gerektigini vurgulamaktadirlar.

4. TARTISMA

Cesitli kurumlar afet =zararlarinin azaltilmasi ile ilgili halkin bilgilendirilmesi ve
bilinglendirilmesine yénelik calismalar gerceklestirmektedir. Bu konuda calismada; il AFAD’1in ve
KBB’nin bilgilendirmeye yonelik materyal dagittigi ve konuyu sahiplendigi, afet konusunda
hazirlanan kitap ve brosiirlerin yeterli oldugu goriilmektedir. Yayinlarin yeterince yapildig: fakat
okunmadigindan dolay1 hedefine ulagamadig1 sdylenebilir. Toplumun okuma aliskanliginin zayif
olmasindan dolayi kitaplarla ve brostirlerle sonug¢ alinmasinin zor oldugu degerlendirilmektedir.
KBB'nin toplu tasima araclarinda afetlerle ilgili kamu spotlar ile bilgilendirme yaptigi
goriilmiistiir. Internet araciligiyla yapilan bilgilendirmelerin yeterli olmadigi ve pandemi
hakkinda yapilan bilgilendirme kadar etkili olmadig1 yorumu yapilabilir. Afetlerin siirekli olarak
glindemde tutulamadig1 ve afetlerle ilgili yapilan bilgilendirme faaliyetlerinin ¢ogunda
kurumlarin kendi reklamlarini yapma egiliminde oldugu soéylenebilir. Balikesir'de mahalle
muhtarlari, belediye yoneticileri, AFAD ve Kizilay temsilcileri ile gergeklestirilen bir ¢alismada;
afete yonelik bagh olduklar il/ilce kapsaminda bilgilendirme ve bilin¢lendirme ile ilgili ¢esitli
calismalar yapildig1 ancak bu calismalarin sistematik ve yeterli diizeyde olmadigi tespiti
yapilmistir (Ozbayram, 2018). 30 Ekim 2020 izmir Depremi’nde afet kriz yonetiminde sosyal
medyanin roliinii inceleyen bir ¢alismada; Izmir Depremi sonrasinda 30 Ekim-6 Kasim arasinda
bir haftalik siirecte halkin bilgi almak igin sosyal medyayr yogun bir sekilde kullandigi
vurgulanmistir (Mavi, 2020). istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin dogal afetlere dayali kriz
yonetimi ve Istanbul halkimin bakis agisinin degerlendirildigi bir calismada; istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’ne ait istanbul Web TV’de dogal afetlerle ilgili programlarin yayilanmasi durumunda
bu programlara daha fazla ilgi gosterilecegi ve daha genis kitlelere ulasilacagi sonucuna
ulasilmistir (Bayram, 2015). Avustralya’da gerceklestirilen bir calismada, halkin afet bilgi
materyalini yararll olarak degerlendirip degerlendirmedigi arastirilmis olup, brosiirler ve
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kitapciklarin begenildigi fakat pek kullanilmadig1 vurgulanmistir (Rohrmann, 1999). Calismanin
verileri genel olarak literatiir ile benzerlik géstermektedir. AFAD Il Miidiirliigiiniin ve biiyiiksehir
belediyesinin afetlere hazirlik ve zarar azaltmaya yonelik vatandaslara ¢ok sayida afis, brostr ve
kitapcik dagittiklar1 saptanmis olup, fakat halkin bu yayinlara yeterince ilgi gostermedigi ve
beklenen etkinin olugmadigl sdylenebilir. Internet, sosyal medya ve televizyon iizerinden
yapilacak bilgilendirmelerin daha etkili olacagi sonucuna ulasilabilir.

Kurumlarin afet zararlarini azaltma ile ilgili halkin bilgilendirilmesi ve bilin¢lendirilmesine
yonelik diizenledikleri etkinlikler konusunda katilimcilarin goriislerine bakildiginda; KBB'nin son
yillarda uluslararasi deprem ¢alistaylar1 diizenledigi ve konuya 6nem verdigi soylenebilir. Fakat
diizenlenen bu calistaylarda ve diger kurumlarin diizenledigi panellerde halkin katilim
saglanamadig1 ve akademik diizeyde kaldig1 goriilmektedir. Bu nedenle diizenlenen etkinliklerin
yeterince etkili olamadigl ve daha ¢ok kurumlarin reklaminin yapildigi sonucuna varimistir.
Ayrica halkin bu etkinliklere katilma konusunda isteksiz oldugu soylenebilir. Dogal afetlerle
miicadelede en 6nemli unsur egitimdir. Insanlara dogal afetler konusunda egitim verilerek dogal
afet zararlar1 ve can kayiplar1 en alt diizeye disiiriilebilmektedir. Vatandaslarin tamaminda
duyarhilik farkindaliginin ve biling diizeyinin artirmak icin seminerler ve tatbikatlar yaparak
vatandaslar1 egitmek ¢ok énemli hale gelmistir (Oztiirk ve Tekin, 2019). Blessman ve
arkadaslarinin gercgeklestirdigi 100 ¢alisanin katildig1 afetlere hazirlikli olma durumunu etkileyen
faktorler incelenmis ve en az talep géren yontemlerin toplanti ve konferanslara katilmak oldugu
saptanmistir (Blessman vd., 2007). Calismanin verileri genel olarak literatiir ile benzerlik
gostermektedir. Kocaeli'nde panel, seminer, ¢alistay ve sempozyumlarin yapildigi, ozelikle
KBB’nin bu konuda 6nemli calismalar1 oldugu sdylenebilir. Diizenlenen bu faaliyetlere halk
katiliminin yeterli seviyede olmadigy, halk: bu tip organizasyonlarin merkezine alarak daha planh
ve etkin organizasyonlar gerceklestirilmesi gerektigi sonucuna ulasilabilir.

5. SONUC VE ONERILER

Kocaeli ili genelinde kurumlarin afet zararlarini azaltma ile ilgili halkin bilgilendirilmesi ve
bilinglendirilmesine yénelik hazirladig1 brosiir, kitapcik ve yazili yayinlarin AFAD Il Miidiirliigii ve
Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi basta olmak iizere kurumlar tarafindan yeterince yapildigi
soylenebilir. Fakat lilkemizde okuma aliskanliginin yeterli diizeyde olmamasindan dolay1 afet
zararlarinin azaltilmasi kapsaminda vatandaslarin bilgilendirilmesine yonelik kullanilan afis,
brosiir ve kitapciklar yeterince etki olusturamamaktadir. Ayrica internet ve sosyal medya
lizerinden yeterince bilgilendirme yapilamamaktadir. Dijitallesen diinyada artik nerdeyse bir¢ok
is internet lizerinden yapilmakta olup, bilgiye ulasmada ise sosyal medya artik arag olarak yerini
almis goziikmektedir. Bundan dolay1 bu konuda sorumlulugu olan kurum ve kuruluslarin kendi
internet sitelerinden ve sosyal medya hesaplar iizerinden afetlerle ilgili bilgilendirmeleri daha
etkin gerceklestirilmesi saglanmalidir. Televizyon programlar: ¢ok fazla izlenmektedir. Fakat
televizyon programlarinda afet konular: yeterince gorilmemektedir. Televizyonlarda afetlerle
ilgili programlara yer verilerek toplumda farkindalik olusturulabilir. Ayrica afetlerle ilgili
diizenlenen panel, seminer ve calistaylarda halkin katilmi saglanarak bilginin halka
kazandirilmas1 yoniinde caba gosterilmelidir. Sorumlu kurum ve kuruluslarin idarecilerinin
konuyu ciddiye alarak tiniversiteler ve STK’larla birlikte hareket etmeleri gerekmektedir. Afetler
konusunda toplumda farkindalik olusturmaya yonelik kullanilan araglarin teknolojiye adapte
olmasi gerekmektedir.

NOT: Bu calisma Dr. Ogr. Uyesi Turgut SAHINOZ danismanhginda yiiriitilen Ahmet OZDEMIR tarafindan
hazirlanan ve Giimiishane Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisiinde kabul edilen “Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyesinin Afetlere Yénelik Hizmetlerinin Degerlendirilmesi: Nitel Bir Calisma” adli doktora tezinden
tiiretilmistir.
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